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Telekom Srbija u 2018. godini nastavlja trend pozitivnih performansi poslovanja, rasta i razvoja.

Svi unutrasnji trendovi ali i fenomeni, koji su uocljivi na razvijenijim trzistima od naseg, zahtevali su
korekciju nase strategije i usmeravanje agilnosti ka brzem uvecanju korisni¢ke baze i to, pre svega, u
delu usluga interneta i multimedije.

Usvojen je program nazvan ,Milion+" koji u sustini podrazumeva plan dostizanja milion i viSe korisnika
u segmentima usluga interneta i distribucije TV i medijskih sadrzaja. Podigli smo prodajne aktivnosti kada
je u pitanju prodaja usluga na nasoj infrastrukturi sa posebnim akcentom na optici kao rezultat realizacije
ALL IP projekta, koji smo ranije zapoceli. Krajem godine akviziran je drugi po velicini, a pocetkom 2019.
godine i tredi najveci kablovski operator. Uz akviziciju nekoliko manjih kablovskih operatora, Telekom
Srbija postaje neuporedivo znacajniji trzisni igra¢ u ovom segmentu. Kroz saradnju sa kompanijom Astra,
jednom od svetskih lidera u oblasti satelitskih usluga, omogudili smo korisnicima usluge satelitske
televizije pod brendom m:SAT TV u Citavoj regiji.



Lansirali smo i novi kanal filmsko-zabavnog karaktera pod brendom Superstar koji je doziveo veliku
popularnost u veoma kratkom periodu. Svi ovi rezultati nam daju za pravo da moZemo biti optimisticni
po pitanju dostizanja ciljeva koje smo definisali novim Strateskim planom.

Fokus kompanije je bio na povecanju kapaciteta mreze za mobilne Sirokopojasne usluge u cilju ispunjenja
oCekivanja korisnika i unapredenja korisnickog iskustva, a kako bi mogli na osnovu toga diferencirati
pakete usluga po uklju¢enom saobracaju za prenos podataka.

Istakao bih da je 2018. bila rekordna godina po broju novih radio baznih stanica pustenih u rad.

Telekom Srbija je prvi operator u Srbiji koji je u toku 2018. godine predstavio novu, strateski znacajnu,
petu generaciju mreZe za mobilnu telefoniju, Cije ¢e napredne karakteristike bitno povecati nivo kvaliteta
globalnih digitalnih komunikacija.

U 2018. godini zapoceli smo, rekao bih, revolucionarne tehnoloske projekte koji imaju za cilj da se mrezne
funkcionalnosti prebace na uobicajenu IT serversku infrastrukturu Sto na duZi rok treba da donese brojne
prednosti. Izgradnja i unapredenje bazi¢ne telekomunikacione infrastrukture bilo je naSe opredeljenje i
u 2018. godini. Nastavilo se sa izgradnjom optickih mreza Ciji je kapacitet dostigao oko 25.000 km
polozenih optickih kablova. Realizacijom navedenog strateskog razvoja infrastrukture stvorice se tehnicka
pretpostavka za pruzanje inovativnih ICT usluga korisnicima, prvenstveno putem IP protokola i brzog
Interneta, ali i osnova za bududi razvoj 5G mreza. Tokom 2018. Telekom Srbija dodatno ubrzava
aktivnosti digitalne transformacije razvojem WiFi mreZe, povecanjem kapaciteta u Data centrima,
Sirokom primenom Cloud reSenja, kao i ubrzanim razvojem i lansiranjem novih projekata Cloud, Managed
Data servisa i IoT mreze.

Telekom Srbija je sredinom treceg kvartala 2018. godine predstavio najsavremeniju LoRa mrezu
namenjenu IoT reSenjima. U pitanju je mreZa koja omogucava povezivanje i medusobnu komunikaciju
velikog broja razli¢itih uredaja i senzora i predstavlja osnovu za digitalnu transformaciju celog drustva.

Telekom Srbija je i u 2018. godini zadrzao vodecu ulogu u aspektu drustveno odgovornog poslovanja u
svim oblastima brige o drustvenoj zajednici. Kompanija je ojaCala proces permanentne podrske
tehnoloskom preduzetnistvu realizacijom razliitih projekata i programa sa fokusom na mlade i na startap
kompanije.

Telekom Srbija je uspesSne poslovne rezultate u 2018. godini ostvario uz potpunu orijentaciju i
posvecenost korisnicima. Dosledni tradiciji koja nas obavezuje, realizovali smo misiju da korisnicima
pruZimo jedinstveno digitalno iskustvo, cineci im Zivot lepsim, laksim i zabavnijim kroz savremene ICT
usluge, uz zahvalnost i posStovanje Sto su nam poklonili poverenje.

U realizaciji vizije da bude korak ispred drugih i budemo prvi izbor korisnika u digitalnom svetu usluga,
Telekom Srbija snagu zasniva na zaposlenima, akcionarima i poslovnim partnerima, kao i na podrsci koju
pruZa Siroj drustvenoj zajednici.

Srdacno,

Predrag Culibrk
generalni direktor Telekoma Srbija
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Telekom Srbija uskladuje svoje drustveno odgovorne aktivnosti sa potrebama Sire zajednice, podsticuci
napredak pojedinaca, institucija ili parterskih inicijativa radi stvaranja zdravijeg okruzenja i dodatnih
vrednosti za sve CInove zajednice. Kompanija to postize konstruktivnim slusanjem lokalnih inicijativa i
partnera, negovanjem kulture dijaloga kao i promocijom inovativnosti i odgovornog odnosa prema
partnerima, drustvu i zivotnoj sredini.

U drustveno odgovornoj praksi, pored preporuka medunarodnih organizacija, Telekom Srbija sledi
smernice programa Republike Srbije posvecenog odrzivom razvoju. Kompanija sprovodi aktivnosti na
polju drustvene odgovornosti u skladu sa donetom Funkcionalnom strategijom drustveno odgovornog
poslovanja za period 2017- 2019. Vrednosti za koje se zalaze na polju drustvene odgovornosti -
povezanost, partnerstvo, proaktivnost i znanje, kompanija promoviSe, putem mreze partnerskih
organizacija okupljenih u Forumu za odgovorno poslovanje — vodeéem domacem udruzZenju posvecenom
promociji dobre prakse u poslovnom sektoru i kao ¢lan Privredne komore Srbije.

Telekom Srbija postuje principe Globalnog dogovora UN pristupivSi ovoj organizaciji avgusta 2010.
godine. Kompanija u svojoj drustveno odgovornoj praksi sledi Ciljeve odrzivog razvoja, donete u okviru
Agende odrzivog razvoja 2030 i posebno doprinosi njihovom ostvarenju.

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA I USKLADENOST SA CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

I Ljudska prava:

Princip 1: Kompanije bi trebalo da podrze i postuju zastitu medunarodno zagarantovanih ljudskih
prava
Princip 2: Kompanije ne smeju da budu saucesnici u krsenju ljudskih prava

II Standardi rada:

Princip 3: Kompanije bi trebalo da podrze pravo na slobodno udruZivanje i pravo na kolektivhe
ugovore

Princip 4: EliminiSu prinudni rad

Princip 5: Zabrane deciji rad

Princip 6: Zabrane diskriminaciju u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem

III Zastita Zivotne sredine:
Princip 7: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa Zivotnom sredinom

Princip 8: Kompanije bi trebalo da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za zivotnu
sredinu



Princip 9: Kompanije bi trebalo da ohrabre razvoj i Sirenje tehnologija koje ¢uvaju zivotnu sredinu

IV Anti-korupcija:

Princip 10:  Kompanije bi trebalo da ucestvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu, ukljucujuéi
iznude i pronevere.

I Ljudska prava

U svom poslovanju Telekom Srbija postuje principe eticke odgovornosti, sledeci ocekivanja drustvenog
morala, etickih normi i svoju delatnost uskladuje sa opste prihvacenim postavkama koje se odnose na
postovanje ljudskih prava.

Svojim uceS¢em u Globalnom dogovoru Telekom Srbija potvrduje vrednosti i politike koje promovisu
Ujedinjene nacije, a koje se odnose na zastitu ljudskih prava.

Telekom Srbija neguje fer i transparentne odnose sa svojim korisnicima, partnerima i javnos¢éu uopste.
Kompanija obezbeduje transparentnost svog poslovanja uz ispunjavanje predvidenih obaveza u pogledu
izveStavanja i objavljivanja tac¢nih i potpunih informacija, uz poStovanje principa redovnog i
blagovremenog informisanja putem svoje internet stranice. Akcionari i javnost se, prvenstveno, putem
internet  stranice  https://mts.rs/O-Telekomu/Investitori-i-akcionari?tab=315/577 izveStavaju o
finansijskim rezultatima, kao i o svim bitnim dogadajima u vezi sa kompanijom za koje je obaveza takvog
izveStavanja predvidena vazecim zakonskim propisima i internim aktima Telekoma Srbija.

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji je usvojen na 1. sednici Nadzornog
odbora kompanije, odrzanoj dana 26.06.2012. godine i koji je objavljen na zvani¢nom sajtu kompanije
https://mts.rs/Binary/534/Kodeks-korporativhog-upravljanja.pdf

Kompanija nastoji da razvije praksu korporativhog upravljanja koja je zasnovana na savremenim i
opsteprihvaéenim principima korporativnog upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj oblasti, a uz
postovanje zahteva predvidenih vazec¢im propisima, kao i uvazavanja globalnih trzisnih uslova i kretanja
na domacem telekomunikacionom trZistu i definisanih razvojnih ciljeva kompanije.

U implementaciji sistema korporativnog upravljanja nije bilo odstupanja od pravila predvidenih Kodeksom
korporativnog upravljanja.

Telekom Srbija ulaze maksimalne napore za stalno unapredenje korporativnog sistema koji ¢e garantovati
postupanije svih organa kompanije, njihovih ¢lanova, zaposlenih i kompanije u celini, u skladu sa pravilima
Kodeksa, posebno u domenima koji regulisu:

- Postojanje licnog interesa i duznosti izbegavanja sukoba interesa

- Saradnju korporativnih organa kompanije

- Komunikacija s javnoséu, obelodanjivanje podataka i transparentnost
- Suzbijanje i sprecavanje korupcije i podmicivanja

- AngaZzovanje spoljnih konsultanata

- Poslovnu etiku


https://mts.rs/O-Telekomu/Investitori-i-akcionari?tab=315/577
https://mts.rs/Binary/534/Kodeks-korporativnog-upravljanja.pdf

II Standardi rada

Polaze¢i od cinjenice da su zaposleni strateski resurs i da predstavljaju pokretacku snagu svake
kompanije, Telekom Srbija nastoji da obezbedi podsticajne uslove za rad i razvoj zaposlenih.

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa su u samom vrhu ciljeva i zadataka Telekoma Srbija. Briga o
zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom zadovoljstvu zaposlenih, jacanju njihove motivacije i ose¢aja
pripadnosti kompaniji. Telekom Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene obezbedi bolju buducnost,
adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman, zastitu na radu, zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg
usavrSavanja i obrazovanja.

Prava i obaveze zaposlenih u Telekomu Srbija definisani su kolektivhim ugovorom.

U skladu sa odredbama koje propisuje konvencija ILO, Telekom Srbija podrzava nediskriminaciju i posStuje
ravnopravnost polova po pitanju zaposljavanija i visine zarade, po pitanju bezbednosti na radu i kada je
re€ o zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Kodeks korporativnog upravljanja u ¢lanu 13. postavlja sledece okvire koje Telekom Srbija sledi kada je
reC o ravnopravnosti i odsustvu diskriminacije prema zaposlenima:

~Drustvo obezbeduje svim svojim zaposlenima ravnopravan tretman u skladu sa pozitivnopravnim
propisima i opstim aktima Drustva. Prilikom zapoSljavanja, Drustvo ¢e definisati iskljucivo stvarno
potrebne uslove za obavljanje trazenih poslova kao Sto su znanje, iskustvo, sposobnosti, stru¢na sprema
i sl., bez postavljanja zakonom zabranjenih ili drugih diskriminatornih uslova koji se odnose na poreklo,
rasu, boju koze, starosnu dob, radanje, nacionalnu opredeljenost, bracno stanje ili koje drugo svojstvo
koje nije u vezi sa obavljanjem trazenih poslova. Drustvo ¢e sprecavati i suzbijati svaki oblik diskriminacije
zaposlenih i u tom cilju ¢e preko svojih organa saradivati sa ovlas¢enim predstavnicima reprezentativnih
sindikata zaposlenih.

Drustvo ¢e od zaposlenih pribaviti iskljucivo licne podatke potrebne za vodenje zakonom propisanih
sluzbenih evidencija i za utvrdivanje i ocenu njihovih radnih sposobnosti i znanja, a koje nece saopstavati
treCim licima, izuzev u slucajevima predvidenim pozitivhopravnim propisima."

GOODHEALTH
AND WELL-BEING
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Cilj 3. - Obezbediti zdrav Zivot i promovisati blagostanje za ljude svih

Razvoj zaposlenih Telekom Srbija

Upravljanje razvojem ljudskih resursa u samom je vrhu ciljeva i zadataka Telekoma Srbija. Kompanija
nastoji da za svoje zaposlene obezbedi adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman zaposlenih, zastitu
na radu, zdravstvenu zastitu i mogucénost daljeg usavrSavanja i obrazovania.

U kompaniji je na dan 31. decembra 2018. godine bilo ukupno 7.748 zaposlenih. Od navedenog broja, a
zbog prirode posla, 143 zaposlena su privremeno upucena na rad u druga zavisna drustva, od cega je
139 zaposlenih u statusu mirovanja radnog odnosa, dok su 4 zaposlena upuéena na rad u zavisna drustva



bez zasnivanja radnog odnosa. Pored navedenog broja, na dan 31. decembra 2018. godine angazovano
je 1.408 lica van radnog odnosa posredstvom agencije za zaposljavanje (lizing radne snage).

Talent menadzment

U okviru implementacije Talent menadzmenta kao strateskog cilja, realizovani su ciljani interni i eksterni
programi unapredenja znanja svih talenata, poslovnih i menadzerskih vestina. U tom smislu, prepoznati
talenti su obuhvaceni razvojno-motivacionim modalitetima tako Sto su upuceni na referentne eksterne
obuke, konferencije, seminare, interne obuke i team building dogadaje, nastavu engleskog jezika,
intenzivne menadZzment programe, digitalne simulacije poslovnih procesa i Skolovanje. Najveci procenat
talenata (71%) je obuhvacen sa 3 do 5 razvojnih modaliteta.

Procena radnog ucinka zaposlenih

Implementirana je nova Metodologija procene radne uspesSnosti sa diferenciranim pristupom proceni
zaposlenih i rukovodilaca. Usled implementacije nove organizacije kompanije, postupak procene se
odnosio na period od 1. aprila. do 31. decembra 2018. godine. U cilju unapredenja kompetencija za
procenjivanje pruzena je edukativna podrska svim procenjivacima kroz grupne obuke, video materijale,
individualne konsultacije, umrezavanje u Zajednicu procenjivaca i stru¢no usmeravanje u svim fazama
procesa.

Transformacija korporativne kulture

Ostvaren je niz aktivnosti usmerenih ka stvaranju odgovarajueg organizacionog konteksta,
promovisanju nove, Zeljene korporativne kulture, definisanih vrednosti i liderskih ponasanja kroz internu
komunikaciju putem Newsletter-a i banera korporativne kulture na internom portalu. U novembru je
realizovano novo istrazivanje korporativne kulture putem Upitnika koji je popunilo 2.989 zaposlenih.

Upravljanje zajednicama

Realizovan je projekat implementacije Zajednica kao deo Sire strateske inicijative uvodenja digitalnog
radnog mesta. Zajednica je definisana kao grupa ljudi koja deli slicne vrednosti, putem interne drustvene
mreze. Projekat je realizovan sa ciljem unapredenja digitalizacije poslovanja, omogucavanja dvosmerne
neformalne komunikacije. Uvodenje Zajednica ima za cilj i podsticanje transformacije korporativhe
kulture.

Poslovne simulacije

Pratedi savremene trendove u razvoju i unapredenju poslovnih vestina, inicirana je primena jedne od
vodecih globalnih platformi za on-line poslovne simulacije na planu menadZerske edukacije — Cesim
connect. Ova platforma korisnicima omogucava pracenje konkretnih finansijskih pokazatelja odnosno
rezultata donetih odluka. Na taj nacin, unapreduje analizu procesa poslovanja, poslovno planiranije,
analizu trzista i konkurencije, sacinjavanje scenarija razvoja kompanije i meduzavisnosti donetih odluka
na ukupnu uspesnost poslovanja kompanije.

Eksterne i interne edukacije

U toku 2018. godine, na eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu upuceno je ukupno 1875 polaznika,
koji su na edukacijama proveli ukupno 5097 dana, Sto iznosi priblizno 3 dana po korisniku. Eksterne
edukacije u zemlji pohadalo je 1.388 korisnika. Polaznici su na edukacijama u zemlji proveli 3.488 dana.
Na obrazovne dogadaje u inostranstvu upuéeno je ukupno 128 polaznika. Polaznici su na obrazovnim
dogadajima u inostranstvu proveli 419 dana. U organizaciji Trening centra Direkcije za ljudske resurse,



tokom 2018. godine, kroz programe interne edukacije proslo je ukupno 431 polaznika, koji su na internim
edukacijama proveli 852 dana. Realizovana je nastava iz engleskog jezika za 127 polaznika grupne
nastave i 66 polaznika individualne nastave. Internom nastavom engleskog jezika obuhvacéeno je 79
korisnika. Nastavljena je realizacija internih team building programa u kojima je ucestvovalo 170
polaznika iz kompanije. U okviru projekta Terenske prodaje (Door 2 Door) organizovana je i realizovana
edukacija za ukupno 1.100 zaposlenih iz prodajnog kanala tehnicari/monteri iz Direkcije za tehniku.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucuju na dodatno Skolovanje zakljucuju se ugovori o obavezivanju. Aktivnih
ugovora o Skolovanju na dan 31. decembra 2018. godine je 19, a od tog broja u 2018. godini je odobreno
9 novih Skolovanja.

Licence, sertifikati, Clanarine

Kompanija je u 2018. godini finansirala razliite vrste licenci, sertifikata, strucnih ispita i uclanjenja za
ukupno 600 korisnika, i to: sticanje novih licenci i strucnih ispita Inzenjerske komore Srbije, sticanje
CISCO sertifikata, sertifikata za ovlaséenog racunovodu, ispit za sticanje licence za procenu rizika i zastitu
lica, imovine i poslovanija, ispit za sticanje PMP sertifikata, obnova ¢lanarine InZenjerskoj komori Srbije
za licence odgovornog projektanta i odgovornog izvodaca radova (475 korisnika), Clanarina Savezu
racunovoda i revizora, Clanarina Komori ovlas¢enih revizora, ¢lanarina Udruzenju internih revizora,
resertifikacija GIAC GPEN sertifikata, PMI ¢lanarina, resertifikaciju PMP sertifikata, ¢lanarina International
Institute of Business Analysis.

Regrutacija i selekcija

Tokom 2018. godine, kao primarni kanal za regrutovanje mladih talenata i stru¢njaka za rad u Telekomu
Srbija koriS¢ena je baza studenata koji su obavili stru¢nu praksu u kompaniji u okviru saradnje sa
Univerzitetom u Beogradu. Od ukupno 200 angazovanih kandidata, 145 je angaZovano na poslovima u
direktnom kontaktu sa privatnim i poslovnim korisnicima, 16 kandidata je angazovano za poslove razvoja
interneta i multimedije, 21 kandidat na inzenjerskim poslovima, 17 kandidata na operativnim poslovima
i 1 kandidat na ostalim poslovima.

Strucne prakse

Tokom 2018. godine stru¢nu praksu u kompaniji je obavilo 309 ucenika srednjih skola i 137 studenata,
od ¢ega je 85% studenata iz oblasti telekomunikacija i informacionih tehnologija. U 2018. godini su
realizovane i placene tri prakse za studente Univerziteta u Beogradu.

Rotacija poslova

U 2018. godini sproveden je pilot projekat: ,Rotacija poslova u Direkciji za poslovne korisnike", Ciji je
osnovni cilj bio da se izvrsi testiranje koncepta procesa rotacije poslova u kompaniji, kroz pracenje
zaposlenih ukljuenih u rotaciju i analizu radnih procesa u organizacionim celinama izabranim za
ucestvovanje u projektu. Pilot projekat je realizovan u periodu od 1. oktobra 2018. do 15. decembra
2018. godine, u kome je ucestvovalo 88 zaposlenih iz tri direkcije, koji su proveli u procesu rotacije
ukupno 58 radnih dana. Imajuci u vidu da je osnovni kriterijum za izbor organizacionih celina bio
povezanost u smislu radnih procesa (reSavanje smetnji i zahteva poslovnih korisnika), zaposleni su,
ukljucivanjem u proces rotacije poslova, bolje razumeli proces ,End to End" i alate koji se koriste, izvrSen
je transfer znanja i iskustva i ostvarena je bolja komunikacija medu zaposlenima, Sto za posledicu ima
unapredenje postojedih procesa, brzi protok informacija i koriS¢enje novih aplikacija.



Beneficije zaposlenih

U cilju motivisanja i zadrzavanja kljucnih resursa u kompaniji, tokom 2018. godine odredeno je 250
zaposlenih - korisnika fleksibilnih beneficija iz svih organizacionih celina. Realizovano je ukupno 745
zahteva za dodelu razlicitih vrsta fleksibilnih beneficija (naknada troSkova razlicitih vrsta osiguranja
zaposlenog, razlicitih vidova usavrSavanja, turistickih putovanja, pokrivanje troskova sSkolovanja dece
zaposlenog, medicinskih usluga, fitness i wellness usluga, troskova goriva za putnicke automobile,
parkiranja...). Isplata jubilarnih nagrada vrsi se zaposlenima, koji u periodu od 2. juna prethodne godine
do 1. juna tekucée godine navrsavaju 10, 20,30, 40 godina neprekidnog rada u Telekomu Srbija (u PTT
sistemu Srbije). U 2018. godini izvrSena je isplata jubilarnih nagrada za 647 zaposlenih. Povodom 8.
marta, Dana Zena, u 2018. godini, kompanija je odobrila pravo na jednokratnu isplatu sredstava —
poklona za zene, zaposlene/angazovane van radnog odnosa. Kompanija je u 2018. godini odobrila pravo
na jednokratnu isplatu sredstava — poklona zaposlenima/licima, angazovanim van radnog odnosa, za
kupovinu novogodisnjih paketi¢a za decu, uzrasta do 10 godina, povodom nove 2018. godine.

GENDER
EQUALITY
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Ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja

Cilj 5. - Postici rodnu ravnopravnost i osnazivati sve Zene i devojcice

Sve potencijalne zaposlene i one koji su ve¢ deo Telekoma Srbija, kompanija tretira sa podjednakim
postovanjem i na transparentan nacin, pruzajudi im jednake Sanse za edukaciju i napredovanije, prateci
i usmeravajuci ih na putu njihovog razvoja unutar kompanije. U skladu sa usvojenim Kodeksom
korporativnog upravljanja, obaveza Telekoma Srbija je da Stiti svoje zaposlene, poboljSava njihovu
kvalifikacionu strukturu i vrednuje ih na osnovu ostvarenih rezultata, ne uzimajudi pritom u obzir druge
specifi¢nosti svakog pojedinca.

Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

Telekom Srbija se obavezao da ¢e u svom poslovanju, pored zakonskih obaveza, postovati i druge
smernice kao Sto su transparentnost, korektnost i postenje, kao i one koje osuduju svaki oblik prisilnog
i prinudnog rada, a istu praksu ocekuje i od svojih saradnika.

Zabrana svih oblika decijeg rada

Telekom Srbija u potpunosti podrzava zabranu svih oblika decijeg rada, ne zapoSljava lica mlada od 18
godina Zivota i ne saraduje sa privrednim subjektima koji zaposljavaju radnike mlade od 18 godina. O
tome svedoce i zvanicni podaci u vezi sa starosnom strukturom zaposlenih u kompaniji. Najveéi procenat
zaposlenih je starosne dobi od 40 do 49 godina (40,26%), dok je 46% zaposlenih starije od 50 godina.
Zaposleni starosne 30-39 godine ¢ine 12,3%, dok zaposleni od 18-29 godina ¢ine 0,88%.
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Cilj 1. - Okoncati siromastvo svuda i u svim oblicima

Pored redovnih mesecnih isplata zarada zaposlenima, tokom 2018. godine, kompanija je realizovala
aktivnosti sprovodenja politike materijalne, socijalne i zdravstvene zastite zaposlenih.

Beneficije za zaposlene

Tokom 2018. Telekom Srbija je sproveo program fleksibilnih beneficija za zaposlene obuhvativsi kljucne
resurse u kompaniji koje se ogledaju u naknadi za razne vrste troskova po izboru zaposlenog, a na
osnovu predloga kompanije. Omoguéena je isplata jubilarnih nagrada, poklona za zene povodom 8.
marta i paketi¢a za decu povodom nove 2018. godine.

Sloboda udruzivanja i primena prava na kolektivno pregovaranje

U okviru Telekoma Srbija deluje 8 sindikata od kojih su 2 reprezentativna. Postoje 4 strukovna udruZenja
i 2 humanitarnog karaktera.

III Zastita zivotne sredine

Zadatak svih, a posebno velikih korporacija je da odgovorno i savesno koriste resurse, ulazu u odrzivi
razvoj i na taj nacin vrate svoj dug drustvu i zajednici. Telekom Srbija preduzima mere za zastitu Zivotne
sredine usvajajuci ekoloski orijentisane tehnologije i metode sa ciliem da se smanji negativan uticaj na
Zivotnu okolinu. Vodi se raCuna o raznim aspektima zastite Zivotne sredine, kao Sto su racionalna
potrosSnja energije, prevencija nastajanja otpadnog materijala, pravilno odlaganje otpadnog materijala i
njegova reciklaza.

Cilj 12. - Obezbediti odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Telekom Srbija preduzima mere za zastitu Zivotne sredine usvajajuci ekoloski orijentisane tehnologije i
metode sa ciljem da se smanji negativan uticaj na Zivotnu okolinu. Kompanija investiranjem i ugradnjom
najsavremenije telekomunikacione tehnologije doprinosi primeni Cistih tehnologija i tehnologija koje trose
manje elektricne energije, emituju manju buku u odnosu na uredaje koji su koriSéeni proteklih decenija.
Telekom Srbija generiSe razne vrste otpada koji se uredno uklanja prema zakonskim propisima.
Kompanija ima zaklju¢ene ugovore za otkup opasnog i neopasnog otpada sa 24 preduzeéa ovlas¢ena za
ovu vrstu delatnosti. Tokom 2018. godine predato je 374 t otpada, Sto je za 21% manje generisanog
otpada nego u 2017. godini. Elektromagnetno zracenje koje se emituje u Zivotnu sredinu uglavnom
potice od radio baznih stanica mobilne telefonije tzv. visokofrekventno zraCenje. Pre instaliranja bazne



stanice, radi se Studija procene uticaja na zivotnu sredinu u kojoj su navedeni svi tehnicki podaci i mere
zastite za tu baznu stanicu u skladu sa Zakonom o zastiti od nejonizujuceg zracenja. Telekom Srbija do
sada nije imao prekoracenje dozvoljenog nivoa zracenja. U toku 2018. godine izvrSeno je merenje nivoa
nejonizujuceg zracenja na 680 baznih stanica od kojih su 104 bazne stanice proglasene za izvore zracenja
od posebnog interesa. Na ime uvezenih elektronskih i elektricnih proizvoda i akumulatora koji posle
upotrebe postaju posebni tokovi otpada, kompanija je uplatila naknadu u iznosu od 682.398 dinara, a ta
sredstva Ce se koristiti za unapredenje zastite Zivotne sredine.

IV Suzbijanje i sprecavanje korupcije i podmicivanja

Kompanija Telekom Srbija zabranjuje korupciju i podmicivanje u svom poslovanju i obavezuje se da ¢e
preko svojih korporativnih organa, rukovodilaca, ali i postupanjem svih zaposlenih, u skladu sa
ovlascenjima, preduzimati mere za sprecavanje korupcije i podmiéivanja.

Telekom Srbija ¢e angazovane konsultante, posrednike i druge davaoce intelektualnih usluga upoznati
sa ovim pravilima o spreCavanju i suzbijanju korupcije i nee im nalagati postupanje protivnho ovim
principima.

Telekom Srbija pod merama za suzbijanje i spreCavanje korupcije podrazumeva objavljivanje ovih
principa, obuku i informisanje zaposlenih i konsultanata, posrednika i drugih davalaca intelektualnih
usluga o ovim principima i najboljoj praksi, obelodanjivanje informacija, pokretanje odgovarajudih
pravnih postupaka za utvrdivanje odgovornosti za korupciju i za povracaj sredstava i naknadu Stete,
razreSenje ili opoziv €lanova korporativnih Organa, kao i utvrdivanje odgovornosti za povredu radne
obaveze od strane zaposlenih.

Telekom Srbija ¢e prilikom pla¢anja sponzorstava, kao i neprofitnih pla¢anja i davanja kao Sto su
donatorstva i humanitarna pomo¢, obezbediti da tako odobrena sredstva ne budu iskorisS¢ena za
korupciju i podmicivanje.

Telekom Srbija ne sme vrsiti ili primiti placanja koja nisu evidentirana u racunovodstvenoj evidenciji, niti
otvarati ili koristiti tajne racune.

DRUSTVENA ODGOVORNOST U 2018. GODINI I USKLADENOST NAJZNCAINIJIH
PROJEKATA SA CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

Svoje aktivnosti u 2018. godini kompanija je usmerila na stvaranje poslovnog okruzenja u sluzbi digitalnih
inovacija, na jacanje obrazovnog procesa, pruzanje podrske tehnoloskim preduzetnicima u ranoj fazi
rasta i osnazivanje privrednih sektora sa potencijalom znacajnog rasta. Kompanija nastoji da izazove koji
su se pojavili sa ¢etvrtom industrijskom revolucijom pretvori u prilike koje ¢e unaprediti ne samo poslovno
okruzenije, vec i Siri drustveni ambijent podesan za stvaranje novih vrednosti i odgovornih inicijativa.

U skladu sa tim, Telekom Srbija se posebno fokusirao na podizanje kapaciteta obrazovnog sistema koji
je temelj svake pozitivne promene u drustvu, pa je kompanija u 2018. godini podrzala 50 projekata iz
oblasti obrazovanja i za to izdvojila viSe od polovine budZzeta namenjenog za realizaciju drustveno
odgovornih aktivnosti. Godinu je obelezila kampanja ,,Pokre¢emo pokretace™ u okviru koje su objedinjeni
vodedi projekti iz obrazovanja i podrske preduzetnistvu i koja je kao jedinstvena komunikaciona platforma
dala jasnu sliku o korporativnim vrednostima kompanije u oblasti drustveno odgovornog poslovania.



Kao nosilac promena koje obogacuju i menjaju nase zivotne navike i drustveno okruzenje Telekom Srbija
ima posebnu odgovornost da se taj proces promena sa kojima se suo¢avamo odvija na dobrobit mnogih,
odnosno najsire zajednice. Verujemo da na brojne izazove sa kojima se suoCavamo kao korporativni
akteri, ali i svako od nas pojedinacno, mozemo najbolje odgovoriti udruzivanjem znanja, iskustava i
resursa. Time postizemo da zajednicki pokre¢emo pozitivhe promene u drustvu od kojih ¢e koristi imati
svi Clanovi zajednice.

Kao clan lokalne kancelarije Globalnog dogovora Ujedinjenih Nacija, realizujuci projekte na polju
drustvene odgovornosti, Telekom Srbija promovise odredene Ciljeve odrZivog razvoja u okviru Agende
2030.

NAJZNACAINIJI PROJEKTI

Jedan od primarnih zadataka Telekoma Srbija kada je re¢ o mladima jeste da kod njih probudi
radoznalost i prepozna Zelju da postave pitanja, da iskorace izvan postavljenih okvira i stvore nesto novo.
Kompanija nastoji da dopre do novih pokretaca dok sede u Skolskim klupama, da ih podstakne da sebe
zamisle kao naucnike, inZzenjere, preduzetnike i da kasnije postanu proaktivni i teze ka ostvarenju svojih
liénih planova.

~PokreCemo pokretace" je krovni program Telekoma Srbija koji osnazuje institucije i pojedince da u
svom okruzenju pokrecu promene i motiviSu druge da krenu tim putem. Kroz pojedinacne projekte
»Stvaramo znanje", ,mts app konkurs", ,mts startap ubrzanje", kompanija ulaze u sve pokretace novih
i boljih drustvenih promena, jer veruje da stabilna podrska na samom pocetku moze da im olaksa put do
novih saznanja i bude presudna za njihov dalji razvoj. Cilj ovako obimnog i dugotrajnog projekta jeste
da se napravi pozitivha atmosfera i plodno tle kako bi mladi ljudi razvijali svoje vestine i talente, da se
izgradi arhitektura buduénosti zasnovana na pojedincima koji u svom okruzenju pokrecu i sebe i druge i
kreiraju inovacije u razli¢itim oblastima.

Mrezu Telekomovih pokretaca cine osnovci, srednjoskolci, startapovi na samom pocetku razvoja.
Podstic¢uéi razvoj startapa i preduzetnistva, Telekom Srbija je na vreme usmerio pogled u buducnost,
jer je primena novih tehnologija usko povezana sa glavnom delatnos¢u kompanije. U tom duhu, veé
nekoliko godina unazad, Telekom Srbija saraduje sa organizacijom Startit i sa njom deli zajednicki cilj -
da do 2020. godine bude obuceno 100.000 mladih ljudi, IT stru¢njaka koji ¢e ostati da rade i zive u
Srbiji.
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celozivotnog ucenja

Cilj 4. - Obezbediti inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i promovisati mogucnosti

Stvaramo znanje - podrska za najmlade pokretace

S obzirom na uspeh projekta ,Stvaramo znanje", koji je pokrenut povodom obelezavanja 20 godina
postojanja Telekoma Srbija, kompanija je i tokom 2018. godine nastavila sa praksom doniranja
informaticke opreme i opremila kabinete u joS 20 osnovnih skola Sirom Srbije. Odabir 40 Skola koje su
ucestovale u ovom projektu, a kojima nedostaje informaticka oprema, izvrsilo je Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja pod Cijim se pokroviteljstvom sprovodi projekat, a konacan izbor od 20 Skola



kojima je obezbedena oprema doneli su gradani putem konkursa na zvani¢noj Facebook stranici mts
Tvoj svet.

POKRECEMO POKRETACE ‘

Utenici 03 ,Nikola Tesla®, Vina ' Telekom Srbija

P obednici konkursa Stvaramo znanje

Predlozene Skole bile su podeljene u Cetiri geografske regije kako bi nagrade bile ravnomerno
raspodeljene. Tokom dvonedeljnog glasanja zabeleZzeno je vise od 100.000 glasova, Sto svedoCi o
zainteresovanosti lokalnih zajednica da doprinesu da bas njihova Skola bude ponosni dobitnik
informatickog kabineta.

Projekat je realizovan sa ciliem da se omoguce bolji uslovi za sticanje informaticke pismenosti u osnovnim
Skolama, kako bi ucenici digitalne tehnologije povezivali sa stalnim ucenjem. Kvalitet i uspeh projekta
~Stvaramo znanje" potvrdila je i Svetosavska nagrada koju je kompanija dobila za izuzetan doprinos i
kontinuirano ulaganje na polju obrazovanja.

NAFANY

Skole koje su uz pomoé Telekoma Srbija dobile moderne informaticke kabinete su: OS ,Vuk Karadzic" iz
Tegosnice, OS ,Bora Stankovi¢" iz Klenika, OS ,Dobrila Stamboli¢" iz Svrljiga, OS ,Sijarinska banja" iz
Sijarinske Banje, OS ,Despot Stefan Lazarevi€" iz Babusnice, OS ,Vuk KaradZi¢" iz Resavice, OS
,Akademik Milenko Sugi¢" iz Guce, OS ,Rada Subaki¢" iz Gruze, OS ,Jovan Jovanovi¢ Zmaj" iz Brusa, OS
,Rade Dodi¢" iz Milutovca, OS ,Milica Stojadinovi¢ Srpkinja" iz Vrdnika, OS ,Aleksa Santi¢" iz Vajske, OS
,Zarko Zrenjanin U&a" iz Nadalja, OS ,Dositej Obradovi¢" iz Zrenjanina, OS ,Branko Radicevi¢" iz Cente,
08 ,Ilija Bir¢anin® iz Zemun Polja, OS ,Dositej Obradovi¢" iz Volujca, OS ,Dositej Obradovic" iz Umke,
0S ,,Dositej Obradovi¢" iz Klupaca i OS ,Nikola Tesla" iz Goloboka.

mts app konkurs -pokrecemo talentovane mlade programere

Kao kompanija koja kroz usluge prati i plasira savremene trendove na polju telekomunikacija i koja u
kontekstu drustvene odgovornosti posebnu paznju posvecuje mladima i obrazovanju, Telekom Srbija od
2011. organizuje ,mts app konkurs" za izradu aplikacija za mobilne uredaje kao projekat koji uspesno
objedinjuje ove dve oblasti delovanja.



Cilj ,mts app konkursa" je unapredenje obrazovanja, razvoj preduzetnitkog duha i saradnje medu
mladima, a kroz povezivanje sa osnovnom delatnoséu Telekoma Srbija — i doprinos razvoju brenda mts.

Konkurs je namenjen ucenicima gimnazija u Srbiji koje rade prema posebnom programu za talente na
polju matematike, informatike i racunarstva. Buduci da su odlukom Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja od septembra 2018. u mnogim Skolama formirana nova IT odeljenja, u ,,mts app
konkursu" ucestvuje 37 gimnazija u Srbiji, od Subotice do Vranja.

‘ UEenld Maten-:l-é\—tlcke gimnazije 7"‘
i gimnazije ,,Bora Stankovi¢”,Ni$

pobednici mts app konkursa

Telekom Srbuo
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U okviru konkursa ucenici imaju zadatak da formiraju tim i da do odredenog roka predaju svoju aplikaciju
u Android-u ili iOS- u, koja bi pored originalne ideje i funkcionalnosti trebalo da olaksa reSavanje nekog
problema u drustvu ili uini jednostavnijom upotrebu mobilnih telefona i uredaja.

U ,mts app konkursu" u Srbiji do sada je ucestvovalo viSe od 1.800 ucenika, a 107 timova je izradilo
112 aplikacija od kojih su najbolje postavljene na Google play.

Prema istim pravilima konkurs se realizuje i u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, u organizaciji m:tel-a Banja
Luka i m:tel-a Podgorica. Timovi ucenika posle takmicenja na nivou svake zemlje, susrecu se u
regionalnom finalu — ,Regionalnom app izazovu" gde su u konkurenciji za glavnu nagradu i specijalnu
nagradu za inovativnost ,, Igor Osmokrovic". Prvi ,Regionalni app izazov" odrzan je krajem februara 2018.
u Beogradu, tako da je Telekom Srbija bio domacin ucenickim timovima, kako iz Srbije, tako i iz Bosne
i Hercegovine i Crne Gore. Za ucenike — finaliste iz sve tri zemlje, takmicenje je bilo prilika da razmene
znanja i iskustva, ali i da dozive Beograd na poseban nacin, u okviru jedinstvene ture pod nazivom , Tesla
u Beogradu". Paci su tada posetili muzej Nikole Tesle, Elektotehnicki fakultet i lokacije u gradu koje je
Tesla obisao prilikom jedine posete Beogradu.



Dobitnici prve nagrade na ,Regionalnom app izazovu", ucenici iz NiSa i Isto¢nog Sarajeva, posetili su
konferenciju ID TechEx Show u Berlinu koja je bila odli¢na prilika za najbolje programere u regionu da
se upoznaju sa novim trendovima, posebno na polju primene IoT tehnologije.

Realizujuéi projekte ,Stvaramo znanje" i ,mts app konkurs", Telekom Srbija doprinosi
ostvarenju Cilja 4 - potcilja 4.6 - Do kraja 2030. obezbediti da svi mladi i znatan broj
odraslih (i muskaraca i Zena) postignu jezicku i numericku pismenost.

GOOD JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

il

Cilj 8. - Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

mts startap ubrzanje - program za pokretace novih biznisa

Obaveza odgovornog korporativnog aktera jeste da u oblasti svog poslovanja uti¢e na pozitivne promene
u Sirem kontekstu i da svojim delovanjem doprinosi podizanju ukupnih kapaciteta industrije u kojoj
posluje. Telekom Srbija tako nastoji da svojim primerom i neposrednom podrSkom deluje na mrezu
partnera iz razliCitih sektora, od podrske koju pruza neprofitnim organizacijama i akademskim
institucijama, do saradnje koju ostvaruje sa velikim poslovnim sistemima ili preduzeé¢ima u nastajanju.

Kompanija Telekom Srbija medu prvima se ukljucila u izgradnju startap ekosistema, Sto je postavila i
medu svoje prioritete, i to ne samo u domenu drustveno odgovornih aktivnosti. Mapiraju¢i potencijalne
partnere za sprovodenje tog plana, Telekom Srbija je 2015. godine usao u stratesko partnerstvo sa
organizacijom Startit sa kojom deli zajednicke ciljeve vezane za dugorocnu promociju tehnoloskog
preduzetnistva i dodatne edukacije u oblasti preduzetnistva i novih znanja i vestina u oblasti IT-a.

Upravo realizacija programa ,mts startap ubrzanje®™ spada medu takve aktivnosti kompanije koje treba
da doprinesu jacanju kapaciteta kompleksnog ekosistema kakav Cine akteri koje povezuje delovanje na
izgradnji uslova za Siri i brzi rast startap zajednice. Ucesnici programa su kao i ranijih godina bili osnivaci
startapova u ranoj fazi, polaznici tromesec¢nog kursa ,Startap akademija", edukativnog programa
organizacije Startit koji se po ostvarenim rezultatima smatra jednim od najznacajnijih u domenu
tehnoloskog preduzetnistva.

Novéanu nagradu od 20.000 evra, kako je predvideno pravilima programa, podelili su startapovi
~Boostowski®, autori aplikacije koja obezbeduje porast prometa i profitabilnosti maloprodajnih objekta
unapredenjem prodajnih kapaciteta zaposlenih, i ,Matchday stickers" aplikacija sa navijackim stikerima
za uredivanje fotografija i videa. Pored nov¢ane nagrade, dobitnicima su obezbedeni mentorska podrska
i besplatni servisi neophodni za razvoj digitalnih proizvoda — mts opticki pristup internetu i cloud server.

Posebno je zanimljivo da su medu osnivacima ova dva startapa dve Zene, kada se ima u vidu da se
kompanija i inace zalaZe za rodno ravnopravan tretman zena u svim aspektima poslovnog i Zivotnog
okruzenja. Kompanija ujedno podrzava razlicite akcije kojima se podstice veca zastupljenost zena u IT-
u, u svim segmentima, od procesa edukacije do upravljackih funkcija.

Novina od ovog ciklusa ,,mts startap ubrzanja" i ,Startap akademije" jeste Sto je jedna od vodecih svetskih
IT kompanija - Google, izabrala upravo organizatore ,Startap akademije" kao svoje prve partnere u
Evropi za sprovodenje Launchpad platforme — Googlovog programa hamenjenog startapovima u ranoj



fazi. Na taj nacin ¢e ucesnici ova dva programa imati priliku da ubuduée, od mreze Google mentora
dobijaju podrsku za brzi i uspesniji razvoj svojih poslovnih resenija.

Realizujuci ovaj projekat Telekom Srbija je doprineo ostvarenju Cilja 8, potcilja 8.3 -
Promovisati razvojno orijentisane politike koje podrzavaju proizvodne aktivnosti, stvaranje
pristojnih poslova, preduzetnistvo, kreativnost i inovativnost i podsticati formalno osnivanje
i rast mikropreduzeca, odnosno malih i srednjih preduzeca, izmedu ostalog i kroz pristup
finansijskim uslugama.
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promovisati mogucnosti celozivotnog ucenja

Cili 4. - Obezbediti inkluzivho i kvalitetho obrazovanje i

Podrska neformalnom obrazovanju

Telekom Srbija neguje Cvrste veze sa zajednicom u kojoj posluje, uz uverenje da mladi i obrazovani ljudi
predstavljaju veoma vaznu kariku u napretku drustva. Zato nastojimo da podrZimo organizacije i projekte
koji dele ove vrednosti i omogucavaju ucenicima i studentima da sticu i razvijaju vestine koje upotpunjuju
njihovo znanje steceno u skoli i doprinose razvoju karijere. Jedna od takvih je i organizacija , Dostignuca
mladih u Srbiji* koja kroz projekat ,Poslovni izazov" podstice srednjoskolce da razvijaju svoje poslovne
ideje i razmisljaju kao bududi preduzetnici. Tokom 2018. Telekom Srbija je podrzao nacionalno finale
takmicenja ,Poslovni izazov", kao i odrzavanje regionalnog takmicenja pod nazivom ,Poslovni izazov
zapadnog Balkana" na kojima su izabrani ucenicki timovi sa najboljom preduzetnickom idejom.

Vel dugi niz godina Telekom Srbija uspesno saraduje sa Matemati¢kom gimnazijom u Beogradu, kao
Skolom od nacionalnog znacaja. Saradnja se ogleda u podrsci razvoju mladih talenata obezbedivanjem
sredstava za njihovo usavrSavanje i uceS¢e na takmicenjima i matematickim olimpijadama u zemlji i
inostranstvu sa kojih se ponosno vracaju uz najvisa priznanja.

Kompanija ve¢ tradicionalno omogucava odrzavanje Letnjeg matemati¢kog kampa u Sapcu i kampa na
Tulbi kod Pozarevca, na kojima ucenici imaju priliku da uz druzenje i sportske aktivnosti rade na reSavanju
matematickih problema sa iskusnim profesorima i mentorima.

Tokom 2018. godine ostvarena je saradnja sa udruZenjem studenata BEST na projektu Artificial
Intelligence BattleGround - AIBG Belgrade, prvom programerskom takmicenju koje se bavi vestackom
inteligencijom i Ciji je cilj da podstakne studente na logicko razmisljanje, kreativnost i primenu prethodno
steCenog znanja.

Telekom Srbija podrzava ,Regionalni centar za talente™ koji u okviru svojih programskih aktivnosti
podstice mentorski rad na projektima sa talentovanim ucenicima, kao i Fondaciju ,Petlja" na projektu
izrade edukativnih i interaktivnih materijala za ucenje programiranja u viSim razredima osnovnih Skola.
U okviru saradnje sa Drustvom matematic¢ara Srbije, kompanija je omogucila ucesSée tima Srbije na
informati¢kom turniru "DZon Atanasov" u Bugarskoj.

Unapredenje znanja na polju tradicije i istorije naSeg naroda predstavlja veoma vazan segment kada je
re€ o formiranju i obrazovanju mladih. U tom cilju Telekom Srbija ve¢ nekoliko godina podrzava projekat
,Stopama nasih predaka" koji realizuje Informativno-izdavacka kuca Srpske pravoslavne crkve
~Svetosavsko zvonce". Uz podrsku nase kompanije nekoliko generacija najboljih ucenika osnovnih i
srednjih Skola imalo je priliku da uz tematsku i organizovanu posetu grékom ostrvu Krf obogati svoje
znanje o uceséu srpske vojske u Prvom svetskom ratu i boravku srpskih vojnika na ovom ostrvu.



U neformalnom prenosu znanja, vestina i iskustva ucestvuju i zaposleni u kompaniji, kao mentori
srednjoskolcima i studentima, ali i kao predavaci u okviru ,Akademije poslovnih vestina“- jednom od
projekata Foruma za odgovorno poslovanje koji okuplja drustveno odgovorne kompanije u Srbiji.

Strucne prakse za ucenike i studente

Kompanija Telekom Srbija je u 2018. godini organizovala strucnu praksu za 309 ucenika srednjih skola i
137 studenata Univerziteta u Beogradu i viSe visokoobrazovnih ustanova, kao odgovor na prepoznatu
potrebu akademske zajednice za olakSavanjem prelaska ucenika i studenata sa formalnog obrazovanja
na profesionalni angazman.

U toku 2018. godine omogucena je struc¢na praksa za 19 studenata Fakulteta organizacionih nauka, 20
studenata Elektrotehni¢kog fakulteta, 14 studenata Visoke skole elektrotehnike i racunarstva, 19
studenata Visoke Skole strukovnih studija za informacione i komunikacione tehnologije, 17 studenata
Saobracajnog fakulteta, 22 studenta Visoke tehnicke Skole strukovnih studija NiS, 10 studenata Fakulteta
bezbednosti, kao i za 16 studenata iz drugih visokoobrazovnih ustanova na osnovu individualnih zahteva.
Sa ciliem privlatenja mladih talenata Zeljenog obrazovnog profila sa stanovista potreba kompanije
realizovane su i 4 placene prakse za studente Univerziteta u Beogradu iz oblasti telekomunikacija i
informacionih tehnologija.

U Skolskoj 2017/18. godini ucenici srednjih Skola, i to prvenstveno Srednje tehnicke PTT Skole i
Elektrotehnicke skole ,Nikola Tesla“ Beograd, imali su moguénost da obave prakti¢ni deo nastave uz
mentore iz Telekoma Srbija.

Nasa kompanija je tokom 2018. godine ucestvovala na osmom po redu Sajmu poslova i praksi pod
nazivom ,, Transport and Traffic Business Days 2018" koji je odrzan na Saobracajnom fakultetu u
Beogradu. Ovaj dogadaj je na jednom mestu okupio studente Saobracajnog fakulteta i srodnih fakulteta
iz oblasti telekomunikacija, transporta, logistike i informaciono-komunikacionih tehnologija i predstavnike
privrede. U¢eS¢em na ovoj manifestaciji, naSa kompanija je studentima pruzila priliku da se upoznaju sa
aktivnostima kompanije i vaznim projektima, kao i moguénostima obavljanja stru¢ne prakse.

Specificnost ucesca nase kompanije na sajmu je bila i realizacija studije slucaja na temu ,,Projektovanje
optickog linka" koja je rezultirala izborom najboljeg rada i nagradom u vidu placene letnje prakse zadva
studenta Saobracajnog fakulteta.

Telekom Srbija je ucestvovao i na sajmu poslova i praksi za studente i diplomce tehnicko-tehnoloskih i
prirodno-matematickih fakulteta, pod nazivom ,JobFairl8 — Kreiraj svoju buduénost!”. Kao srebrni
pokrovitelj sajma, Telekom Srbija je imao zapazenu posecenost Standa na kojem su studenti dobijali
informacije o kompaniji, otvorenim radnim pozicijama i mogucénostima za obavljanje strucne prakse za
koju su iskazali veliko interesovanje.

U okviru ovog dogadaja, Telekom Srbija je odrzao radionicu ,,Razgovori za posao”, a realizovana je kao
simulacija razgovora prilikom koje su studenti dobili priliku da se predstave kompaniji, uz sugestije kako
da unaprede svoj CV.

Sport i mladi

Koliko smatra vaznim zdrav razvoj i odrastanje mladih u podsticajnom okruzenju, jacanje zajednistva i
timskog duha, Telekom Srbija pokazuje i kroz svoju posvecenost mladima i kada je re€ o sportu. Ponosno
isticemo saradnju sa ,Pokretom za zensku koSarku — Marina Maljkovi¢" i doprinos koji smo dali projektu
besplatne Skole koSarke za devojcice osnovnoskolskog uzrasta. Pored besplatne Skole kosarke, tokom
2018. saradnja sa ,Pokretom" je upotpunjena organizovanjem koSarkaskog turnira i izdavanjem



»Organizatora® — planera aktivnosti koji prati Skolski radni kalendar osnovaca i pomaze malim
kosSarkasSicama da bolje isplaniraju svoj radni dan, Skolske i sportske obaveze.

Bududi da delimo iste vrednosti kad je re¢ o razvoju mladih, Telekom Srbija podrzava ,Pokret" od
njegovog nastanka2015. godine, od kada je kroz njega proSlo 1.380 devojcica, na treninzima koji se
odrzavaju na vise lokacija u Beogradu i u nekoliko gradova u Srbiji.

Telekom Srbija podrzao je i peto sportsko okupljanje dece i njihovih porodica koje organizuje
Pravoslavno sportsko drustvo ,Sveta Srbija". Manifestacija pod nazivom ,Sportsko sabranje Svete Srbije"
ima za cilj da podstakne razvoj sportskog duha, zajednistva, porodicnih i tradicionalnih vrednosti i u maju
svake godine okuplja veliki broj ucesnika koji imaju priliku da se oprobaju i takmice u brojnim sportskim
vestinama.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

s

generacija

Cilj 3 - Obezbediti zdrav Zivot i promovisati blagostanje za ljude svih

Ulaganje u zdravstvo i socijalnu zastitu

Kao Sto ponudom usluga nastoji da dopre do svakog korisnika, da obogati i olakSa njihovu svakodnevnu
komunikaciju, na isti nacin Telekom Srbija nastoji da podrSkom zdravstvenim i socijalnim ustanovama u
zemlji omogucdi bolje uslove lecenja i socijalne zastite Sto veéem broju gradana.



Tokom 2018. obezbedili smo sredstva za nabavku inkubatora Institutu za zdravstvenu zastitu dece i
omladine Vojvodine i tako omogudili bolje uslove za leCenje malih pacijenata. Domu zdravlja u Sopotu
omogudili smo nabavku aparata za otoskopiju i inhalaciju, Domu zdravlja ,,dr Simo MiloSevi¢" u Beogradu,
nabavku aparata za ultrazvu¢nu dijagnostiku i EKG, a Domu zdravlja ,Vracar® opremanje kabineta za
mamografiju, rendgen i ultrazvucnu dijagnostiku. Institutu za onkologiju i radiologiju Srbije pomogli smo
u nabavci reagenasa neophodnih za ispitivanje genetskih markera.

Telekom Srbija svoju odgovornost prema zajednici ostvaruje i kroz podrsku osetljivim drustvenim
grupama. U tom smislu kompanija je podrzala kampanju ,Niste sami" koja je kroz seriju tribina u nekoliko
gradova u zemlji ukazala na vaznost ucesca svih aktera drustva u socijalizaciji mladih ljudi sa psihickim
problemima i invaliditetom. Na ovaj nacin doprineli smo reSavanju jednog vaznog socijalnog problema
kao Sto je stvaranje moguénosti da mladi sa psihi¢kim problemima postanu ravnopravni ¢lanovi zajednice.

WWw.nistesami.rs

Nastavljajuéi saradnju sa BELhospice centrom, tokom 2018. godine Telekom Srbija je obezbedio
potrebnu telekomunikacionu infrastrukturu i besplatne servise za funkcionisanje BELhospice dnevnog
centra cija je misija da pruzi sveobuhvatnu pomo¢ i specijalizovane usluge onkoloskim pacijentima kao i
podrsku ¢lanovima njihovih porodica.

Pomogli smo humanitarnoj organizaciji ,Prijatelj u nevolji* da organizuje rehabilitaciju za decu le¢enu od
malignih bolesti, Centru za popularizaciju ekologije ,Ekosfera® obezbedili smo deo sredstava za
opremanje prostorija i nabavku opreme za decu sa posebnim potrebama i nastavili sa podrskom
udruzenju ,LiceUlice".

Kompanija je obezbedila besplatan internet u domovima za decu sa posebnim potrebama, a u saradnji
sa UNICEF-om omogucila izdavanje broSure o ranom razvoju dece. Nasu podrsku dobili su i Centar za
zastitu odojcadi, dece i omladine, Centar za socijalni rad UZice i Centar za unapredenje drustva za
projekat ,Druzimo se i u¢imo zajedno".



Podrska kulturi — osnov za napredak svakog drustva

U uverenju da kultura i umetnost Cine osnov razvoja drustva, kompanija Telekom Srbija pruza
podjednaku podrsku inicijativama koje Cuvaju tradiciju i kulturno naslede kao i projektima koji uvode
savremeni pogled na svet i upotrebu novih medija u svrhu kulturnog stvaralastva.

Telekom Srbija i Zaduzbina Ilije M. Kolarca nastavili su saradnju na programu ,Kolarac - Tvoj svet
muzike" u okviru kog su u Beogradu gostovala najznacajnija imena svetske muzicke scene. Tokom
saradnje, koja traje skoro dve decenije, publici se predstavilo vise od 120 najznacajnijih muzickih
umetnika u ¢ijim virtuoznim umecima je uzivalo viSe od 75.000 posetilaca.

Telekom Srbija tradicionalno podrzava kulturnu manifestaciju ,Nusi¢evi dani®* u Smederevu, ,Dedji
oktobarski salon" i ,Zmajeve decje igre". Pod nasSim pokroviteljstvom odrzana je i izlozba ,100 zena -
100 minijatura" Ciji je cilj aktivno oCuvanje tradicionalnog nasleda u Srbiji, sa posebnom motivacijom
Zena da se bave proizvodnjom rucnih radova i rukotvorina. Biblioteke deset osnovnih Skola u Srbiji
obogatili smo knjizevnim klasicima i popularnim izdanjima za mlade, a Narodnoj biblioteci u Zrenjaninu
obezbedili smo tablet racunare za nagradene ucenike decje manifestacije ,,Pesnicka Stafeta".

Uz podrsku Telekoma Srbija otvorena je i izlozba Milena Pavlovi¢ Barili u Domu Jevrema Gruji¢a. Vise od
40 dela srpske slikarke koja je obeleZila svetsku umetnicku scenu, njene modne kreacije i licni predmeti
prvi put su izloZeni na jednom mestu, i to u jedinstvenom ambijentu Doma Jevrema Grujica, muzeju koji
je bio domacin mnogim izlozbama velikana srpske umetnosti, poput Paje Jovanovica i Petra Lubarde.

Kompanija je nastavila saradnju sa Odsekom za nove medije na Fakultetu likovnih umetnosti dodelivsi
nagradu Telekoma Srbija studentu Pavilu Banovicu za najbolji rad na tom Odseku pod nazivom , Nemoj
da mi se smejes". Pored novCane nagrade za najbolji studentski rad, kompanija Telekom Srbija donirala
je sredstva za nabavku vredne tehnicke i multimedijalne opreme na Odseku za Nove medije. Na taj nacin,
studentima su obezbedeni dodatni alati za rad u oblastima fotografije, videa i drugih novomedijskih
disciplina.

# Kulturna sreda

Podrska vrednostima u kulturi kroz savremene kanale komunikacije i drustvene mreze daje nam
mogucénost da kao kompanija okrenuta tehnoloskim inovacijama na savremen nacin ukazemo na
tradicionalne vrednosti.

Tako je svaka sreda u godini na mts Facebook profilu bila posvecena kulturi kroz postove i fotografije u
kojima se najavljuju nagrade, a kroz objave podseca na cinjenice i zanimljivosti koje se vezuju za
najznacajnija ostvarenja istaknutih licnosti, za institucije i projekte koji su doprineli razvoju kulture u
nasoj zemlji. Pojedini postovi sredom bili su rezervisani za predstavljanje priznatih umetnika i njihovih
dela.

Tokom godine podeljeno je viSe od 250 karata za pozorista iz cele Srbije, za koncerte, kao i velike
manifestacije poput FEST-a i ,NusSicevih dana®. Ljubiteljima kulture poklonjeno je 43 knjige o istoriji,
Beogradu i gradovima u Srbiji kao i 10 grafika sa razli¢itim motivima koje su izradili priznati umetnici
medu kojima su Nebojsa Radojev, Biljana Sevo i Mia Luzajic.



Cilj 9. - Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu
industrijalizaciju i podsticati inovativhost

Telekom Srbija je i 2018. godini zadrzao tempo ubrzanog procesa digitalne transformacije, prvenstveno
kroz kapitalne projekte modernizacije, proSirenja i transformacije kompanijske digitalne i IT
infrastrukture, kao preduslova i pokretaca sveobuhvatne digitalne transformacije svog poslovanja. Kao
rezultat realizacije ranije zapocetog ALL IP projekta kompanija je nastavila izgradnju optic¢kih mreza u
celoj Srbiji.

Cilj 12. - Obezbediti odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Kompanija izveStava o drustvenoj odgovornosti u okviru godisnjih izvesStaja o poslovanju i na taj nacin
doprinosi realizaciji potcilja 12.6 - Podsticati kompanije, posebno velike i medunarodne
kompanije, da usvoje odrzive prakse i da integriSu informacije o odrzivosti u svoj ciklus
izvestavanja.

Kompanija Telekom Srbija je ponosna na ostvarene uspehe tokom 2018. godine, jer je osvojila niz
priznanja koja su dokaz da je kompanija na pravom putu kada je rec o strategiji drustveno odgovornog
poslovanija.

- Telekom Srbija je dobitnik najviSeg odlikovanja Srpske pravoslavne crkve, Ordena Svetog Save
prvog stepena, za kontinuirano ucesée u aktivnostima Sprske pravoslavne crkve.

- Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja dodelilo je Telekomu Srbija Svetosavsku
nagradu za izuzetan doprinos i kontinuirano ulaganje na polju obrazovanja koji su ostvareni tokom
2017. godine.

- Nagradu za humanitarni rad kompaniji Telekom Srbija dodelio je magazin ,Djplomacy &
Commerce" za njene filantropske aktivnosti u toku 2017. godine.
Kompaniji Telekom Srbija urucena je zahvalnica Ministarstva kulture zbog podrske koju kompanija pruza
institucijama i pojedincima u procesu digitalizacije u oblastima umetnosti i kulture.



Telekom Srbija
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