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INTRODUCCION

IT TRAVEL SERVICES es una empresa sensible con su entorno, con la sociedad en general y que
confia en el bien que desde dentro puede generar. Por esto, desde la direccidon, se apuesta por
la Responsabilidad Social Corporativa como aportadora de valor e invierte para que sea otro

pilar sustentador de la empresa.

Desde el mes de octubre del 2017 somos socios de la Red Espafiola del Pacto Mundial de

Naciones Unidas, pasando a formar parte de la mayor iniciativa voluntaria del mundo en RSC.

En consecuencia, actuamos en linea del mismo, fomentando y promoviendo los 10 Principios
gue engloban el Pacto de Naciones Unidas, y que se distinguen en cuatro dmbitos: Derechos

humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En este sentido, apoyamos y respetamos la proteccion de los Derechos Humanos proclamados
internacionalmente, especialmente mediante iniciativas para la insercion de colectivos

desfavorecidos y en riesgo de exclusién social.

También trabajamos para el respeto de las normas laborales y la mejora de los integrantes de la
empresa, favoreciendo su desarrollo personal, su formacién laboral, la conciliacidon de su vida

personal y profesional, etc.

Nos preocupamos por la sostenibilidad medioambiental y queremos causar el menor impacto
posible. Por ello, participamos en proyectos e iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y alentar el desarrollo de tecnologias respetuosas para el medio

ambiente.

Sabemos hacia donde queremos ir y nos gustaria que nos acompaiaras.




CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

%NEL
SERVICES
H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que IT TRAVEL SERVICES apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcién. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer
del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compafiia, asl como en involucrarnos en proyectos cooperatives que contribuyan a los
objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. IT TRAVEL SERVICES comunicara claramente este COmMpromiso a nuestras
partes interesadas y al publico en general,

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacion sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafifa por
implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del Pacto Mundial
a la que nuestra compafifa pueda unirse posteriormente. Apoyamos la transparencia y la
rendicién de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un
afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la
politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

* Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global
y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es
independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

* Una descripcién de las medidas précticas (por ejemplo, Ia divulgacién de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas tematicas (derechos
humanos, estdndares, medio ambiente, lucha contra la corrupcién).

* Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).
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Atentamente,
Mar Mufioz Mufioz

CEOIT Travel Servict

SERVICES



PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Razon Social

IT Travel Services, S.L.

Tipo de empresa

Microempresa

Direccion ¢/ Eusebio Estada, 35, 19
Localidad Palma de Mallorca
Provincia Palma de Mallorca

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccion Web

http://www.ittravelservices.com/

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Mar Munoz Mufioz

Persona de contacto

Mar Munoz Mufioz

Numero de empleados/as directos

7

Sector

Telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios

Actividad: Consultoria Tecnoldgica, Fiscal , de
RRHH y Financiera orientada al Turismo.
Desarrollo de SW para los diferentes sectores del
turismo (minorista, mayorista, receptivo y
hotelero), elaboracién de Planes de sistemas.
Consultoria de Marketing Online (SEO, SEM,
Planes de medios digitales), Consultoria de
Marketing de Contenidos y Social Media.

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades
sujetas al tipo de cambio $/€)

Hasta 960.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente

Paises en los que esta presente tu negocio o

tiene produccién

Espafa

Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso

El Informe de Progreso 2018 se difundird a través
de la web y redes de la compaiiia.

Periodo cubierto por la informacién Ao 2018
contenida en la memoria

Ciclo de presentacion del Informe de Anual
Progreso

éSu entidad tiene actividades en paises en No

vias de desarrollo?

éSu entidad tiene proveedores en paises en | No

vias de desarrollo?

éSu entidad tiene un alto impacto No

medioambiental?



http://www.ittravelservices.com/

METODOLOGIA

Durante el 2017 aplicamos una metodologia basada en los grupos de interés. El concepto de
grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la mision empresarial. Durante el
2018 hemos querido dar un paso mas revisando los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y ver

cual es nuestra contribucion a cada uno de ellos.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,

herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

Para elaborar el siguiente Informe de Progreso hemos desarrollado los siguientes pasos:

Seleccionar los grupos de interés mas relevantes.
Enumerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el fin de medir nuestra contribucién a
los mismos.

3. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados, para
establecer una mejora continua.

4. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas
y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestién para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso, es por tanto una demostracion importante por parte de los firmantes
del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.



ANO 2018

El afio 2018 ha sido un aio muy importante para nuestra organizacion, ya que, recibimos 2

premios reconociendo nuestra labor en materia de RSC.

1. Recibimos el distintivo "Empresa comprometida, empresa con valores" de mano de
la Confederacién de Asociaciones Empresariales de Baleares (@CAEB).

EC2018001
ITTRAVELSERVICES

2. Y recibimos un premio otorgado por el Consell de Mallorca, en el que se premiaba una
practica social. “Premis a Practiques Exemplars en Responsabilitat Social 2018 Consell
de Mallorca”. En nuestro caso durante el 2018 realizamos un programa de formacion
en Marketing Online a personas en riesgo de exclusién social. Estamos muy orgullosos
por este reconocimiento y damos las gracias al Consell de Mallorca, Universitat de les
Illes Balears, CAEB Confederacio-Empresarial Balear, Cambra de Comer¢ de Mallorca,
@CCOO0 , @UGTIllesBalears, @eticentre, @elcercle, @pimemdigital, que fueron las
entidades que premiaron las practicas sociales.

»»»»»»»»»

Premi a la PE “Valor de la tradici6 local”
de

a favor
IT TRAVEL SERVICES, SL

9.000 €


https://www.linkedin.com/company/920431/
https://www.linkedin.com/school/12254/?legacySchoolId=12254
https://www.linkedin.com/school/12254/?legacySchoolId=12254
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAKpDnsBt80l-kq7vUD7hZfl-EjK149jZBs/
https://www.linkedin.com/company/1173623/

ANALISIS

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES CONTEMPLADOS

De los 3 grupos de interés detectados en 2017 (empleados / sociedad / medioambiente),
evolucionamos nuestro analisis hacia las 5 areas de actuacion: PERSONAS, PLANETA,
PROSPERIDAD, PAZ y ALIANZAS, donde quedan englobados los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

EDUCACION
DECALIOAD

I &umu

TRABAJO DECENTE
Y CRECMIENTO
ECONONICO

Personas *'*'

Poner fin a la pobreza y el hambre

en todas sus formas y garantizar
PLANETA

la dignidad e igualdad
Proteger los recursos

naturales de nuestro

plony o chen Desarrollo EEEEE
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Sostenible EiatiEs

0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

AGUALINPIA

-

ALIANZAS

Implementar la agenda AZ
a través de una solida Promover la paz, la justicia y

alianza global sociedades inclusivas 16 ?ﬁsﬁs‘}'{%:ﬁ
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ENFOQUE PERSONAS (Objetivos 1, 2, 3,4y 5):
Objetivo 1: FIN DE LA POBREZA

El ODS 1 busca poner fin a la pobreza en todas sus manifestaciones para 2030. También tiene
como objetivo garantizar la proteccion social de las personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad social, aumentar el acceso a los servicios basicos y ayudar a las personas
afectadas por fenémenos climaticos extremos y hacer frente a los problemas econédmicos,

sociales y ambientales.

Al no tener pobreza extrema en nuestro pais, este objetivo lo abordamos desde la inclusién

social.



e |T Travel Services ha firmado acuerdos de colaboracion con dos fundaciones cuya misidn
es atender a jévenes en riesgo de exclusidn social.
o La Fundaciéon Shambhala

o vy la Fundaciéon Ayuda en Accién.

\\lf/' ‘udg en
@ACCIOI‘I

SHAMBHALA
FUNDACION

e Gracias a los acuerdos firmados con las fundaciones antes mencionadas se ha podido
ofrecer a jovenes en riesgo de exclusion social una formacién especifica de 170 horas
en Marketing y Comercializacion electrénica disefada e impartida por la direccidon y
miembros de IT Travel con el fin de facilitarles la adquisicion de conocimientos vy

competencias en esta materia y favorecer la posterior insercion en el mundo laboral.

e Ademads, también ha establecido alianzas con la Confederacién de asociaciones
empresariales de Baleares para dar apoyo, dentro del marco del Proyecto “Facilita”, a
programas disefiados para favorecer el acceso al empleo de jovenes en situacién de

vulnerabilidad.

e Adicionalmente se ha cerrado un acuerdo de servicio, con la empresa 3Glops para el
suministro de agua en la oficina. 3Glops es un proyecto de emprendedor social en el que
personas con discapacidad mental, voluntarios, trabajadores y sus familias pueden ser
copropietarios del proyecto. Mas informacion en:

http://www.agua3glops.org/projecte-social-i-mediambiental/

Objetivo 2: Hambre Cero.

EL ODS 2 tiene como objetivos poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible para el afio 2030. Sus metas
atienden en primer lugar a la mejora de la alimentacion a través del acceso de todas las
personas a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente y la erradicacion de todas las
formas de malnutricion, y se ocupan también de la produccion de alimentos, la

agricultura y en general el sistema alimentario.


http://www.agua3glops.org/projecte-social-i-mediambiental/

Nuestra contribucién con este objetivo lo hemos conseguido realizando varias acciones:

e Hemos contribuido con donaciones de comida en varias campafias de navidad realizadas
por empresas de nuestro entorno, concretamente de varios de nuestros clientes.

e Se ha destinado un espacio en la oficina como “office” para crear conciencia y asi evitar
el despilfarro de comida.

e Y hacemos uso de la agricultura sostenible y local

Objetivo 3: Salud y Bienestar

El ODS 3 tiene como objetivo garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades. Se trata de un objetivo estrechamente relacionado con el anterior. Si
tenemos en cuenta que las enfermedades que conducen a la muerte a la mayor parte de
europeos son consecuencia de una mala alimentacidén, el mejor sistema sanitario no puede
eludir las medidas necesarias para un tipo de alimentacion que prevenga estas enfermedades,

tal y como se ha tratado en el apartado anterior.

Nuestra contribucidn con este objetivo ha sido la prevencion en riesgos laborales a todos los
empleados de la organizacion, dando importancia a dicha formacidn que se realizé en el mes de

Febrero/2018.

Dia 2 de febrero formacién en Prevencién de Riesgos.

Teresa Gelabert a -
' Mié 10/01/2018 909 =1 9 9 3

Todos IT Travel Services
Buenos dias a todos,

El mes pasado cor auna emp llamada Seprelab para que nos lieve el Plan de Prevencion de riesgos laborales y poder estar de acuerdo a lo que la ley establece.

Es obligatorio que todos los trabajadores de la empresa recibamos una formacion en este tema, es solo es una horita. Pedi que fuera un viernes antes de la reunion semanal para
estar todos y que nos interrumpa lo menos posible. Nos proponen el viernes 2 de febrero a las 12h.

Si hay algun impedimento para este dia, me lo hacéis saber y pediré un cambio. Si no, entiendo que queda confirmado.

gracias,
Teresa

T Teresa Gelabert
'rmq.o'a_ Corporate Social Responaibility Analyst

VICES| 971 902122

C/ Eusebio Estoda. 35
07004. Paima de Mallorco




Objetivo 4: Educacion de Calidad

El ODS 4 busca garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Es de capital importancia aumentar los
esfuerzos encaminados a reforzar la funcion que desempeiia la educacion en la plena
realizacidn de los derechos humanos, la paz, el ejercicio responsable de la ciudadania local y

mundial, la igualdad de género, el desarrollo sostenible y la salud

A parte de la préctica ejemplar mencionada anteriormente y premiada en materia de formacion,
donde hemos realizado un curso de formacién a personas en riesgo de exclusion social, también
hemos llegado a varios acuerdos con institutos de FP, para acoger a diversos becarios y darles la

oportunidad de acceder al entorno laboral y a una formacién de calidad.

e Acuerdo firmado con IES MANACOR, para desarrollo de aplicaciones web.

e Acuerdo firmado con CC SANT JOSEP OBRER, para técnicos de sistemas.

ANNEX 4
Practiques formatives
Annexal'Acord centre educatiu - centre de treball
Relacié d'alumnes

Numero Acord: 685 INdmero del'annex: 1 I

Relacié d'alumnes inclosos a |I'Acord 685 subscrit en data 14/03/2018 entre el centre educatiu IES MANACOR i |'empresa IT
TRAVEL SERVICES S.L., que realitzaran les practiques formatives en centres de treball de |"ensenyament corresponent, en el periode

abaix indicat i en el centre de treball IT TRAVEL carrer C. SAN MIGUEL, 791 , poblacié Palma

Ensenyament Desenvol d'aplicacions Web Clau IFC33 ]

Annex 3

Acord de col-laboracié entre el centre educatiu i el centre de treball per
al desenvolupament de les practiques formatives en centres de treball

‘arts

El Sr./ |la Sra. ADROVER QUETGLAS, BARTOMEU amb DNI ndm. 43089812W
Com a director del centre educatiu CCSANT JOSEP OBRER 11 codi del centre 07003067
Localizat a PALMA I Adreca CARRER MARE DE DEU DE MONTSERRAT, 67

Codi postal 07008 CIFRO700384A

Teléfons 971473308 FAX 971472706

El Sr./ la Sra. MUNOZ MUROZ, MARIA DEL MAR amb DNI nim. 430813155

Com a representant legal de I'empresa IT TRAVEL SERVICES S.L.

Localitzat a PALMA ] Adreca C. EUSEBI ESTADA 35 1

Codi postal 07004 CIF B57844920

Telefons 971902122 FAX




Objetivo 5: Igualdad de Género

El ODS 5 busca conseguir la igualdad real de mujeres y hombres, principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, entre los que cabe
destacar la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) y la Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible impulsa el compromiso de la comunidad internacional para el logro de
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y niitas a través de un
objetivo especifico y de forma transversal en otros objetivos. Para Espafia, la consecucion de
la meta 5.6, asegurando el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos

reproductivos, es una meta esencial para hacer efectivo

Uno de los desafios y valores fundamentales de la direccidn es la lucha diaria para la consecucion

de unaigualdad de género real.

IT Travel Services, es coherente con ello. La direccién y la mitad de la plantilla de esta empresa
de tecnologia, esta integrada por mujeres con las que se quiere contar por su aportacién de

valor y gran potencial.

e La plantilla es equitativa.
e No hay diferencias salariales para el mismo puesto de trabajo.

e Y los puestos de responsabilidad estan divididos entre hombres y mujeres.

ENFOQUE PLANETA (Objetivos 6, 12, 13, 14 y 15):
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Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento

El ODS 6 busca garantizar la disponibilidad y gestion sostenible de agua y saneamiento para
todas las personas. La garantia del suministro de agua en cantidad y en calidad suficientes es
fundamental para el desarrollo de la sociedad y para la lucha contra la pobreza y las
enfermedades en cualquier parte del mundo. El caracter trasversal del agua hace que sea un

recurso fundamental para el desarrollo sostenible a nivel econdmico, social y ambiental.

En IT Travel estamos muy preocupados por el consumo responsable que se realiza del agua,
sobre todo al ser un bien muy escaso y al vivir en una isla. En la oficina tenemos varias pegatinas
en el bafio y en las fuentes de agua, para concienciar de que el agua es un recurso escaso /

limitado y gracias a esta informacidén el personal hace un consumo mas responsable.

Objetivo 12: Produccion y Consumo responsable.

Este ODS busca promover la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales,
reducir la generacion de residuos y el desperdicio de alimentos, y fomentar la gestion
ecolégicamente racional de los productos quimicos. Asimismo, aspira a estimular la
implementacion de practicas sostenibles en empresas y el acceso universal a informacién

sobre estilos de vida en armonia con la naturaleza.



En IT Travel nos tomamos muy en serio nuestras pautas de consumo y hemos aplicado las

siguientes normativas:

Toda nuestra plataforma tecnoldgica esta en tecnologia Cloud Computing. Los servicios
en la nube son hasta un 93% mas eficientes energéticamente y un 98% mas eficientes
en términos de emisiones de carbono, que los centros de datos tradicionales.

Debido a nuestra actividad, reutilizamos material informatico, ya que realizamos
reparaciones de dicho material, por tanto, antes de comprar nuevo material, reparamos
los dispositivos que tenemos.

Por otro lado, todos nuestros puestos de trabajo estan provistos de portatiles en lugar
de PC’s de sobremesa, al ser mas eficientes energéticamente y contribuir a un menos
consumo eléctrico. Los portatiles disponen de sistemas de auto apagado por no uso. Un
portatil gasta mucho menos que un PC de sobremesa. Algunos cdlculos hablan incluso
de 60 euros de ahorro al afio con un consumo medio.

El uso de papel en IT Travel es minimo. Somos una empresa de tecnologia que ha
sustituido el uso de éste por soportes y medios electrénicos. La impresora no estd en la
red de la oficina, por lo que, si quieres imprimir, debes coger tu portatil y acudir al drea
de impresién y conectar tu dispositivo. Solo por el hecho de levantarse y desplazarte a
otra parte de la oficina, el personal piensa si es necesario o no imprimir el documento
en cuestion.

Reducir, reutilizar y reciclar el consumo de papel estd siempre presente en IT Travel,
contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente. En este sentido, todo el material
de oficina incluido el papel reciclado, se realiza en una cooperativa de la isla,

fomentando el consumo local.

Cloud Computing, una
alternativa economica y
sostenible de gestion
informatica

27/07/2011 10.03.00 Un nuevo informe
publicado por el Carbon Disclosure
Project (CDP) argumenta a favor de
las tecnologias como la

vir ion, servicios de
alojamiento de datos compartidos,
aplicaciones y sitios web que pueden
ahorrar mucho dinero a las grandes
empresas, evitando a la vez millones
de toneladas de emisiones de gases
de efecto invernadero en el proceso.
‘Greenbiz.com’ publica algunos detalles de este informe que pretende impulsar
una alternativa econémica y ible para la gestion de las logias de
informacién y icacién de las emp



https://hardzone.es/2015/03/31/cuanto-cuesta-la-electricidad-que-consume-tu-pc/

Objetivo 13: Accion por el clima

A través del ODS 13, se insta a adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos. La lucha contra el cambio climatico, tanto la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero como la adaptacidn al cambio climatico, es una prioridad para Espaia. Asi,
Espafa esta trabajando para adoptar las medidas necesarias para afrontar sus
responsabilidades y facilitar un futuro prdéspero, solidario y compatible con la seguridad
climatica y los limites del planeta, en linea con los objetivos y valores de la Unidn Europea y
Naciones Unidas. El objetivo es prepararnos para afrontar los impactos del cambio climatico,
sentar las bases de una economia neutra en emisiones y acompafiar a los colectivos mas
vulnerables en el proceso de transicidn. Involucrando a todas las administraciones y a todos
los actores de la sociedad civil y del mundo académico

y cientifico.

En IT Travel nos tomamos muy en serio nuestra contribucidn a la mejora del clima, con la puesta

en practica de pequefias acciones como:

e Concienciacion sobre el uso del plastico.

e Instalacién de contenedores en la oficina para fomentar el reciclaje.

e Reduccidn del consumo del papel y del agua.

e Reduccidn del consumo de luz por la reorganizacidn de los puestos de trabajo, que
desde 2018, se han orientado a la zona con mas luz natural de la oficina.

e En horario laboral y en las visitas a clientes se utiliza el transporte publico o un Unico
coche para todos los integrantes de la reunién.

e Se ha contratado a 3 GLOPS, una empresa de emprendeduria social por el cual se crea
el Centro Especial de Trabajo para el embotellado y distribucién de agua a empresas,
administraciones y particulares. Tiene como objetivo la insercién de personas con
enfermedad mental, y ademdas su embotellamiento en garrafas estd libre de bisfenol

A, prohibido en algunos paises europeos.
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Imagen de contenedores en la oficina

Objetivo 14: Vida Submarina

El ODS 14 plantea que, para 2030, la Humanidad tiene que ser capaz de conservar y utilizar de
forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos. Para alcanzar este objetivo, se
necesita reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo, adoptar medidas
para restaurar los ecosistemas marinos, minimizar los efectos de acidificacién, reglamentar
eficazmente la explotacion pesquera y conservar al menos el 10% de las zonas costeras y
marinas. Espaiia enfrenta grandes retos en este ODS, tal como sefiala el Ocean Health Index
(2016) o los recientes informes de evaluacion realizados en los Convenios de Mares Regionales
de los que Espafia es parte: OSPAR Intermediate Assesment (IA2017), y Barcelona Convention

Quality Status Report (QSR2017).

En IT Travel somos muy conscientes de la vida submarina al vivir en una isla. Nuestra
contribucidn se basa en:
e Lareduccién del uso de plasticos que finalmente acaban en el mar.
e No utilizamos “toallitas higiénicas”, ni tiramos residuos que puedan acabar en el mar.
e Y somos muy colaborativos para hacer visible todas las acciones que se realizan en pro

de la Poseidonia de Mallorca.



Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

El ODS 15 tiene como fin promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, la gestion
sostenible de las superficies forestales, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad biolégica. Dada la riqueza natural
de Espaiia, la diversidad de ambientes presentes en su territorio, su posicién biogeografica y
la extension de zonas escasamente pobladas, se puede comprender que la gestiéon de su
superficie forestal, su biodiversidad y patrimonio natural suponga un reto muy relevante.
Ademas, los dos tipos de ecosistemas a los que la Agenda 2030 concede una especial atencidn,
los bosques y zonas de montaiias, tienen una gran importancia y extensién en el territorio

espanol.

En IT Travel somos muy conscientes del ecosistema, y aunque es un punto a mejorar, durante el

2018, realizamos una sesion grupal cuyo objetivo fue plantar 10 arboles frutales.



ENFOQUE PROPERIDAD (Objetivos 7, 8,9,10Y 11):
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Objetivo 7: Energia Asequible y no Contaminante.

PALJUSTICIA
ENSTITUCIONES
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En IT Travel tenemos conciencia del coste de la energia y hemos puesto en marcha una serie de

iniciativas para ahorrar y no desperdiciarla.

e Se ha realizado una distribucion de los puestos de trabajo para aprovechar mas la luz

natural existente en nuestra oficina.

Imagen de los puestos de trabajo



e Se ha realizado la instalacion de sistemas de temporizacién para que los PC’s que se
guedan encendidos en la oficina, por algun tipo de descuido, se apagan de forma

automatica desde las 19:00 hasta las 8:00 de la manana siguiente.

e Se ha cambiado todo el material de PC’s de sobre mesa por portatiles, que sélo se

enchufan cuando la bateria se agota.

e Y se realizan envios periddicos de mails concienciando sobre el consumo de energia.

Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

El ODS 8 esta directamente relacionado con el ambito del trabajo y afecta a varios
departamentos ministeriales, en particular al Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad

Social y al Ministerio de Economia.
Un desafio en el que seguir trabajando es el de la conciliacién familiar y laboral.

e [T Travel Services, favorece la conciliacién atendiendo a las circunstancias de cada uno
de los empleados/as, permitiendo configurar la jornada en beneficio de sus intereses,
dentro de unos limites para el correcto desarrollo de la actividad.

e La flexibilidad horaria y el teletrabajo cuando es compatible ayuda a la consecucién de

este desafio.
Informacidn de las condiciones laborales en el proceso de contratacidn.

e Enelestudio de riesgos evaluados mediante una encuesta realizada a los empleados/as
de la empresa, surge la oportunidad por parte de IT Travel de incrementar la
informacion de manera mas detallada y detenida sobre las condiciones laborales,

derechos y mejoras del convenio en el proceso de contratacion.
IT Travel Services apuesta por generar oportunidades a jévenes con talento.

e Se compone en gran medida por una plantilla joven guiada y formada por profesionales

con mas de veinte afios de experiencia, generando asi un enriquecimiento mutuo.

IT Travel Services facilita el acceso a la formacién de sus trabajadores para potenciar un

desarrollo personal y profesional.



Otras acciones realizadas durante el 2018 han sido:

e Puesta en marcha de un plan de incentivos para que el personal pueda optar a una

mejora salarial en base a sus propios logros.

e Aplicacion de dindmicas de equipo fomentando el clima laboral.

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

En IT Travel Services practicamos de forma muy activa I+D+i, casi por obligacién debido a nuestra

actividad en el area de tecnologia.

Buscamos promover la generacion, desarrollo y transmision del conocimiento, para crear

soluciones innovadoras que contribuyan a elevar la competitividad.

e Gracias al Pensamiento Creativo “Design thinking” identificamos oportunidades
basadas en las necesidades de los clientes y aportamos soluciones a través de una nueva
forma de pensary de hacer las cosas. El proceso se compone de cinco etapas no lineales,

ya que en cualquier momento serd posible ir hacia atras o hacia delante si se cree



oportuno, saltando incluso a etapas no consecutivas. Las fases del proceso de Design
thinking son: Empatiza, Define, Idea, Prototipa y Testea. A lo largo del proceso se ird
afinando el contenido de cada una de las fases hasta llegar a una solucién que cumpla
con los objetivos marcados, y seguramente los supere.

e Para mas informacion sobre las actividades que realizamos, se puede visitar nuestro

apartado en la web: https://www.ittravelservices.com/innovacion.html

Participamos de forma muy activa en FOROS, CHARLAS, EVENTQOS, siempre relacionados con la

innovacion tecnoldgica. A continuacidn, detallo alguno de los realizados durante 2018:

e Participacién en el T-Forum 2018 HTTP://TFORUM.TODAY/2018/AT-A-GLANCE/

e Eticay BigData: http://blog.fundaciobit.org/jornada-etica-i-big-data-de-loportunitat-

de-negoci-als-drets-de-la-ciutadania/

e Sponsorizamos eventos relacionados con la innovacion.



https://www.ittravelservices.com/innovacion.html
http://tforum.today/2018/at-a-glance/
http://blog.fundaciobit.org/jornada-etica-i-big-data-de-loportunitat-de-negoci-als-drets-de-la-ciutadania/
http://blog.fundaciobit.org/jornada-etica-i-big-data-de-loportunitat-de-negoci-als-drets-de-la-ciutadania/

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

El ODS 10 promueve reducir la desigualdad causada por motivos como el sexo, edad,
discapacidad, raza, etnia o religion dentro de Espaiia y la contribucién de Espafia a la reduccién
de la desigualdad entre paises, para lo que promueve la adopcidon de las politicas y la
legislacion pertinentes. Especialmente, en el caso de las personas con discapacidad, que
conviven con un agravio comparativo econémico muy relevante, que les supone gastos
adicionales en su vida diaria, al tener que adquirir medios técnicos y de apoyo para el
desarrollo de su autonomia personal y vida independiente. Este objetivo también busca

mejorar la regulacién y el control de los mercados financieros y las instituciones.

En Navidades de 2018 IT Travel Services quiso colaborar con una asociacién llamada SOS

Mamas, que tiene como objetivo acompaiar a nifios y madres en situacidn de vulnerabilidad.

e Asipues, antes de Navidad, los empleados/as aportaron juguetes para destinarlos a los

nifios y nifas de dicha asociacion.




Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

El tradicional modelo de ciudad espafnola (conocido como “la ciudad mediterranea”) es
compacto, razonablemente denso, complejo, con mezcla de usos, tamaio medio, con espacios
urbanos seguros, saludables y de calidad, que garantizan la convivencia y fomentan la
diversidad social. Son un reclamo atractivo, tanto para sus habitantes, como para quiénes las

visitan.

Gracias a nuestra actividad en IT Travel Services tenemos que estar al dia de cualquier
innovacion tecnoldgica que podamos aplicar en nuestra empresa o en nuestros clientes. En este
sentido dentro de IT Travel Services hemos creado un departamento interno para dar a conocer

el “Internet de las Cosas” (loT), en el mundo del turismo concretamente en el hotelero.

e Las innovaciones mas visibles del l1oT que afectan al sector son los dispositivos
inteligentes que han irrumpido en el mercado en los ultimos afios.

e La Industria Hotelera no puede quedarse atras al paso del aumento de la velocidad de
conexion, de la fibra dptica, del 5G o del crecimiento exponencial de los dispositivos
personales conectados, y mucho menos cuando se estima que esta tendencia llegue a 9
dispositivos conectados a Internet por personay dia.

e Actualmente los Smartphone son utilizados como llaves en algunos hoteles exclusivos,
que también a través de Tablet y aplicaciones pueden hacer reservas de sus servicios

dentro de su infraestructura

e Precisamente de esto se trata de win-win, con el Internet de las Cosas (IoT) se integran

el Hotel, el viajero para ser beneficiados en equilibrio.

e No obstante, la inversidn en tecnologia no debe perder de vista el factor humano, es

decir, a pesar de que el viajero se conecte con los dispositivos, software, sensores,
servicios, entre otros para una experiencia placentera, no puede descuidar el trato del
personal de Hotel, para que este cambio tecnoldgico se traduzca en: UNA VENTAJA

COMPETITIVA.
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ENFOQUE PAZ (Objetivos 16):

Objetivo 16: Paz, Justicia e instituciones sdlidas

El ODS 16 busca conseguir la justicia y su corolario, la paz, asi como facilitar el derecho
fundamental de acceso a la justicia para los mas desfavorecidos, reforzar la lucha contra el
narcotrafico, la corrupcién y la delincuencia organizada transnacional, y aplicar las nuevas
tecnologias a la administracién de justicia de forma que esta sea mas rapida, agil y eficaz y
cumpla por tanto con su doble labor de castigar al culpable y contribuir a reparar el daiio

causado sin demoras.

En IT Travel Services estamos al dia en materias del cumplimiento de todas las normativas

vigentes para nuestra actividad, por ejemplo, RGPD, politica de privacidad, cookies, etc ...

e https://www.ittravelservices.com/politica-de-privacidad-gdpr.html

e https://www.ittravelservices.com/politica-de-cookies-gdpr.html

e https://www.ittravelservices.com/politica-de-redes-sociales.html



https://www.ittravelservices.com/politica-de-privacidad-gdpr.html
https://www.ittravelservices.com/politica-de-cookies-gdpr.html
https://www.ittravelservices.com/politica-de-redes-sociales.html
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ENFOQUE ALIANZAS (Objetivos 17):

Objetivo 17: Alianzas para lograr las alianzas

Trabajar por el ODS 17 es fundamental para el logro de los otros 16. Este ODS busca movilizar
todos los medios de implementacion necesarios, financieros, publicos y privados, y de otra
indole, para reforzar una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, que ponga en marcha
una Agenda cuya naturaleza amplia y horizontal, ambiciosa y multidimensional, ha de exigir
aglutinar y analizar informacion de diversos ambitos de nuestras AAPP, de la UE y de otros
actores nacionales e internacionales. Asimismo, el seguimiento del ODS 17 debe hacerse en

coherencia con la AAAA.

En IT Travel Services estamos convencidos de que las alianzas entre todos los grupos de interés
nos ayudaran a conseguir los objetivos marcados en la Agenda 2030. Con el animo de dar a
conocer todas las “buenas noticias” que pasan desapercibidas en el mundo, hemos creado una
plataforma web, con el objetivo de dar esa visibilidad y poner en contacto a clientes y
proveedores comprometidos socialmente.

Diariamente buscamos buenas noticias relacionadas con, avances en tecnologia, salud, deporte,
vida sana, educacidn, cultura, empleo y destacamos a personas relevantes que hacen que el

mundo sea cada dia mejor.

La plataforma se llama www.soygoodnews.com y estd creada integramente por el personal de

IT Travel Services.

SOY Goo D N EWS Avances en tecnologia  Salud, deportes y vida sana Educacién, culturay empleo  Personas destacables

BLOG DE BUENAS NOTICIAS

Creemos en el valor de las personas y en su ilusion por crecer dia a dia. Creemos en
las acciones que buscan apoyar y beneficiar al bien comdn. Creemos en los
proyectos cuyos objetivos sean la solidaridad y el progreso. En un mundo grande y
complicado, es necesario creer en las cosas pequedias y simples, y asi lo hacemos en
Soy Good News. Esta organizacion sin animo de lucro investiga y comparte buenas
noticias que pasan desapercibidas, pero que piedra a piedra construyen un mundo
mejor. Desde avances significativos en tecnologia, educacion, salud, cultura y demds,
hasta historias de personas que con pequenas hazaias dan ejemplo de su gran
voluntad. Todas son buenas noticias que deseamos compartir contigo.

Siguenosen: ¥ & W



http://www.soygoodnews.com/
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