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4 GENERAL

Mensaje de Direccion, Perfil de la Organizacion, Servicios, Presencia, Mercado, Analisis
de Materialidad, Matriz de Materialidad, Modelo de Sostenibilidad, Pacto Mundial

PLANETA

Fomento a la cultura y cumplimiento ambiental, Acciones de compensacion,
Abastecimiento sostenible e insumos reciclados, Emisiones generadas

CLIENTES

Promocion y educacion sobre Responsabilidad Social y sustentabilidad en empresas e
instituciones, Privacidad de la informacion del cliente

SOCIEDAD

Impulso a la innovacion a través de actividades Pro Bono, Alianzas para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

PERSONAS

Evaluacion del cumplimiento de los Derechos Humanos, Innovaciéon y empleabilidad,
Fromacién y ensefianza, Beneficios y Prestaciones, Salud y bienestar

ETICA

Anticorrupciéon y promocion de la ética empresarial
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Ha sido un afio de crecimiento y consolidacion, lo
cual sienta las bases para el futuro; no solo en la
promocion de una cultura de sostenibilidad en las
empresas, si no en la construccion de nuevos modelos
de negocio responsables y sustentables.

En este periodo nos hemos enfrentado a retos globales y
locales de gran impacto para el planeta y la sociedad; sin
embargo tenemos un compromiso notable con mejorar las
condiciones en las que vivimos y en hacer mas competitivas,
mas responsables, mas sustentables y mas rentables a las
empresas; ese es el verdadero reto.

Al interior nos fortalecimos como equipo a través de la
formacion constante, actualizacién y experiencia, lo cual nos
ha permitido compartir con nuestros grupos de interés nuevos
proyectos, planes y acciones de valor. Ha sido un afio de
crecimiento y consolidacién, lo cual sienta las bases para el
futuro; no sélo en la promocién de una cultura de sostenibilidad
en las empresas, si no en la construccién de nuevos modelos
de negocio responsables y sustentables.

Con nuestros grupos de interés externos nos hemos
posicionado como una firma de consultoria congruente,
disruptiva, estratégica y comprometida que crea
constantemente proyectos que suman a nuestra sociedad y
a nuestro planeta.

Estamos muy felices de comunicar que nuestro proyecto mas
importante para este 2019 es una iniciativa que busca sumar
a la Agenda 2030 de la ONU como un agente promotor y
movilizador de conciencias individuales para lograr resultados
colectivos; convertir la intencidén en accidén; Museo Itinerante
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cual se lanzard
antes de concluir el afio.

Nuestro compromiso para 2019y 2020 se concentrara en seguir
promoviendo la sostenibilidad con nuestros grupos de interés,
profesionalizar nuestro programa Pro Bono, crear mas alianzas
gue nos permitan transformar mejor la cultura empresarial y
seguir a la vanguardia en herramientas innovadoras que nos
permitan crear valor con nuestros clientes.

Jessi scobar Davila
Direccion General
Kueponi Consultoria SC

DIRECCIO
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MISION ESTRUCTURA

Aliados
estratégicos

Transformar empresas hacia una cultura de sostenibilidad.” antsultores
internos

)

VISION y

| administrativo | DIRECCION GENERAL Y
@ E interno y externo Y CONSEJO DE

f@j; ADM'N'STRACléN Consultores

\ externos
Gerencia de \

Introducir a mas de 80 empresas en México a Modelos
de Negocio Responsables y Sostenibles para 2025.”

VALORES comunicacion 4
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Compromiso

s Trabajoen PERFIL DE L
ORGANIZACIO
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MQDELO D

SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA RESPONSABLE Y SUSTENTABLE

Incorporamos la Sustentabilidad en el ADN de la empresa
y alineamos la Agenda 2030 de la ONU a los objetivos de negocio.

CAPACITACION Y FORMACION

Brindamos capacitaciéon especializada para mejora de procesos y desempefio en material de
sustentabilidad.

La capacitacion se focaliza en lo siguiente: fortalecimiento de la estrategia del negocio, seguridad, salud
y medio ambiente, construccion de confianza, motivacién y liderazgo de las personas, ética empresarial

y vinculacién con la comunidad.

Talleres de co-creacidn de proyectos.

Rallys ludico-sensoriales.

DISTINTIVOS, NORMAS Y/O RECONOCIMIENTOS

Apoyamos a las empresas a cumplir requerimientos especificos de sustentabilidad, postular a premios
y/0o reconocimientos y verificar el cumplimiento minimo legal de los aspectos clave del negocio.

Cumplimiento de estandares de sustentabilidad para diversos sectores: Bonsucro, RSPO, SMETA,
SEDEX, IQNet SR10 y Abastecimiento Sostenible.
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DISENO Y COMUNICACION RESPONSABLE

Informes de Sustentabilidad con base en Metodologia del Global Reporting Initiative y Communication
on Progress de Pacto Mundial.

FILOSOFIA

REPORTE

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Campanfas internas y externas de comunicacién de responsabilidad social y sustentabilidad.

PROGRAMA PRO BONO PARA LA
INNOVACION SOCIAL

Por cada 7 proyectos que tenemos, apoyaremos a 1 Organizacion de la Sociedad Civil con horas Pro
Bono para fortalecimiento e institucionalidad.

PROYECTOS ESPECIALES

Analisis de Materialidad.
MIDO, REDUZCO Y COMPENSO
Dialogo con grupos de interés.

DIRE (Denuncia Inteligente, Responsable y Etica).

W,
MUSEOs

ITINERANTE QALY
OBJETIVOS DE “‘
DESARROLLO SOSTENIBLE

MRCO, (Medicion de Huella Ambiental: carbono,
hidrica y forestal).

DENUNCIA INTELIGENTE

Auditoria interna ambiental y social. RESPONSABLE Y ETICA [ MW ooty mcciones,

SERVICIOS
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En la actualidad operamos
proyectos en CDMX, Estado de
Meéxico, Querétaro, Hidalgo,
Puebla, Jalisco y Nuevo Ledn,
sin embargo tenemos presencia
nacional y a nivel Latinoamerica.

PRESENCIA
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% DE EMPRESAS ATENDIDAS
Y % DE INGRESOS & TOTAL

41%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%

0%
PyME Transnacional Grande Fundacion Micro

M % de empresas atendidas en 2017-2018 M % deingreso & total

En el 2018 y 2019 atendimos a mas de 35
instituciones; distribuidas de la siguiente manera:

TIPOS DE SERVICIOS
REALIZADOSDURANTE 2018

O,
2% Muszo/0 oDS 2%
Plataforma Medicién de
DIRE Huella (MRCOZ)
6%
Analisis de

Materialidad
6%
Disefio y
comunicacion
23%
Cumplimiento de
normas y auditorias

10%
Distintivos, normas -
y reconocimientos = __Z =
17%
Estrategia

Responsable y
Sustentable

16%
Gestion de
proyectos

16%
Capacitaciones
y eventos

MERCADO
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Nuestro andlisis de

materialidad lo realizamos

de la siguiente manera:

Analisis de las mejores practicas del
sector

Analisis de aspectos relevantes para
nuestros grupos de interés

Principales impactos sociales y
ambientales generados

Taller de Estrategia con alta direccién
para definir nuestro Sustainability
Model Business Canvas

Colaboradores

Centros de
investigacion,
Asociaciones Civiles,
Camaras o Instituciones
que promueven la
Responsabilidad Social
en México

A traves de este analisis identificamos a
nuestros principales grupos de interes:

Empresas .
(Micro, Grandes, Fundamqnes
Pymes, empresariales

Trasnacionales)

Proveedores
de insumos

Proveedores
de servicios

AsociacionesCiviles
o Instituciones
de Asistencia Privada

Universidades

ANALISIS DE
MATE

RIA

Emprendedores

DAD
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@ Formacién y ensefianza

@ Fomento a la cultura y cumplimiento ambiental
@ Promocién y educacion de la RS con clientes

@ @ @ Promocién de ética empresarial

@ Acciones de compensacion
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@ Privacidad del cliente
@ Innovacién y empleabilidad
@ Beneficios y prestaciones

@ Salud y bienestar

@ Alianzas para lograr los objetivos
@ Medidas anticorrupcion

@ Innovacioén social a través de Pro Bono

IMPORTANCIA PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES
ol

@ Abastecimiento sustentable e insumos reciclados
@ Proveedores locales y proyectos productivos

@ evaluacion de DDHH

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ Emisiones generadas

MATRIZ DE
MATERIALIDAD
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PLANETA

SOCIEDAD
Fomento a la cultura y
cumplimiento ambiental . Alianzas para lograr los .
objetivos ETICA
Acciones de compensacion _ _ B
Innovacion social a través de I Medidas anticorrupcion
Abastecimiento sustentable e Pro Bono B o
insumos reciclados Promooon de ética
@ Proveedores locales y empresarial
’ Emisiones generadas proyectos productivos

APOYAMOS
CONSULTOR (Ts€ EL PACTO MUNDIAL

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR

1 FIN
DELAPOBREZA

@ DECALIDAD DEGENERO gECURN[ll])mEEUMTD
OBJETIVOS
e e M af
Nuestro Modelo de Sostenibi“dad tiene . Promocién y educacion de la Evaluacion de DDHH 10 gggluﬁl:uchlmus[lst\s 12 Eﬁs‘:sﬁg;:zs 13 sggllﬂl"numn 14 ‘quDnAMAmMA 16 Ezriﬁﬁjgﬁ;ﬁis 17 ?égpgﬁs:c::
: : PR RS con clientes — S~ S
como base cinco ejes principales que Innovacién y empleabilidad o (/ QO @ ® z:
abarcan todos los asuntos relevantes de © Privacidad del cliente Beneficios y prestaciones o
sostenibilidad para Kueponi Consultoria Salud y bienestar
: ati i LIENTE .
SC: p!aneta, ética, personas, clientes C S Formacién y ensefianza
y sociedad; los cuales se alinean a los 10
principios del Pacto Mundial y a los PERSONAS

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la I\/I Q D
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
definidos en la Agenda 2030. S O S |
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En el 2017 consolidamos nuestro compromiso y nos adherirnos
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas; instrumento de
libre adhesion para las empresas, sindicatos y organizaciones
de la sociedad civil, para aplicar los Diez Principios que lo
integran en sus estrategias y operaciones. Estos principios se
derivan de los siguientes documentos:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo.

La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
La Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

A través del Pacto Mundial de la ONU nos hemos
comprometido a adoptar, apoyar y promulgar, dentro de
nuestra esfera de influencia, los valores fundamentales en las
areas de derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y anti-corrupcion.

®

DERECHOS
HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccién
de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas
deben asegurarse de no ser
coémplices de la vulneracién de
los derechos humanos.

¥
I

ESTANDARES
LABORALES

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de asociaciéon
y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Las empresas deben
apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben
apoyar la erradicaciéon del
trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas
deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminaciéon en el

empleo y la ocupacion.

PACTO MUNDIA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018-2019 KUEPONI CONSULTORIA S.C.

MEDIO
AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas
deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

-
r
ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas
deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el
soborno.







A través de las acciones de consultoria y capacitacion,
fomentamos en nuestros clientes el cumplimiento
de la regulacion ambiental local e impulsamos la
identificacion de los impactos y riesgo ambientales
para evitar posibles crisis en la operaciéon de la empresa.

Dado que las emisiones de GEI provienen en gran parte
por fuentes antropogénicas, divulgamos la relevancia
de la mediciéon de las mismas dentro de las empresas
para generar estrategias que permitan una reducciéon en el
impacto ambiental que afecta el cambio climatico.

Es de gran importancia sensibilizar tanto a los tomadores de
decisionesdelasempresascomoaloscolaboradoresentodos
los niveles, por lo que buscamos promover una cultura
ambiental en las formas méas accesibles, cominmente a
través de boletines, capacitaciones con clientes, proveedores
y colaboradores. Adicionalmente trabajamos con rallys
interactivos en donde nuestros clientes aprenden sobre
huella ambiental, huella hidrica, residuos, contaminacién y los
ODS a través de juegos, permitiendo que el aprendizaje sea
divertido, pero también significativo.

OM

La mayoria de nuestros clientes forman parte de cadenas de
valor amplias, buscamos generar una estrategia ambiental
que evite retrasos en la cadena de suministro de tal forma
gue no se vean afectados por los impactos del cambio
climatico y a su vez disminuyan su impacto.

A lo largo de este ario
logramos mas de 20 actividades
de educacion ambiental y
mas de 80 hrs de capacitaciéon
en temas ambientales a mas
de 35 empresas.

Para el 2020 nos hemos comprometido a implementar
actividades de fomento ala cultura y cumplimiento ambiental,
con el 100% de nuestros colaboradores.

-NTO A LA CULTURA'Y

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
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Si bien, nuestro objetivo es que las empresas reduzcan
sus emisiones desde la fuente, existen emisiones que se
contindan generando. Por tal motivo buscamos que estas se
pueden compensar parcialmente a través de reforestaciones
y mecanismos de compensacion como los bonos de carbono.

Anualmente incitamos a nuestros clientes a participar en
voluntariados de tipo ambiental a través de reforestaciones
en las cuales se pueden involucrar para convivir y trabajar
en equipo con un fin comun; la generacién de vida para que
existan mas fuentes que capturen CO, con un enfoque de
calidad mas que en cantidad.

En el anio transcurrido realizamos
mas de 12 reforestaciones propias
Yy para nuestros clientes con mas
de 500 voluntarios en diversas
actividades de mantenimiento,
recuperacion y reforestacion.

Promovemoslos “Green Meetings” através de plataformas
virtuales, al menos 1 vez por mes para disminuir los
traslados con clientes o potenciales clientes.

Para el 2020 nos hemos comprometido a medir la huella
ambiental del 50% de nuestros clientes, asi como promover
acciones de compensacion de huella ambiental y compra
de bonos de carbono con el 100% de nuestros clientes.
Para este mismo afio tenemos una meta de 2,500 arboles
plantados por las y los voluntarios anualmente asi como
trabajar con los actores publicos y privados relevantes para
promover la conservacion de los ecosistemas, en alineaciéon
con los objetivos de las politicas publicas.

ACCION

COMP
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Nuestra politica de comprashatenido algunas modificaciones,
enlas cuales ahora se hanimplementado criterios ambientales
para el proceso y seleccion de proveedores con
productos y servicios requeridos en nuestra operacion tales
como insumos para la oficina.

Nuestro compromiso se hace extensivo a todos nuestros
colaboradores a través del cédigo de ética en donde se
establece nuestra filosofia con respecto a los criterios de
selecciéon de proveedores.

INFOR

SOSTENIB

A o largo de este ario el
70% de nuestros proveedores
fueron seleccionamos por tener

criterios ambientales y/o
insumos que provienen del
reciclaje de materiales.

- DIRECCION ¥ CONSULTOR RSE
ack Ane

: r Jessica Escobar

@ +ss7m01839

Sin embargo, nos falta sistematizar nuestras compras para e
asegurar la sostenibilidad de nuestros insumos.

Para el 2020 nos hemos comprometido a que el 80% de los
proveedores con los que trabajemos consideren criterios
ambientales en sus operaciones.

- INSUMOS

—CIMIENTO SOSTENIBLE
—CICLADOS
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Hemos desarrollado y mejorado nuestra metodologia
para la medicién de Huella Ambiental (MRCO,) con
la cual contabilizamos las emisiones que generan nuestros
clientes, asi como la magnitud del impacto que estas tienen
y recomendaciones para disminuir dicho impacto.

En 2017 y 2018 nuestra huella
de carbono considerando
agosto del 2018 a julio del 2019
equivale a 3,363 kg de CO_e o
3.36 ton de CO.e, /as cuales se
traduce el carbono que capturan
70 arboles durante 10 anos.

Sin embargo para este reporte no incluiremos la medicién de
nuestra huella por que queremos hacer el ejercicio de 2019

completo, el cual se reportara en 2020.

Para el 2020 nos hemos comprometido a medir nuestras
emisiones generadas mensualmente y realizar actividades

de mitigacion, disminucidén y compensacion.
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Como parte de la naturaleza de nuestro negocio, es nuestro
deber promover e informar a nuestros clientes sobre
la importancia de la sostenibilidad econémica, social
vy ambiental; utilizando estandares o marcos internacionales
comunes. A lo largo de este afio, capacitamos a mas de
45 empresas en temas de responsabilidad social,
medio ambiente, anticorrupcién, practicas éticas
de negocio, alianzas estratégicas, voluntariado
corporativo, medicion de Impacto, analisis de
materialidad, desarrollo de indicadores, innovacion
para la sustentabilidad, entre otros.

Adicional a las capacitaciones con cada cliente, hemos
extendido el conocimiento a nuestra area de influencia a
través de la promocion de articulos de interés e infografias
sobre aspectos relevantes de sostenibilidad en
nuestras redes sociales y en nuestro sitio web a
través del blog.

Cuando trabajamos en dialogos con las partes interesadas
de nuestros clientes nos apegamos a estrictas practicas
de imparcialidad y buscamos generar conciencia tanto
en nuestros clientes como en nuestro entorno y area de
influencia sobre la importancia del consumo local en los
productos, evitando mayores traslados y promoviendo
el comercio justo, responsable y respetuoso con el medio
ambiente.

En este arfio logramos mas de 520 hrs
de capacitacioén con nuestros clientes y
colaboradores, asi como la consolidacion
de nuestro blog institucional en nuestro
Sitio Web que cuenta con mas de 12
articulos de interés y desarrollamos mas
de 40 campanas de sustentabilidad
en nuestras redes sociales con temas
alineados a los dias mundiales,
promovidos por la Organizacion de
las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente implementamos 8 rallys interactivos
promoviendo la sostenibilidad de forma ludica a distintos
clientes.

Para el 2020 nos comprometemos a posicionar a Kueponi
Consultoria como una marca que promueve habitos de
produccién y consumo responsable a través de su propia
asesoria, capacitaciéon y comunicacién con sus grupos deinterés,
y promover la informacién con fuentes de interés a través de
minimo 2 articulo al mes para que sea accesible para quien se
interese y quiera realizar acciones de promocién y consumo
responsable con escuelas cercanas a nuestra operacion.

Inclusidn Laboral

Empresas tipo B \

PROMOCION Y EDUCACION SOBRE

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD

=N EMPRESAS E INSTITUCIONES
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Aviso de privacidad

El presente aviso de privacidod se establece en cumplimiento de lo
dispussto en lo Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Contamos con un aviso de privacidad de datos el cual se A /O /GrQO de/ Oﬁo ole reporte
puede consultar en nuestro Sitio Web; www.kueponi.com o . .

el 100% de la informacioén de
Al ser un servicio de consultoria, contamos con informacion nuestrOS C//entes fue proteg/'da

confidencial de nuestros clientes, la cual se encuentra

resguardada a través de diferentes sistemas internos, Y /’GSQUO/’OIOO'O.

este compromiso se refleja en las clausulas de

privacidad que asumimos al al firmar una carta de

confidencialidad proporcionada por el cliente o por Nuestro compromiso para el 2020 es tener la firma del 100%
de contratos y convenios de confidencialidad con los clientes.

Kueponi.

De forma interna, contamos con mecanismos y procesos
que dificultan la transmision de informacién no aprobada,
evitando cualquier riesgo relacionado a la seguridad de la
informacion.

PRIVACIDAD DE LA
RMACION DEL CLIENT
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http://www.kueponi.com
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Contamos con un programa de Pro Bono a partir del
cual apoyamos a Organizaciones de la Sociedad Civil y
Universidades a través de la promocion, fortalecimiento y
educacion de la Responsabilidad Social y profesionalizacion
de instituciones. Este enfoque es voluntario y tiene la finalidad
de compartir el conocimiento adquirido en Kueponi
para que sirva de beneficio a organizaciones que lo
requieran.

Durante este 2018 y 2019
apoyamos a la Fundacién
Contando con un Amigo
con donativos y a la Asociaciéon

de SCOUtS de Mex:co AC Para el 2020 apoyaremos 2 proyectos productivos a través
con 2 TO//e/’eS de Concien t/ZOC/én de alianzas estratégicas y desarrollaremos nuestro programa
SObI’G /OS Objetivos o’e de Abastecimiento Sustentable de insumos y servicios.
Desarrollo Sostenible.

IMPULSO A LA INNOVACION A
TRAVES DE ACTIVIDADES PRO BONO
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Durante los ultimos afos las alianzas nos han permitido
avanzar y crecer como empresa para brindar soluciones
sostenibles a nuestros clientes para que juntos podamos
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Como parte
de nuestro objetivo, ayudamos a desarrollar empresas
locales para integrarlas en las cadenas de valor
mundiales, al cumplir con requerimientos que les exigen
sus clientes integrando proyectos productivos a la cadena
de valor.

Como parte de nuestra operacion identificamos, probamos
y compartimos las mejores practicas para asociaciones
publico-privadas a través del intercambio de conocimiento y
experiencias. Dado el gran reto que representa el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, este afio nos dimos a
la tarea de concretar una idea para compartir nuestro
conocimiento sobre los ODS de una forma interactiva,
accesible y significativa para todos, el cual resulté en un
Museo Itinerante que consiste en varios moédulos, permitiendo
que toda persona que visite el museo iterativo se lleve tanto
el conocimiento de datos duros, pero también acciones
puntuales para llevar a cabo en su vida diaria. A lo largo
de este afio concretamos la creacion y prototipaje del primer
Museo Itinerante de Objetivos de Desarrollo Sostenible
que serd aplicado el préximo afo.

A

IANZAS

Iniciamos participacion en Comités Internos del
Centro Mexicano para la Filantropia para fortalecer las
estrategias de investigacion y capactacion y presentamos
una ponencia en el Foro Kaizen 2019 sobre Construccion
de Modelos de Negocio Sostenibles.

Actualmente somos parte de una red de empresas
que trabajan en el programa de ‘“Fortalecimiento y
acompanamiento del Programa de Integridad
Empresarial de la Secretaria de la Funcién Publica”,
el cual fue promovido por Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y hemos realizado alianzas fuertes con CONAFOR y
SEMARNAT para promover actividades de reforestacion y
educacion ambiental en las zonas del Estado de México y
Ciudad de México.

Para el 2020 buscamos fortalecer nuestras alianzas vy
establecer un proceso de medicidon de impacto de cada una
de las alianzas realizadas en lo econdémico, social y ambiental.

PARA LOG

RAR LOS

- 1IVOS DE DESARROLLO SOSTEN

SLE
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La base de nuestra empresa son las personas y es por
eso gue tenemos un enfoque especial en el bienestar del
personal de Kueponi Consultoria. Brindamos apoyo a
nuestros colaboradores con hijos, en particular hogares
encabezados por mujeres, contamos con esquemas de
trabajo flexible que se establecen en nuestra politicainterna
de home office, horarios flexibles y permisos parentales que
permitan a los empleados con dependientes, cumplir
adecuadamente sus roles como cuidadores.

Supervisamos el cumplimiento interno de nuestras politicas
de trabajo infantil; las cuales sefialan que no se contrataran
menores de edad en ningln puesto de trabajo.

Respetamos los derechos de las mujeres y apoyamos
el empoderamiento de las mujeres en el lugar de
trabajo, el mercado y la comunidad a través del liderazgo,
garantizando la participacién suficiente de las mujeres en
los 6rganos de decision y gobierno a todos los niveles y en
todas las areas de negocios.

Reconocemos la carga del trabajo de cuidado no remunerado
que afecta desproporcionadamente alas mujeres y tomamos

promover la igualdad de género tanto internamente
como en estrategias con nuestros clientes. Adicionalmente
garantizamos que no exista explotacién, acoso o
violencia contra ninguna persona, particularmente
mujeres y nifas, a lo largo de las actividades
comerciales.

Somos especialmente
meticulosos en nuestro proceso
de reclutamiento y seleccion de

personal, evitando cualquier tipo
de discriminacién, apegandonos
en todo momento a nuestro
codigo de ética y politicas
internas en las cuales se establece
tolerancia cero hacia todas las
formas de violencia y acoso

“ En este espacio -

no se dlscrlmma

por motivos de raza,
religién, orientacion sexual,

COHdICIOﬂ fisica © econ®mica
n por ningdn
otro motlvo.gg
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en cuenta estos aspectos al disefiar programas para
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sexual en el lugar de trabajo.
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Estamos comprometidos con la eliminacién y abolicion
del trabajo forzoso, la esclavitud moderna, el trafico de
personas y el trabajo infantil. Buscamos identificar cualquier
tipo de acoso o incumplimiento al coédigo de ética a través
de politicas, procedimientos, mecanismos de quejas y
estructuras de apoyo para que los empleados o proveedores
informen andnimamente incidentes o sospechas de actos
de violencia, explotacién o acoso, y tengan protecciéon para
los denunciantes para que las personas se sientan capaces
de denunciar sin temor a represalias. A través de dicha
iniciativa de reclamo de nivel operacional garantizamos
que todos tengamos acceso abierto a un mecanismo
de reclamo efectivo y no judicial; en este canal se lleva
un registro de todas las quejas formuladas con respecto al
medio ambiente, los derechos humanos, los impactos en la
sociedad vy las practicas laborales. Estas quejas se abordan y
resuelven a través de mecanismos formales de reclamo para
una resolucién adecuada.

A lo largo de este afio participamos en una campafa en redes
sociales “SAY NO UNITED to end violence against
women”. Internamente, a través de nuestro mecanismo de
denuncia no tuvimos ningun tipo de queja que violara los
derechos humanos.

D

—\VALUACION
L OS D

Toda la plantilla de Kueponi recibio
las politicas internas de home
office y horario flexibles, asi como
el codigo de ética, el cual contiene
temas de derechos humanos,
no discriminacioén, inclusién
laboral, equidad de género,
confidencialidad de datos,
anticorrupcion, mecanismos de
denuncia, postura ante aspectos
ambientales y sociales.

Para el 2020 queremos lograr que nuestra cadena de valor
se comprometa a supervisar el cumplimiento de los derechos
humanos en sus operaciones e informar a todos nuestros
clientes sobre las formas en que los negocios contribuyen a
reducir la violencia y promover la paz a través de actividades
de “respeto” y de “apoyo”.

el CUM
RECHOS

LAS EMPRESAS PARA

PLIMI

>CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

ELIMINAR EL TRABAJO INFANTI

—NTO

HUMANOS
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Nos apegamos a un pago de salario digno, considerando
las necesidades de los trabajadores y sus familias.
Proporcionamos salarios competitivos, mayores al nivel
general de salarios en el pais. Buscamos que nuestro pago
de salarios que permitan a madres y padres mantener a
sus hijos, reduciendo asi el numero de nifios en la pobreza
y, tedricamente, contribuyendo a la reduccion del trabajo
infantil a nivel internacional.

Estamos conscientes del impacto que se tiene en nuestra
cadena de valor y buscamos evitar perjudicar a nuestros
proveedores por medio de un pago en un plazo maximo de
15 a 20 dias habiles para no afectar la economia de micro y
pequefias empresas.

Buscamos potencializar el talento de personas que
estén estudiando o iniciando su vida laboral para
contribuir a su experiencia laboral.

Las necesidades actuales de la sociedad se contindan
modificando constantemente por lo que nuestro enfoque
deinclusién de metodologias de innovacién es crucial
para continuar desarrollando servicios de consultoria
en Responsabilidad Social y Sustentabilidad que
generen valor a nuestros clientes.

Durante el ultimo afio crecimos
un 28% la plantilla que se tenia en
agosto del 2018 a la fecha;
no tuvimos ninguna baja de
personal, el 37% permanece
desde el 2015 a la fecha.
Adicionalmente, la plataforma
DIRE (Denuncia Inteligente,
Responsable y Etica) se encuentra
en uso por 5 empresas.

Nos comprometemos a generar mas empleos y conservar
nuestra plantilla actual, asi como la inclusibn de mas
estudiantes para que puedan practicar y obtener habilidades
laborales.

-MPL
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Nuestros servicios se basan en el conocimiento y su
transmision para brindar las mejores soluciones posibles a
nuestros clientes, esta es la razdn por la cual contamos con
un programa de capacitacion robusto en donde todos los
colaboradores se involucran en aprendizaje con instituciones
externas, pero también se comparte ese conocimiento
de forma periddica internamente. A lo largo de este afio
recibimos capacitaciones externas por distintas
instituciones en temas como economia circular, IQNet
RS10, materialidad, reportes integrados, GRI, huella
de carbono y planeacién estratégica, entre otros.

Anualmente contamos con invitados expertos que
capacitan a toda la empresa en metodologias
o temas especificos e internamente contamos con
sesiones en donde cada colaborador expone y comparte el
conocimiento adquirido en capacitaciones externas.

Las instituciones educativas son un gran aliado, dado que
son gquienes capacitan y forman a nuestra sociedad, en la
parte de formacién contamos con algunas vinculaciones a lo
largo de este aflo en donde se impartieron catedras para el
Tecnolégico de Monterrey, Centro Mexicano para la
Filantropia y Foro Kaizen.

Implementamos dindmicas de trabajo flexible para facilitar
que nuestros colaboradores continten sus estudios
profesionales en México o en el extranjero y puedan
regresar o trabajar a distancia con nosotros.

En este afio se capacitd al
100% de nuestros colaboradores
con mas de 10 cursos distintos con
enfoque en cada una de las especialidades
y con Organismaos promotores e impulsores
de la Responsabilidad Social, sostenibilidad,
innovacion y los negocios en Meéxico:
Universidad del Medio Ambiente,
Pacto Mundial, CEMEFI, Universidad
Andhuac, entre otros. En total se impartieron
mas de 110 hrs de capacitacion
durante este ano.

Nuestro compromiso es continuar impulsando programas
de orientacidén vocacional y habilidades laborales con
Universidades del pais, en temas ambientales, de seguridad
y salud, derechos humanos, ciencias sociales, desarrollo
sostenible y responsabilidad social empresarial.

RMACION

Y ENSENANZA
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En Kueponi procuramos que todos nuestros colaboradores A /O /GrQO de este Oﬁo

tengan una buena calidad de vida que permita un buen

balance entre la vida laboral y personal. Contamos con cuatro br/ndamos benef/C/os a nuestros
esquemas de trabajo; en cada uno de estos esquemas, Colaboradores que Sobrepasan
buscamos que los beneficios y prestaciones vayan mas . .
alld de la ley; considerando los aspectos personales vy /O /ey en /OS S/QU/entes as,oectos;
profesionales de cada una de las personas que laboran en VacaCiones, salud y bienestar’
la empresa, de tal forma que cada colaborador tiene la hOfdl’iOS ﬂeXibles home
libertad de elegir el tipo de esquema que mejor se y
adapta a su estilo de vida. office, acceso a tecnologias
Hemosaumentadoelniveldeingresosprogresivamente, dein f:ar macion, cap acitacion
de acuerdo al desempeiio y utilidades de la empresa. profes:onal, desarrollo personal
| | y educacioén financiera para el

rendimiento del presupuesto.

Nuestro compromiso es que con base en las utilidades de la
empresa, mejoraremos los beneficios y prestaciones de las
y los colaboradores, procurando que vayan en cumplimiento
de laley y mas alla de la ley.

SENEFICIOS
Y PRES TACIONES
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Como parte de nuestro compromiso de velar por la salud
y bienestar de nuestros colaboradores, alentamos a que
todo el personal lleve un estilo de vida saludable, a
través de campanas internas de salud. Adicionalmente,
todos nuestros colaboradores cuentan con servicios de
salud publicos o privados y permisos especiales de
maternidad y paternidad de acuerdo a lo establecido por
la ley, sin embargo, el 100% de los colaboradores tienen
acceso a realizar trabajo home office y horarios
flexibles.

Durante este aho participamaos
en una carrerd con causda en la
cual los colaboradores corrieron
5km y el costo de la carrera
se invirtié en Alianza Entrale
que trabaja por la inclusion de

personas en el ambito laboral. La
empresa proporciono presupuesto
para que todos los colaboradores
se hicieran examenes médicos
y pudieran identificar aspectos
criticos de salud.

Para el 2020 tenemos el compromiso de realizar un programa
robusto de salud y bienestar considerando aspectos de
nutricion, métodos de relajacion, manejo de estrés laboral y
mindfulness, y el promover el conocimiento de la salud sexual
y primeros auxilios. Nuestro objetivo es que para el 2020 el
100% de los colaboradores participen en el programa de
salud y bienestar de Kueponi Consultoria.

Bl
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El comportamiento ético es crucial en todas las areas de plataforma DIRE' (Denuncia /nte/igente o
nuestra operacién, nos apegamos a huestras politicas y /?es,oonsab/e % EthO) brindamos a RESECHOAMLE Y €15

programas para abordar con eficacia todas las formas de . o e O (e DIRE .
corrupcién. Tenemos un enfoque de tolerancia cero a nuestros clientes la posibilidad de FACIL

la corrupcién y el soborno en todos los niveles de tener un sistemaq seqguro, sencillo 3% CONFIABLE

la organizacién y buscamos tener relaciones justas para prdctico para emitir cualquier denuncia. SEGURO

todos. Adoptamos programas adecuados de control interno, O N |_| N E

ética y cumplimiento, al igual que medidas para prevenir y Formamos parte del programa de

detectar sobornos. Comunicamos las implicaciones de las  Fortalecimiento y acompanamiento @

leyes relevantes a los empleados a través de politicas y del Programa de Integridad RESPOMSABLE Y GTICA
capacitaciones. Empresarial de la Secretaria de la —
Funcion publica, implementado por el
Durante este periodo de reporte, Programa de las Naciones Unidas para
el 100% de los colaboradores el Desarrollo (PNUD,).

refrendaron su apego al Cédigo , .
Nuestro compromiso para el 2020 es capacitar al 100% de

de Etica en O'OI’?O'E%’ se establece el las y los colaboradores en aspectos de ética empresarial
proceso de denuncias para NUestros vy dilemas éticos asi como la imparticion de talleres de
grupos de interés. A través de la capacitacion gratuitos a Universidades en temas de ética de

negocios como aspectos clave de sostenibilidad.

ANTICORRUPCION Y PRO
DE LA ETICA EMP
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