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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

oooooooooooooooooo



1 solfer

Calle Lopez de Hoyos, 35.- 1* Planta
28002 Madrid

Madrid, 1 de Octubre del 2019

Asolfer Gestion y Asesoramiento, manifiesta por la presente su compromiso en la renovacion
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la iniciativa de responsabilidad social del mundo con mas de
12.500 entidades firmantes en mas de 160 paises.

Esta iniciativa de responsabilidad social empresarial persigue dos objetivos complementarios:

Incorporar en las actividades empresariales de todo el mundo los 10 Principios universalmente
aceptados para promover el desarrollo sostenible en las dreas de Derechos Humanos y Empresa, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio
de las empresas.

Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra razon de ser, se basa en tres principios éticos irrenunciables, y de obligado
cumplimiento:

1°.- Ofrecer a nuestros Clientes un servicio profesional de alta calidad.
2°.- General empleo de forma sostenible.
3°.- Contribuir activamente en la mejora de la sociedad actual

Igualmente queremos hacer extensible este compromiso, ademas de a nuestros empleados, a
clientes y proveedores.

Paso a paso debemos de conseguir que la ética, y la transparencia de todas nuestras actuaciones,
pasen de ser conceptos tedricos, a ser conceptos plenamente integrados dentro de todas y cada una de

nuestras actuaciones.
E3@sorer

solfer Gestion y Asesoramiento, S.1.
CIF. B - 63244628
Lopez de Hoyos, 35 - 1° - 28002 Madrid

D.Redro Fernandez Mariana
Cacio-Director Genheral




PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Asolfer Gestion y Asesoramiento S.L.
Tipo de empresa

Microempresa

Direccion

C/ Lépez de Hoyos, 35.- 12 Planta
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.asolfer.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Pedro Fernandez Mariana

Persona de contacto

Julio A. Delpie Duran

NUmero total de empleados

Sector

Educacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Empresa dedicada a la Gestion de la Formacion
Bonificada y/o Subvencionada. Igualmente imparte
cursos de formacion dirigidos fundamentalmente a
Empresas / Clientes. Busqueda de Subvenciones
Nacionales y/o Europeas. Formacion E-learning 2.0 .
Gestion del Conocimiento. Principales Clientes :
Ibercaja, Grupo Barceld.- Asociacion Espafiola de
Consultoria,. Securitas-Direct, Covestro (Antigua
BAYER).- . Ministerio Economia y Competitividad .... (
Para mas detalle consultar pagina Web (https:// www.
asolfer.es)

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

Hasta 960.000

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Basicamente nuestra relacion con los Grupos de
Interés se limita a: EMPLEADOS, CLIENTES y
PROVEEDORES, mediante la relacion directay
constante que mantenemos con ellos.

Paises en los que esta presente el negocio o tiene
produccion

Espafa

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
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Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

ESPANA

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Se han tenido en cuenta las acciones que la Empresa
ha considerado debe comunicar de forma
transparente a su Grupos de Interés, efectuando
analisis internos.

Cdmo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

En nuestra Pagina WEB, asi como en las Redes Sociales
donde tenemos presencia. Igualmente en todas
nuestras propuestas de Servicios de caraala
contratacidn de nuestros servicios, hacemos
referencia al mismo, en la pagina Web de Global
Compact, asi como en la Web de la Red Espaiiola del
Pacto Mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

En todas nuestras relaciones directas, tanto con
Proveedores, como con Clientes. Con nuestros
empleados a través de las sugerencias de los mismos,
asi como en las reuniones trimestrales que
mantenemos para ver la situacion de la empresa, en la
que incorporamos como punto del orden del dia,
sugerencias y/o comentarios-

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Nuestra Entidad es una pequeia Microempresa,
formada por un Socio Director General, una Socia-
Directora de Operaciones-de la que dependen los
técnicos de Formacion asi como los Profesores y/o
Tutores en su caso y por Gltimo de un Socio Director
de Medios y Area Financiera.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Los analizamos en profundidad aprovechando la
realizacion anual del Informe de Progreso. No
obstante en nuestras reuniones de seguimiento
trimestral lo analizamos igualmente. No disponemos
de ninglin cuadro de Mando del seguimiento del
mismo.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del méximo érgano de
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gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

D. Pedro Fernandez Mariana- Socio Director General,
asi como Carmen Cornide y Julio Del Pie -Socios

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No, tenemos ningun acuerdo de colaboracion con
proyectos y/o tematicas relacionadas con Naciones
Unidas.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

Mediante la informacion en nuestra pagina Web de
nuestros compromisos con la RSC. Igualmente Asolfer,
se compromete hacer del Pacto Mundial y de los 10
principios, parte de su culturay de las acciones
cotidianas de nuestra Organizacion. Igualmente en
nuestras ofertas a " Posibles y/o Futuros clientes", asi
como en todas nuestras propuestas de colaboracion lo
informamos puntualmente.

Direccién Web

www.asolfer.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@8fPfUSadIEcDMIh4sVqgAmSAVa9bQILfY3V2
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@ecaa3ce12245607a6636b3336a53aaa66fc81553245588
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@ecaa3ce12245607a6636b3336a53aaa66fc81553245588
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@ecaa3ce12245607a6636b3336a53aaa66fc81553245588

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

Informe de Progreso | 14



DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 4 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de interés oo 18

Empleados: 12

M Clientes
Proveedores: 2
® Empleados Accionistas: 0
¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 0

Medio ambiente: 0

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

254
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Entendemos prioritario en nuestra relacion con
los clientes, que nos perciban como una empresa
de maxima calidad en todos y cada uno de
nuestros procesos relacionados con nuestra
actividad. Para ello un afio mas hemos, renovado
la CERTIFICACION ISO UNE -EN 9001:2015, con
una validad hasta el 2021.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Para Asolfer es de vital importancia que nuestros
clientes, nos perciban como una empresa, en la cual la
Calidad de los servicios que impartimos esta en el ADN
de todos y cada uno de los empleados que la
conforman. Nuestra Calidad esta permanentemente
auditada.

Comentarios

Anualmente una Consultora externa nos evalla
nuestros procedimientos de cara a estar
permanentemente auditados en el cumplimiento de la
Normativa en Vigor.

Objetivos

Nuestro objetivo claro, es la renovacion de la
Certificacién 1SO 9001:2015 relativa a la calidad /
seguridad de todos los procesos.,

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Observaciones Genéricas

1. Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional
de alta calidad que les permita la obtencién de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una
relacion de enriquecimiento personal por ambas
partes, basada en la confianzay el trabajo en equipo.
2. Generar empleo de forma sostenible y ofrecer a los
colaboradores un entorno laboral que facilite su
desarrollo profesional y personal, estableciendo una
retribucidn que se relacione directamente con los
resultados de la empresa. 3. Contribuir activamente a
mejorar la sociedad actual, de forma que tenga un
desarrollo sostenible a través de unos valores de ética

social y empresarial, que permitan adoptar las
medidas que correspondan en los diferentes ambitos,
econdmico, social, medioambiental, cultural y laboral.
En éste sentido ASOLFER, se ha incorporado como
Socio de pleno derecho en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. El Pacto Mundial de Naciones Unidas
(Global Compact) es una iniciativa internacional que
promueve implementar 10 Principios universalmente
aceptados en las areas de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas. Con mas 10.000 entidades
firmantes en mas de 130 paises, es la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en el
mundo.

Comentarios

Objetivos

Asolfer, es una empresa socialmente responsable, que
se basa en los principios sociales de apoyo al
desarrollo econémico sostenible con justicia
distributiva. Nuestra razon de ser, se basa en tres
principios éticos o valores de obligado cumplimiento.

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Asolfer ha renovado este afio la Certificacion UNE-EN
ISO 9001:2008, manteniendo una estdndares de
calidad dentro de los parametros fijados.

Objetivos

Obtener la Certificacion ISO 9001-

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Para nosotros es de vital importancia que la calidad la
perciban en el dia a dia nuestros clientes.
Comentarios

Para ello mantenemos reuniones periddicas
trimestrales con nuestros clientes con el fin de
detectar oportunidades de mejora.

Objetivos

Establecemos al menos 1 reuniéon de seguimiento
individual con cada clientes, normalmente en la Sede
Social del mismo, con el fin de adaptarnos en la
medida de los posible a sus requerimientos, en las
prestaciones de nuestros servicios.
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Transparencia en el ejercicio de

la actividad con clientes
Entendemos que hoy en dia la TRANSPARENCIA
en la relacidn con las clientes, es un valor en alza,
con la cual ganarse la confianza de nuestros
clientes.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Para Asolfer es de vital importancia que nuestros
clientes, nos perciban como una empresa, en la cual la
Calidad de los servicios que impartimos esta en el ADN
de todos y cada uno de los empleados que la
conforman. Nuestra Calidad esta permanentemente
auditada.

Comentarios

Vamos a empezar a comunicar a nuestros clientes
individualmente en nuestras visitas periddicas que les
hacemos, nuestros objetivo en esta materia, asi como
detallarle individualmente los plazos marcados como
abjetivo.

Objetivos

El objetivo que nos marcamos con este desafio, es que
todos y cada uno de nuestros clientes, conozcan
perfectamente los plazos de finalizacion de su
expediente.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Comentarios

Vamos a realizar con cada empleado el analisis
individualizado con cada cliente de su cartera, de tal
forma que podamos conocer los plazos que queremos
marcarnos con cada uno de ellos en la realizacion y/o
finalizacion de su expediente.

Objetivos

Comunicar tanto a nuestros empleados como a todos
nuestros clientes, nuestro objetivo en este desafio

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Actualmente cumplimos escrupulosamente, la

Ley Organica 15/1999 de 13 diciembre,
encargandose una Consultora Especializada en el
asesoramiento para su cumplimiento. Asolfer,
siempre se ha planteado este desafio en el ambito
de la responsabilidad adquirida con todos y cada
uno de nuestros clientes. Igualmente nos hemos
adaptado a la nueva normativa de RGPD que
entro en vigor en Mayo del 2018, adaptando todos
nuestros contratos/ clausurados/Pagina
WEB/facturas, etc, a la nueva normativa

Politica expresa de tratamiento de datos segiin LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politica

Observaciones Genéricas

Dentro de nuestra Politica de transparenciay
cumplimiento normativo, nos hemos aliado con una
Consultora especializada en L.O.P.D, de cara a cumplir
fielmente la normativa aplicada en este aspecto.
Comentarios

Estamos realizando todas las recomendaciones
encaminadas a cumplir la Normativa en Vigor,
realizando anualmente un seguimiento del
cumplimento de la misma.

Objetivos

Debido a nuestra actividad , manejamos
documentacion con datos sensibles, por lo que
entendemos que es de vital importancia que los
mismos estén protegidos al maximo

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Objetivos

Que todos nuestros clientes entiendan que para
nosotros el manejo y/o acceso a la informacion
sensible de los mismos, es tratada bajo los estrictos
estandares de calidad que hacen que cumplamos
escrupulosamente la Normativa al respecto.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

A partir de este ano, elaboramos un pequefio informe
de Calidad, empezando este afio por los principales
clientes, los cuales suponen aproximadamente el 80%
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de la facturacion Dichainformacion la elaboramos en
base a la informacién que obtenemos de dichos
clientes, en base a nuestras visitas,
reuniones/conversaciones, manteniendo con los
mismos, reuniones, dado que por las caracteristicas
propias de nuestro producto, provoca una relacion
fluida y constante con los mismos.

Objetivos

Desde su creacidn Asolfer ha mantenido un
compromiso constante con la calidad del servicio
ofrecido a nuestros clientes, conscientes como somos,
que éste es un elemento fundamental para la
existencia, supervivencia y crecimiento de la
compafiia.

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de
productos y servicios

Uno de nuestros objetivos para este ano es dar a
conocer mas extensivamente todo lo que
podemos ofrecer a nuestros clientes. Nacimos
basicamente con un solo producto/o servicio y
estamos haciendo una campana extensiva con
varios clientes seleccionados de caraadara
conocer otros servicios, entre ellos la Formacion
que podemos ofrecer como un servicio afiadido y
de calidad.

Plan de comunciacién - Politica

Observaciones Genéricas

Consideramos fundamental que todos nuestros
clientes estén permanentemente informados. Dado
que estamos sujetos a muchos cambios debido
fundamentalmente a la normativa, cuando cambiay
afecta a nuestras relaciones con los clientes, les
informamos inmediatamente ya sea a través de
nuestra pagina web, como de correos personalizados.
Objetivos

Que todos nuestro clientes entiendan todas las
novedades que se producen en nuestra actividad
diaria

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional de
alta calidad que les permita la obtencién de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una
relacién de enriquecimiento personal por ambas
partes, basada en la confianzay el trabajo en equipo.
Comentarios

Comunicando activamente, a través de nuestra pagina
Web, de nuestro BLOG, y de nuestra redes sociales en
las que tenemos presencia.

Objetivos

Que todos y cada uno de nuestros clientes sean
conocedores de nuestra politica de RSC

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

hacemos hincapié mediante nuestras comunicaciones
diarias en que visiten nuestra pagina web, ademas de
haber incorporado en nuestro BLOG y canales de
comunicacion nuestra politica de RSE.

Objetivos

Intentar en la medida de lo posible que todos y cada
uno de nuestros clientes, conozca nuestro
compromiso en esta materia

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de
productos y servicios

Uno de nuestros objetivos para este afio es dar a
conocer mas extensivamente todo lo que
podemos ofrecer a nuestros clientes. Nacimos
basicamente con un solo producto/o servicioy
estamos haciendo una campafa extensiva con
varios clientes seleccionados de cara adar a
conocer otros servicios, entre ellos la Formacion

que podemos ofrecer como un servicio afiadido y
de calidad.

Plan de comunciacién - Politica

Observaciones Genéricas
Consideramos fundamental que todos nuestros
clientes estén permanentemente informados. Dado
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que estamos sujetos a muchos cambios, debido
fundamentalmente a la normativa, cuando cambiay
afecta a nuestras relaciones con los clientes, les
informamos inmediatamente ya sea a través de
nuestra pagina web, como de correos personalizados.
Objetivos

Que todos nuestro clientes entiendan todas las
novedades que se producen en nuestra actividad
diaria

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional de
alta calidad que les permita la obtencion de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una
relacion de enriquecimiento personal por ambas
partes, basada en la confianzay el trabajo en equipo.
Comentarios

Comunicando activamente, a través de nuestra pagina
Web, de nuestro BLOG, y de nuestra redes sociales en
las que tenemos presencia.

Objetivos

Que todos y cada uno de nuestros clientes sean
conocedores de nuestra politica de RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

hacemos hincapié mediante nuestra comunicaciones
diarias en que visiten nuestra pagina web, ademas de
haber incorporado en nuestro BLOG y canales de
comunicacion nuestra politica clara de RSE.
Objetivos

Intentar en la medida de lo posible que todos y cada
uno de nuestros clientes, conozca nuestro
compromiso en esta materia

Desinformacion de los clientes
Alo largo del 2018, hemos implantado un BLOG
dentro de nuestra pagina Web, escribiendo
articulos de opinidn, informando de los posibles
cambios de normativa, que afectan a nuestra
actividad. Igualmente lo hacemos a través de las
Redes Sociales, en la que tenemos presencia.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Para Asolfer es de vital importancia que nuestros
clientes, nos perciban como una empresa, en la cual la
Calidad de los servicios que impartimos esta en el ADN
de todos y cada uno de los empleados que la
conforman. Nuestra Calidad estd permanentemente
auditada.

Comentarios

Mediante una comunicacién individualizada y
personalizada para cada uno de nuestros clientes, asi
como dar relevancia a nuestra politica de Calidad a
través de las redes sociales en las que tenemos
presencia.

Objetivos

Estamos dando a conocer a través de los canales de
comunicacion que mantenemos en nuestras Redes
Sociales, asi como la realizacion de una comunicacion
personalizada individual que realizamos a primeros de
afio a todos nuestros clientes enviandoles el
compromiso con la Politica de Calidad que tenemos
implantada.

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Objetivos

Através de una formacion continua,, intentamos
transmitir al cliente las acciones mas aconsejables en
cada momento a cada uno de ellos.

Ficha de cliente - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Dado que nuestra cartera de clientes no es muy
elevada, tratamos de manera individualizada y/o
caracterizada de cada uno se nuestros clientes. La
mejor manera que entendemos de comunicarnos es
tener cada cliente carterizado de tal forma que cada
cliente tiene un Unico interlocutor, al que visitamos al
menos una vez al afio para intentar incrementar la
fidelizacion

Objetivos

Mejorar la percepcidn que tienen cada uno de nuestros
clientes de nuestros sistemas de Calidad.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Conciliacion familiar y laboral
Desde Asolfer entendemos que el buen clima
laboral y su conciliacién dentro de su vida
familiar, contribuye de una forma exponencial a la
mejora y/o evolucion de la empresa

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Asolfer considera fundamental la Igualdad como
Politica fundamental en el desarrollo de la misma.
Comentarios

Objetivos
Hemos implantado un sistema retributivo al personal,
en el que entendemos que a igual trabajo = salario.

Politica de Conciliacion - Politica

Observaciones Genéricas

Asolfer entiende como Politica de Entidad dentro de su
RSC, que la conciliacién de la vida Familiar y Laboral,
es de vital importancia para sus empleados, y que la
misma repercute de manera positivaen el " clima
laboral de la empresa".

Comentarios

Hemos establecido una politica individual de horarios
en funcion de las necesidades individuales de cada
empleado, asi como la implantaciéon gradual y en
determinados casos del teletrabajo.

Objetivos

Nuestro principal objetivo, es que todos los
empleados puedan intentar conciliar su vida personal
con la profesional. Dicha conciliacién abarca, la
Flexibilidad de Horarios. Vacaciones, asi como
permisos individuales para atender los asuntos
personales.

Realizacién de jornadas vinculadas a la familia -
Accion / Proyecto

Objetivos

Establecer horarios individuales en funcion de las
necesidades de cada uno de nuestros empleados, de
tal forma que puedan conciliar su vida familiar.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad

en los dias de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Nuestros Ratios en este aspecto son:el38 % dela
Plantilla disfruta de Jornada reducida. el 68% de la
Plantilla son Mujeres. Las vacaciones anuales del
personal, son disfrutadas en funcién de sus
necesidades familiares

Objetivos

Nuestros objetivos son claros, un buen ambiente de
trabajo en el cual el empleado sea el eje central de
nuestra empresa

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Entendemos como una ventaja competitiva que
todos nuestros empleados estén
permanentemente formados en las areas de
nuestra actividad diaria. Nuestro verdadero
objetivo es dotar y ampliar las habilidades y/o
competencias de todos nuestros trabajadores

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

Hemos realizado formacion especifica de " Ofimatica"
"Prevencion de Riesgos Laborales"

Comentarios

Determinar dichas necesidades, asi como fijar
calendario de las acciones formativas.

Objetivos

Hemos establecido un Comité interno, para establecer
que formacion necesitan los empleados de cara a
intentar formar a cada uno de los mismos en las
materias y/o deficiencias individuales

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Ofrecer a nuestros clientes un servicio profesional de
alta calidad que les permita la obtencion de los
resultados esperados de forma eficaz y eficiente.
Nuestra implicacion en el apoyo al cliente supera lo
estrictamente profesional, para establecer una
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relacion de enriquecimiento personal por ambas
partes, basada en la confianzay el trabajo en equipo.
Objetivos

Dar a conocer entre nuestros empleados nuestra
Politica de RSC, entendiendo como tal todo el
conjunto de acciones encaminadas a mejorar nuestros
valores éticos, que tengan repercusion positiva en la
sociedad.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Mantenemos reuniones mensuales con los empleados.

Identificacion del empleado con
la entidad

Entendemos que todo el personal de Asolfer, debe
considerarse como parte de la sociedad. Al ser
una empresa pequeina creemos y fomentamos
que todo el personal se sienta como parte de esta
empresa.

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Asolfer considera fundamental la Igualdad como
Politica fundamental en el desarrollo de la misma.
Comentarios

Se haimplementado individualmente cada persona
un horario especifico de tal forma que pueda conciliar
su vida laboral con la personal.

Objetivos

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
Comentarios

Objetivos

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

En Asolfer, entendemos que la problematica del
cambio climatico y la contaminacion
medioambiental, requiere que todos estemos
concienciados en esta problematica que nosva a
exigir en el futuro que todos y cada uno de
nosotros actuemos dentro de nuestras
posibilidades.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Ademas de utilizar papel reciclado, el mismo es de
nuevo reciclado siempre que no contenga
evidentemente datos sensibles. Igualmente
mantenemos nuestras oficinas a una temperatura de
21° permanentemente

Objetivos

Establecer unos estandares de calidad
medioambiental dentro de entorno laboral.

Regular la aceptacion de regalos
En Asolfer consideramos importante regular este
tipo de desafio, para conseguir una politica de
transparencia ante nuestros clientes.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Observaciones Genéricas

El objeto del presente desafio, es establecer los
principios basicos que todos los empleados deben
conocer para todo lo relacionado con el ofrecimiento y
la recepcion de regalos y atenciones, para conseguir
un Plan de Tolerancia Cero en éste tipo de practicas.
Comentarios

Objetivos
Vamos a establecer una Politica de Empresa, y un

protocolo de actuacion en la aceptacion y/0
aceptacion de regalos y atenciones

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
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Comentarios
Vamos a realizar unas sesiones con nuestros

empleados para comunicarles nuestra posicion en
este tema dentro de nuestra RSC.

GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES

Objetivos

Que todos nuestros empleados conozcan el Protocolo
de Actuacion en la aceptacion y ofrecimiento de
atenciones.
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Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Implantacion de algun literal en nuestros
contratos que fijen las Reglas de nuestra Politica
de RSE, asi como el deber de nuestros partners en
el cumplimiento da los mismos.

Politica de RSC - Politica

Observaciones Genéricas

Asolfer tiene una Politica clara de RSC, incluida en su
cddigo ético que tiene que ser conocida por todos y
cada uno de los grupos de interés con los que Asolfer
tiene vinculacion.

Comentarios

Todos nuestros proveedores entendiendo como tal a
nuestros PROFESORES, deben conocer nuestra
politica de RSC.

Objetivos
Todos nuestros proveedores tienen que conocer
nuestro codigo de RSC.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

Asolfer rechaza todo tipo de ofrecimiento o aceptacion
de regalos que directa o indirectamente suponga
cualquier tipo de pago en especie, monetario, o
cualquier otro tipo , dirigidos a la obtencion de forma
ilicita de cualquier tipo de contrato. Por supuesto esto
se hace extensible a todos nuestros empleados o
colaboradores.

Objetivos

Erradicar cualquier tipo de practica relativa a la
realizacion o aceptacion de cualquier tipo de soborno
en nuestra relacion de la presentacion /aceptacion y/o
adjudicacién de cualquier contratacion, ya sea con
proveedores o clientes.
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e 6 6eeeee e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

=]
B8
© 00

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16 17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1] 17}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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\5333'- CD+ Esta es nuestra Comunicacién sobre
‘},n el Progreso en la aplicacién de los
-“' Bl principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

Uy,

@

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL




