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Mensaje del Presidente Ejecutivo

Presentamos a su consideracion nuestro informe anual de responsabilidad social
empresarial 2018.

En esta oportunidad queremos resaltar sobre todo el avance extraordinario de nuestro
programa interno de capacitacién de nuestros colaboradores. Siguiendo con la prioridad de
darle a nuestro personal la mejor capacitacion posible que les permita desarrollar todo su
potencial, este afio 2018 logramos un incremento de 104% en el numero de horas de
capacitacion ofrecidas con respecto al afo anterior.

Principalmente nos hemos enfocado en temas liderazgo y desarrollo tecnoldgico que
sabemos son criticos para permitir a nuestros colaboradores cumplir a cabalidad con sus
funciones.

Atentamente

Sergio Orrego
Presidente Ejecutivo
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Perfil de Infosgroup

Somos una experimentada empresa que por mas de 20 afos, ha ofrecido a la regién
de Centroamérica, Productos y Servicios de Tecnologia de la Informacion desde su
sede en el Tecnoparque de la Ciudad del Saber en Panama.

Operamos bajo la norma CMMI, modelo de calidad de clase mundial, aplicando
mejores practicas y metodologias para que la tecnologia se convierta en parte
estratégica de las organizaciones.

Somos Gold Partner de Oracle Corporation, y miembros de ANREH (Asociacion
Nacional de Recursos Humanos de Panama), ISTQB® (International Software
Testing Qualifications Board), IIBA - Instituto Internacional de Andlisis de Negocio,
CAPATEC, Red de Pacto Global de Naciones Unidas.

En 2010 recibimos el premio “Pioneros de la Prosperidad”, otorgado por la
Fundacion John Templeton, respaldado por el Grupo OTF y el BID, en
reconocimiento al estilo innovador en la gestiéon de nuestro negocio y por ser un
modelo a seguir para servir a todos nuestros stakeholders (colaboradores, clientes,
comunidad, accionistas) en forma sostenible y balanceada,.

En 2015 fuimos seleccionados por una importante revista especializada de los
Estados Unidos, CIO Review, como una de los 100 proveedores de servicios Oracle
mas prometedores del afio.

Para mayor informacion visite http://www.infosgroup.com/quienes-somos

Certificados

|

CMM

Miembros

- \
-'G" Red Pacto Global
X F Panama

Pioneers of Prosperity

ORACLE
PARTNERNETWORK

Specialized. Reccgnized by Oracle.
Preferred by Customers.
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Andlisis de Negocio y Pruebas de Calidad de Conceptualizacion Digital con Sistema para Gestionar
Requerimientos Software Experiencia de Usuario (UX) Capital Humano y Planilla

Servicios

Actualmente ofrecemos:

. Infosweb HR, es un sodlido y moderno sistema web y movil para la gestién de los procesos de
Capital Humano y pago de salarios (planilla) que desde 1997 se usa en empresas y entidades de
gobierno de la region, incluyendo los principales puertos del area del Canal de Panama, grandes
cadenas de restaurantes, bancos, y desde el afio 2016 ofrecido como servicio en la nube a
empresas pequefias y medianas.

. Servicios de “pruebas y calidad” de software, brindando una gama completa de servicios desde la
adopcion de metodologias de pruebas, pruebas de “performance”, automatizacion de pruebas de
regresion, hasta la tercerizacion de probadores funcionales de software.

. Servicios en Analisis de Negocio y requerimientos de aplicaciones, apoyando a formar, asesorar o
complementar equipos de Analistas de Negocio internos, es decir los profesionales que facilitan el
descubrimiento y definicion del alcance detallado de los proyectos de tecnologia de la informacién
mas complejos de nuestros clientes.

. Servicios de disefio y desarrollo de Portales en la web, brindando servicios para asegurarle el éxito
de su presencia en linea. Nos encargamos desde el disefio de la Experiencia del Cliente y el
Usuario hasta el desarrollo de los portales en la web o el movil, el desarrollo de los servicios a
ofrecer, asi como la integracién con los sistemas existentes.
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

Gobierno en Panama
oTribunal Electoral
«Organo Judicial
«DGI
eSenacyt
+AlG
+MEF
eMinisterio de Educacion
eMinisterio de Comercio e Industrias
eContraloria General de la Republica

Financial Sector
«Banco General , Panama
+«Global Bank, Panama
«Banco Bolivariano , Ecuador
«Banco Nacional de Costa Rica, Costa Rica
«Bolsa Nacional de Valores, Costa Rica
+«Grupo Financiero Interbolsa, Costa Rica
«Banco Cuscatlan, El Salvador
«AFP Confia, El Salvador

Telco Sector
eTelefonica, Panama
o«Cable & Wireless Panama
«ICE Costa Rica Electrical Company
«TIGO, Guatemala

Aviacion
«Copa Airlines, Panama
eTaca Airlines, El Salvador

Logistics Sector
«ACP Panama Canal Authority
«Panama Ports, Panama
eColon Container Company

Health Sector

eSocial Security of Costa Rica
eHospital San Fernando, Panama
eCentro Médico Paitilla

eHospital Nacional

www.infosgroup.com
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Principio Compromisos Infosgroup
Derechos Principio 1: Las empresas deben apoyar y A. Compromiso con el
Humanos respetar la proteccién de los derechos balance vida-trabajo de

humanos proclamados internacionalmente. nuestros colaboradores

B. Compromiso con la
educacion del pais
C. Compromiso con darle

Principio 2: Asegurarse de no convertirse en
complices de abusos de los derechos

humanos. oportunidades a la
juventud
D. Compromiso con cumplir
las promesas hechas a
nuestros clientes, aun
cuando no sea rentable
Estandares Principio 3: Las empresas deben permitir la F. Compromiso con la
Laborales libertad y el reconocimiento efectivo del remuneracion econémica
derecho a la negociacion colectiva. justa, dentro o bien
Principio 4: La eliminacion de todas las formas SR e b el el
de trabajo forzado y obligatorio. TTEEED .
G. Compromiso con personas
Principio 5: La eliminacion del trabajo infantil. con capacidades
Principio 6: La eliminacién de la especiales
discriminacion en lo relacionado al empleo y
la ocupacion.
Medio Principio 7: Las empresas deben apoyar el J. Compromiso con ahorro
Ambiente abordaje precautorio de los retos de papel
ambientalistas. K. Compromiso con el “home

office” para ahorrar tiempo

ENnel L e
rincipio 8: Llevar a cabo iniciativas para y e

promover mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Promover el desarrollo y difusion
de tecnologias amigables al medio ambiente.

Anticorrupcién  Principio 10: Las empresas deben combatirla K. Compromiso a nunca
corrupcién en todas sus formas, incluyendo ofrecer ni aceptar ningun
extorsion y soborno. tipo de soborno
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MISION 2

Nuestro equipo, guiado por valores, logra

Nuestro marco filosofico
contiene las politicas de

Infosgroup superar las expectativas de empresas y

gobiernos a nivel local e internacional,
brindéndoles soluciones innovadoras
basadas en las mejores practicas
empresariales y en software, permitiéndoles

asi mejorar significativamente sus

procesos criticos de negocio.

VISION—=2—

Ser el lugar més retador y divertido
LO QUE MAS

VALORAMOS "=
AQuI

{,; “ 1. La persona es lo mas importante en esta familia

para trabajar, exportando soluciones TIC

innovadoras al mercado global con la
participacion y sinergia de un equipo

de profesionales de excelencia
2. Cumplo lo que prometo y solo prometo lo que puedo cumplir

%‘ 3. Coleccionamos WOWs de nuestros clientes

@ 4. Innovamos siempre

5. Mantengo actitud positiva ante cualquier situacion

logrando niveles de productividad

de clase mundial.

ﬁ 6. Nos gusta el reto profesional pero divirtiéndonos

@ 7. Aquinada es imposible
\ 8/

H 8. Compartimos la misma meta y valoramos su cumplimiento
o~

EQ 9. La comunicacién es abierta, directa y sincera a todo nivel

,(ﬁ 10.El trabajo de equipo prevalece al individualismo
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Eje Derechos Humanos

Principios ompromisos Iniciativas Infosgroup
Infosgroup

Principio 1: Las empresas A Compromiso con Politica:
deben apoyar y respetar la los colaboradores Las iniciativas forman parte del pilar estratégico

proteccion de los derechos Trabajamos con Pasién, que se plasma en el marco
humanos proclamados filosofico de la organizacion,
internacionalmente.

Obijetivo:
Principio 2: Asegurarse de Fortalecer el clima laboral, nuestra cultura
no convertirse en complices organizacional y a hacer de Infosgroup el Mejor Lugar
de abusos de los derechos para Trabajar por medio de un equipo humano
humanos. altamente calificado e identificado con la razén de sery

vision de la empresa.

o  mm
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Eje Derechos Humanos (Indicadores)
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Principios Compromisos Iniciativas Infosgroup
Infosgroup

Principio 1: Las empresas B. Compromiso con la Politica: en la Misiéon Nuestro equipo,

deben apoyar y respetar educacion guiado por valores, logra superar las

la proteccion de los C. Compromiso con la expectativas de empresas y gobiernos

derechos humanos comunidad a nivel local e internacional. En los

proclamados D. Compromiso con Valores:

internacionalmente. nuestros clientes 2. Cumplo lo que prometo y solo
prometo lo que puedo cumplir

Principio 2: Asegurarse 3. Coleccionamos WOWs de los

de no convertirse en clientes

complices de abusos de
los derechos humanos.

Compromiso Avances 2015- 2016

educacion-comunidad

Programa de Becarios 2017: 16 jovenes 2018: 18 jovenes a agosto

Compromiso con Avances 2015- 2016

clientes

La voz del cliente Encuesta de satisfaccion anual de cliente 89.21% de satisfaccion

18

Namero de becarios

2017 2018

Matricula Becarios
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Estandares Laborales

Principios Compromisos Iniciativas Infosgroup
Infosgroup

Principio 3: Las empresas deben « Compromiso Politica: "Valores
permitir la libertad y el con la libertad 1.La persona es lo mas importante en esta
reconocimiento efectivo del derecho de asociacion familia
a la negociacion colectiva. .« Compromiso  2.. Nos gusta el reto profesional pero
con las formas  divirtiéndonos

Principio 4: La eliminacioén de todas de trabajo 3) La comunicacion es abierta, directa y
las formas de trabajo forzado y obligatorio y sincera a todo nivel
obligatorio. forzoso. 4). El trabajo de equipo prevalece al

. Compromiso individualismo
Principio 5: La eliminacion del con el trabajo
trabajo infantil. infantil

« Compromiso Objetivo: cumplimiento de leyes y normas
Principio 6: La eliminacion de la contra la laborales.
discriminacién en lo relacionado al discriminacién

empleo y la ocupacion.
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Libertad de asociacion Avances 2017-2018

Trabajo forzoso

92% Satisfaccién de los colaboradores . Respetamos la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
0 demandas laborales derechos humanos, cumplimos con todas las leyes de los paises que
servimos y contamos con el Reglamento Interno que establece
claramente los derechos de los colaboradores.
. No hay sindicatos formados
. No hay demandas laborales
. Satisfaccion de formar parte de Infosgroup 88% (estudio clima)
« Horarios flexibles acordados con el colaborador.
. Trabajo desde el hogar.
. Pago de horas extras y cumplimiento de leyes.
. Pago de bonificaciones por resultados extraordinarios.

Trabajo Infantil Avances 2017-2018

0 menores de edad Todo el personal es mayor de 18 afios.
Contra la Avances 2017-2018
discriminacion
Equidad de género Género: 67% de la gerencia es conformada por mujeres.
Equidad de raza Total del personal: 44% femenino y 56 % masculino.
Equidad de religion Raza: no hay ningun tipo de clasificaciéon por razas, el 100% es variado y
Equidad discapacitados de diversas nacionalidades. Hay personal con todos los fenotipos de

raza: mestizos, afro descendientes, asiaticos, indigenas, etc.

Religién: horarios de cumplimiento de trabajo negociados con
colaboradores para el cumplimiento de sus compromisos religiosos. No
asistencia los dias sabado.

Discapacitados: Labora con Infosgroup un colaborador con discapacidad
motora en una mano.



infosgroup

Principios Compromisos Iniciativas Infosgroup
Infosgroup

Principio 7: Las empresas deben . Compromiso con Politica:
apoyar el abordaje precautorio el medio ambiente = Reduccion de consumo eléctrico
de los retos ambientalistas. Reduccién de desechos

Principio 8: Llevar a cabo
iniciativas para promover mayor Objetivo: cumplimiento de leyes y normas
responsabilidad ambiental. laborales y ambientales.

Principio 9: Promover el
desarrollo y difusion de
tecnologias amigables al medio

ambiente.
Compromiso con el Avances 2017-2018
ambiente
Reduccién de consumo eléctrico « Campana de reduccién de consumo eléctrico. Horario reducido de
Reduccién de desechos uso de aires acondicionados. Apagado de luces en oficinas y areas

comunes de edificios.

. Campana de CERO papel.

. Campana de segregacion de desechos y disposicion final en el
centro de reciclaje de la CDS.

. Firma digital de correos electrénicos invitando a no imprimir.
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Principios Compromisos Iniciativas Infosgroup
Infosgroup

Principio 10: Las empresas Compromiso con Politica: 0 corrupcién

deben combatir la corrupcion en todas las formas de

todas sus formas, incluyendo corrupcion Objetivo: cumplimiento de leyes y normas

extorsion y soborno. de contratacion publica y transparencia.
Compromiso Avances 2015-2016

0 corrupcion . Cumplimiento’de normas de contratacién publica.

0 demandas . Negociacion Etica en procesos de venta y contratacion.

. Acuerdos de confidencialidad con nuestros clientes y colaboradores.

. Auditorias externas a nuestros procesos contables y estados
financieros.

« 0 demandas o denuncias de corrupcion.
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Detalles de cumplimiento

ANEXOS

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Objetivo y Plan de Acclién ejecutado:

Nuestras iniciativas relacionadas con este principio y el compromiso con los colaboradores
forman parte del pilar estratégico Trabajamos con Pasion, hemos desarrollado acciones
orientadas a fortalecer el clima laboral, nuestra cultura organizacional y a hacer de
Infosgroup el Mejor Lugar para Trabajar por medio de un equipo humano altamente
calificado e identificado con la razén de ser y vision de la empresa, por lo que detallamos
las principales iniciativas que apoyan el Pilar “EL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO”:

° Desarrollar nuestras competencias de ejecucién estratégica

° Implementar practicas innovadoras para atraer, desarrollar y retener
nuestro talento

° Proveer capacitacién balanceada en habilidades técnicas, profesionales y
blandas

° Convertir a Infosgroup en una empresa PYME modelo de
Responsabilidad Social Empresarial

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Indicadores:

La encuesta de clima organizacional 2017 a nivel general de todas las areas
evaluadas reflejan que lo que nuestros colaboradores valoran mas en la empresa: El Clima
organizacional ( 91%), Satisfaccion con el trabajo realizado (92%), Colaboracion (90%),

Satisfaccion de formar parte de Infosgroup (88%)

Promedio 2017

77.83

El Equipo de Trabajo La Organizacion

El Individuo

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Indicadores:

En el afo 2017, se redujo el indice de rotacién de 36.75% a 20.48% o sea 16.27 puntos
menos. Esto se ha logrado trabajando en la retencion del personal con planes de carrera
individualizados, creando y generando trabajos retadores, elevando los niveles de liderazgo a fin de
alcanzar mayores indices de compromiso en el personal, mejorando los salarios manteniéndonos
en una posicién competitiva en el mercado laboral, como también otorgamos beneficios a los
colaboradores;

Contamos con una cartera de beneficios atractivos para nuestros colaboradores;

. Compensacion variable : Bono variable por cumplimiento de indicadores de desempefio

. Flextime y home office: Horario flexible para apoyar al balance hogar-trabajo del
personal.

. Seguro de vida y salud (50%)

. Subsidio por estudios de MBA basado en el indice académico

. Subsidio de $200.00 por fallecimiento de familiar de primer grado de

. consanguinidad.

. Fondo de ayuda econémica para los colaboradores en caso de crisis

. Pago de Examenes de Certificacion

. Programas de incentivos: Referidos por proyectos, Infospeople, vacantes, logro de
Wow's

. Descuentos en establecimientos comerciales como beneficios otorgados a los
colaboradores:

. Descuentos en Opticas , laboratorios médicos, farmacias , Universidades ,

cursos, diplomados, hoteles, restaurantes, Descuentos en piezas ,
mantenimientos de autos, Ahorros Navidefios, Tarifas especiales de Cable-TV,
telefonia e Internet, descuentos en floristerias, gimnasios, Jornada de
vacunacion, etc.

37% 20% 9%

2016 2017 2018 (Julio)
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Indicadores:

Dentro de nuestro Pilar de Trabajamos con pasion, el cual esta relacionado con la gestion
del Talento Humano, en el area de Desarrollo y capacitacién del personal nos propusimos los
siguientes objetivos:

Fortalecer integralmente las Competencias del personal dando capacitaciones de 3

tipos:
° Capacitaciones técnicas
° Capacitaciones Profesionales

° Capacitaciones Blandas

# Participantes 2017 Promedio HH/Participante 2017 # Participantes 2018 Promedio HH/Participante 2018

i 12 45 23

Horas de Capacitacion

[¥]Tipo de evento
Blando
2,139 Escuela
Profesional
Técnico

1,105

562

169 188
2016 2017
Afio del evento

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Indicadores:

Nuestra cultura de reconocimiento sigue siendo parte de nuestra gestion diaria, sobre
todo porque nos dedicamos a la implementacion de proyectos que resultan de mucho reto,
compromiso, sacrificios y milla extra de parte de nuestro personal.

DESEMPERO
EXCEPCIONAL
L i i

(osgroup

5 WILBERTO
N/ SR\ FLORES
KAROL

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Indicadores:

Como parte de hacer de Infosgroup uno de los Mejores Lugares para Trabajar, sumado a
mantener un clima positivo y ambiente laboral flexible como parte de nuestra cultura
organizacional, realizamos actividades de integracién

Fiesta Navidad

Celebracion de cumpleafios
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PRINCIPIO 1
COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Creemos en la igualdad de género y edades, apoyamos todas las iniciativas orientadas con
este fin.

Indicadores:

GENERO
M F

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1

COMPROMISO CON LA EDUCACION

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Objetivo y Plan de Accidén ejecutado:

El Programa “Millennials for Success” esta orientado a aportar al pais jévenes
profesionales que tengan alto impacto en las organizaciones donde sean ubicados.

Indicadores:

«Nuestro Programa de Becario esta orientado a permitir un espacio para el entrenamiento y
guia de los estudiantes graduandos en un mundo laboral, donde les capacitamos en algunas
areas, asignamos proyectos y retos que les permiten vivir la realidad de un ambiente laboral
y les facilita la insercién al mercado laboral con una experiencia en Infosgroup reconocida y
validada en el mercado.

Participamos activamente en la ferias y visitas a
centros de estudios superior, donde promovemos
entre los jévenes estudiantes de nuestro pais y las
carreras relacionadas con Tecnologias de la
Informacion.

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 1

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales dentro de nuestro ambito de influencia.

Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Nuestro principal objetivo con respecto al compromiso con la comunidad, esta orientado a
compartir con los mas necesitados, por medio de obras sociales dirigidas a la comunidad
que servimos. Este afio estamos lanzando nuestro Programa de NEURODIVERSIDAD:
Incorporacion de personal con algun grado dentro del espectro del AUTISMO en la
profesion de TESTER profesional.
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PRINCIPIO 2

COMPROMISO CONTRA EL ABUSO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Evitar verse involucrado en abusos de los derechos
humanos

Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Este compromiso lo aplicamos respetando los derechos humanos en todos los niveles de la
sociedad. Por ello cumplimos al 100% con las leyes, los derechos de los colaboradores y
de nuestros clientes, sumado a los estandares de calidad implementados de nuestro
negocio.

Indicadores:

. Continuamos manteniendo CERO récords de demandas laborales

. Realizamos reuniones con todo el personal, muchas de ellas lideradas por todas las
areas en conjunto con Recursos Humanos, donde los colaboradores libremente
exponen sus inquietudes y sugerencias, las cuales son analizadas e incorporadas a un
proceso de mejora continua. Para logar esto utilizamos los siguientes recursos:

. Focus group con nuestros clientes para identificar oportunidades de mejora
. Encuesta de clima laboral

. Encuesta Satisfaccion cliente

. Evaluacién de lideres 180°

. Sesiones de Disc para lideres

. Sesiones de retroalimentacion

. Coaching lideres y mandos medios

Focus group con clientes.
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PRINCIPIO 3

COMPROMISO CON LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
derechos humanos.

Objetivo y Plan de Acclién ejecutado:

Respetamos la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos humanos,
cumplimos con todas las leyes de los paises que servimos y contamos con el
Reglamento Interno que establece claramente los derechos de los colaboradores.

Indicadores:

. Nuestra empresa no cuenta con sindicatos.

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 4

COMPROMISO CONTRA LAS FORMAS DE TRABAJO
FORZOSO Y OBLIGATORIO.

Apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y

obligatorio. i}
Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Cumplimos con las leyes laborales y convencidos de que la ley Panamena nos permite
la contratacion del personal con un horario semanal de 48 horas, tratamos en lo
posible de que nuestros colaboradores laboren 44 horas a la semana.

Indicadores:

. La empresa reconoce el pago de horas extras por trabajo
de sobretiempo.

. Contamos con una politica de Uso de las vacaciones
inmediatas y trabajamos de cerca para que el personal
pueda tomar las vacaciones lo mas oportunamente.

. Continuamos con la politica de flexibilidad laboral y
otorgamos a los colaboradores dias libres adicionales de
lo enmarcado en la ley:

« Dos sabados libre al mes.
. Dias libres en los casos de:
« Nacimiento de hijo(s) — 2 dias libre para el
padre
« Matrimonio — 3 dias libres
«  Muerte de familiar:

. 3 dias - Primer grado de
consanguinidad: Padres, hijos y
conyugue

. 2 dias - Segundo grado de
consanguinidad: Hermano

. 1dia - Tercer grado de
consanguinidad: Abuelos

. Siniestros graves, situaciones de fuerza
mayor o calamidad doméstica del
colaborador.

. Ofrecemos Flexibilidad laboral: Nuestros colaboradores
pueden laborar desde sus casas por entregables
previamente acordados.

. Pueden llevar a sus hijos al trabajo.

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO S5

COMPROMISO CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

Objetivo y Plan de Acclién ejecutado:
Apoyar la abolicién del trabajo infantil.

Infosgroup apoya la abolicion del trabajo infantil y nuestro proceso de contratacion lo
basamos en el cumplimiento con las leyes laborales de los paises donde tenemos
operacion.

Indicadores:

. Nuestra planilla a nivel corporativo es mayor de dieciocho (18) afios de edad en un
100%.
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PRINCIPIO 6
COMPROMISO CONTRA LA DISCRIMINACION

Apoyar la eliminacion de la discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacion.

Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Creemos y estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y el principio
de equidad, por ello contamos con politicas y procedimientos claros que nos
permiten ser consistentes y justos en nuestro actuar, eliminando toda forma de
discriminacion y dando paso a la generacion de la diversidad e inclusion social.

Nuestros procesos de reclutamiento y seleccién, compensacion, capacitacion y
desarrollo estan formalizados sobre las bases de las competencias de las personas.

Indicadores:

56 (48.5%) 59.5 (51.5%)
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PRINCIPIO 7,8y9

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

. Apoyar la aplicacion de criterios de precaucion respecto a los
problemas ambientales.

. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.

Objetivo y Plan de Accidén ejecutado:

En nuestra gestion llevamos a cabo algunas iniciativas orientadas a apoyar este principio,
las cuales respaldamos a través de las siguientes acciones:

Indicadores:

. Promovemos el reciclaje y segregamos los desechos en la oficina.

. Continuamos reduciendo el uso del papel mediante la automatizacion de procesos
claves internos y la campana interna en las firmas de los e-mail que dice: Cuida el
Ambiente. Por favor no imprima si no es necesario.

www.infosgroup.com
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PRINCIPIO 10

COMPROMISO CONTRA TODAS LAS FORMA DE
CORRUPCION

Actuar contra todas las formas de corrupcion incluyendo la
extorsion y el soborno.

Objetivo y Plan de Accién ejecutado:

Uno de nuestros valores es la HONESTIDAD, lo cual promovemos entre todos los
colaboradores en el dia a dia y debe estar siempre presente en todas nuestras acciones.

.Como empresa de servicio, firmamos acuerdos de confidencialidad con nuestros clientes.
. Realizamos auditorias externas a nuestros procesos contables y estados financieros.

«Hemos actualizado el acuerdo de confidencialidad , el cual firman todos los
colaboradores al momento de su contratacion.

Indicadores:

. No hemos sido objetos de denuncias ni hemos entablado juicios legales por
incumplimiento con ningun cliente.



(infosgroup

Esta comunicacion de progreso sera diseminada a nuestros grupos de interés:
Accionistas, clientes, proveedores, colaboradores, comunidad, gremios, empresas
y autoridades publicas a través de nuestro sitio web y la
intranet corporativa.

Adicional, este informe estara disponible en el sitio web del Pacto Global:

Si tiene consultas o desea hacernos llegar sus comentarios, puede escribirnos a
través de nuestro sitio web o contactarnos al teléfono +507 317-3650.
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