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1.LOS 10
PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

DERECHOS
HUMANOS

MEDIO AMBIENTE
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*Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos dentro de su esfera de influencia.

*Principio 2: Asegurarse de no violar los derechos humanos.

*Principio 3: Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la Negociacion Colectiva.

«Principio 4: Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5: Abolicion del trabajo infantil.

+Principio 6: Eliminacion de la discriminacion en relacién con el
empleo y la ocupacion.

*Principio 7: Las Empresas deben apoyar el abordaje
precautorio de los retos ambientalistas.

*Principio 8: Llevar a cabo iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

*Principio 9: Promover el desarrollo y difusién de tecnologias
amigables al medio ambiente.

*Principié 10: Las empresas deben luchar contra todas las
formas de corrupcién incluyendo la extorsién y el soborno.

Y,




+.II. OBJETIVOS DE
.- DESARROLLO
SOSTENIBLES

by

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

V'L

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.

Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y personas como nosotros, por ello Centro Médico Paitilla desde el sector privado, hace esfuerzos para
impulsar el alcance de los objetivos al afio 2030.
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Iil. COMPROMISO
DE LA DIRECCION
EJECUTIVA

Ha llegado nuevamente la oportunidad de presentar nuestro Informe de Progreso de
durante el afio; ejercicio que, a la vez, nos permite mantener altas las expectativas por
anteriores, y poner en marcha nuevos proyectos, enmarcados en los principios de la RSE y
sostenibles.

Este afio, nos animan las grandes y positivas transformaciones que Grupo Hospiten esta impleme
para fortalecer el liderazgo del Centro Médico Paitilla, en aspectos administrativos, tecnolo
infraestructura, y sobretodo, seguir cultivando una cultura orientada hacia la calidad y excelencia e
servicio y la satisfaccion de nuestros clientes.

En este informe encontrardn lo realizado, las mejoras, avances y sobretodo, las pautas para seguir
intentandolo y cumpliendo con lo que haya que mejorar, en materia de Responsabilidad Social y los
Principios del Pacto Global, que como integrantes desde el afio 2001, debemos tomar en cuenta en la
direccion de esta empresa.

Todo este trabajo no seria posible sin el irrestricto apoyo de nuestros colaboradores, quienes dan la milla
extra por lograr ese retorno solidario hacia la comunidad, que nos favorece con su preferencia, de los
profesionales Médicos, con su compromiso con los pacientes y lealtad, nuestros aliados en el negocio,
Proveedores, Compafiias de Seguros, y todos cuanto confian su salud en nosotros. De esta manera,
marcamos la diferencia, ya que como agentes de cambio aportamos valores, y propiciamos una cultura y
un ambiente socialmente consciente de su responsabilidad.

Por ultimo, nuestro compromiso es mantenernos en un proceso de mejora continua, para Seguir
situandonos en un lugar privilegiado como empresa y sobretodo, como pais.

Saludos 111!

Francisco Ripoll Ripoll

Director Ejecutivo
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__IV.FILOSOFIA

CORPOBATI)IA
| £ VISION
Mantenernos como un centro hospitalario, reconocido por su calidad cientifica, permanente innovacion

tecnoldgica, sensibilidad humana y compromiso con la comunidad.

MISION
Brindar servicios hospitalarios y respaldar la atencion médica, para la preservacion y restauracion de la
salud del paciente, garantizando su seguridad, el respeto a su integridad y dignidad humana.
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V. DECLARACION
DE VALORES:

VALORES DE LA EMPRESA
v Responsabilidad

¥ Mocacion de servicio
v Lealtad

v Confiabilidad

v Tolerancia

v Honestidad

PRINCIPIOS EMPRESARIALES
v Etica Empresarial

v Crecimiento permanente de la empresa
v Liderazgo

v Respaldo al Médico

v" Excelencia en la atencion

v Capacitacion y mejoramiento continuo
v Respeto y Equidad

v Responsabilidad Social
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Informacion demografica de los colaboradores:

v'  Total de colaboradores...617

v' 436 Mujeres =70 % 181 Hombres = 30 %

v" Promedio de antigiiedad de los colaboradores...10 afios

v" Reconocido Cuerpo Médico de 321 especialistas

v'  Sobresale por su liderazgo tecnolégico

v' Relacién Académica con Cleveland Clinic (Cleveland, Ohio) y Methodist Hospital

(Houston, Texas).

a1 v' Febrero 2018, pasa a formar parte del Grupo Hospiten, empresa familiar, fundada en

_ V1. ¢QUIENES Tenerife, Espaia en el afio 1969, y quien operara en Panama como una empresa local.
SOMOS?.. El proyecto de Panama comprende la integracion de un centro médico muy exitoso con

i la visién internacional del Grupo Hospiten.

o
v

v'  Diez de las primeras Empresas firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas, el 11
de septiembre de 2001.

v' Perteneciente a la Red Local de Responsabilidad Social, actualmente SUMARSE, desde
el 2002

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 8



V. NUESTRO
~“COMPROMISO

"7 CONLA
RESPONSABILIDAD-
SOCIAL +

RSE - NUESTRO COMPROMISO

Para el Centro Médico Paitilla, la responsabilidad frente al impacto que sus practicas generan en los distintos
ambitos de la empresa, forma parte integral de las estrategias del negocio.

Después de 43 afios, continuamos atentos y receptivos a los valores y sentir que nuestros clientes y la
comunidad en general nos transmiten, y es lo que nos anima a mejorar cada dia mas.

Al mismo tiempo, a través de nuestro compromiso con los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
nuestros principios y valores corporativos, tenemos el proposito de contribuir a la competitividad y
sostenibilidad de la empresa y la sociedad.

Después de 14 afios continuos publicando nuestro Reporte de Progreso (COP) y mas de 18 afios siendo
miembros firmantes del Pacto Global, seguimos viendo que hay un camino largo por recorrer, y queremos que
este camino sea una larga andadura, cargada de buenos propositos y objetivos, de alli que en este periodo
hemos fortalecido relaciones y presencia con la comunidad, estableciendo convenios y colaboraciones con
distintas empresas y entidades; reforzamos actividades y practicas con nuestro recurso humano; desarrollamos
ideas y planes formativos medioambientales, hemos desarrollado e implementando nuevos sistemas y
herramientas que nos permitan desenvolvernos en un ambiente ético y transparente..

Deseamos que en este reporte puedan encontrar, medir, conocer y valorar el desempefio de nuestra

organizacion, en materia de responsabilidad social, asi como los aspectos por mejorar y las nuevas
oportunidades.
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VIil. DERECHOS
HUMANOS

£

la proteccion de los derechos
humanos reconocidos dentro de
su esfera de influencia.

*Principio 2: Asegurarse de no
violar los derechos humanos.

DERECHOS HUMANOQOS

Principio 1. Apoyar y respete?

FIN
DELAPOBREZA

e LT

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO




RELACION CON LA COMUNIDAD

Nuestro compromiso con el buen servicio de la salud y su oportuna divulgacién nos hace ser
participes de actividades que enaltecen nuestra labor.

Convenio de Colaboracion con FUNDACANCER

Centro Médico Paitilla (CMP), comprometido siempre con la salud panamefia, firmé un convenio de
colaboracion con FUNDACANCER, con el objetivo de recibir en sus instalaciones a pacientes de
escasos recursos para la realizacion de biopsias que les permitiran obtener diagnosticos oportunos y
tratamientos tempranos, para ingresar al Instituto Oncoldgico Nacional.

o=

V. DERECHOS

-~

HUMANOS

La firma estuvo a cargo de Francisco Ripoll, Director Ejecutivo de CMP y Arjen Ronner, Director de
Control de Gestion de Grupo Hospiten, Alexandra Castro, Directora Ejecutiva de FUNDACANCER y

David Sucre, Miembro de la Junta Directiva de FUNDACANCER.

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019
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__VI. DERECHOS

HUMANOS -

"

FundAyuda “Campaiia Toc Arte”, en alianza con la Universidad del Arte Ganexa

Nos sentimos orgullosos de haber contribuido con esta noble misién en colaboracion con FundAyuda, para la
concientizacion y deteccion temprana de cancer de mama, incentivando a las mujeres para que se realicen el
autoexamen de mama.

Formamos parte de los hospitales a nivel nacional que decidieron exhibir dentro de sus instalaciones tres (3)
de los cuarenta maniquis (bustos) representativos, cada uno pintado por los estudiantes de Ganexa, quienes
han plasmado su talento mostrando algunos sintomas de alerta de cancer de mama en Bustos de Mujeres.

Reporte de Comunicacidon de Progreso del Pacto Global 2018 - 2019 12



FUNDACANCER- Caminata Susie Thayer

Centro Médico Paitilla (CMP), reafirma su compromiso con FUNDACANCER, entregando un donativo en
apoyo a la tradicional caminata familiar Susie Thayer. La caminata se realizard este 25 de agosto y CMP
dira presente ofreciendo sus servicios de toma de presion y glucosa para todos los participantes.
En representacion del Centro Médico Paitilla, estuvo presente Francisco Ripoll, Director Ejecutivo,
Katherine Carrillo, Gerente de Mercadeo y por parte de la junta directiva de FUNDACANCER, Maricel

Méndez y Alexandra Castro Novey, Directora Ejecutiva.
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VIIl. DERECHOS
HUMANOS -

Caminata Blue Cross

Muy complacidos nos sentimos de formar parte nuevamente este afio, de la Carrera Caminata Blue Cross a beneficio de

la Fundacion amigos de Nifios con Leucemia y Cancer (Fanlyc)

Tel 26,
YW Congr 2008800
CH0Omagien i,
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Merecido Reconocimiento — Honrar , Honra

Durante el X Congreso Centroamericano de Neurocirugia, se realizé un reconocimiento al Dr. Jaime E.
Espinosa, por su larga trayectoria y compromiso con la salud panamefia. Agradecemos la intachable labor de
mas de 15 afios de servicios como Director Médico en nuestro hospital y como miembro del cuerpo médico

del CMP. Felicidades Dr. Jaime Espinosal

R s

_\/I. DERECHOS

HU‘M@NQ§ v
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Este afio estuvimos presentes en la XL1 Reunion Anual del Colegio Americano de Médicos, con la
participacion de un grupo de nuestros médicos y enfermeras, quienes se actualizaron en los diferentes temas
tratados. También apoyamos con un Stand para la toma de presion.

. VliI. DERECHOS

HUMANOS -
! : \.:,: >
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Maternidad en el CMP

Organizamos la primera charla de maternidad con temas muy interesantes: El Apego y Control Prenatal
* Dr. Pedro Vargas - (Pediatra) « Dr. Juan Carlos De Obaldia.s Dr. Roberto Lewis (Ginec6logos Obstetras) Durante
todo el afio estaremos dictando diferentes charlas con temas enfocados a la orientacion y bienestar de su salud.

] —

‘IIIIIII

'_\l

VL. DERE('.‘HOS

-

HUM&NOﬁ--

5:00 p.m
Tercer piso, Hospital Paitilla

PRESENTADO POR:

Dr. Georgios Karnakis - CONTROL PRENATAL
Ginecélogo Obstetr

Dr. David Méndez - LACTANCIA MATERNA,
(Pediatra NUTRICION INSUPERABLE

17
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Con la Campafa “Comparte vida Dona Sangre”, CMP los insta a una cultura de apoyo donde mas
personas participemos de donar y asi ayudar a quien la necesita.

SE
DONANTE
DE SANGRE
Y

SALVA
MUCHAS

VIDAS
o coMPARTE VDA DONA SANGRE

CMP

_ VIIl. DERECHOS
HUMANOS -

¢Sabias que al donar sangre no s6lo salvas a una vida? Una unidad de sangre se puede separar en 4
componentes, llegando a salvar maltiples vidas. Tu, que eres solidario por naturaleza, jdespierta al donante
que llevas dentro!

Reporte de Comunicacién de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 18



Innovacion — pensando en nuestros pacientes

Portal de Resultados

Examenes de Radiologia y Laboratorios en Linea

Ahora contamos con una multiplataforma, para que nuestros clientes accedan a sus resultados en linea.
Beneficios del Portal de Resultados

v" Ahorro de tiempo (no necesita pasar por sus resultados)

v Los resultados estan al alcance de su médico

v" Puede tener un registro de todos los examenes realizados en Centro Médico Paitilla

v' Permite compartir por cualquier plataforma digital o dispositivo moviles sus resultados
v' Resultados de Laboratorio y Rx en un solo portal

v" Es rapido y confiable en tiempo real

v' Tanto el paciente como su médico pueden acceder a sus resultados

v‘.’\\

_Viil. DERECHOS

~

HUMANOS -

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 19



ALIANZAS ESTRATEGICAS
Convenio Cooperativo

Reforzamos nuestro compromiso con la educacion panamefia, con la firma del Convenio de Cooperacion con

la Universidad de Panama. Siendo el primer hospital privado que contribuird a la preparacion de los futuros
profesionales de la medicina.

",_'\l 4

__VIll. DERECHOS

HU.M\A‘NO_S‘ ;
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_\/I. DERECHOS

HUMANOS

Autoridades de CMP y la Universidad de Panama, junto a el ler. grupo de estudiantes de la Carrera de
Medicina que iniciara rotacion como resultado del Convenio.
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Reconocimiento — Honrar, Honra

Con éxito se llevd a cabo la entrega de reconocimientos como Profesores Clinicos Ad Honorem en la Catedra de
Cirugia a los médicos que participaron de la formacion de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la

Universidad de Panama.

",_'\l

V. DERECHOS

-

HU.M\A‘NO_S‘ ;
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__Vlil. DERECHOS

HU‘M@NQ_.s v
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Entrega de reconocimientos
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_VIil. DERECHOS

HUMANOS -

L

Reconocimiento — Honrar, Honra

Merecido homenaje de reconocimiento profesional realiza el Centro Médico Paitilla, al Dr. José Manuel
Fabrega, destacado médico cirujano oncdlogo “La pasion con la que realiza su labor es inspiracion para
todos” Felicidades Dr. Fabrega”

" CONFIERE A:

f. ﬁoséf’t&.‘/k/lanueﬂ Gibrega

. £ NA A
Reconocil [0 a'la excelencia
en la practica m " sSus afios de servicio
alacom y'a sus pacientes.
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__VIHI. DERECHOS

HU.MAN_OlS‘ ,

PROGRAMA PADRINO EMPRESARIO
Adscrito al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Mantenemos nuestra labor como empresa que abre sus puertas a jovenes en situaciones vulnerables y de
riesgo social, a través de una preparacion laboral, mediante asignacion de becas que les permita su
permanencia o reinsercion al sistema educativo y que deseen superarse en labores apropiadas y acorde con su
condicion de estudiantes, mientras contintan sus estudios.

Este programa es reconocido y autorizado por las entidades competentes y ayuda al joven a alejarse de las
calles e ir aprendiendo patrones de conductas adecuadas que lo formaran para poder desempefiarse en un
futuro dentro de un ambiente laboral.

Actualmente contamos con cuatro (4) jovenes, que desempefian distintas tareas en las areas de Compras,
Laboratorio y Archivos Clinicos.

Al mismo tiempo, mantenemos representacion en el Consejo Directivo, con la Gerente de Recursos Humanos
ante el Ministerio de Desarrollo Social, quien aporta a la mejora y fortalecimiento del Programa Padrino
Empresario.

T —

-
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DESCUBRE TU VOCACION — COLEGIO MALAMBO

sl Por cuatro afios consecutivos hemos recibido la visita de los estudiantes de V1 afio de Bachillerato del Colegio
[olmpr vJnboall] Malambo, que junto al grupo de apoyo “las amigas de Malambo”, orientamos laboralmente en las carreras
relacionadas a los servicio de salud, y con ello mostrarles el inmenso campo laboral que existe.

La orientacion consiste en que nuestros colaboradores profesionales le platiquen sus experiencias al seleccionar las
diferentes carreras, su duracion, retos, satisfacciones, beneficios y aplicacion en el campo laboral.

ORIENTACION LABORAL
Colegio San José de Malambo 2018

Grupo de Estudiantes y los
Profesionales que brindaron la
orientacion laboral/profesional

~ VIIl. DERECHOS

HUMANOS

o

y
[

Lic. Eduardo Hernandez,
Fisioterapeuta junto a su equipo de
trabajo, con demostraciones

practicas
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e oo *Principio 3: Apoyar la IGUALDAD ) TRABAI

libertad de asociacion y el DEGENERO Y e
reconocimiento efectivo
del derechoala
Negociacion Colectiva.

*Principio 4: Eliminacion

de todas las formas de OGRAR
trabajo forzoso y it
obligatorio. ¢\IQ
-Principio 5: Abolicién del ‘>

. trabajo infantil.
“IX. CONDICIONES

" 'LABORALES
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LD PROGRAMA DE ORIENTACION E INDUCCION A LOS COLABORADORES DE
i NUEVO INGRESO

Este programa es impartido a los nuevos integrantes de la
familia CMP, con el cual iniciamos el contagio del ADN
cultural generado a través de los afios de servicios brindados.

Nuestro programa consiste en:

v" Bienvenida y mensaje por el Director Ejecutivo

v Introduccion sobre aspectos relevantes de la empresa,
historia, organizacion, filosofia corporativa CMP y Grupo
HOSPITEN por la Gerente de RRHH y la Direccion
Ejecutiva

v Introduccion al Reglamento Interno de Trabajo y
Convencion Colectiva

v Conversatorio sobre la Gestion de “Experiencia con el
Paciente”, y su excelencia

v" Plan de emergencia del CMP

v" Promocién de la Seguridad y salud en el trabajo

v Pausas activas en el trabajo

; 8  Dinamicas de integracion, trabajo en equipo, el buen

il servicio, el momento oportuno en la atencion de pacientes,
inteligencia emocional, etc.,

v" Video corporativo

" IX. CONDICIONES

e LABORALES
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ASOCIACION AL SINDICATO, CONTRATACION COLECTIVAY REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO

Este documento es entregado a
todos los trabajadores al
momento de su ingreso a la
empresa.

B : Uno de nuestros valores estratégicos se fundamenta en el equipo humano altamente
IX ‘CQND|CL(‘)NES capacitado, multidisciplinario y comprometido.

*” 'LABORALES

S, >

Las convenciones colectivas firmadas desde 1977 al 2018, cada cuatro afios, cobran mayor valor
cuando han sido firmadas todas por la via directa, en el marco del respeto, el buen
entendimiento y comunicacién entre ambas organizaciones. Y nos complace saber que los
beneficios sociales, econdmicos y normativos pactados seran de beneficio para nuestros
trabajadores.

En este sentido el Centro Médico Paitilla mantiene y da cumplimiento a su convencion colectiva
vigente del 1 de agosto de 2018 al 1 de agosto de 2022.

Apoyados con el Reglamento Interno se fortalecen las bases para unas relaciones de trabajo
bajo parametros del respeto, la disciplina y la buena comunicaciéon acorde a los acuerdos y
reglas en el establecido.
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" IX. CONDICIONES
" 'LABORALES

Nuestras Politicas y Procesos en materia laboral y de Recursos Humanos son consonos con los principios del
pacto global.

Todos los colaboradores que trabajan en el CMP son debidamente contratados bajo iguales condiciones, Sin
discriminacion, todos los cargos cuentan con su perfil, requisitos y descripcion de trabajo, nos ajustamos a
las jornadas establecidas por ley, no contratamos menores, fuera de las disposiciones legales y autorizadas
por las autoridades competentes.

Desarrollamos programas de evaluacion de desempefio, reconocimiento, beneficios y bienestar y propiciamos
actividades que incluyan a la familia.
Entre los beneficios y reconocimientos a los colaboradores podemos detallar:

~ .0 S NN RN NE N NE N N NN NN

Alimentacion balanceada a costo econémico

Becas para los hijos de los colaboradores

Programa de Verano para los hijos de los colaboradores

Dia Familiar o Convivencia Festiva

Transporte en el horario nocturno que facilite la salida del trabajo
Tiempo remunerado por duelo

Tiempo remunerado por matrimonio civil

Ayuda Social por duelo del trabajador o familiares

Seguro Colectivo de Vida

Refrigerio Nocturno

Descuento en los servicios de salud al trabajador y familiar de ler grado de consanguinidad
Plan de salud y exdmenes medicos anual

Subsidio por incapacidad profesional o accidente de trabajo
Dotacion de Uniformes y equipo de proteccion personal
Gratificacion econémica y reconocimiento por jubilacion
Contribucién navidefia

Incentivo por asistencia

Ajuste salarial por Convencion Colectiva

Reconocimiento por antigliiedad de servicio
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PROGRAMAVERANITO FELI1Z

Con gran éxito Centro Médico Paitilla, celebr6 su programa “Veranito Feliz 2019 ”, esta actividad la
realizamos todos los afios para llevarle diversion a todos los hijos de los colaboradores, en edades entre 5 a
16 afios.

Durante cinco dias los participantes estuvieron en actividades donde se resaltaron los valores, el trabajo en
equipo, y competencias sanas dentro del &mbito de salud para reforzar la unién familiar.
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CONCURSO DE BECAS PARA HIJOS DE NUESTROS COLABORADORES

Desde el afio 1977, hacemos participe como parte de la gran familia CMP, a los hijos de colaboradores, a los
cuales becamos como reconocimiento al esfuerzo de los jévenes en sus estudios.

Los criterios principales de seleccidn para los estudiantes son:

v" El indice académico para aspirar a la beca para estudios secundarios
v" Evaluacion socioeconémica

v Numero de dependientes del colaborador

La empresa otorga un monto anual acumulable de B/.  Para este periodo se reconocieron 8 becas por un
monto de B/.XXXX, cada una. En un acto con la presencia de los estufdiantes se realizé la entrega de un
primer desembolso con el cual los estudiantes puedan adquirir las primeras solicitudes del colegio ( uniformes,
utiles escolares u otro) y posteriormente 3 pagos trimestral.

“IX. CONDICIONES
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W IV PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PARA LOS
COLABORADORES

Conocedores de la importancia de fomentar un recurso humano bien preparado, participativo e implicado
con las estrategias de la empresa, dedicamos gran parte del tiempo y presupuesto en programas de
formacion y capacitacion, tanto interna como externa.

Programa Educativo externo

Este afio, de agosto a diciembre de 2018, cuarenta y tres (43) colaboradores fueron designados a participar
en seminarios y cursos externos, generando un total de 1000 horas de capacitacion y una inversion de
cinco mil ciento ochenta y seis balboas (B/.5,186.00).

Algunos de los temas multidisciplinarios y eventos en los que participaron los colaboradores fueron:

v" VIII Simposio Centroamericano y del Caribe de Actualizacion en Atencién Primaria
v" Simposio de Actualizacién en Rehabilitacion de Lesiones Deportivas "Mdédulo Rodilla"
L ' v" XI Congreso Latinoamericano de Infecciones Quirurgicas 2019
TIX. ‘CONDICLONES v" Talle de Anatomia Palpatoria - | Parte
“~ "LABORALES v" XVIII Congreso de la Asociacién Nacional de Enfermeria de Panama - fecha para Agosto 28 al 30
& v" Congreso Nacional 2019 - Obstetricia y Ginecologia
& v Planilla 03
- v Taller de Anatomia Palpatoria - |l Parte
v Nuevos Planes Moleculares para Trombofilia y Deteccidén de Resistencia Antimicrobiana.
v Il Simposio Centroamericano y del Caribe de Enfermeria de Hospital.
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Programas Educativos Internos

Con el propdsito de formar un recurso humano comprometido con un servicio seguro y de excelencia para
nuestros clientes, el CMP sigue desarrollando el Programa de Docencia de la Division de Enfermeria
cumpliendo con el objetivo de mantener desde su ingreso en constante entrenamiento al recurso humano,
instruyéndoles en las ultimas actualizaciones de campo, de manera teorica/practica, procurando garantizar
profesionales comprometidos con el servicio seguro Yy oportuno que brindamos, y con un desempefio de
excelencia para con nuestros clientes.

Cirugia Bariatrica 1 hora de clases todos los viernes en la sala de cirugia

" IX. CONDICIONES
" 'LABORALES

oy

fmera sesida de Eafermeria y cirugia
hhirica.

(2 dc cnfermeris

DOCENCIA DE
ENFERMERIA
CIRUGIA BARIATRICA

Dr. Pablo Durdn.

Sala de medicos 4 piso oeste
12.30 p.m. Viernes 8 de junio
Dirigido a personal de enfermeria

. LIC. COSETTY AROSEMENA R.

® o 06 pn ¢ a0
"II'\\\\ h’ qé
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Presentacion de estudios de casos

CENTRO MEDICO
PAITILLA.

Docencia de
Enfermeria.
Presentacion

de 2 estudio
de caso, de
nutricion.

Miércoles, 14 de marzo 2018
Sola de espera de § piso
Dela2pm.
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Programa de Prevencion de caidas intrahospitalarias para colaboradores, pacientes y
cuidadores

| PRESENTACION DEL 4
. PROYECTO PROGRAMA f: |
PREVENCION DE CAIDAS -

Grupo compuesto por.
Lic. Yiniva Rivera Salud Ocupacional. '
Lic. Eduardo Hernandez. Terapia Fisica y rehabilitacion. d
Lic. Cosetty Arosemena R. Docencla de Enfermeria-

*I)‘( CONDICkONES

o LABORALES
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Curso ddirigido a la Formacion de Enfermera(o)s en la Unidad de Cuidados Intensivos

" IX. CONDICIONES
" 'LABORALES
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ALTERACIONES EN EL
EQUILIBRIO ACIDO BASICO

DR.EDUARDO PRADO
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Seminario del area de Técnicos en Enfermeria

| EMPRESAS
PATROCINADORAS

ATM @

ALTA TECNOLOGIA MEDICA, 5.A.

U
«

‘tl

[ 144
1A

. PUEDE VISITARNOS
cosettyarosemenal414.blog Seminario
epatan Institucional

Manejo integral del

Técnico de enfermeria,un

desafio hacia la excelencia

de cuidados.
25 de octubre 2018

v

' PUEDE
‘ llcjoinlelrzl por l nico d§ : CONTA:TARNOS
cosetty.aroseme@cmpaitilla

ermeria inflesalioa la chinidadide
| afislenc \
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Docencia al personal de Radiologia

El Momento Oportuno

Que nadie
venga a fi

sin irse mejor
y mas feliz,

- Madre Teresa de Calcuta
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PROYECTO GUIA DE EXPERIENCIA

Este afio en el mes de mayo 2019, con gran optimismo y satisfaccion iniciamos el proyecto “Guia de
Experiencia”, a cargo de la Seccion de Gestion de Experiencia del Paciente, que pretende como resultado
estandarizar el servicio que ofrecemos, la capacitacion continda de nuestros colaboradores gestionando la
excelencia en el servicio.

Sesiones de buenas préacticas, dirigida a nuestros colaboradores, para buscar la mejora en la atencion de
nuestros clientes, al igual que los procesos y con ello facilitar la experiencia mas expedita y de excelencia.

v, [

CMP en busca de la mejora continua y bienestar de sus pacientes, se une a 1Z0 empresa dedicada al disefio

y transformacion de experiencias. Taller “Guia de Experiencia”.
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PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES INTERNAS
CORPORATIVAS

Reforzando relaciones de solidaridad, integracién, compafierismo, y motivacién, desarrollamos nuestro
calendario anual de las Actividades Internas Corporativas.
Procurando un espacio dentro de nuestra jornada diaria, para exaltar la importancia de fechas especiales y los dias

de las profesiones.
FECHAS ESPECIALES

Dia del Amor y la Amistad

Se realiza entrega de galletas a los colaboradores en el dia del amor y la amistad, estimulando ese sentimiento que
debemos cultivar al servicio de los demas.

o
=]
Sz

_.(Z(é/’/:’///_’

Dia Internacional de la Mujer

1 j de Marzo 2

’ DIA = ,./-.{*‘
*
e

Celebramos el Dia Internacional de la Mujer , ;:\ NTERNACIONAL
y el Centro Médico Paitilla, felicito a todas /, MUJER

sus colaboradoras mujeres, quienes \\ y i
representan el mayor nimero de esta gran et
familia. s
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Dia Mundial del Sindrome de Down

En el seno de la Asamblea General de las
Naciones Unidas a partir de 2012, cada 21 de
marzo celebramos el Dia Mundial del
Sindrome de Down.

Con esta celebracion, la Asamblea General
quiere aumentar la conciencia publica vy

recordar la dignidad inherente, la valia y las .
1IPONTE CALCETINES

valiosas contribuciones de las personas con @  Pirhconcucian sosme LiDVERGOAD ©

discapacidad intelectual como promotores del Y ¢ T e

. a . PONTE CALCENTINES HazTe una FoTo COMPARTE EN LA RED
bienestar y de la diversidad de sus desprgains * oo os oncenives * con # Aurewnos

comunidades.

Dia Mundial del Agua

Centro Médico Paitilla resalta

LX CONDICIONES el valor del agua hoy 22 de
~ LABORALES marzo Dia Mundial del Agua.
S A El agua es un elemento
o esencial del desarrollo
sostenible.

El agua propicia el bienestar de

la poblacion y el crecimiento
inclusivo, y tiene un impacto 22 DE MARZO

positivo en la vida de miles de

millones de personas. Una gota
de agua es flexible.
Una gota de agua es més
necesaria que nunca.
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RECONOCIENDO LA MILLAEXTRAANUESTROS COLABORADORES

Colaboradores destacados del afio 2018

Por 2do afio exaltamos la milla extra dada por nuestros colaboradores con la distincion “ Colaborador
Destacado”, elegidos mediante la encuesta de satisfaccion aplicada a nuestros pacientes, sumado a los
comentarios de comparieros y jefes de aquellos que sobresalieron en su actuar este afio. Se reconocieron 30
colaboradores, los cuales fueron agasajados en el almuerzo de navidad. Reciben medallas de manos del
Director Ejecutivo.

CMPCMP g CMP cuo ¢
CMP cmve Cmp
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ENCENDIDA DEL ARBOL DE NAVIDAD

Lleg6 la Navidad #al #CentroMedicoPaitilla, con la encendida tradicional de nuestro &rbol. Una noche para no
olvidar, junto a esta gran familia.

Contamos con la representacion infantil de Maria, José y el Nifio Jesus, y los Pastorcitos, por hijos de
colaboradores. Rodeados de un ambiente generador de canticos y villancicos, con la presencia de nuestro pino
natural, el cual iluminamos en cuenta regresiva de 3, 2, 1 juntos a los invitados, pacientes, colaboradores y sus
hijos.

Para la diversion llegaron los personajes de Super Héroes de Advenger quienes con su musicalizacion hicieron
bailar y jugar a los nifios, y por ultimo recibimos a Santa Claus quien con mucho entusiasmo se fotografio con
los nifios y les entregd un obsequio navidefio.

N >
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ALMUERZO NAVIDENO PARA LOS COLABORADORES

Una tarde grata junto a la gran familia de Centro Médico Paitilla.

En nuestro almuerzo navidefio, se compartieron momentos de alegria, comparfierismo y el Espiritu de
amor y paz de la Navidad.

CMP- CMP CMP CMP cup

CMP cvp CMP

N

“IX. CONDICIONES

*” 'LABORALES

T

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 45



"IX. CONDICIONES
" 'LABORALES

Gala Tipica

Cerrando la celebracion del mes de la Patria, en nuestro pais, el mes de noviembre, realizamos
una Feria Folklorica, donde se representaron las diferentes bailes tipicos y regionales de las
provincias de nuestro pais. Contamos con la degustacion de comidas regionales y los
colaboradores se engalanaron con sus prendas y vestidos tipicos.

Desarrollamos la Gala Tipica con musica folklérica en vivo, a cargo de la Academia de Danzas
“OMC3 Productions” dirigida por la coredgrafa y especialista en Técnicas de Ballet Folklorico
Odette Cortéz. También contamos con presentaciones de la Academia de Danzas folkloricas para

nifos y jovenes “Folklore Dance Studio”.
Fue una tarde donde se mostr6 amor patriotico a nuestras tradiciones folkléricas.
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Dia del Padre

Hoy festejamos el dia del padre con nuestro equipo de colaboradores.

Los presentes tuvieron la oportunidad de compartir en un almuerzo lleno de alegria con la participacion del
comediante “La Dezdy” el cual mantuvo un ambiente divertido, junto con los padres del CMP.

Se hizo entrega del obsequio corporativo a todos los padres.

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019
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Dia de las Madres

En el Dia de las Madres, el 8 de diciembre, celebramos la ocasion especial con un concierto
dedicado para ellas por el canta autor panamefio Manuel Corredera, quien presenté un repertorio
de canciones y complacencias solicitadas por las presentes, que animaron el ambiente para asi
escoger a la Reina Madre de CMP, y reconocer tan noble mision.

“IX. CONDICIONES

*” 'LABORALES

S, >

Las mamaés del #CMP se divirtieron como nunca, en el agasajo del "Dia de las Madres"® .
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LIGA INTERNADE FUTBOL

Centro Médico Paitilla Otra actividad familiar sabatina realizada fue la Liga interna de Futbol de la Empresa, donde el comparerismo,
/lej;;g«%&«fm}i?} integracién y la sana competencia, se evidenciaron con mucha alegria y participacion. El ver a los familiares
(hijos, nietos, esposas) de los colaboradores desde las gradas animando cada uno a su equipo, es nuestra mayor
satisfaccion.

Los equipos conformados fueron de los departamentos de:
v" Sal6n de Operaciones
v Biomédica

v Aseo

v" Finanzas

v" Enfermeria

v Dietética

v" Seguridad

v" Servicios Técnicos

: Resultando el Campedn de la Liga
o ) elel\p][elo])[208 2019: El Departamento de ASEO.
“~ "LABORALES FELICIDADES!!

by
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CUMPLEANO FELI1Z A NUESTROS COLABORADORES

Una fecha especial para todas las personas, es el dia de su cumpleafios, por eso, horneamos ricos y lindos

bizcochos, para agasajar a los cumpleafieros, y en sus puestos de trabajo les hicimos pasar un dia especial,

recordandoles lo importante que son para nosotros.

“IX. CONDICIONES
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(M CELEBRANDO NUESTRO ANIVERSARIO

El mes de julio tiene mucha actividad dentro y fuera de nuestras instalaciones, porque nos motiva celebrar los
afos que lleva nuestra empresa, de la cual somos partes.

Celebramos 44 afios de brindar a la comunidad servicios de salud con la excelencia que nos caracteriza y que
llevamos en nuestro ADN.

“IX. CONDICIONES
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Misa de Accidon de Gracias

Iniciamos las actividades del Aniversario, dando gracias y recibiendo la bendicion sacerdotal para
continuar con nuestra mision de brindar los servicios con el cual preservamos y restauramos la salud del
paciente.
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CMP
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Jornada Cientifica, 2019

Dimos paso a nuestra mas importante actividad académica y de actualizacion
médica que realizamos todos los afios en el marco de nuestro aniversario,
iniciando con una Pre Jornada, con destacados Médicos Especialistas

panamefios , expositores en este evento.

7

PRE JORNADA

4

S X i '
© -
e
\d !
0 ‘ \
Dra. Gabrielle Dr. Jose Rogelio Dra.AnaElena Dra. Ana Cecilia Dr. Ariel Dr. Pedro
Britton Mendez Espinosa  Arango Saldana Vargas
Memoriay Gastritis, ;Estrés o Insulina en DM2 Manejo moderno de La rodilla que Marihuana, ;Es
envejecimiento Infeccion? la migrafia envejece medicinal?
T —
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JORNADA CIENTIFICA

Como evento central, organizamos la LXIV Jornada Cientifica, esta vez ampliando el enfoque de la tematica,
amparados bajo el tema de “Avances de la Medicina”. Cuatro especialidades fundamentales estuvieron
representadas por nuestros médicos invitados: nefrologia, neumologia, gastroenterologia y neurocirugia con
temas de actualidad y por supuesto de interés de todos los profesionales y estudiantes que participaron. El
presidente de la Jornada Cientifica 2019, Doctor Marco Lépez, sefiala que se escogio el tema “Avances en la
Medicina” para incluir a mas especialidades médicas en un solo evento.
Como cada afio, esta edicion contd con la participacion de expositores del centro médico académico
estadounidense, Cleveland Clinic, institucion con la que mantenemos acuerdo de colaboracion, siendo uno de los
tres mejores hospitales de los Estados Unidos, que trajeron nuevos conocimientos para la mejora continua de los
profesionales nacionales. Los oradores internacionales fueron: el Dr. Emilio Poggio, Dr. Franck Rahagni, Dr.
Carlos Romero y el Dr. Michal Obrzut.
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> _L\/ | AVANCES EN @
JORNADA MEDICINA

CIENTIFICA

19 y 20 de julio 2019

Hotel Las Américas Golden Tower Panama

ESHCAR'II'P}%?KS jornada.centromedicopaitilla.com

Expositores

Reconocidos médicos a nivel internacional

IX. CONDICIONES
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Dr. Emilio Dr. Franck Dr. Michal Dr. Carlos

Poggio Rahaghi Obrzut Romero

T —
La Jornada Cientifica esta avalada por la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Panama y el
Colegio Médico de Panama, instituciones a las cuales agradecemos su apoyo una vez mas en este evento, el
cual coincide con la celebracion de nuestro aniversario numero cuarenta y cuatro.
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CMP Instagram

Con motivo también de nuestro aniversario, ideamos un concurso para beneficiar a nuestros seguidores, y por dos
(2) semanas estuvimos promocionando un  Giveaway para los seguidores de nuestras
cuentas @hospitalpaitilla y @maternidadcmp

Donde obsequiamos una Evaluacion Nutricional y dos (2) dias de Asesoria de entrenamiento fisico.
Nuestra feliz ganadora fue la Sra. Larys Henriquez.

“IX. CONDICIONES
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Reconocimiento por los Afios de Servicio

Valoramos y apreciamos la lealtad y trayectoria laboral del Recurso Humano. Reconocimos los afios de
antigtiedad en el servicio a nuestro colaboradores que han brindado su dedicacion, compromiso, lealtad y
desempefio por 20, 25, 30, 35y 40 afios de servicios en la empresa.

Fueron obsequiados con hermosos relojes personalizados grabados con el logo de la empresa y los afios de
servicios correspondientes a cada colaborador. EI Centro Médico Paitilla, se siente orgulloso de contar con
Colaboradores que con su excepcional servicio, continGan engrandeciendo nuestra trayectoria para estar

i Siempre junto a ti!

Co-ct ’7"3),"&“.
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Reconocimiento por los Afos de Servicio
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Reconocimiento por los Afios de Servicio
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Cena Bailable de Aniversario para Colaboradores

Con una divertida y amena cena bailable clausuramos nuestro 44 aniversario. Al son de la
Batucada y de la Murga, los colaboradores como una gran familia departieron una alegre noche.
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Cena Bailable al son de musica Brasilefia, junto a las Garotas
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DIA DE LAS PROFESIONES

Exaltando la importante labor de nuestros colaboradores y profesionales reconocemos y agradecemos sus

contribuciones.

26 de enero 2019 — Dia del Asistente del Laboratorio
10 de febrero 2019 — Dia del Laboratorista

Tecnélogos Médicos y  Asistentes de
Laboratorio, en un simpatico agasajo
compartieron  sus vivencias, recordando

experiencias estudiantiles que hoy aplican en el
campo laboral, y las satisfacciones que éstas
traen en su crecimiento profesional.

feliz dia del Teenologo Plédico

28 de Abril, 2019 - Dia Internacional de
la Seguridad y la Salud de los
Trabajadores

28 De Abre 2019
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Dia de la Enfermera(o)

Centro Medico Paitilla, felicita a todos nuestros
enfermeros y enfermeras.

Nuestros angelitos blancos, son la columna
vertebral de este centro hospitalario, seres humanos
dedicados al cuidado y bienestar de nuestros
pacientes, con abnegacion, lealtad, sabiduria,
eficacia y sobretodo con gran calidez humana,
recibieron nuestra admiracion, felicitacion y
bendiciones.

"IX. CONDICIONES
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VEN A DISFRUTAR DE UN ALMUERZO /
' EXCLUSIVO
- GA NDO A NUESTRAS
* f ENFEF 0S) POR SU DIA
NO FALTES
o0
HOTEL GOLDEN TOWER

S

‘ = *"l-.l _lxl
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Dia del Contador

Centro Médico Paitilla, el 17 de mayo, felicitd a todos sus contadores en su dia.

/;,»!?'/’f’;‘-’%'"v’/",//”;@*u‘f’”m‘fz‘f’; Felicidades a este gran equipo de profesionales de la Contabilidad, por su delicada y dedicada labor.
CMP
Diadel
Contador
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Dia del Médico

Entregados

a la salud de la humanidad, conservando las ensefanzas de

compartiendo conocimientos a las nuevas generaciones.

{FELIZ DIA DEL MEDICO!

Entregados a la
Salud de la Humanldad

conservando las ensefianzas de nueﬂms mentores
y eompc_:rﬁendo conocimiento a las nuevas

nuestros mentores y

Con gran éxito Centro Médico Paitilla (CMP), celebrd su tradicional almuerzo en homenaje a todo su cuerpo
médico, quienes forman parte del bienestar de las familias panamefias.
El almuerzo conto con la participacion de la Ingeniera llya Espino de Marotta, Vicepresidenta de Negocios
del Canal de Panama, quien expuso el tema: “VIENDO HACIA ADELANTE EN EL CANAL DE

PANAMA”.

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019

65



Dia de la Secretaria

Sin su gran compromiso y ardua labor, nuestros
trabajos serian mas complicados; gracias por
tener toda la paciencia y dedicacion para cumplir
con todas sus tareas y aun asi, estar dispuestas a
brindar una amable sonrisa. jFeliz dia de la
Secretarial

“IX. CONDICIONES

5 Dia del Jefe
" "LABORALES

S, >

Ellos ponen su mayor esfuerzo en sus
funciones, con su ejemplo y trabajo arduo nos
motivan a seguir avanzando y mejorando.

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 66



Dia del Gestor de Recursos Humanos

El dia 3 de junio celebramos el dia
Interamericano del Profesional de Recursos
Humanos, Y las profesionales del Departamento
de RRHH, disfrutaron de un rato de
esparcimiento en un exclusivo almuerzo para el
equipo.

“IX. CONDICIONES

*” 'LABORALES

~

y
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"IX. CONDICIONES

*~ 'LABORALES

Dia del Fisico Médico

Y los Fisicos Médicos no podian
quedarse por fuera, profesionales
claves de nuestro Centro Oncoldgico.
Nos complacid felicitarlos el 13 de
junio a los Lic. Miguel Rodriguez y

Amalia Pineda.

Dia del Terapeuta Respiratorio

Nuestro reconocimiento a este equipo
humano, quien con su delicada labor al
servicio de los pacientes, contribuyen
significativamente en su recuperacion.

Felicidades!!!!
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Lic, Miguel Rodiguez
yalh
Lic, Amalia Pineda
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

En este momento estamos realizando ajustes en la manera de llegar a nuestros colaboradores y adherirles la
cultura de prevencién y buenas practicas laborales en el desarrollo de sus actividades segtn el cargo que
desempefian.

Desarrollamos el Plan de Prevencion de Riesgos Profesionales, dividido en 4 temas:

v Educacion

v Inspecciones de campo

v Vigilancia de la Salud de los colaboradores

v Investigacion y prevencion de accidentes

Educacion
. : O a
"I1X. CONDICIONES N
"~ LABORALES e 3‘({

N

Gru ;})l-s

Promociie do lo Segarited, Sabad Deapacional y Medio Anbiente”
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"IX. CONDICIONES

'LABORALES

o

Vigilancia de la salud

Jornada de Vacunacioén

Seguimos siendo custodios de que nuestros colaboradores
estén protegidos de enfermedades de contacto, Yy
bimestralmente realizamos jornadas de vacunacion,
haciendo un llamado a la proteccion colectiva del equipo de

trabajo.

Jornada de
Vacunacion

DE ESPERA

L Ssba-apws-/

—— T B PR

“Promocion de la Salud en el Trabg/o”

Centro Médico Paitilla

Julio 23-24 2019

Ubicacién
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C Mp amenes de Control ocupacional

TR IR Cada afio, una vez el colaborador se reintegra de su periodo de vacaciones, debe realiz
/5wa¢% li! gabinete y térax pulmonar, con sus resultados debe acudir a evaluacién médica, donde se eva
identificando su condicion de salud y de acuerdo a los resultados se refiere a control con
cabecera.

CMp Vigilancia de la Salud en el Trabajo RECURSOS HUMANOS

“Evaluacion Anual de la Salud de los Trabajadores”

Categoria Beneficio

! CLINICA
RRHH- SSO COLABORADOR(A) || MULTI " RRHH-SSO
'DISCIPLINARIA ||

COLABORADOR(A)

IX. CONDICIONES
LABORALES

PASOS A SEGUIR
D A —

“Promocion de la Salud en el Trabajo”




y \f} Inspecciones de campo

Estas son realizadas en los recorridos diarios dentro del perimetro del hospital, en conjunto con la division de
servicios generales, quienes ejecutan las medidas preventivas o correctivas para las posibles situaciones de
riesgos, tanto para nuestros clientes internos como los externos.

Limpieza semanal del tanque séptico

“IX. CONDICIONES

e LABORALES

o 2

72

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019



"IX. CONDICIONES
" 'LABORALES

Investigacion de accidentes

Con este procedimiento se obtiene una mayor informacién para los planes de accién a seguir, como guia de la
mejora de las practicas laborales, siendo estas recomendaciones los ejemplos de casos vivenciales, que
comunicamos en las docencias generales dentro de la empresa. De la misma forma con esta informacion
podemos mejorar nuestros procedimientos.

Invita a sus Colaboradores a
el desarrollo de los temas:

Manejo de los Desechos Solidos
Hospitalarios /‘A)\ ==

\/
Prevencion de Accidentes con objetos
punzocortantes P
L u g ‘)

Lugar: Sala de Conferencia, 3er piso
Dia: Miércoles, 20 de febrero de 2019
Hora: 1:00 p. m. a 2:00 p. m.

Expositoras:

Ing. Maria Del Carmen Barnett
Lic. Cosetty Arosemena

Lic. Yiniva Rivera

1 £
194
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CMp (Principio 7: Las Empresas debem

\édico Paitilla

,§,m,/7mﬁma/, apoyar el abordaje precautorio de
los retos ambientalistas.

Principio 8: Llevar a cabo
Iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9. Promover el 1 ALIANZAS PARA
desarrollo 'y  difusion  de tgg%ﬁ'}mwos

tecnologias amigables al medio
ambiente. @

X. MEDIO
.. AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

Reporte de Comunicacion de Progreso del Pacto Global, 2018 - 2019 74



C Mp ificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestio

TR IR Un logro significativo obtenido durante el periodo 2018 — 2019, y con el respaldo del Grup
/’5W7W4foﬁli/ El constante seguimiento y trabajo en equipo nos permitio certificarnos como el ler hosp
Normas 1SO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental y a su vez la ISO 9001:2015 “Sistema
Calidad”, por el organismo certificador AENOR. Con este logro, resaltamos el compromiso que s
llevar a cabo una efectiva y eficiente gestion hospitalaria.

AKNOR

AENOR

Certificado del 5 . (Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambiental
ER-0267)2019 ’f GA-201910099

AENOR cenifica que 2 organizacitn AENOR cenfica que la crganizacion

: CLINICAS Y HOSPITALES, S.A. CLINICAS Y HOSPITALES, S.A.
X. MEDIO CENTRO MEDICO PAITILLA CENTRO MEDICO PAITILLA

AENOR

dispore de un Stema de gestin de 2 calidad cooforme con la Noma 15D 20012015 ; dispone de un gstema de gestidn ambiental confose con La Noma 150 140012015
AM BI ENTE z paa las actvidades L2 prestacite de los senvidos médico-hospitalarios < pasa s achvidades:  La prestacite de los senidos médico-hospitalatiess
Urgencias, hospitalizacite, quisifanojesterilizacitn, radiodiagnissico, Urgencias, bospializacite, quintfanojeterilizacitn, radiodizgnisson,
laboratorie, fanmada, hemodisiss, M-mﬁr\nmmm paritofio, = laboma.m famacia, Ww& re‘h&lmo:vym‘mf:::gh
neonatologia, endoscopia, cuidados intersives, hemo: anama, cxoiogiy &= - INETSIVCE, 0 N
i, UC| negeatal y cncobogia quimi o & rdotedpc, UC muynm_ognqmnm;uu ylo senédios

generales fcoana, kavanderia, bmpiesz, manmeniniento yrmvo dinico). < generales [dna, lvanderia, impiezz, mantenimiento y avchive dinica).

quesevealianen:  HOSPITEN PANAMA Centro Médico Paitilla. AV BALBOA Y CALLE, 53.- = quese realizamen:  HOSPITEN PANAMA Centio Médm Paitilla. AV BALBOA Y CALLE, §2. -
CIIDAD DE PANAMA [PANAMA - Panama) b (CUDAD DE PANAMA [PANAMA - Panama]

2
Fecha de primera enisidn: 20190507 Fecha de primesa emisiSn.  2009-05-07

Fecha de expira 20020507 Fecha de eapiracitn: 20220507

ARNOR

%&7

Fafaed GARCIA MERO
Direcor Genel

Rafael GARCIA MERO
Direcior Genea!

AENOR

AENOR INERNACONAL SAL - " - AENOR INERRACONAL SALL
Sroni motidonn ENAC TGNet S ENAC




acion del Sistema de Gestidn de la Calidad y Sistema de GestiG

CMP

Centro Médico Paitilla

(Sitmpre Jivoa T

Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion Ambiental

ISO 9001: 2015 € I1SO 14001:2015

QUE SON LAS NORMAS 1S0 9001 Y 14001

ISO (la organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacién mundial de organismos
nacicnales de normalizacién (organismes miembros de 150). El trabajo de preparacién de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO.

Las nermas internacionales se redactan de acuerdo con unas reglas  establecidas.

X. MEDIO
AMBIENTE

La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. La publicacién come
norma internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los organismos miembros.

La Nerma ISO 14001, ha side preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion Ambiental
y la 1ISO 9001 por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad.

Centro Médico Paitilla.

hospiten O




Y » Mejora continua

Actualmente contamos con la posicion “Amnalista de procesos”, quien gestiona y da seguimiento a los
procesos establecidos en la organizacion, tanto para el Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015) y
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015). Coordina que toda la documentacion, procedimientos,
registros, indicadores entre otros, estén dentro de los estandares y cumpliendo con los objetivos establecidos
en la politica de la calidad y medio ambiente.

Se estan brindando capacitaciones continuas a los colaboradores para una mayor comprension de las
actividades que se realizan para el cumplimiento de los estandares implementados.

" X. MEDIO

I‘.i“

- AMBIENTE
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Plan de Adecuacion Medio Ambiental- PAMA

Continuamos con el desarrollo y cumplimiento del PAMA, este es un plan que desarrollamos con el apoyo del
Grupo ITS, el cual tiene como objetivo el fiel cumplimiento en materia Medio Ambiental, por nuestra empresa,

haciéndonos mas amigables y sostenibles.

Imagenes que respaldan el desarrollo del PAMA

Mediciones mensuales por un periodo de 24 horas, de las
aguas residuales en el tanque séptico

-
.

. X.MEDIO
.- AMBIENTE

o

Medicion de suelos
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Imagenes que respaldan el desarrollo del PAMA

T aa § ¥ L
L1

AP 5000 CLS ’

JIESEL

Reposicidn de la identificacion de norma NFPA 704 en el
tanque de combustible, que nos sefiala el nivel de riesgo
¥ presentes con manejo.
X MEDIO
_ . AMBIENTE

JIESEL CAP 5000 OLS
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[Sompre Jindoa T

( XI.
ANTICORRUPCION

(Principic’) 10: Las empresas h
deben luchar contra todas las 1 Ef,fg}'#f,g%ﬁm
formas de corrupcion SOLIDAS
incluyendo la extorsion y el

soborno.

ANTICORRUPCION
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ANTICORRUPCION

Para el Centro Médico Paitilla la gestion ética y la transparencia son pilares fundamentales que enmarcan el camino
y direccion de esta organizacion.

La dimension alcanzanda por nuestra empresa en sus 44 afios y en un afio y seis meses de formar parte del Grupo
Internacional espafiol Hospiten, y la gran competitividad del sector en el que operamos, nos han llevado a unas
serie de cambios y reorganizacion, y a medida que vamos avanzando con la consolidacion de estos cambios
organizativos, se ha querido ir realzando y preservando los valores, principios y politicas empresarial.

Estamos comprometidos con los mas altos estandares de conducta ética comercial y con el cumplimiento de todas
las leyes, normas y regulaciones que resulten aplicables a nuestra empresa de salud. Estos estandares de conducta
que nos planteamos y exigimos, ya no solo a directivos y colaboradores que representan el que hacer de esta
empresa, sino ademas, a aquellas personas y empresas con las que nos relacionamos y colaboramos en el negocio.

La adopcion de buenas practicas éticas y de integridad, que ayuden a controlar el riesgo ante la corrupcion el
soborno y el juega vivo, son reflejo de nuestra politica empresarial de promover la transparencia en todos sus actos.

Con el objetivo propuesto desde el dia uno, de que a nivel de todas las unidades del negocio, exista el adecuado
control, la nueva direccion ha reforzado e implementado nuevos sistemas, controles y procedimientos operativos
tendientes a asegurar que esta politica se cumpla.

Este afio se adopté para los procesos administrativos, financieros y de facturacién el sistema SAP, para mejor
control y manejo expedito de la informacion, asi como promoviendo la disminucion del uso de papel. Al mismo
tiempo se implementd también una nueva aplicacion de Recursos Humanos y Planilla “Infosweb”.

Se han mantenido algunos parametros administrativos tales como:

v" Contratos Anuales de Adjudicacién de Suministros, donde se establecen y se da seguimiento a los compromisos
con el Proveedor

v~ Compras establecidas mediante documentos formales como es la “Orden de Compra”, y solicitudes de Cheque,
que establece el compromiso formal entre la empresa y el proveedor

v" Formalidad de procedimientos de recibo de mercancia y registros de facturas

v~ Andlisis de Cuentas por Pagar y Proyeccion de Pagos mensuales de acuerdo a los términos de crédito pactados
con cada proveedor
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v Los Contratos u otro tipo de acuerdos que se suscriban con terceros deben formalizarse por escrito y deben
especificar detalladamente los servicios que prestara el tercero, y debe responder a las necesidades propias y
legitimas del negocio

v Manejo y cumplimiento adecuado del contrato de prestacién de servicios de salud suscrito con el Gobierno
Nacional a través de la Caja de Seguro Social, como parte del programa de optimizacion de cirugias y cero
mora
Arqueo de Cheques Pendientes
Arqueo de Fondos de Caja
Toma Fisica de Inventarios de Suministros
\erificacion de las Cuentas por Pagar a Proveedores y Terceros
\erificacion de las Cuentas por Cobrar a Clientes
Verificacion de la Facturacion

v Descarte de Equipos, Suministros y Medicamentos

v Vferificacion del Pago de Planilla

v Verificacion de Contratos y Ordenes de Compra con Proveedores

v Los desembolsos deben ser contabilizados anticipadamente y aprobados por Hospiten, garantizando la
transparencia y solvencia econémica

v Las auditorias se siguen realizando por una firma externa de auditores.
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RESPALDANDO Y FORTALECIENDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

En el 2019 cumplimos 17 afios de union estratégica con la Red Local de Responsabilidad Social
SUMARSE, lo cual ha engrandecido nuestros proyectos empresariales, el conocimiento en nuestros
colaboradores y la comunicacion en materia de RSE.

SUYYICl BENEFICIOS DE LAS EMPRESAS
MIEMBRO DE SUMARSE
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Nuestra participacion en programas y actividades de RSE

SEMANA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL- SUMARSE

Mas de 900 asistentes del sector empresarial y otras organizaciones
interesadas y comprometidas con el desarrollo sostenible de
Panama, dijeron presente durante los 4 dias de la VII Edicion de la
Semana de la RSE “La Vision de un Futuro Compartido”.

A través de este lema, Sumarse quiso transmitir una vez mas, la
importancia de tener un mismo enfoque y trabajar de manera
mancomunada para impactar positivamente y aplicar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el objetivo de
alcanzar la sostenibilidad del negocio, generando bienestar y
equidad para la sociedad.

: Xil Temas como equidad de género, innovacion, finanzas sostenibles,
A, 25 : economia naranja, reputacion y otros, fueron abordados desde una
F ORTALECW"ENTO perspectiva empresarial a nivel de la region y Panam4, para dar a
DIV NINI SR  conocer su vinculo con la sostenibilidad del negocio y los

pe. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

"

Como miembros activos, el CMP estuvo presente, a través de la
representacion de  varios colaboradores y  directivos,
beneficiandose de informacion actualizada y buenas y nuevas
iniciativas presentadas en las diferentes disertaciones.
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PRIMER ESTUDIO EMPRESARIAL DE INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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Primer Estudio Empresarial de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad.

Hace 5 afios, Sumarse inici6 el camino de la capacitacion a su membresia en inclusion laboral de personas con
discapacidad, desde entonces han sido 39 empresas las que han pasado por esta mesa que busca alinear las
estrategias y procesos en el tema.

CMP forma parte de las diecinueve empresas y organizaciones que participé de la mesa de Inclusion de Pc
Discapacidad, con la representacion de la Lic. Yiniva Rivera Supervisora de SSO.

Con el taller se da inicio a la recoleccion de informacién como: la planificacién e implementacion, retos, logros
y aprendizajes en el camino de la transformacion, de cémo se debe ejecutar de manera correcta la inclusion y
asi lograr el primer Estudio del sector empresarial con este enfoque. Con el fin de continuar recabando
experiencias de las diversas empresas y concluir con la elaboracion de un documento que se convertiria sin duda
en una importante referencia.

Markova Concepcion, directora de desarrollo social de Sumarse indico “lo que queremos es llevar a conocer lo
que se esta haciendo y el trabajo de Panama en inclusion laboral para personas con discapacidad”.

La actividad se llevo a cabo gracias al auspicio de Konrad-Adenauer-Stiftung, de la mano de Sumarse y como
consultores Proyectos con Proposito.
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“XIlI. PROYECTO DE
_RESPONSABILIAD

SOCIAL‘-CEF MUJER

PROGRAMA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CENTRO DE FORMACION PARA LA MUJER (CEF- MUJER) 2018 - 2019

El Centro Médico Paitilla inici6 en el 2002 el apoyo al Centro de Formacion para la Mujer, y al dia de hoy
llevamos 15 afios orientando y formando principalmente en salud, mas otros temas que complementan
nuestro programa de Educacion y Formacién en Salud, dirigido a un grupo de jovenes adolescentes que
residen internas en el centro, y proceden de diversas areas del pais.

CEF-Mujer es una organizacién no lucrativa, creada el 27 de junio de 1998, con la coordinacién de las
Religiosas de la Orden Oblatas del Corazén de Jesus. Surgié como una iniciativa que procura brindar
respuestas a muchas jovenes de escasos recursos economicos, que constituyen parte de un segmento
minoritario de la poblacion y que no tienen a su alcance las facilidades de capacitacion y formacion
integral. Es un internado que alberga a estas jovenes mujeres de regiones campesinas, indigenas y de areas
marginadas del pais, ubicado en la Comunidad de Villalobos, Pedregal.

Su objetivo es ofrecer una oportunidad de desarrollo para que ellas puedan continuar estudios académicos o
técnicos a través de una formacion integral que permita ir eliminando toda discriminacién, favoreciendo la
igualdad de derechos para construir una sociedad mas justa con igualdad de oportunidades y convertirlas en

agentes multiplicadores para el desarrollo de sus comunidades.

Programa de Educacién y Formacion en Salud del CMP/CEF - MUJER 2018

Las orientaciones y formacion dada a las jovenes adolescentes se llevan a través de charlas y talleres
sabatinos desarrollado a traves del apoyo y participacion de grupos de colaboradores y facilitadores
externos independientes, quienes con sus experiencias y conocimientos nos donan su tiempo.

La nueva administracion continud respaldando el proyecto, brindando las facilidades tales como los
recursos economicos, humanos, equipos, insumos, transporte, alimentacion que se requieren para la
ejecucion de las capacitaciones.
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SOCIAL-CEF MUJER

'_V.'

GRUPO DE CEF MUJER 2018
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XIll. PROYECTO DE
RESPONSABILIAD
SOCIAL-CEF MUJER

PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION EN SALUD 2018

DE MARZO A DICIEMBRE 2018

TEMAS FECHAS HORAS FACILITADOR/LUGAR
MARZO
Desarrollo de habilidades y destrezas 24 3horas |Lic. Kiria Arauz/CMP
Valores (Empoderamiento y Autoestima) 3horas |Lic. Yasmari Bello
ABRIL
. Lic. Eileem Cummings

Protocolo y Etiqueta 7 4 horas CEF
Salud de la Mujer: Sexualidad, derechos y Atencién Integral 14 4 horas APL/_.\FA: r. An.dres Ortizy Licda.

Yamina Samudio
Alimentacion Saludable en la adolescencia 21 4 horas |Depto. de Dietética/CMP

MAYO
Manejo de las Drogas 5 4 horas i;\;i;r:neer;ria}lcu;Mental Francisca
JULIO
Proyeccion de Pelicula ( WONDER / EXTRAORDINARIO) Lic. Catherine Del Busto / Lic.
Circulo debate analisis 14 > horas Melissa Palma
Taller: El Valor de la Amistad 28 4 horas [Licda. Yiniva Rivera
OCTUBRE
Primer parte: Proyecto de VIDA - Presentacion de Lic. Catherine Del Busto / Lic.
Profesiones de CMP / Distintas profesiones 13 4 horas |Melissa Palma
Lic. Catherine Del Busto / Lic.

Segunda parte: Presentacidn de sus Proyectos de Vida 20 4 horas |Melissa Palma
Bulling - Como manejarlo y superarlo 27 4 horas Llc.da}' Wendy Mor_ltenegro /

Psicéloga / Expositora Externa

NOVIEMBRE
Miss Ur|1|iverso . Sheld.ry S.éez - Libro "Las Tres Joyas de mi 17 4 horas [Lic. Sheldry Sdez - Expositora externa
Corona" Charla motivacional.
DICIEMBRE

Cierre del Programa y Brindis navidefio 1 6 horas |CMP
Cantidad de nifias 18 Horas Clases cumplidas: 53

. =7
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14

15
16

17

18

Apellidos

Cortéz

Morales Abrego
Abrego Enriquez

De Ledn Rodriguez
Dogirama Tocamo

Mariscal Rodriguez

Mendoza Hernandez
Miranda Montezuma

Morales

Sotello Dogirama
Sotello Mensua

Cerrud Pérez

Dequia Teucama

Mariscal Rodriguez

Miranda Abrego
Morales Abrego

Reyes Gonzdlez

Teucama C.

LISTADO DE JOVENES CEF MUJER 2018

Nombre

Luz Adriana

Rosa Maria
Micaela
Emilia Isela
Yecsika Eirin

Estefani Mariel

Enadis
Biviana

Ilka

Maryori Edith
Yarineth Eliss

Yaritza Maryel
Nedelca
Elianis Linett

Adelia
Corina

Nuemi Isther Reyes

Gladys Xenia

Edad

21

16
19
15
18

16

17
14

19

14
15

13
17
13

18
13

14

18

Procedencia

Boca De Cupe Darién

Comarca Ngabe Buglé
Comarca Ngabe Buglé
Coldn
Darién
Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn

Boca DE Cupe Darién
Comarca Ngabe Buglé

Comarca Ngabe Buglé, Bocas Del Toro

Arimaes Darién
Santa Fe Darién

Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn
Comarca Embera Darién
Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn

Comarca Ngabe Buglé
Comarca Ngabe Buglé

Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn

Comarca Embera
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Grado
escolar
42 Ao de
enfermeria
11° Ciencias
10° Contabilidad
10° Contabilidad
10° Ciencias

1092 Ciencias

10° Contabilidad
99 grado
129 Grado
Contabilidad

9° grado
9°grado

8°GRADO
11° TURISMO
8° grado

11° Contabilidad
8° grado

9° Grado

11° grado
Contabilidad

Ao que llegd
AL CEFMUJER

2013

2015
2016
2016
2016

2016

2017
2017

2017

2017
2017

2018
2018
2018

2018
2018

2018

2018
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ACCIONES PRACTICAS

El programa dio inicio el 24 de marzo de 2018, con la participacion de diecinueve (19) jovenes, y
finalizo el 2 de diciembre de 2018, con un total de 53 horas de capacitacion.

El grupo del afio 2018 , presentd las siguientes caracteristicas:
Siete de las diecinueve jovenes, era su primera experiencia dentro del Centro y en el programa
Las edades del grupo oscilaban entre los 12 a los 21 afios
La escolaridad iba desde 7° grado hasta el 9° grado y dos (2) cursaban el ler afio universitario, en las
Carrera de Enfermeria y Seguridad alimentaria. Estas dos jovenes, venian de afios anteriores en el centro,
de alli su continuacién en el programa.
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CEF MUJER 2018

Un proyecto de vida sélido, claro y
fuerte lo desarrollamos respondiendo
las siguientes preguntas

(Quién quiere ser en este mundo?

¢Qué se quieres lograr en la vida?

¢Como realizar lo que se propone?

-
.
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’

expresivas, en donde resaltan las
y los valores para ser mejores seres
humanos

o
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_EFMUJER 2018

. T T El Valor de la Amistad
[olmpre Jioa li] otas expresivas, en donde resaltan las
! y los valores para ser mejores seres
humanos

\  Cierre del Programa con un brindis
JXIII. PROYECTO DE s G g Pogamaconn vt
_RESPONSABILIAD 4 3
SOClAL-CF_F MUJER‘
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y
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CLAUSURA DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Con gran satisfaccion celebramos el dia 01 de diciembre de 2018, en las instalaciones del Hospital Paitilla — Sala
de Conferencias del 3 Piso, el cierre del Programa de Educacion y Formacion en Salud CEF-Mujer 2018.

Contamos como la participacion del nuevo Director Ejecutivo el Lic. Francisco Ripoll, agasajado por las nifias con
la presentacion de uno de sus bailes tradiciones el baile de “La Gaviota” igualmente contamos con distintos
representantes de la empresa, la Gerente y la Oficial de Recursos Humanos, colaboradores de las distintas areas
que a lo largo del afio brindaron el apoyo a la ejecucion del programa. Cabe resaltar que cada uno de los miembros
de la gran familia del Centro Médico Paitilla, y expositores externos nos colaboraron con mucho entusiasmo y
dedicacion, lo que de una forma u otra constituye parte del éxito de este programa. Las jovenes recibieron sus
certificados de participacion del programa, asi como obsequios para cada una de ellas.

~XIil. PROYECTO DE
_RESPONSABILIAD

SOCIAL-CEF MUJER “El Valor de
‘ e Nosotras Mismas”

Foto grupal de las jovenes y Personal Encargado de CEF- Mujer , junto a
personal del CMP
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INICIO DEL PROGRAMA 2019

El programa dio inicio el 18 de mayo de 2019, con la participacién de veintiseis (26) jovenes.

El programa tiene como fecha de clausura el 14 de diciembre de 2019, y programadas 60 horas de capacitacion.
Este afio 2019 iniciamos con la integracion de nuevas participantes:
Ocho (8) de las veintiséis (26) jovenes, ésta es su primera experiencia dentro del programa de CMP.
Las edades del grupo oscilaban entre los 13 a los 21 afios, la escolaridad inicia desde 7° grado hasta el 11° grado, y
resaltamos que una (1) de las participantes cursa el 4°er afio universitario en la carrera de Enfermeria. Esta joven inicié con
el programa de nosotros y su continuidad en el mismo se debe a su buen desempefio en sus estudios, sirviendo de ejemplo
para las demaés jovenes del programa para que sigan los estudios universitarios y deseen superarse.
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Apellidos

Cortéz
Morales Abrego
Abrego Enriquez

De Ledn Rodriguez

Dogirama Tocamo

Mariscal Rodriguez
Mendoza Hernandez
Miranda Montezuma

Morales

Sotello Dogirama
Sotello Mensua
Cerrud Pérez
Dequia Teucama
Mariscal Rodriguez
Miranda Abrego
Morales Abrego
Reyes Gonzalez
Teucama C.
Abrego Abrego
Abrego Abrego
Concepcidn
Morales Abrego
Negria Cérdoba
Pacheco
Pacheco
Rodriguez Rodriguez

Nombre

Luz Adriana
Rosa Maria
Micaela
Emilia Isela
Yecsika Eirin
Estefani Mariel
Enadis
Biviana

Ilka

Maryori Edith
Yarineth Eliss
Yaritza Maryel
Nedelca
Elianis Linett
Adelia
Corina
Nuemi Isther Reyes
Gladys Xenia
Yolanda
Aura
Adelina
Eladia
Yenifer
Maria Briseida
Yuliana
Eneida

Edad

21
16
19
15
18
16
17
14

19

14
15
13
17
13
18
13
14
18
18
16
16
16
15
16
14
15

LISTADO DE JOVENES CEF MUJER 2019

Procedencia

Boca De Cupe Darién
Comarca Ngabe Buglé
Comarca Ngdbe Buglé

Colén

Darién

Boquerdn Arriba Santa Librada Colén

Boca DE Cupe Darién
Comarca Ngabe Buglé

Comarca Ngabe Buglé, Bocas Del Toro

Arimaes Darién
Santa Fe Darién
Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn
Comarca Embera Darién
Boquerdn Arriba Santa Librada Colén
Comarca Ngabe Buglé
Comarca Ngabe Buglé
Boquerdn Arriba Santa Librada Coldn
Comarca Embera
Comarca Ngobe Buglé
Comarca Ngobe Buglé
Predegoso Caloveborita
Comarca Ngobe Buglé
Comarca Embera
Arimaes Darién
Arimaes Darién
El Cristo, Tolé, Chiriqui
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Grado
escolar
42 Afio de enfermeria
11° Ciencias
10° Contabilidad
10° Contabilidad
10° Ciencias
102 Ciencias
10° Contabilidad
92 grado

129 Grado Contabilidad

9° grado
9° grado
8° grado
11° turismo
8° grado
11° Contabilidad
8° grado
9° Grado
11° grado Contabilidad
10° contabilidad
10° contabilidad
10 contabilidad
8° grado
10° contabilidad
10° ciencias
7°grado
10° grado

Afio que llegd
AL CEFMUJER
2013
2015
2016
2016
2016
2016
2017
2017

2017

2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
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GRUPO CEF MUJER 2019

El Centro Médico Paitilla, como parte de su Proyecto de Responsabilidad Social Corporativa, lleva a cabo
su Programa Anual de Formacion y Educacion en Salud para el grupo de jovenes mujeres provenientes de
diferentes regiones del pais, que conforman el Centro de Formacion de la Mujer (CEF-Muijer).

Este afo respaldados nuevamente por la nueva Administracién continuamos con el desarrollo de talleres y
charlas educativas y otras actividades motivadoras para este grupo de jovenes mujeres, que quieren hacer el
cambio en sus comunidades y hogares.
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C Mp PROGRAMA DE CEE MUJER - 2019

Este afio contamos con la participacion de 26 jovenes, 6 que ingresan por primera vez prove

/5;7,)0,3 TwbaT] comarcas del pais. Con un total de 60 horas programadas.
CEF MUJER 2019
CALENDARIO Y TEMAS A DESARROLLAR
Horario de 8:00a. m. /12 :00 m. d. Temas

Presentacion del plan a desarrollarse, brindis y introduccion de la
nuevas participantes. Evaluaciéon Psicoldgica - presentacion del

may-18 Bienvenida / Lic. Melissa Palma plan, proyeccion de pelicula - Tema: Unién familiar ""Familia al

Instante™
jun-01 VACACIONES ESCOLARES VACACIONES ESCOLARES
jun-15 Lic. Kiria Arauz — Terapia Ocupacional Trabajo en equipo y actividades recreativas
jun-21 Depto. Medicina Fisica Deportes - La Salud fisica
jun-29 Aniversario de CEF MUJER - Misa y Almuerzo en el |nspeccién de las Instalaciones para establecer una lista d
Centro prioridades a trabajar y mejorar - Sr. Ripoll
jul-13 Magister Christian lturralde (Physis) Orientacion profesional - ;Cémo elaborar una Hoja de Vida?

¢, Cémo vestir profesionalmente ?
Comunicacion asertiva - Desarrollo personal

jul-27 Lic. Kyosai Nieves (Physis)

XIIl. PROYECTO DE ago-24  |Lic. Eileen Cummings ( Sra. Mileika-Contabilidad) Lectura y Redaccion - Pensamiento Critico
RESPONSABILIAD Comunicacion - oratoria/ exclamacion / hablar en publico
Téc. Yiniva Rivera - Salud y Seguridad Ocupacional Prevencion de Riesgos en el Hogar
SOCIAL-CEF MUJER
ago-31 Entrega del libro : Lectura comprensiva - Libro educativ

Lic. Melissa Palma - Lectura de libro y analisis del mismo |, . -
Colegiala con Encargo

sep-07 VACACIONES ESCOLARES VACACIONES ESCOLARES

sep-21 Dietética — Lic. Ida Solis/ Lic. .Linzee De Ledn [Taller de cocina y/o reposteria

Apariencia fisica y la buena alimentacién

[Taller de Emprendimiento y Organizacion Financiera para Nifios
Jovenes

sep-28 Lic. Ashanti De Leon

Charla orientada a los servicios que brinda un hotel - area turistic

oct-12 HOTEL GOLDEN TOWER - Orientacién Laboral . - : .
iy Recorrido por las instalaciones del mismo

oct-19 Lic. Ana Cristina Pérez IAutoestima - Seminario de Empoderamiento como Mujer
nov-09 Lina Willman [Taller en Afectividad y Sexualidad
nov-16 Depto. Informética Informética - Use de las redes y el internet.

dic-14 Clausura Fuser-Actividad Recreativa




Este afo, varias de las actividades fueron realizada en las instalaciones del Centro de Formacion en el area de
(Siempre Jndoa T Pedregal.

Terapia Ocupacional. / Actividad — La importancia del Reciclaje
Trabajo en equipo y Se pintaron delantales confeccionados de
actividades recreativas material reciclados, y el uso de moldes caseros

Jun Lic Kiria
15 Arauz
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Magister Christian lturralde Orientacion profesional - como realizar una
(Physis) Hoja de Vida
Como vestir profesionalmente
Lic Kyosai Nieves (Physis)  Comunicacién asertiva - Desenvolvimiento
personal
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Magister Christian Iturralde (Physis)

Esta actividad fue realizada en dos partes por su gran contenido, la primera se desarrollo
en la sala de capacitaciones del hospital.




La segunda parte se desarrollé en el las instalaciones del Centro en Pedregal, logrando asi
Sionne TobaT) una actividad mucho mas fluida, culminando con la entrega de los certificados por
. participacion.
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S IV Celebracion de los 22 afios de fundacién CEF- MUJER

- Vv }

,/) 7] También participamos en la celebracion de los 22 afios de fundacion del Centro CEF- MUJER, de
' los cuales el CMP lleva 17 a los brinddndoles no solamente educacion en salud, sino el carifio y

apoyo a estas chicas que se dejan querer. Presente estuvo el director ejecutivo Sr. Francisco Ripoll
y personal del Centro Médico Paitilla.
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COMUNICACION DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una vez mas como cada afio, nos complace presentar nuestro Reporte de Comunicacién de Progreso (COP), hoy
bajo las directrices del Grupo Hospiten, quienes siguen respaldando la gestion del Responsabilidad Social llevada
por el Centro Médico Paitilla.

Nuestro Reporte de Comunicacion 2018 - 2019, estara publicado para su divulgacion interna y externa en los

siguientes lugares:

v Sitio web del Pacto Global de las Naciones Unidas

v Sitio web del Centro Médico Paitilla y a través de las diferentes redes sociales oficiales de la empresa

v Comunicada a lo interno de la empresa, a través de un informe especial para el grupo Corporativo Hospiten,
Directores de Division, Jefes y Gerentes

v" A nuestros colaboradores serd dado a conocer por intranet y a través de los murales informativos.

Han sido 18 afios de camino recorrido, desde el 2001 al recibir la Responsabilidad Social como un compromiso y
vocacion, es claro que debemos continuar en nuestro andar y conseguir, la implementacion de nuevas estrategias
de negocio, que nos permitan proyectar esa responsabilidad que méas que cumplir, desarrollamos con plena
conviccidn y genuino querer hacer las cosas siempre alineadas al bien comun.

Es grato siempre agradecer a todos los que colaboraron en la realizacion, recopilacion y compartir de
informacion para la realizacion de este reporte, con sus aportes , experiencias y trabajo desarrollado a lo largo del
periodo comprendido en le mismo.

iiiGRACIAS!!
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REPORTE DE COMUNICACION DE PROGRESO DEL
CIONES UNIDAS

CMP

Centro Médico Paitilla

(Slenpre Jwboa T

iStempre Junto a Ti! C M p — ;Deoctrgalo ya!




