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GERACAO DE VALOR

EM TODA A CADEIA

Com o compromisso de uma governanga
transparente, a Eurofarma publica seu Relatério
de Sustentabilidade 2018. Nas paginas desta

142 edicao estdo contidas informacgodes sobre a
gestao de inovagao, os resultados operacionais,
financeiros e de sustentabilidade, além da visao
de futuro e os avan¢os no relacionamento com os
stakeholders. GRI 102-52

A publicacao adota os standards da Global
Reporting Initiative (GRI): Opgao Essencial. Os
capitulos tém como alicerces as dimensoes da
Visao 2022 da companhia, definida no tltimo
periodo e que norteara as agoes e as estratégias
para os proximos cinco anos. GRI 102-54

Para orientar o conteddo do Relatério, a companhia
realizou pesquisa com seus principais publicos

de relacionamento. Os temas apontados como
relevantes para o desempenho da Eurofarma
compodem a Matriz de Materialidade, identificados
por icones ao longo dos capitulos. GRI 102-46

Boa leitural

Sugestdes, comentarios ou
davidas?

comunicacao@eurofarma.com.br
GRI102-53
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Acesso a Medicamentos

Contribui¢do para a Saude
e a Qualidade de Vida

Eticae Seguranc¢a em Pesquisas
e Estudos Clinicos

Gestdo da Inovacao
Gestao de Residuos

Qualidade da Produgao Propria
e da Cadeia de Fornecedores

Qualidade do Produto
Seguranga do Produto

Relacionamento com Médicos
e Profissionais de Saude
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VISAO
. 2022

O processo de governanga na Eurofarma estad em
evolucdo constante, respaldado pelo aprendizado
conquistado na jornada empreendedora, cerne

da companhia, e pelo planejamento robusto que
fornece sustentagdo para as metas arrojadas e
inovagoes disruptivas. As transformagodes estao
sempre em curso. Em 2017, os lideres se dedicaram
a construgao da Visdao 2022, que definiu de forma
clara e objetiva as ambigbes para os préximos cinco
anos, em cinco dimensdes e 13 macro-objetivos.

A inovacdo esta no nosso DNA. E ela que permitira
as transformacgodes almejadas. Também possibilitara
a expansao para novos mercados e a consolidacao
nos que ja estamos. Os reflexos ja podem ser
mensurados nos resultados deste ultimo ano.

A inovagao e a expansao enfatizam a
competitividade frente aos concorrentes, por meio
da governanga, exceléncia operacional, redu¢ao
dos custos de transformacao e sustentabilidade,
abrindo caminho para a lideranga no Brasil e o
posicionamento entre as maiores farmacéuticas de
capital regional na América Latina.

Ao trilhar um caminho claro em busca de suas
metas, a Eurofarma ratifica o reconhecimento do
mercado e da sociedade para suas a¢gdes como
empresa inovadora e sustentavel.
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DESTAQUES 2018 =

CONQUISTAS EM 2018 VISANDO AS METAS DA VISAO 2022

22 lugar no ranking e

6,6% de market share
em Prescricdo Médica

52 lugar na América Latina

(entre as farmacéuticas de capital regional)

0 Q.0

5% centros de pesquisa

LIDERANCA em cooperacao

de
investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento

11% de participacao
das vendas internacionais

165 novos registros

Crescimento de 19% do
Ebitda em relagao a 2017

Inauguragao de novo
Centro de Distribuigao

RECONHECIMENTO 12 edigdo do Eurofarma
Synapsis para apoio e

fomento a startups

15 anos entre
as melhores empresas

Tricampea

32 posicao e 11,8% de
market share no ranking
corporagées em Genéricos

projetos no pipeline

parcerias ativas

82% de cobertura na
América Latina

Aumento de 17%
nas unidades produzidas

Crescimento de margem
brutade 1,5% p.p. de
2016 para 2018

Chegada ao mercado de
produtos com o selo +Verde

Grupo de

ECONOMICO*

RS 4,3 bilhoes em

receita bruta

Nota de crédito rating AAA

35 dias é a média do estoque no

RS 727 milhoes investidos em
10 anos de internacionalizagao,
sendo RS 197 milhées em 2018

RS 182 milhdes

investidos em imobilizados
e intangiveis

varejo nos principais distribuidores

44 dias é o prazo médio de
recebimento de vendas para
clientes (Brasil)

Mais de 370 milhoes de
unidades de medicamentos
produzidas

*Consolidado Grupo Eurofarma

AMBIENTAL

RS 11 milhoes investidos
em Meio Ambiente

318 toneladas de residuos
enviados para compostagem

Aumento em 54 7% do volume
de doacdo de agua de redso

385 mil m?de area verde
protegida e recuperada em
Itapevi e Mogi das Cruzes (SP)

17% de crescimento
médio anual em 15 anos

Implantacdo do Conselho Fiscal
e Centro de Servigos
Compartilhados

43% é a parcela de energia
limpa na matriz energética
(considera fontes renovaveis)

57% de redugdo na
emissdo de CO, pela frota
entre 2009 e 2018

APRESENTACAO

SOCIAL

6.787 colaboradores

RS 122 milhdes distribuidos
em Participagdo nos Lucros

72% das vagas de
lideranga preenchidas por
aproveitamento interno

95% dos colaboradores
consideram um 6timo
lugar para trabalhar

92% _indice positivo na
Pesquisa de Satisfacao
com consumidores

+10 mil atendimentos realizados
anualmente pelo Instituto
Eurofarma nos ultimos 5 anos

RS 36 milhoes investidos em
educacao, esporte, cultura, social
e saude

Benchmarking Ethos

para trabalhar

Guia Exame de Sustentabilidade
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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

ACREDITAMOS NO APRENDIZADO QUE OUSA,
TRANSFORMA E PREPARA O FUTURO

Em 2018, nossas mentes se voltaram para 2022.
Dedicamos energia e muito trabalho na divulgagao

da nossa Visao e no engajamento do time. Divididas
em cinco dimensodes e 13 macro-objetivos, temos
metas claras, o que facilita o desdobramento em todas
as operacoes, areas e niveis. Estamos em permanente
transformacao e este é o caminho que definimos para
evoluir rumo ao futuro que queremos. Fechamos mais
um ano com resultados muito positivos e estamos
aprendendo a comemorar mais nossas conquistas. O
inconformismo e a busca permanente por melhorias
sdo tao presentes no nosso DNA que muitas vezes
pulamos essa importante etapa. Cientes disso,
estamos incorporando o “celebrar” a nossa cultura.

Em 2018 superamos novamente nosso marco
historico com vendas de RS 4,3 bilhdes e, mesmo
diante de um cenario econémico desafiador com
niveis de desemprego ainda muito altos, crescemos
18% no Brasil, nosso maior mercado. Sequros de que
oferecemos as ferramentas e os investimentos
necessarios para um alto desempenho, reforcamos o
time com novas contratacdes. Temos mais de 3 mil
profissionais na For¢a de Vendas e somos a sequnda
empresa mais prescrita do Brasil. Os resultados de
exceléncia nesta area sdo medidos pelo nosso
recorde de market share em receituario, atingindo
6,6%. Em vendas, nossas unidades de negécio se
destacaram entre as maiores evolu¢des do mercado.
No segmento de Genéricos, o que mais cresce,
comegamos a disputar a vice-lideranga; e nos
mercados Hospitalar, Oncolégico e Institucional,
tivemos uma importante retomada de crescimento.

Com aproximadamente 35 dias de estoque no canal
de distribuicdo, nossas vendas retornam para a
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companhia em 44 dias, o menor prazo do mercado.
Além da competéncia de um time engajado, os
resultados sdo fruto de investimentos em eficiéncia
operacional e reducao de faltas. Produzimos mais de
370 milhoes de unidades no ano e uma nova fabrica
no conceito Industria 4.0 esta sendo construida em
Montes Claros, Minas Gerais, para atender as
necessidades futuras. Em 2018 transferimos nosso
Centro de Distribuicao para Varginha, também em
Minas Gerais; e, passados os primeiros meses de
migracao logistica, nossas operagdes se estabilizaram,
os niveis de servico comecam a subir e as
oportunidades de melhoria comecam a aparecer.
Essas iniciativas nos permitirao capturar incentivos
fiscais que nossos concorrentes tém ha muito tempo.

Nosso projeto de internacionalizagao completa dez
anos em 2019 e ser uma empresa regional relevante
é prioridade. Esse é o projeto mais estratégico,
complexo e ambicioso que temos. Para atingir tal
objetivo, estruturamos areas independentes, sendo
uma focada em negodcios e portfélio, e outra nas
gestoes técnica e fabril. Inauguramos em Sao Paulo
um Centro de Servicos Compartilhados para
centralizar e harmonizar processos, aproveitar
sinergias e garantir o controle e a escalabilidade das
operacdes. Concluimos o ano com a aquisicao da linha
de Prescricdo Médica do Laboratoério Stein, sediado na
Costa Rica e com vendas em toda a América Central

e Equador. Também inauguramos um Centro

de Pesquisa & Desenvolvimento na Argentina

para atender as necessidades especificas das
operagoes internacionais.

Inovagao, aliads, € uma das trés principais alavancas
de crescimento do Grupo Eurofarma, ao lado de
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marketing e aquisi¢oes. Por isso vamos além da
inovacao intrinsicamente relacionada ao negocio.
Nosso futuro esta ancorado na estratégia de inovar
em produtos, processos, servi¢os e tecnologia.

Na Visao 2022 estabelecemos que, neste horizonte,
40% das nossas vendas virao de produtos langados a
partir de 2017 e 10% da receita de medicamentos
com algum grau de protegdo, o que inclui produtos
incrementais, radicais ou exclusivos. Somos lideres
em vendas de produtos novos, lan¢ados nos ultimos
24 meses. Com 5,5% de participacao no mercado
total, nossa participagao em langamentos é de
10,5%, o que nos confere um alto indice de renovagao,
boa perspectiva de crescimento e assertividade

do pipeline que contempla mais de 200 projetos.
Ainda no caminho da pesquisa, inauguramos o
Laboratoério de Sintese Organica e o Centro de
Inovacdo — com investimento estimado de RS 155
milhdes, entrard em operagdao em 2019 e abrigara

o futuro da companhia.

Com um importante niumero de parcerias
estabelecidas, novos acordos de licenga foram
firmados em 2018, como o contrato de exclusividade
para a América Latina de Belviq®, voltado para o
tratamento de obesidade; e o inovador Delabax®,
indicado no tratamento de infec¢bes bacterianas
agudas de pele. Reconhecidos pela qualidade dos
dossiés submetidos as agéncias regulatorias, nossa
taxa de aprovacao foi de 86% com tempo médio

de 19 meses, um dos menores do mercado.

Em Corporate Venture, 2018 foi marcado pela
primeira edi¢cdo do Synapsis. O programa, em parceria
com a Endeavor, selecionou e apoiou 12 startups.
Criado para nos aproximar desse ecossistema em
busca de solugdes disruptivas, a iniciativa contribui

na disseminacao da cultura de inovacao e
intraempreendedorismo. De forma pioneira, estamos
prestes a lancar um fundo de Venture Capital. Com
foco em saude, seremos a primeira farmacéutica do
Brasil a fazer esse movimento.

Para disponibilizar os melhores recursos tecnolégicos,
fomos pioneiros na migragdo para o sistema

S/4Hana, a Ultima geragao do SAP. Queremos evoluir
mantendo nossos valores, cultura e o propésito

de sermos inovadores e sustentaveis em todas as
areas e atividades. Nossos compromissos com a
sustentabilidade sdo inegociaveis, investimos em
projetos vanguardistas e somos a Unica farmacéutica
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tricampea pelo Guia Exame de Sustentabilidade.
Entre os destaques da ultima publicagdo estao nossos
medicamentos com o selo +Verde. Em 2018, mais de
5,4 milhdes de caixinhas chegaram as casas dos
consumidores com a proposta de mitigar impactos
ambientais - iniciativa que se intensificara nos
proximos anos.

Atentos as demandas da sociedade, o Instituto
Eurofarma - nosso braco de investimento social -
ampliou o atendimento aos publicos adulto e idoso
com a oferta de cursos para geragao de renda. Em
2018, foram mais de 10 mil atendimentos diretos

e os investimentos somaram RS 12,7 milhdes.
Internamente, as acoes de responsabilidade social,
apoio a cultura e ao esporte receberam outros

RS 23,4 milhdes e, na Stock Car, conquistamos mais
uma vez o campeonato.

Com a saida da MSD da Supera Rx, a partir de

2019 consolidaremos os resultados da operacao.

Na nova configuragdo societaria, Eurofarma e Cristalia
sdo as Unicas acionistas com participacao igualitaria
na joint venture.

Nossa permanente evolugao e a entrega de
resultados cada vez melhores, somadas a disciplina
de perseguirmos um planejamento estruturado,
foram fatores-chave para nossa nota de rating
alcangar um AAA. Isso so foi possivel porque
contamos com um time forte e comprometido.

Aqui, 72% das vagas de lideranga sdo preenchidas
internamente e estamos entre as melhores empresas
para trabalhar ha 15 anos, sendo os ultimos cinco pelo
Great Place to Work.

Sado conquistas que nos enchem de orgulho, reforcam
a crenca de estarmos no caminho certo, mas também
abrem espaco para reflexdes, autocriticas e um olhar
mais plural. Seremos muito maiores e precisamos
estar preparados para desafios, correcoes de rota e
para nos adaptarmos rapidamente a novos cenarios,
sempre que necessario.

Obrigado a todos que tém contribuido com nosso
desenvolvimento e evolucdo; especialmente os
nossos colaboradores, cuja dedicagcdao nos motiva
air sempre além.

Maurizio Billi
Presidente

RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2019 11
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PERFIL

UMA MULTINACIONAL 100% BRASILEIRA

Ha 47 anos, nosso fundador, imigrante italiano,
iniciou no Brasil um modelo de negécios disruptivo
na produgao de medicamentos. Desde entao, os
negdcios cresceram e a empresa diversificou suas
atividades. Hoje, o Grupo Eurofarma constitui-se
na Unica farmacéutica multinacional com capital
100% brasileiro. O processo de internacionalizacao
teve inicio em 2009, com a aquisi¢ao de operagao
na Argentina. Ao final de 2018, a cobertura do
mercado latino-americano passou a ser de 82%,
apos aquisicao de 90 produtos do portfélio do
laboratorio Stein, da Costa Rica.

Ao mesmo tempo em que amplia sua presenca
internacional, o Grupo Eurofarma expande sua
atuagdo no Brasil. Em 2018, conquistou o recorde
historico de mais de 370 milhdes de unidades
produzidas e crescimento de 18% em vendas no
Brasil. A Eurofarma é o 22 laboratério mais
prescrito do Pais e obteve, no Gltimo ano, 6,6% de
market share em Prescricao Médica, com o maior
ganho do mercado. A companhia alcangou, ainda,
a lideranga nas vendas de produtos langados nos
ultimos 24 meses.

O intenso processo de transformagdes nos
altimos anos culminou, em 2018, com marcos
historicos, como a inaugurac¢do do Laboratorio
de Sintese Organica, fundamental para o
desenvolvimento de novas moléculas dos
projetos de inovagao radical. Em 2019, o
Complexo Industrial de Itapevi, um dos mais
modernos da América Latina, abrigara o Centro
Eurofarma de Inovacao, um espac¢o no qual
quase 400 profissionais - entre técnicos

e pesquisadores — trabalharao dedicados
exclusivamente aos projetos de pesquisa

e desenvolvimento.

Com seu futuro ancorado em Inovacao, a
companhia também mantém como frente de
acao o desenvolvimento de produtos

'Oé Busca
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GRI102-7; GRI102-6; GRI102-3

incrementais, a criacao de parcerias com
empresas e instituicdes de pesquisas nacionais
e internacionais para o desenvolvimento de
inovacao radical, e acordos de licencas para a
comercializagao de produtos patenteados.

A aposta em estratégias de negécio disruptivas
ganhou forga com a criagao da area de Corporate
Venture. O objetivo é ousado: ajudar a
transformar a cadeia da satde e desenvolver o
ecossistema empreendedor, por meio da busca
de solu¢des que vao desde o ganho de eficiéncia
industrial até tecnologias que facam a diferenca
na sociedade. O primeiro passo foi uma agao
inédita na indUstria farmacéutica: a realizacdo da
primeira edi¢do de um programa nacional com a
geracao de negdcios entre a Eurofarma e
scaleups, chamado Eurofarma Synapsis.

Com sede no bairro do Campo Belo, em

Sao Paulo, o Grupo conta com 6.787
colaboradores, sendo 5.627 no Brasil e 1.160
atuando nas operagodes internacionais. Nesse
contingente esta integrada a maior forca de
vendas e de propaganda médica do Brasil,
com 3.165 profissionais.

ATUACAO NO BRASIL crii02-6

O Grupo Eurofarma é reconhecido pela
comunidade médica e sociedade por promover o
acesso a saude e ao bem-estar com tratamentos
a preco justo, qualidade e inovagao. Além da
unidade de Servigos a Terceiros, atua nos
principais segmentos farmacéuticos: Prescricao
Médica, Medicamentos Isentos de Prescricao,
Hospitalar, Genéricos, Oncologia e Veterinaria. S6
no Brasil, a companhia oferece 287 produtos em
622 apresentacoes, atende a 30 especialidades
médicas e cobre 101 classes terapéuticas, que
representam 89% das vendas do varejo

Q Zoom- Pagln.a
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farmacéutico. Em 2018, 36 novos produtos
chegaram ao mercado brasileiro e 29 as
operac¢oes internacionais.

A companhia definiu quatro areas de
especializacdo como foco de pesquisa e
desenvolvimento: antibiéticos, metabolismo e
obesidade, sistema nervoso central e oncologia.
Em inovacao radical, a prioridade esta na busca de
moléculas anti-infecciosas.

ESTRUTURA PRODUTIVA

GRI102-4; GRI102-4

O Grupo Eurofarma opera 12 fabricas na América
Latina, sendo seis situadas no Brasil. Inaugurado
em 2007 como um dos mais modernos parques
industriais da América Latina, o Complexo
Industrial de Itapevi, na regido da Grande

Sao Paulo, concentra cerca de 65% de toda a
producao. Em 2019, passara a abrigar o Centro
Eurofarma de Inovacao, totalmente dedicado a
Pesquisa & Desenvolvimento. Também em 2018,
o Centro de Distribuigao foi transferido para a
cidade de Varginha, em Minas Gerais, em zona de
beneficio fiscal. GRI 102-10

Na América Latina, conta com operagdes proprias
na Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai, Venezuela, Guatemala,
Belize, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama e Republica Dominicana. No México e em
Mogambique opera com escritorios voltados para a
submissao de dossiés as autoridades sanitarias.

Em 2018, a companhia fez a aquisi¢ao de

90 produtos da linha de Prescricao Médica

do Laboratério Stein, sediado na Costa Rica
(GRI'102-10). Com o negbcio, a Eurofarma

se tornou um dos cinco maiores competidores
da América Central de capital latino-americano.
GRI102-7
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370 milhoes

i deunidades produzidas, recorde
histérico, e crescimento de

18 % de crescimento em

© vendas no Brasil

2 o
laboratério

mais prescrito do Brasil, com

6, 6 % de market share

: em Prescrigao Médica

6 ° 78 7 colaboradores
5 ° 6 2 7 colaboradores no Brasil
1. 160 colaboradores nas

operagoes internacionais

3 ° 16 5 profissionais. A maior forga

de vendas e propaganda médica do Brasil

3 6 novos produtos chegaram
i ao mercado brasileiro e

2 9 as operagoes internacionais
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GRI102-4
m No Brasil m Na América Latina 3
UNIDADES ESTRATEGICAS 1) Argentina
Soélidos e semissolidos, liquidos e
1 Complexo Industrial de Itapevi (Itapevi/SP) embalagens de injetaveis
Linhas de producao de solidos e semissoélidos, liquidos,
oncologicos, liofilizados, hormonais e embalagens 2) Chile
Soélidos, semissélidos, liquidos 7
2 Unidade Freguesia do O (S3o Paulo/SP) orais e estéreis (oftalmologicos 3
Producao de penicilinicos, cefalosporinicos e e injetaveis) 4 6
carbapenémicos) 1
3) Colémbia 5
3 Unidade Ribeirdo Preto (Ribeirdo Preto/SP) Sélidos, semissolidos, liquidos e pos 24
Produgao de solugdes parenterais de grande volume
4 Peru
Produtos soélidos e liquidos ndo estéreis,
pos e granulados
SEDE ADMINISTRATIVA GRUPO EUROFARMA cri107-7
. ~ 5 Uruguai
4 Unidade Campo Belo (Sdo Paulo/SF) Solidos e liquidos orais Eurofarma Controladora
Guatemala » Eurofarma Laboratérios S.A.
6 5
OUTRAS UNIDADES Producdo de soélidos, semissolidos e liquidos 2
1 Eurofarma Consolidado
5 Unidade Interlagos (Sao Paulo/SP)
Producao de ampolas e frascos de vidro © S6no Brasil, a companhia oferece » Eurofarma Laboratérios S.A.
§ » Unidades Internacionais
6 Unidade Rio déj?r?elro (Rio de Janeiro/R})) 287 « Momenta Farmacéutica
Produtos veterinarios : produtos em . .
» Magabi Pesquisas
7 Unidade Varginha (Varginha/MG) 622 apresentagdes, atende a » Supera Rx
Centro de Distribuicao : 3 o - Orygen
especialidades médicas e

cobre 101 classes terapéuticas, que representam
89% das vendas do varejo farmacéutico.

% 2002
NOSSA HISTO’RIA ; 1997 Inicio das atividades de Exportaco

Aquisicdo da marca Pearson

i esuas instalagdes fabris (R)) 2006

E 19 9 3 S Criagado do Nucleo de Inovagao; fundagao do
E : iaca 19 9 8 Instituto Eurofarma; inicio das operag¢des do

1972 : 1979 1987 Criagdo da marca :

s Magabi Pesquisas Clinicas e Farmacéuticas
Eurofarma : Aquisi¢do das

i Aquisicdo da sede da Unidade Aquisi¢ao das marcas do

i Fundacao da Billi Farmacéutica marcas da Wyeth

Campo Belo (SP) e do laboratoério Majer Meyer
Laboratorio Inaf
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INVESTIMENTOS E DESEMPENHO PRINCIPIOS
GRI102-7 E VALORES
GRI102-16
Investimentos (em milhdes de reais) 2016 2017 2018
Pesquisa e Desenvolvimento 141 179 252 MISSAO
Treinamento 4,9 3,9 4,2 o \ aid Comprometimento . ' A : "
Meio Ambiente 73 9.7 110 r‘omov‘er o] acess9 a saude AV
e a qualidade de vida com e S8 i D@
Responsabilidade Social Corporativa 11,4 12,5 13,9 tratamentos a preco justo e @ @ i Resultado
Exceléncia Operacional* 139 160 182 operacdo rentavel, que B Focoem ~ ¢/ i i :
. Desenvolvimento ,
*Investimentos em imobilizado e intangivel assegur,e o crescimento Sustentavel Saude B
sustentavel da empresae o %A
compartilhamento do valor ' Etica ; iy
N ; : N ’
Indicadores financeiros (em milhdes de reais) 2016 2017 2018 gerado com colaboradores i _® -
Ebitda 612,9 602,5 714,5 e sociedade. L / ; e
Respeito
Receita Liquida 2.795,7 31221 3.701,9 S H
L Brut Leoss o800 24592 Empreendedorismo i 8&8
ucro Bruto -808,5 ! 0800 459, VISAO 2022 H Igualdade
Seremos uma das trés maiores /)
Desempenho nos negécios 2016 2017 2018 farmacéuticas de capital regional %j
Market share — marca e genéricos* 5,04% 5,33% 6.6% da América Latina, lideres em Reinvestimento
prescricdao médica no Brasil e referéncia
Unidades produzidas (em milhdes) +290 +320 +370 . ~ -
em inovacao e sustentabilidade.

Cobertura do mercado latino (%)** - 80% 82% Com rentabilidade crescente e 10% do
portfoélio protegido, 30% das vendas
virdo das operagoes internacionais.

*Canal Farmacia (PMB). Fonte: IQVIA - Base Dez/2018

**Houve alteragdo nas premissas do relatorio base e variagdo cambial, por isso ndo é possivel
atualizar o calculo do valor de 2016. Fonte: Ranking Latam IQVIA - Dez/2018

2017

Anvisa aprova método inédito de descontaminagdo domiciliar

de embalagem primaria; criagao do Eurofarma Synapsis,

4 .
NOSSA HIS TORIA plataforma de inovagdo aberta; certificagdo ISO 9001:2015
2 O 14 pela Farmacovigilancia; licenciamento de molécula em
: R S S . desenvolvimento pela Summit Therapeutics
: 2 o 12 : Aquisi¢do de participagdo acionaria na norte-americana :

i Melinta Therapeutics; aquisicao de 100% das operagdes

H : Criagdo da Eurofarma
: 2 o o 8 : 2 o 10 H L i no Chile; parceria em inovagdao com a coreana Dong-A
: i Colémbia; abertura de

Deposito da 12 patente i Aquisi¢ao dos Laboratorios Gautier { escritorios no Paraguai,
internacional (Eurofarma Uruguai e Eurofarma Equador e México; criagao da
Bolivia), Volta e Farmindustria Supera Rx e da Orygen

! (Euromed Chile)
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Ruth da Costa
Analista de Controle da Qualidade
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INOVACAO

ONDE O CORACAO DA
COMPANHIA PJ[ SA

O atual planejamento estratégico e a Visao 2022
da companhia estao ancorados em Inovacao,
permeando todas as areas e processos; é parte
da cultura interna. Inovacao é onde o coragao da
Eurofarma pulsa. Os resultados dos investimentos
em inovagao se materializam no langamento

de produtos. Em 2018, a Eurofarma conquistou
a lideranca em vendas de produtos novos,
langados nos ultimos 24 meses. Com 5,5% de
participacao no mercado total, sua participacao
em langamentos é de 10,5%, o que confere

um alto indice de renovagao. O planejamento
prevé que, até 2022, 40% do faturamento vira de

produtos lancados a partir de 2017, sendo produtos

com inovagao incremental, radical e primeiros
genéricos. Em sua governanga corporativa, a
Eurofarma conta com cinco vice-presidéncias,

'Oé Busca
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GRI103-2

incluindo a vice-presidéncia de Inovacao, que
conta com quase 400 colaboradores dedicados
a Pesquisa & Desenvolvimento. As definigoes
para o planejamento estratégico sao feitas a
partir de reunides de discussao entre a lideranga
e os principais executivos das areas estratégicas,
amparados por informacoes e dados oferecidos
pela area de Inteligéncia de Mercado, que
aponta cenarios e tendéncias mercadoldgicas e
macroeconémicas para o Brasil e América Latina.

L{\BORATéqu DE
SINTESE ORGANICA E
CENTRO DE INOVACAO

Em 2018, a companhia inaugurou um Laboratério
de Sintese Organica. O Centro de Inovacao,

com investimento estimado de RS 155 milhdes,
entrard em operagao em 2019 e abrigara o

futuro da companhia.

DESTAQUES

R$ 2 52 milhdes investidos em P&D
6, 8 % da venda liquida

Mais de 2 O O projetos no pipeline, sendo mais de
20%
O em inovacido incremental e radical

3 6 langamentos de produtos no Brasile

2 9 nas operagoes internacionais
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INOVACAO

O mapa de Inovagao esta estruturado em quatro pilares estratégicos

Inovagao radical

via parcerias
Codesenvolvimento

com empresas globais

de biotecnologia para
moléculas inéditas no
mercado da América Latina

Inovagao radical
propria
Desenvolvimento de
moléculas proprias, desde
as fases mais iniciais
(descoberta, pré-clinico)

Desenvolvimento de
genéricos e similares
Langamento de primeiros
genéricos no mercado

Inovagao incremental
Produtos diferenciados
para o mercado, e foco
em necessidades nao
atendidas, seja por meio
de desenvolvimento
interno ou parcerias

GESTAO DA INOVACAO
EDO CONHECIMENTO «isicmose

Atualmente, a companhia tem colaboragdao com 50 centros de pesquisa. Em 2018, realizou a contratagao
de uma consultoria internacional para suporte no projeto de certificacao pela FDA, agéncia regulatéria
dos Estados Unidos, com o estabelecimento de um cronograma de agoes.

Evolugao dos investimentos em P&D

RS 252

INVESTIMENTOS
CRESCENTES

milhdes
RS 179
GRI103-2 RS 141 milhdes
milhoes

Os investimentos na area de Inovagao sao
crescentes. Em 2018, RS 252 milhdes foram
investidos em Pesquisa & Desenvolvimento.
Esse montante representa aproximadamente
6,8% da receita liquida da companhia. Ameta LT
é que esse percentual alcance 12% das vendas 2016 2017 2018

liquidas num horizonte de médio prazo.
30 NO BRASIL
especialidades médicas

1 ~ Laboratério de Sintese Organica inaugurado

62 2 apresentagoes
2 8 7 produtos
10 1 classes terapéuticas

2 ~ lugar no ranking de aprovacéo de registros de
genéricos e similares

8 6 % de deferimentos na Anvisa,

e o menor tempo médio do mercado: 19 meses

16 5 novos registros na América Latina

X Fechar
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DOSSIES ROBUSTOS, PIPELINE AGIL

Com um importante nimero de parcerias estabelecidas, novos acordos de licenca foram firmados em
2018, como o contrato de exclusividade para a América Latina de Belviq®, voltado para o tratamento

de obesidade; e o inovador Delabax®, indicado no tratamento de infec¢des bacterianas agudas de pele.
Reconhecidos pela qualidade dos dossiés submetidos as agéncias requlatorias, nossa taxa de aprovacao
foi de 86% com tempo médio de 19 meses, um dos menores do mercado. A companhia submeteu a
Anvisa 48 dossiés em 2018, e obteve 50 novos registros no ano, sendo 13 de produtos de marca,

10 genéricos e 27 clones. Em toda a América Latina foram 165 novos registros. Em 2018, 36 novos
produtos chegaram ao mercado brasileiro. No mercado latino-americano foram langados

29 produtos durante o Gltimo ano.

GESTAO DE PORTFOLIO

A renovagao do portfélio é uma das prioridades da
companhia, estabelecida na Visao 2022. Entre as
estratégias para aceleragdo de pipeline também
esta o fechamento de parcerias. Atualmente, ha 37
parcerias ativas estabelecidas. No que diz respeito
a inovacado radical, a Eurofarma é a companhia

que mais fechou acordos de licenga exclusiva para
medicamentos inovadores com patente no Brasil.
Ao todo sao seis parcerias ativas, e uma metodologia
estruturada para manter a alta captagao de
empresas estrangeiras com produtos promissores.

INOVA ng INTEGRADA
E SISTEMICA

A estrutura de decisdo para

o desenvolvimento de

novos produtos e servigos é
multidisciplinar. Uma ferramenta
importante para a gestao integrada
€ a existéncia de comités com a
participacao de colaboradores de
diferentes areas.

Geréncias
« Biotecnologia

« Projetos Estratégicos de Inovacao
» Desenvolvimento Pré-Clinico

VICE-PRESIDENCIA
DE INOVAGAO

INOVACAO TRANSVERSAL

A Eurofarma mantém um programa de incentivo

a ideias inovadoras, chamado Clic, em que todos

os colaboradores sao estimulados a pensar em
solugdes para melhoria do ambiente de trabalho.
Com base em um ranking, as melhores ideias sao
colocadas em pratica e premiadas financeiramente.
Todos os colaboradores podem fazer a inscrigao de
forma simples pela Intranet. O maior objetivo é que
a Inovacgao esteja presente no dia a dia de todos
que trabalham na empresa e mostrar que todas as
ideias sao bem-vindas e valorizadas.

Comités de Apoio

» Comité Executivo de Mudangas
em Produtos e Processos

» Comité de Novos Produtos

» Comité de Produtos Inovadores

» Comité de Melhoria Continua
e Redugao de Custos

» Comité de Patentes

» Comité de Pregos

I— Diretorias
« Pesquisa & Desenvolvimento
« Assuntos Regulatorios
» Gestao de Portfélio & Licengas
« Diretoria Médica

» Magabi Pesquisas Clinicas e

Farmacéuticas

'Oé Busca
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INOVACAO

INOVACOES ;5nip71vas .0

A area de Corporate Venture esta estruturada sob
a vice-presidéncia de Sustentabilidade e Novos
Negocios com o objetivo de rastrear tecnologias
inovadoras, com potencial para transformar a
cadeia da saude e desenvolver o ecossistema
empreendedor na empresa inteira. O foco esta em
solugdes que possam gerar ganho de eficiéncia
dentro da indUstria e tecnologias que ajudem a
melhorar a vida de toda a sociedade.

O primeiro passo dado foi a implantacao de

um programa de geragao de negocios entre

a Eurofarma e startups, em parceria com a
Endeavor, chamado Synapsis. O programa é uma

iniciativa inédita para incentivar inovagao ligada
a area de saltde no Brasil e na América Latina.
Em 2018, as 12 startups selecionadas receberam

Eurofarma

lzaias Novais

mais de cem horas de orienta¢des dos melhores
especialistas em empreendedorismo do Pais. O

projeto envolveu cerca de 170 colaboradores da
Eurofarma e resultou em um rico aprendizado.

Os resultados positivos podem ser mensurados
pelo indice de 75% das startups apoiadas terem
estabelecido projeto-piloto e, destas, 50% terem
assinado contrato com a Eurofarma. Entre esses
projetos esta a parceria realizada com a Nexo

Data, uma plataforma de prescri¢ao digital de
medicamentos. O projeto usou a for¢a de vendas da
Eurofarma para divulgacao e ajustes da plataforma.
O piloto envolveu mais de 700 médicos, com os
profissionais da companhia tornando-se também
facilitadores, levando novidades tecnolégicas para
ajudar o médico no dia a dia.

Analista de Desenvolvimento

de Métodos Analiticos
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METAS OUSADAS
PARAA EXPANSAO

A inovacao embasa outro pilar estratégico da
Eurofarma: a internacionalizacao. A meta estipulada
na Visao 2022 é ter 30% das vendas procedentes

das Operagoes Internacionais. Esse objetivo sera
possivel por meio de crescimento organico, oriundo
principalmente de um portfélio mais robusto e
inovador, bem como por meio de parcerias, fusdes e
aquisi¢oes estruturadas pela vice-presidéncia de
Sustentabilidade e Novos Negécios. Agdes relevantes
foram conduzidas nas duas frentes no ultimo ano.

O aprimoramento na governanga foi fundamental
para a area Internacional. Uma importante
reorganizacao estabeleceu a criagdo de duas
diretorias, uma focada em Negécios e outra em

Sumario Qé Busca

ﬁ") Zoom+

Operacgoes. A modificacao foi relevante para
aumentar a eficiéncia, uma vez que sao duas areas
que requerem estruturas e processos especificos;
uma voltada para aumentar a geragao de negécios,
e outra no atendimento das demandas. Somente
em 2018, as unidades internacionais receberam

RS 197 milhées em investimentos.

Nos resultados das vendas consolidadas da
Eurofarma, as unidades internacionais contribuiram
com 11%. Em 2018 houve ampliacao da forca de
vendas na América Latina. O faturamento alcangou
RS 460 milhdes, crescimento de 1,3% em relacdo a
2017. A participacao da companhia em vendas no
continente foi de 2,4%.

Q Zoom- Pagln.a
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EXPANSAO

Para atender ao mercado latino-americano,
também foi inaugurado o Centro de Pesquisa &
Desenvolvimento na Argentina. Além da
formulagao de produtos, o objetivo é fomentar a
troca de experiéncias entre os cientistas de seus
dois centros de inovagao, criando sinergias e
expandindo as capacidades criativa e cientifica.

COBERTURA DO MERCADO
LATINO-AMERICANQO corscaiions

A Eurofarma entende a area de Novos Negocios de uma maneira ampla, que pode ser ancorada
em fusdes e aquisicoes e, também, na compra de linhas de produtos ou marcas reconhecidas.

Uma conquista de destaque foi a certificagao

pela Anvisa da planta fabril na Colémbia. Nessa
operac¢ao também foram contratados novos
propagandistas e houve o inicio da produgao do
ciclobenzaprina de 5 mg e 10 mg para abastecer o
mercado brasileiro e outros.

Com a Visao 2022, a aquisicao de novos negdcios sera fundamental para garantir o cumprimento das metas.
Nos ultimos dez anos a companhia investiu cerca de RS 727 milhdes na expansao internacional e fechou
2018 cobrindo 82% do mercado latino-americano.

Em 2018, a empresa adquiriu a linha de prescricdo do Laboratério Stein, sediado na Costa Rica. Com o negoécio,
90 produtos foram adicionados ao portfélio, além da transagao representar uma expansao em mercados até
entdo pouco explorados, como Costa Rica e Honduras, e incrementar a atuacao na Guatemala e no Equador.

Além das operagdes, a Eurofarma mantém escritorios voltados para a submissao de dossiés as autoridades
sanitarias no México e em Mog¢ambique. As operagdes internacionais contam com 1.160 colaboradores.

% VENDAS NAS OPERACOES INTERNACIONAIS

América Central e Caribe
« Belize » Honduras

Preparagao para mercados

altamente regulados
» CostaRica e Nicaragua

« El Salvador « Panama

Buscando harmonia entre estratégia e
» Guatemala e Republica .
- i processos, a companhia tem se preparado
i para conquistar certificagdo por 6rgaos
. altamente regulados, como FDA (Food and
Drug Administration — agéncia reguladora
"""""" © dos Estados Unidos) e EMA (European
: O ........................ » Venezuela* : . .
P e : Medicines Agency — agéncia requladora da
Comunidade Europeia).

Dominicana

DESTAQUES
. Peru « Bolivia* ............. @)
B O RS 72 7 milhoes investidos em dez anos
-t?i:/: ......................... O O O """""" - Urugual 11% de participagao nas vendas totais
16 5 registros obtidos
« Argentina ‘ 2 9 langamentos de produtos
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4 COMPETITIVIDADE

Ewerton da Silva
Analista de Controle da Qualidade
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COMPETITIVIDADE

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A governanga corporativa teve, em 2018, um ano de
grandes evolugdes, capitaneadas pela construcao

da Visao 2022. Para atingir as metas arrojadas
estabelecidas para os préximos anos, a companhia
aprimorou seus processos e fortaleceu a inovacao em
todas as etapas de seu negécio.

Principais ganhos com o GOE:

» Construgao de indicadores mais
eficientes e solidificacdo da cultura de
gestdo com base em indicadores.

» Novo desenho de fluxos operacionais
para melhorar indices de desempenho.

==

&

HEO

@ » Melhorias nos processos de qualificagdo
de fornecedores.

» Implantagao de novas ferramentas

Uma das principais medidas foi a criagao de um projeto
denominado Governanga Operacional Eurofarma
(GOE). Formado por 60 colaboradores de diversas
areas, distribuidos em oito grupos de trabalho, o

time conduziu um amplo mapeamento e revisao dos
principais processos operacionais, com foco na reducao
de custos, desburocratiza¢ao e melhorias de sistemas.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA Gri102-18

Vice-presidéncia de Inovagao

., . » Comité Executivo de Mudangas
Os processos decisérios e mecanismos

de controle sao regidos por politicas
estruturadas e boas praticas de governanca

em Produtos e Processos

« Comité de Novos Produtos

« Comité de Produtos Inovadores

corporativa. A companhia dispde de um
Codigo de Etica e Conduta, que passa
frequentemente por atualizagoes e é
difundido por meio de treinamentos
para 100% dos colaboradores. O Codigo

sistémicas — por exemplo, aplicativo » Comité de Melhoria Continua e
para gerenciar cadastro de embalagens

com rastreabilidade.

O GOE também engajou os colaboradores a Redugéo de Custos

trabalharem com base em indicadores, para que
os progressos sejam medidos més a més, ano a ano.
O resultado almejado é elevar a competitividade,

» Comité de Patentes
» Comité de Precos

/ﬂﬂ » Aumento de produtividade nas fabricas.

orienta procedimentos e as relacdes Vice-presidéncia de Operagdes

estar atento as oportunidades e tomar decisdes mais o . ) . @i‘ . Comité de Governanca
. . . : entre acionistas, diretoria, colaboradores, : s
assertivas. O projeto também é importante para )

* Maior integracao entre as areas
reconhecer e desenvolver novos lideres na companhia. %

Comercial e Operacional.

profissionais de saude, fornecedores e Operacional

. » Comité de Melhoria Continua
consumidores.

» Comité de Mudancgas

De capital privado fechado, a companhia « Comité de Inventario

mantém em sua estrutura um Conselho + Comité de Qualidade (Anvisa e

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

. . Certificagoes
Consultivo para a tomada de decisdes c0es)

estratégicas. Em 2018 foi criado o Conselho
Fiscal, refletindo a maturidade da estrutura
de governanga, e entre suas atribuicoes esta

Outro avanco de vital importancia para refinar Presidéncia

os processos de governanga corporativa foi a

primeira Unidade Internacional a ter suas atividades

incorporadas ao CSC e esse processo sera estendido + Centro de Servicos

30

estruturacao do Centro de Servicos Compartilhados
(CSQ). Entre os principais objetivos esta a
padronizagao de processos de gestao e controles
internos. E, para isso, a nova area passou a ser uma
prestadora de servigos para o Grupo Eurofarma.

O primeiro desafio foi atender as operagoes

ao longo de 2019 para as demais operagoes.

Processos executados pelo CSC

Compras

Finangas

a de monitorar decisdes administrativas,
sendo mais uma ferramenta para somar
conhecimento e aprimorar mecanismos de
controle. A atuagao do Conselho fiscal sera
consolidada ao longo de 2019.

Compartilhados
» Comité Executivo

« Comité de Etica

Vice-presidéncia de
oo Sustentabilidade

e Novos Negocios

» Comité Ambiental

» Comité de Patrocinios Culturais
e Esportivos

» Comité de Planejamento
Estratégico

» Comité de Responsabilidade

Brasil ind deFi Contabilidade 51 A Social Corporativa
no .ra5| , assumindo processos de Finangas, . Cuctos 1a COMITES . Comité de Crise
Suprimentos, Recursos Humanos e Tecnologia Fical 43 . Comité de Conservacao dos
da Informagao. Os resultados foram ganhos A formagao de comités multidisciplinares ;

. . Recursos Naturais
. . . . Atendimento de Finangas 2 , . ~
importantes na otimizacao de custos operacionais, € uma ferramenta importante de gestao e « Comité de Comunicacio
Tesouraria 57

uma vez que atividades sinérgicas passam a

Recursos Humanos

integracao. A estrutura foi criada ha mais

ser realizadas sob uma mesma estrutura. Em de uma década. Além de colaboradores de Diretoria Executiva
. . . . ~ ~ Administracao de RH 45 . DS - . . .
sequida foi realizada a migracao das operagoes da - : diferentes areas, contam com a presenca Administrativo-Financeira
Remuneracgao e Beneficios 44 « Comité de Investimentos

Momenta Farmacéutica e do Magabi Pesquisas
Clinicas e Farmacéuticas. A Eurofarma Uruguai foi a
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da alta gestao nas reunides periddicas para
discussoes e tomadas de decisdes.
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COMPETITIVIDADE

CONSELHO
CONSULTIVO

Constituido desde 2011, o Conselho Consultivo é formado por especialistas de diferentes areas, com
experiéncia empresarial e atuacao independente. Nas reunides mensais entre os cinco membros do

Conselho, do Comité Executivo e acionistas sao debatidas e avaliadas oportunidades e desafios no

mercado farmacéutico.

Nelson Mussolini

Advogado, com mais de 30 anos de atuagdo na industria
farmacéutica. Além da area juridica, sua experiéncia
inclui Finangas e RH. Participou de processos de fusao

e manteve atividade permanente junto a associacdes
de classe. Atualmente ocupa a presidéncia executiva do
Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Sao Paulo (Sindusfarma).

Patrice Zagame

Executivo com 30 anos de experiéncia em opera¢des
farmacéuticas internacionais. Exerceu multiplas fun¢oes
de lideranga nas principais empresas farmacéuticas

e de biotecnologia na América Latina e Europa. No
Brasil, presidiu a Novartis (2002 a 2006) e a Sanofi
(2013 a 2014). Foi presidente, entre outras associacdes
no exterior, da Comissao de Assuntos Cientificos da
Industria do Grupo de Empresas Europeias.

Juliana Rozenbaum

Formada em Economia e com a designa¢do CFA®, conta
com ampla experiéncia no setor de consumo e varejo.
Integra o Conselho de Administracao das Lojas Renner e
da Arezzo&Co, e € membro independente do Conselho
de Administragao da Duratex S.A. e da EDP, Energias

do Brasil S.A. Faz parte, ainda, de diversos Comités
dentro dessas companhias. Além da Eurofarma, integra
o conselho consultivo da GoCase e Uatt, empresas de
empreendedores Endeavor.

32
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Claudio Roberto Ely

Engenheiro civil formado pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, com mais de 40 anos de experiéncia
na lideranca de grandes organiza¢des. Esteve a frente
de empresas nos ramos hidrelétrico e financeiro.
Acumula ampla experiéncia no setor varejista
farmacéutico.

Ernesto Pousada

Formado em Engenharia Mecanica, com especializagdao
em Administracdao de Negécios pela Universidade de
S3ao Paulo (USP), atuou por 15 anos no setor quimico.
Ocupou varios cargos executivos no Brasil, Estados
Unidos e Europa. Atualmente, responde pelas areas
industriais e de operacdes em uma importante empresa
no ramo de papel e celulose.

Marcelo Martins

Vice-presidente de Financas e de Relagbes com
Investidores da Cosan Limited. Formado em
Administragdo de Empresas pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV) e especializado em Finangas. Membro
dos conselhos de administracdo de varias empresas de
grande porte. Ocupou cargo de lideranca na Votorantim
Cimentos e Salomon Smith Barney, em Nova York.
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INTEGRIDADE CORPORATIVA

A érea de Integridade Corporativa atua na
orientagao e no monitoramento de boas praticas de
governanga, auxiliando na elaboragdo de diretrizes
e politicas e aderéncia a cultura de conformidade as

Coordena ainda auditorias internas e investigagdes
relacionadas ao Canal de Ouvidoria. O Cédigo de
Etica e Conduta da Eurofarma esta em permanente
aprimoramento. Uma nova atualizagao foi divulgada
no ultimo bimestre de 2018. Regularmente,
colaboradores do Brasil e das Operagdes
Internacionais passam por treinamento especifico
relacionado ao Cédigo. Houve novo treinamento
on-line sobre corrupgao entre os gestores e areas
consideradas sensiveis ao tema.

EMPRESA PRO-ETICA

COMPETITIVIDADE

No ultimo ano, o foco esteve
voltado a protecao de dados e
Seqguranca da Informacgao. Uma
campanha interna foi realizada
para sensibilizar os colaboradores
sobre aimportancia do tema, e
informar como podem contribuir para a maior segurancga
dos dados corporativos; além da area de Sequran¢a
da Informacao ter obtido novas ferramentas de
monitoramento, que foram implantadas pela area de
Tecnologia da Informacao. Também foram realizadas
auditorias com foco em vazamento de informacao, a
fim de identificar vulnerabilidade e estruturar planos
de acdo. O plano de auditoria é anual e considera os
processos criticos do negdcio, sendo aprovado pelo
Comité de Etica e os resultados compartilhados com o
Conselho Consultivo.

Em 2017, a companhia aderiu ao Cadastro Nacional das Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade (Empresa Pro-Etica), uma iniciativa

empresas do setor privado engajadas no combate a corrupc¢ao. Ao fazer a adesao, a companhia assume o
compromisso publico que adota e pratica medidas efetivas em favor da ética nos negécios. GRI 102-12

CANAL DE OUVIDORIA INDEPENDENTE

Colaboradores, fornecedores e os demais publicos
de relacionamento da companhia tém a disposicao
um Canal de Ouvidoria independente e sigiloso
para relatos de eventos e comportamentos que
nao estejam em conformidade com o Cédigo de
Etica e Conduta, além de denuncias e reclamacées.
O processo de analise e investigacao é conduzido
pela area de Integridade Corporativa, que se
reporta ao Comité de Etica, vinculado diretamente a
Presidéncia. GRI102-17

Composto por trés executivos em posicoes de
vice-presidéncia e diretoria executiva, o Comité de
Etica é responsavel pela classificacdo da gravidade
das ocorréncias registradas na Ouvidoria. As
reunides com a area de Integridade Corporativa
sao semanais e incluem o acompanhamento dos
processos em investigagao. O comité tem 30

dias para avaliacdo e retorno, prazo que pode ser
prorrogado pelo mesmo periodo.
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O canal fica a cargo de uma empresa terceirizada e
os contatos podem ser feitos de forma anénima por
telefone ou on-line. Cada dendncia gera um nimero
de protocolo, com o qual é possivel acompanhar o
andamento do processo também de forma anénima.

i Ouvidoria 2018

N® de ocorréncias 320

N¢ de ocorréncias aplicaveis 189

Ouvidoria N¢ de ocorréncias nao aplicaveis 131
Brasil

N¢ de casos de violagdo de
0800-6021834 i maior risco 9
contatoseguro.com.br
N¢ de demissdes por violagdo ao
i Codigo de Conduta & Etica 7

i N2 de rescisdes de contratos

i comerciais em decorréncia

de violagbes ao Cédigo e/ou

i de Politicas Vigentes 3
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EXCELENCIA OPERACIONAL

SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA OPERACIONAL

Metas estabelecidas na Visao 2022 movimentam

a companhia em busca de inovagao e melhoria

de gestao. O aumento da competitividade é

crucial. Para conquistar esse proposito, a area de
Operagoes fez intensas revisdes de processos e
reestruturacdes em 2018. Os resultados comegaram
a ser mensurados, como o aumento de 17% em

Juliana Silvestrin

volume de producao e o recorde de 370 milhdes de
unidades produzidas, além de melhora de 4,5% no
atendimento ao plano de produ¢do. Houve ganho
de margem bruta de 1,5% p.p. de 2016 para 2018,
além de redugao de 3% no custo de transformacgao
em 90% do portfélio, desconsiderando a inflagao.

A mudanca do Centro de Distribuicao de Itapevi
para a cidade de Varginha, em Minas Gerais,

em uma zona de beneficio fiscal, demandou
revisao de todos os processos logisticos, visando,
principalmente, diminuir o tempo de entrega dos
produtos aos clientes.

Além de um dos mais modernos parques industriais
farmacéuticos da América Latina, o Complexo
Industrial de Itapevi, a companhia se prepara para
uma nova era. Para atender a evolugao no pais e as
exigéncias de mercados altamente regulados, como
Estados Unidos e Europa, esta em construcao -

na cidade de Montes Claros, Minas Gerais — uma
fabrica no conceito Industria 4.0, com diversas
inovagoes tecnologicas.

Operadora de maquina
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SEGURANCA NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A area de Seguranca do Trabalho coordena
treinamentos peridédicos com os colaboradores
sobre prevencao de riscos em salde e sequranga,
que seguem procedimentos exigidos e
recomendados por 6rgdos publicos e tratados
internacionais. Os indicadores de 2018 apontam
queda de 31% no niumero de acidentes de trabalho
ocorridos (18 acidentes) em relacao a 2017, e reducao
aproximada de 73% nos dias perdidos (100).

COMPROMISSO COM A SAUDE
E A SEGURANCA DO PACIENTE

GRI103-3; GRI 4016-1

Os medicamentos da Eurofarma sdo monitorados
e tém a seguranga avaliada em todo o seu ciclo
de vida. A companhia atua em todas as fases

de pesquisa laboratorial e clinica, e assegura

o cumprimento de todos os protocolos de
pesquisa ao adquirir ou explorar uma patente.

O acompanhamento das etapas de pesquisa é
realizado pela Diretoria Médica, que seque as
melhores praticas do mercado e esta atualizada
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COMPETITIVIDADE

permanentemente com as exigéncias legais.
Regularmente, as atividades passam por auditorias
e verificacdes dos 6rgaos requladores.

Por exigéncia regulatoria, os medicamentos
desenvolvidos e comercializados sao submetidos

a pesquisas clinicas em animais e seres humanos.
Buscando sempre uma alternativa a utilizacao de
animais, a companhia realiza ensaios utilizando
zebrafish para estudos de toxicidade. Financiado
pela Eurofarma, o Laboratério Zebra Advances
(LZA), localizado no Nucleo de Pesquisa e Inovagao
do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), tem
como foco a utilizagdo de modelos toxicoldgicos
de zebrafish para avaliacdao da seqguranca das
moléculas desenvolvidas nos projetos de inovagao.

Apods o lancamento, o medicamento continua
sendo monitorado a fim de garantir a sequranca
do paciente. O responsavel por essa fase é a area
de Farmacovigilancia. A Eurofarma é a Unica
farmacéutica brasileira com a versao 2015

da ISO 9001, com a renovacao da certificacao
realizada em 2018. A certificacao atesta
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a politica de qualidade nos processos de
Farmacovigilancia no Brasil, que monitora a
seguranca e a eficacia dos medicamentos
produzidos pela companhia. O atendimento
ao publico é feito por uma Central de
Atendimento (ver mais informagoées no
capitulo Impactos Positivos, pag. 68).

A Eurofarma tem como premissa se antecipar
as exigéncias requlatorias e busca atender

a todas as conformidades e requisitos de
qualidade para também receber as certificacoes
do Food and Drug Administration (FDA) e
European Medicines Agency (EMA) para as
fabricas e operacdes. O alinhamento das plantas
e operagoes as regras internacionais para o
setor farmacéutico estao condizentes aos
parametros das agéncias requladoras do Peru,
Colémbia e Argentina para verificagao dos

requisitos da legislagao vigente; na Unidade
Itapevi funciona um laboratério préprio,
certificado pela Rede Brasileira de Laboratérios
Analiticos em Saude (Reblas).

00 Seguranga no ciclo de produgao

A Eurofarma avalia 100% das substancias
quimicas perigosas utilizadas no ciclo

de produgao. O processo interno de
controle em salide e seguranca obedece
rigorosamente as demandas técnicas e
regulatérias, e seque os melhores padrdes
internacionais. Anualmente, a fim de atender
a exceléncia em gestdo, tecnologia e
processos, e também atualizar seu parque
industrial, a Eurofarma faz a recertificagao
das operagdes. GRI103-3

AVANCOS NOS ESTUDOS CLINICOS cri103-

Uma das iniciativas realizadas para aumentar a
seguranga de seus produtos, os estudos clinicos
com investigagdo cientifica tiveram o expressivo
aumento de 44% (incluindo projetos na area
veterinaria) nos ultimos trés anos. O nUmero de
pacientes envolvidos nos estudos também teve
crescimento de 275% nesse mesmo periodo.

A Eurofarma trabalha alinhada as diretrizes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa/CNS/MS
e as demais requlamentagdes do setor. Analistas
da Eurofarma treinados e auditores externos
fazem acompanhamento regular das Boas Praticas
Clinicas, com relatérios auditados e rastreabilidade
dos documentos gerados.

Em 2018, 38 estudos clinicos foram realizados,
com 1.779 participantes nas pesquisas. O nimero
de envolvidos foi 88,7 % maior que o registrado
em 2017. Em 2018, os investimentos em
desenvolvimento clinico atingiram cerca de RS 16
milhdes. Ao todo, 62 centros de pesquisa foram
envolvidos nos projetos da Eurofarma.

2016 2017 2018

QUALIDADE E CERTIFICACOES cri4i6.1

« Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) - Brasil

« Certificado de Boas Praticas em Bioequivaléncia
(Anvisa)

» Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em
Saude (Reblas) - Brasil

« Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (Digemid) - Peru

'Oé Busca
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« Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (Invima) - Colémbia

» Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica (Anmat) - Argentina

» Pré-qualificagcao da Organizacdao Pan-Americana
de Saude (OPAS/OMS)
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GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

Ha uma década, a companhia estabeleceu seu primeiro
Plano-diretor de Sustentabilidade, no esteio da criagao da
Diretoria de Sustentabilidade. A area esta intrinsicamente
conectada com o planejamento estratégico da companhia e
permeia todas as areas e negécios. Uma das metas da Visao
2022 é ser referéncia em Sustentabilidade e Inovagao. Em 2018,
a Eurofarma se tornou a Unica farmacéutica tricampea pelo Guia
Exame de Sustentabilidade. Entre as iniciativas que contribuiram
para essa conquista esta o desenvolvimento de método exclusivo
para a descontaminagao da embalagem primaria no ambiente
doméstico, projeto sem similar em todo o mundo.

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL
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As acoes para promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel estao alinhadas com duas diretrizes
mundiais da Organizac¢ao das Nac¢des Unidas (ONU),
das quais a Eurofarma é signataria. A primeira delas,
o Pacto Global, configura um codigo de conduta
empresarial para adogao de praticas e valores
internacionalmente aceitos nas areas de Direitos
Humanos, Rela¢bes de Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgao. Ao assinar o Pacto Global, a
empresa assume publicamente seu compromisso
com os dez principios estabelecidos no documento,
prestando contas anualmente a ONU e a sociedade
sobre suas a¢oes.

A segunda diretriz é a agenda 2030 da ONU, que
define metas para prote¢ao do meio ambiente

e promocao da prosperidade em todo o mundo.
Estas aspiracdes constam nos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O Comité de
Responsabilidade Social Corporativa da Eurofarma,
responsavel pela sele¢ao e aprovacgao dos

Presidéncia

investimentos socioambientais, utiliza os critérios
estabelecidos nessa agenda da ONU para amparar
suas decisoes, em alinhamento com os valores
internos. Em 2019, a equipe de Responsabilidade
Social fara parte do Grupo de Trabalho do Pacto
Global da ONU, no campo dos Direitos Humanos.

A cada dois anos, a Eurofarma aplica os
indicadores Ethos de Responsabilidade Social as
acoes e aos projetos de desenvolvimento
sustentavel. Trata-se de uma ferramenta de gestao
e autoavaliagao, por meio da aplicagao de

um questionario com 47 indicadores e 907
questdes, cujo diagnostico aponta oportunidades
de melhorias. Os resultados dessa pesquisa
orientam as decisoes do Comité de
Responsabilidade Corporativa e o estabelecimento
de planos de acao. Desde 2012 a companhia se
mantém no grupo de benchmarking do Instituto
Ethos, sendo uma das dez empresas com o
melhor desempenho nas notas de avaliagao.

@ Vice-Presidéncia de Sustentabilidade &
U Novos Negocios

Comunicacgdo Gestao Instituto
Corporativa Ambiental Eurofarma

Inteligéncia de Mercado  Novos Negdcios

Responsabilidade
e Planejamento e Corporate Corporativa e
Estratégico Venture Eventos

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A gestdo e o fomento de iniciativas culturais,
esportivas e sociais direcionadas a sociedade

sdo compartilhados pela drea de Responsabilidade
Corporativa e Eventos (RCE) e pelos comités de
Responsabilidade Social e Patrocinios Culturais e
Esportivos. Os incentivos se dividem entre o apoio
financeiro direto e os repasses de recursos oriundos
das leis de incentivo fiscal para projetos socidis,
culturais e esportivos. A Eurofarma trabalha coma
meta de destinar 100% dos recursos provenientes
de leis de incentivo. Empresa pertencente ao
Grupo Eurofarma, a Momenta passou a integrar
seus investimentos ao Grupo em 2018. O Grupo
Eurofarma ja aportou RS 36 milhdes investidos em

Na drea esportiva, a companhia faz investimentos de
longo prazo em diversos projetos, como o patrocinio
auma equipe da Stock Car, que resulta em diversas
agoes de relacionamento para todos os publicos

da companhia - incluindo os colaboradores, que se
engajam na torcida. O montante de recursos
proprios investidos em esporte, em 2018, foi de

RS 15,8 milhdes. Por meio das leis de incentivos
fiscais, o patrocinio realizado em seis projetos

esportivos, no Ultimo ano, atingiu mais de R$ 1 milhdo.

As regras para as agoes de patrocinio estdo
previstas na politica da Eurofarma. As propostas
selecionadas para o recebimento de investimentos

DESTAQUES

Mais de RS 15,8 milhes de

recursos proprios investidos no esporte e

mais R$ 1 milhao em esporte por meio

de leis de incentivo fiscal

R$ 3, 2 milhoes investidos em

cultura por meio de leis de incentivo fiscal

Mais de RS 2, 9 milhoes destinados

aprojetos de ONGs e institui¢cdes sociais
com a utilizagao de incentivos fiscais dos
programas Pronon, Pronas, FIA/Fumcad,

Condeca e Fundo do Idoso

Mais de RS 767 mil doados para

6 organizag¢oes de saude e educagao
com projetos alinhados aos objetivos de

responsabilidade social da Eurofarma

COMPETITIVIDADE

PROJETOS
De Maos Dadas com a Escola

Voltado para incentivar a reciclagem e promover auxilio
educacional para colaboradores e prestadores de
servicos com filhos cursando o Ensino Fundamental.

O projeto transfere os recursos obtidos com a venda

de materiais reciclaveis coletados pela Eurofarma para

a compra de material escolar, além de reembolsar

os colaboradores pelos valores gastos com livros e
apostilas. A execucao do programa envolve as areas de
Responsabilidade Social Corporativa e Gestao Ambiental

Luiza Ferreira
Aluna do projeto
Matéria-Prima, do
Instituto Eurofarma

De Maos Dadas com a Escola 2016 2017 2018
Numero de kits distribuidos 2.246 2.742 2.898
Investimento em kits escolares (compra e envio) RS 97397 RS 277.221 RS 253.819
Reembolso de livros e apostilas RS 340.056 RS 240.782 RS 231.138
Valor total de investimento RS 437.454 RS 518.003 RS 484.957

Mutirao Oftalmologico

Um projeto que une salde, educacao e inclusao
social no combate a um problema silencioso -
as deficiéncias de visao que podem afetar o
desempenho escolar de milhdes de criangas.
Pelo segqundo ano consecutivo, a Eurofarma
realizou um mutirao oftalmoloégico para
mapear a visao de criangas carentes de 12
escolas publicas de bairros da periferia de

Itapevi, na grande Sao Paulo, incluindo
também os alunos dos cursos Matéria-Prima
do Instituto Eurofarma. Em 2018, 8.276 mil
criancas foram mapeadas para identificagao
de problemas oftalmolégicos, nimero 53%
maior em relagao ao ano anterior. Houve
atendimento de 100% dos alunos de cada
uma das 12 escolas participantes.

Mutirao Oftalmologico 2017 2018
educagdo, esport.e, cult.ura, social e saude. . sdo opr'esentodos E]OS cc?mltes, que deoder-n. 0 apoio Nimero de criancas mapeadas 5408 8276
Em 2018, o Yalf>r investido na cultura somou mais por.melo de vot.ogao. A drea de Responsabilidade Namero de dculos confeccionados 5951 5507
de RS 3,2 milhdes. Social Corporativa realiza o acompanhamento dos - - - :
. P ~ Voluntarios Eurofarma envolvidos diretamente no projeto 40 57
projetos até a finalizagdo.
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INSTITUTO EUROFARMA

Fomentar um projeto de educacao transformadora
para a conquista da inclusdao socioeconémica e o
desenvolvimento sustentavel. Desse sonho nasceu,
em 2006, o Instituto Eurofarma (IE). Desde entao,
mais de 77 mil atendimentos foram realizados nos
projetos educacionais oferecidos nas sedes em Sao
Paulo e Itapevi, sendo, em média, mais de 10 mil
atendimentos anuais realizados diretamente pelo
Instituto nos ultimos cinco anos.

Tradicionalmente, a instituicao desenvolve
programas de educagao complementar para
criangas e profissionalizante para jovens e adultos
até 29 anos. A intensa vivéncia com a comunidade
e a atengao para suas demandas fez com que, em
2018, o Instituto expandisse seu atendimento para
adultos até 45 anos e idosos acima de 60 anos, com
a oferta de cursos para geragao de renda.

A crise econ6mica enfrentada pelo Brasil nos
ultimos anos elevou as taxas de desemprego e
agravou os problemas sociais no pais. Esse cenario
impacta fortemente as familias das criangas e dos
jovens atendidos pelo IE. A sociedade brasileira
também tem passado por transformagoes
profundas em sua piramide etaria, com o
envelhecimento da populagao em ritmo acelerado.
Diante desse contexto, a ocupagao de cuidador de

Instituto
Eurofarma

O ser humano no centro de tudo

Aluno do curso
Auxiliar de Eletricista
+ NRI10, do Instituto

A sede educacional situada na

: regiao de Interlagos, em Sao Paulo,

Eurofarma concentra as atividades administrativas
: e oferece uma estrutura de ensino

Instituto Eurofarma

idoso foi a que mais cresceu no Brasil na dltima
década, de acordo com o Ministério do Trabalho.

Maior longevidade da populagao, a necessidade
crescente por servigos de saude e a deficiéncia de
formagao profissional para encarar os desafios de
um mercado de trabalho em mutagao levaram o
Instituto a oferecer, em 2018, um curso de Cuidador
de Idoso para o publico até 45 anos. Também
iniciou o curso de Auxiliar de Eletricista, com foco
em geragao de renda. Ambos permanecem na
grade em 2019. Para o publico acima de 60 anos
desenvolveu Oficinas de Reciclagem, que reuniram
idosos de até 85 anos.

Um dos indicadores da relevancia dos projetos
educacionais e para gera¢ao de renda propostos
pelo IE esta no progressivo nimero de candidatos
por vagas. Em 2018, mais de 13 mil pessoas se
inscreveram para as 1.495 vagas oferecidas, uma
meédia de 8,7 candidatos por vaga. O volume

de investimentos nos projetos evolui desde a
fundagao, bem como o numero de beneficiarios.
Em 2018, o IE recebeu aporte financeiro de

RS 12,7 milhdes, integralmente repassados por
sua mantenedora, a Eurofarma. Na Educagao
Complementar, o principal projeto é o
Matéria-Prima, e na Formagao de Jovens o
destaque fica para o preparatoério

De Olho no Enem.

DESTAQUES

RS 12, 7 milhoes investidos
Mais de 1,4 mil vagas oferecidas

1. 944 participantes regulares

com biblioteca, espaco multimidia,

laboratorio de informatica, de
enfermagem, ambulatério; e para
0s novos cursos oferecidos para o
publico adulto, auditorio, espaco de

14.2 5 3 atendimentos diretos

12 3 escolas envolvidas em projetos

convivéncia, refeitorio e salas de aula

com capacidade para atender mais de
1.200 alunos por dia em dois turnos.

Instituto Eurofarma - investimentos e total de atendidos

2 4 8 professores capacitados

Investimento total (RS) 10.229.170 11.380.936 12.697.000
Variacdo sobre o ano anterior -0,1%* 11,3% 11,6%
Pessoas atendidas diretamente 10.297 10.884 14.253

*Em 2016 ndo houve o crescimento no valor aportado em fun¢do da absor¢do da gestao de projetos pela equipe propria.

A economia permitiu ao |IE crescer em numero de beneficiarios sem a necessidade de aumentar os recursos financeiros.
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Instituto
Eurofarma

Educagao Complementar

Instituto
. Eurofarma

Instituto
Eurofarma

Educagiao Ambiental

PRINCIPAIS PROJETOS

MATERIA-PRIMA

Oferece atividades no contraturno escolar

para criancas com idades entre 7 e 14 anos,
matriculadas em escolas publicas de

Sao Paulo e Itapevi. Um dos principais objetivos
é reduzir as deficiéncias escolares com um

programa focado nas disciplinas de
Matematica e Lingua Portuguesa.

O método aposta na aprendizagem

de forma ludica, com estimulo a leitura
e ao raciocinio logico.

Beneficiados pelo Programa Matéria-Prima

Matéria-Prima Sao Paulo

Resultados 2016 2017 2018
Alunos regulares 255 255 250
Agenda Aberta e Recreio nas Férias 4.284 4.569 5.837

Matéria-Prima Itapevi

Resultados 2016 2017 2018

Alunos regulares 120 120 125

MATERIA-PRIMA 22 GERACAO

Desenvolvido para fazer a passagem entre

a educagao complementar oferecida pelo
Matéria-Prima e os cursos de iniciagao
profissional. O objetivo é melhorar a capacidade
de aprendizagem de jovens entre 13 e 16

anos e instigar reflexdes sobre o futuro, em

um programa de quatro meses. Ao terminar

o Matéria-Prima 22 Geracao, a equipe do

Laurado
Espirito Santo
Aluna do projeto
Matéria-Prima,
do Instituto

|IE apresenta aos jovens o menu de cursos Eurofarma

oferecidos de iniciacao profissional.

Matéria-Prima 22 Geragao

Resultados 2016 2017 2018

Atendidos 72 71 . 70
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DE OLHO NO ENEM

Concentrado nas disciplinas de Lingua Portuguesa,
Redacao e Matematica, esse curso preparatoério
propde uma imersao no contetdo exigido no
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Dessa
forma, ajuda os jovens estudantes de escolas
publicas aingressarem em universidades por

De Olho no Enem - Beneficiados

meio de programas governamentais de acesso e
financiamento do Ensino Superior. Nos Gltimos
anos, o percentual de alunos que conseguiu vaga
em uma faculdade foi em torno de 65%, incluindo
algumas das principais institui¢des do Pais, como
a Universidade de Sao Paulo (USP).

2016 2017 2018
Curso preparatoério no IE 155 160 160
Oficinas nas escolas 273 498 506

CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM

Ha 15 anos o Instituto Eurofarma oferece o

Curso Técnico de Enfermagem, com duragao de
dois anos para jovens entre 17 e 29 anos oriundos
de escolas publicas. Realizado em parceria

com a Escola Técnica do Instituto de Ensino e
Pesquisa Albert Einstein, mantido pela Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert
Einstein e a Fundagao Zerbini, do Hospital

das Clinicas, o programa oferece 40 vagas
anualmente, e tem como destaque o alto indice
de empregabilidade dos alunos, com taxa atual de
84,2%. O ingresso ao curso é precedido por um
preparatoério de seis meses no IE, denominado
PETE, com 80 vagas e metodologia propria para
conteudos de Matematica e Linqua Portuguesa,
de forma a igualar as oportunidades para os
candidatos no processo final de selecao, além de
identificar o potencial para a carreira.

Curso Técnico de Enfermagem - Alunos

2016 2017 2018

Beneficiados* 174 ¢ 163 i 16l

*Total referente as duas turmas do curso em andamento e a

turma do preparatorio.

42

Veronica Fernandes
Aluna do curso Técnico
de Enfermagem, do
Instituto Eurofarma

Victoria Oliveira Antonio
Aluna do curso de Inglés,
do Instituto Eurofarma

EDUCAR PARA RECICLAR

Criancas de escolas publicas de Itapevi
aprendem na pratica como funciona o ciclo do
lixo e a importancia da reciclagem. Iniciado ha

12 anos, o projeto Educar para Reciclar envolve
alunos, professores, cooperativas de reciclagem
e funcionarios publicos na mudanca de habitos.
O Instituto disponibiliza contéineres nas 40 escolas
participantes para a coleta seletiva e realiza

encontros de conscientiza¢ao. O recolhimento
dos residuos é feito pela Cooperativa Municipal
de Reciclagem de Itapevi (CMR). A venda do
material reciclavel é revertida para a cooperativa
e os cooperados. Cada escola tem o volume de
materiais coletados contabilizado, e o IE faz a
doacao em dinheiro dessa quantia para cada
instituicao de ensino.

Educar Para Reciclar - Resultados 2016 2017 2018
Aporte financeiro para as escolas RS 27.557 RS 50.045 RS 43.512
Numero de escolas capacitadas 24 40 40
Numero de escolas com participantes 20 40 40
Capacitacao de profissionais das escolas 71 78 80
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NOVOS CURSOS EM 2018

CUIDADOR DE IDOSO

Aborda os cuidados importantes com a pessoa idosa,
abrangendo seguranga, nutricao e saude. As aulas

sao ministradas na sede do Instituto em um laboratério

preparado para as aulas praticas. O IE fez um
levantamento das casas de repouso localizadas

na Zona Sul de Sao Paulo para estabelecer parcerias
para encaminhamento dos ex-alunos.

i Publico: 18 a 45 anos
aon

8 Duragcéo: 40h (aulas diarias no periodo

. de 1 més)
Participantes

Parceiro: SENAC Sao Paulo

em 2018:

6 2 Capacitagao extra: 18h de curso com
o Sebrae: Transforme sua Ideia em

alunos Modelo de Gestao

AUXILIAR DE ELETRICISTA + NR10

Desenvolve competéncias que possibilitam

0 apoio na execugao de instalagdes elétricas,
abordando fundamentos de eletricidade,
ferramentas e equipamentos, entre outros
temas. O programa é complementado com a
capacitacdao na norma regulamentadora NR10,
que determina padrdes de seguranca em
instalagoes e servigos em eletricidade.

A
888

Participantes

Publico: 18 a 45 anos

Duragao: 80h (aulas diarias no periodo

1me
em 2018: de1més)
6 1 Parceiro: SENAI

Capacitagao extra: 18h de curso com
alunos o Sebrae: Transforme sua Ideia em

2 turmas de 32 Modelo de Gestao

alunos cada

'Oa Busca

OFICINAS DE RECICLAGEM:
RESIDUOS EM UTILIDADES

Busca promover a integracao social da terceira
idade por meio de oficinas que transformam
residuos — por exemplo, garrafas PET — em pegas

MEIO AMBIENTE

O compromisso da Eurofarma com as questdes
ambientais esta diretamente relacionado com as
metas de exceléncia operacional. A companhia busca
permanentemente maneiras de reduzir o impacto
ambiental de suas atividades produtivas e de reduzir
0 consumo de recursos naturais, fazendo uso de
tecnologias inovadoras. As equipes se empenham
para atuar a frente das metas estabelecidas e
antecipar-se as medidas regulatérias.

Macro-objetivos Estratégicos Ambientais

Macro-Objetivos Diretrizes

COMPETITIVIDADE

Os macro-objetivos ambientais da companhia
foram definidos com base nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos
pela ONU, e estao alinhados com o Planejamento
Estratégico. A performance é acompanhada

por meio de indicadores de sustentabilidade.

As principais opera¢des contam com o Sistema
de Gestao Ambiental, certificado pela Norma
NBR ISO 1400:2015.

Conquistas em 2018

ﬁ") Zoom+

Uteis, como bolsas, sacolas e porta-retratos. Os

i Consumo de energia

i Melhoria na eficiéncia operacional em relagdo ao consumo de energia.

Energia renovavel

! Investimento de RS 2,5 milhdes no projeto de energia fotovoltaica em
2018. Instalagao de 2.472 novo painéis.

Eficiéncia
itens produzidos nas oficinas sao entregues aos Energética
alunos e o novo aprendizado pode se tornar uma
oportunidade para renda extra, além de ajudar a Eficiéncia

minimizar o impacto ambiental. Hidrica

=
888

Publico: 60+ anos

Consumo de agua

Novo projeto para eliminar o uso de agua potavel nas torres de
resfriamento, a ser implantado em 2019.

Relso de agua

Parceria publico-privada com a Prefeitura de Jandira para doagao de agua de
retso; aumento de 54% do volume de doagdo de agua de reuso; recirculagao
de agua nas autoclaves com redugdo de consumo em 900 m? na Unidade
Ribeirdo Preto; aprovagao de recurso financeiro para implanta¢ao do sistema
de osmose reversa na ETE (Estagao de Tratamento de Efluentes).

Participantes

Priorizagdo da utilizagao de
combustivel renovavel pela
For¢a de Vendas

Meta atingida de consumo: 75% de etanol x 25% de gasolina.

Intensidade das emissées de CO,

Reducao de 6% das emissdes absolutas de gases do efeito estufa.

Proteger e conservar a
biodiversidade e areas verdes

Mapeamento da Biodiversidade.

Aterro Zero

17% dos residuos gerados foram destinados para aterro; ampliagdo do
programa de compostagem para todas as unidades no Brasil.

Horta

Implantacao da Horta de Manejo Organico em Itapevi.

Mudangas
em 2018: Duragao: 12h Climaticas
6 4 Parceiro: Associagao Amigos

do Meio Ambiente e da Cultura
atendimentos
6 turmas de
10 a 12 pessoas
DE OLHO NA ETEC Recursos
Renovaveis

Curso preparatério voltado para alunos do 92 ano

Embalagens eficientes com
menor consumo de recursos e
priorizagdo no uso de reciclaveis

Chegada de mais de 5,4 milhdes de embalagens eficientes no mercado
(Produto + Verde); as caixas de embarque (papeldo) tém, em sua
composicao, 71% de material reciclado.

de escolas publicas que tenham interesse em Pés-Consumo

fazer o processo seletivo da ETEC (Escola Técnica
Estadual de Sao Paulo) e do IFSP (Instituto
Federal de Sao Paulo). O refor¢o escolar é para as
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica,
com revisao de todo o contetido do Ensino
Fundamental, além de treinamento por meio

de apostila com as dez ultimas provas da ETEC.

Descontaminagdo de
embalagens primarias

Inicio da comercializagdo dos medicamentos Astro® e Selene® com essa
tecnologia; ampliagdo do estudo de descontaminagdo para produtos
estratégicos da companhia.

Programa Descarte Correto de
Medicamentos

42 toneladas de residuos destinados corretamente pelo programa.

Educacdo Ambiental para os
colaboradores e a sociedade

Educacao ambiental sobre biodiversidade com filhos de
colaboradores e alunos do Espaco Crianga; aumento em 124% de
embalagens coletadas na Retorna Machine; inclusao de recolhimento
de latas de a¢o na Retorna Machine; 1° Férum de Sustentabilidade;
inclusdo do tema sustentabilidade na Academia de Lideranca

Os alunos recebem, ainda, orientagdes sobre
profissdes e as unidades de ensino.

8 : Investimentos Ambientais

empresa

888

Duragao: 2h20 de aula

Investimentos relacionados com a produgao/operagao da

2016 2017 2018
RS 7,1 milhdes RS 9,5 milhdes RS 10,8 milhdes

Nuimero de vagas: 3x por semana

Investimento em programas e/ou projetos externos

RS 156 mil RS 127 mil RS 135 mil

Total dos investimentos em meio ambiente

RS 7,3 milhdes RS 9,7 milhdes RS 10,9 milhdes

80
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COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA HiDRICA

A Eurofarma dedica grande aten¢ao para a redugao

e a otimizagdao de consumo de agua, insumo
primordial na industria farmacéutica. O sistema
de relso de aqua foi iniciado na Unidade Itapevi
em 2012, e adotado em larga escala na Unidade
Ribeirao Preto em 2016. Os avangos continuos
possibilitaram, em 2018, o indice 27% maior

no volume de aqua destinado para retiso que,
por sua vez, permitiu uma redugao de 3% no
indicador de desempenho hidrico. O excedente
de 4aqua tratada para retso é doado para as
prefeituras de Itapevi e Jandira. Em 2018, houve
aumento de 54% no volume de doagao de agua
de reGso.

EFICIENCIA ENERGETICA

Painéis fotovoltaicos instalados no

Centro de Distribuigao em Itapevi

A conquista das metas de eficiéncia energética
permeia o caminho da redu¢ao do consumo e da

em um sistema para geracgao de energia fotovoltaica
na Unidade Itapevi, que conta atualmente com
5.450 painéis solares instalados, sendo 2.472

deles acrescentados em 2018, em uma ampliagao
importante do programa. Os recursos financeiros

utilizacdo cada vez mais ampla de fontes renovaveis
de energia. A matriz energética da companhia é
composta por 43% de energia limpa, considerando

Agua reciclada e reutilizada (m?) (%)

Resultados 2016 2017 2018 font <veis. A Eurof . te. desde 2014 licad ot RS 8.2 milhd
ontes renovaveis. A Eurofarma investe, desde 3 aplicados no projeto somam ,2 milhoes.

Total de agua reciclada e reutilizada (m?3) 37.665 50.394 64.115 P pro)

% de agua reciclada e reutilizada em relagao ao total 19% 40% 41%

consumido* Consumo de Energia

*Total de efluente tratado na ETE em Itapevi e entrada no Sistema CRS de Reliso em Ribeirdo Preto

L,
Resultados 2016 2017 2018 -O- 5.450

I I
Consumo anual - GJ 218.877 227.486 243.228 1™ ¢ painéis solares
GJ/1.000 up 0,6 0,6 0,6 . instalados, sendo
o
@ : Em 2018,0|'ndice foi de 27/0 maior 2.472 deles
no volume de agua destinado para retuso i acrescentados em 2018
MATRIZ ENERGETICA
Fontes renovaveis de energia (%)
Resultados 2016 2017 2018
Indireta (EN4) Eletricidade (concessionaria) 40,98 43,14 42,12
Energia Fotovoltaica 0,41 0,70 0,75
Direta (EN3) n/a - - -
Subtotal 41,39 43,84 42,87
Fontes nao renovaveis de energia (%)
Resultados 2016 2017 2018
Direta (EN3) Gas Natural 0,07 0,07 0,07
Derivados do Petroleo 0,05 0,06 0,56
Indireta (EN4) Eletricidade (concessionaria) 58,48 56,03 56,5
Subtotal 58,60 56,16 5713
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COMPETITIVIDADE

GESTAO DE RESIDUOS GRI103-2

Em 2018, a companhia deu saltos importantes no
aprimoramento da gestao dos residuos gerados no
processo produtivo, com destaque para a parceria
com uma das startups apoiadas na plataforma
Synapsis. O projeto com a empresa Green
Platforms trouxe uma tecnologia disruptiva de forte
impacto na cadeia. O sistema on-line em nuvem
PlataformaVerdem™ faz toda a gestao dos residuos,
desde o ponto de geracao até o receptor.

Ao conectar o gerador, transportadores e
receptores, e integra-los no mesmo sistema
on-line, o programa possibilita uma rastreabilidade

muito maior para os residuos organicos e perigosos,

eliminando o risco de desvios e tornando todo o
processo mais sequro e robusto. A integragao traz
um ganho real para todo o mercado, nao somente
para a companhia, que tem atuado para incluir os
parceiros no programa.

Programa Aterro Zero

A Eurofarma tem como meta eliminar 100%

da destinagao de residuos nao reciclaveis para
aterro sanitario até 2020, em todas as operagoes
do Brasil. Como parte das a¢des do programa
Aterro Zero, a companhia concluiu, em 2018,

a implantacao do processo de compostagem

em todas as unidades brasileiras. Em relacao ao
ano de 2017, houve reducao de 53% de residuos
enviados para aterro, sendo 318 toneladas
destinadas para a compostagem.

Sumario Qé Busca
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Residuos Perigosos

O tratamento prioritario dos

residuos perigosos é pelo

método de coprocessamento,

considerado menos poluente por utilizar fornos
de cimento para o processo de queima, com
reaproveitamento da energia liberada. Desde
2009, a companhia aumenta o volume designado
para o coprocessamento. Em 2018, este indice foi
94%, atingindo a meta minima de 90%.

MUDANGAS CLIMATICAS
Emissoes de gases do efeito estufa

A Politica Corporativa para Consumo de
Combustiveis estabelece que o abastecimento
dos carros utilizados pela Forca de Vendas deve
sequir a propor¢ao de 75% de etanol e 25% de
gasolina. Desde 2009, quando foi instituida, a
adogao da politica resultou na reducao de 57% na
emissao de CO, pela frota da companhia.

Recuperagao ambiental

A companhia conta com 385 mil m? de area
verde protegida e recuperada em ltapevi e Mogi
das Cruzes. Em 2018, o trabalho de recuperagao
ambiental nas proximidades da barragem de
Taiagupeba, em Mogi das Cruzes, Sao Paulo,
teve continuidade com a manutencao de 48.026
arvores, conforme Termo de Compromisso
para Recuperagcao Ambiental firmado entre a
Eurofarma e a Cetesb, que se estende até 2020,
a fim de garantir o bom desenvolvimento das
espécies e recuperacao integral da area.

Q Zoom- Pagln.a
anterior

POS-CONSUMO
GRI103-3

Resultado de uma
iniciativa pioneira no setor
farmacéutico, em 2018,
chegaram ao mercado

os primeiros produtos da
Eurofarma com o selo +Verde, um

identificador para os medicamentos com a¢des
inovadoras capazes de gerar impacto positivo
em toda a cadeia e ao meio ambiente. Um dos
diferenciais dos produtos com o selo +Verde esta
na embalagem interna (blister), que apresenta
uma metodologia Unica no mundo desenvolvida
pela Eurofarma, e validada pela Anvisa, para a
descontaminagao doméstica.

O selo também atesta o uso de 30% de material
reciclado na embalagem externa (cartucho), além
de precaugodes extras observadas no processo
produtivo, como a economia de insumos e o
controle de impactos e, ainda, a conscientizagao
do consumidor final para o descarte correto.
Uma iniciativa piloto na Unidade Ribeirao Preto
contempla 70,5% de material reciclado na

composicao das caixas de embarque. S6 em 2018,

mais de 5,4 milhoes de embalagens chegaram ao
mercado com o selo +Verde.

Coleta seletiva

Todo o residuo reciclavel descartado nas
dependéncias da companhia é reaproveitado
por meio da coleta seletiva, e destinado para
empresas de reciclagem. Ha 16 anos, todas

as unidades contam com coletores seletivos,
para viabilizar a correta separacgao dos
residuos. A receita obtida com a venda dos
residuos reciclaveis é revertida para projetos
socioambientais. Cerca de 2,2 mil toneladas de
residuos foram encaminhadas para reciclagem.

Gilson de Carvalho

Prensista na CMR - Cooperativa,
parceira do Instituto Eurofarma no
projeto Educar para Reciclar

Préxima
pagina

COMPETITIVIDADE

Sé6em 2 018 mais de

5, 4 milhoes de embalagens
chegaram ao mercado
com o selo +Verde

30%
¥

Programa Descarte Correto

Iniciado em 2010 de forma pioneira, o programa
tem como objetivo conscientizar a populagao
sobre a importancia da destinagao adequada
para as embalagens primarias, aquelas que tém
contato com o farmaco, medicamentos vencidos
e materiais como agulhas e ampolas, por meio
de pontos de descartes espalhados por diversas
cidades dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais (lista completa no site eurofarma.
com.br). Ja foram arrecadadas 42 toneladas de
residuos. O projeto é uma parceria com o Grupo
Pao de Agucar e outras instituicoes.

X Fechar

l:l Tela cheia




5 LIDERANCA

Marina Magri
Coordenadora de Inteligéncia de Mercado
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LIDERANCA
Eﬁ} - DESTAQUES

RS 4,3 bilhdes de receita bruta
RS 2,4 bilhoes de lucro bruto
RS 494 milhdes de lucro liquido

RS 714, 5 milhoes de Ebitda

3 5 dias é a média de estoque no varejo

(o)
17 /O de crescimento médio em 15 anos
DVA (em milhares de reais) 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Valor Econémico Gerado e Distribuido | 1388047 | 1612362 = 1819479 & 2243026 = 2.37L455 & 2.650.133

52

Distribuicao (em milhares de reais) 2013 2015 2016 2017
Recursos Humanos 634.984 748.078 849.080 i 1.004.860 i 1.052.616 : 1.182.692
Juros/Aluguéis 135.176 108.997 164.558 96.409 74.382 84.847
Impostos 459.139 572.219 602.768 790.645 876.064 888.780
Dividendos 38.182 44.068 48.774 224939 191.763 214.212
Centro de Distribuicao Retencdo 122.582 141479 | 156596 @ 126223 | 176946 @ 279.869
em Itapevi (SP)
Participagao de Nao Controladores -2.016 -2.479 -2.297 -50 -316 -267
CRESCIMENTO ACIMA % DE VENDAS CONSOLIDADAS
(GRUPO EUROFARMA)
DESEMPENHO DO MERCADO
N
Nos ultimos 15 anos, a Eurofarma tem apresentado
um crescimento constante, sempre acima do 54,1%
desempenho geral do segmento. Em 2018, o
indice de crescimento da indUstria foi de 15,29%. 10,6% ....
A companhia registrou, nos Ultimos 15 anos,
RESULTADO RECORDE crescimento de 17%, resultado de investimentos e
esforgos continuos em inovagao e gestao. O prazo
Mesmo em meio a um cenario macroeconédmico e em 90% do portfolio, desconsiderando a inflagao. meédio de recebimento de vendas para clientes no
politico instavel, marcado por elei¢cdes e troca de Também houve reducao de 0,6% de despesa Brasil é de 44 dias.
governo, a Eurofarma conquistou em 2018 o maior operacional sobre vendas liquidas. A média de
faturamento de sua histéria — RS 4,3 bilhdes. Esse estoque no varejo é de 35 dias. A melhoria nesses A crise econdmica perdurou em 2018 e, apesar
nao foi o Unico indicativo de um ano de superacao. indicadores vitais na indUstria farmacéutica foi de uma melhora no segundo semestre, o indice ? ~0,1%
A companhia tem apresentado um Ebitda impulsionada, principalmente, pelo investimento de desemprego ficou em torno de 12%. O setor 11,1% 3”9%
crescente, encerrando o ano com RS 714,5 milhes. em governanga corporativa, como o projeto GOE farmacéutico é fortemente impactado pelo nivel 2 7y 1"4%
.y . , . ’s (] 4
— Governanca Operacional Eurofarma - que de empregabilidade, pois o niimero maior de
Um planejamento eficiente e a agilidade na tomada Mmapeou processos para aperfeicoamento. desempregados reflete em acesso menor a planos
de decisdes possibilitaram os resultados recordes de de salde e a procura por precos, favorecendo o @ Prescricdo Médica ® Oncologia
2018, ano em que a nota de crédito da companhia Em 2018 a empresa instituiu o Conselho Fiscal, que mercado de medicamentos genéricos. Sequndo @ Hospitalar @® Veterinaria
atingiu AAA de acordo com uma das trés maiores fornecera apoio nas tomadas de decisOes para a o ultimo Anuario Estatistico do Mercado de
agéncias de risco de crédito do mercado. expansao internacional e o crescimento global. Uma Medicamentos, disponibilizado pela Anvisa, os Genérico Servigos a Terceiros
das metas da Visao 2022 é a rentabilidade minima de gerTéricos corlﬁ.guraram 0 tipf) de medicamento ® Internacionais ® CEuroglass
A rentabilidade se deve, também, a melhor eficiéncia 25% consolidado — e em 2018 a Eurofarma ja se mais comercializado no Brasil em 2017,
no custo de transformacao, que teve reducao de 3% aproximou desse indice, fechando o ano com 23%. correspondendo a 34,6% das vendas naquele ano. @ Licitacdes Exportacao
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LIDERANCA LIDERANCA

UNIDADES DE NEGOCIOS

Evolugcao da demanda - %

Precos praticados em RS 17'56% 18,29% PRESCRICAO MEDICA
Posicao no ranking Market Share (%)
14,35% Maior area de negocios da Eurofarma, de receituario
12,59% 11,83% responsavel por 54,1% do faturamento, a . . .

® Eurofarma 9,76% Unidade de Prescricao Médica teve um ano 2° 2° 2° 54 6,1 6,6
excelente em 2018, com crescimento de 15,9% !
em vendas em relacao a 2017, e faturamento
de RS 2,2 bilhdes. A companhia foi a que mais

® Mercado cresceu em market share entre os cinco lideres
no ranking (sequndo a auditoria IMS e Close UP -

et | Mercadode Marcas) alcancando indice e 66%. 301”5015 301 016 porr pots
2016 2017 2018

O nUumero de unidades comercializadas totalizou
80.661 milhoes, crescimento de 10,3% em

Fonte: IQVIA - Base Dez/2018 em REAIS PPP

Obs.: Anos anteriores podem ser alterados em fun¢do de metodologias definidas pela principal auditoria externa de mercado (IQVIA).

Fonte: Close-up - Base Dez/2018

54

FORCA DE VENDAS

A promocao do acesso a salde esta expressa na
missao da Eurofarma e a capilaridade no
relacionamento médico em todo o territorio
nacional esta ancorada na maior for¢a de vendas do
mercado farmacéutico nacional. Na contramao do
mercado, em 2018, a companhia ampliou
novamente o time de propaganda médica,
totalizando uma equipe de vendas de 3.165
colaboradores. A For¢a de Vendas representa 46,6%
do quadro de colaboradores da companhia.
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Durante o ano, esses profissionais realizaram
uma média de 534 mil contatos médicos por
més. Os esforgos nos demais paises nos quais a
Eurofarma mantém operagoes resultaram em
outras 50 mil visitas médicas, totalizando mais de
580 mil por més. Algumas operagoes
internacionais, como a Colémbia, também
tiveram reforco no time de vendas - expansao
que deve continuar em 2019.

Marco Aurélio Taroco
Farmacéutico
na unidade Itapevi
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comparagao com o ano anterior. No més de
abril, a Unidade ampliou a forca de vendas, com
a criagao da Linha Euro, composta por uma
equipe de 290 profissionais. A for¢a de vendas
da Unidade de Prescricao Médica realizou uma
média mensal de 434.375 mil visitas médicas.

Em 2019, dois produtos inovadores serao
langados no mercado brasileiro: o Prysma®
(eszopiclona), um indutor do sono; e o Belvig®
(lorcaserina) indicado para a perda de peso.

GENERICOS

Durante o ano de 2018, a Unidade Genéricos
apresentou evolugao (MAT) superior ao mercado,
e registrou faturamento de RS 590,1 milhdes, um
crescimento de 19,9% sobre 2017. Em um mercado
extremamente competitivo, a companhia registrou
um salto de 23,9% no niumero de unidades
comercializadas, que totalizaram 94.001 milhoes.
A Unidade Genéricos lancou dez moléculas no
mercado durante o ano de 2018, sendo duas

exclusivas. A participagdao de mercado atingiu 11,8%.

A equipe de forca de vendas realizou uma média
de 19,6 mil visitas por més em pontos de venda.

LANGCAMENTOS

desloratadina 100 mL; desloratadina 60 mL;

fluconazol 150 mg ¢/ 2 cap.; fluconazol 150 mg c/ 1 cap;
testosterona 250 mg; levofloxacino 750 mg ¢/ 5 cpr.;
levofloxacino 750 mg ¢/ 7 cpr.; cetoprofeno 150 mg;
duloxetina 60 mg; nitazoxanida 20 mg 100 mL;
nitazoxanida 20 mg 45 mL; zolpidem 10 mqg 20 cpr.
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MELHORES DESEMPENHOS

Tamisa®, Selene® e Tamiram®

LANCAMENTOS
Dez produtos: Turno®, Esio® Azox® cpr., Azox® susp.,
MAQ®, MAQ Sénior®, Perosteo®, Bicerto®, Hormus®,

e Leg® xpe.

Trés extensdes de linha: Esc® 10 ¢/ 60 cpr.,

Duomo HP® ¢/ 60 cap. e Coques® ¢/ 30 cap.

2016 2017 2018

Market Share (%)
11,4 1.8

2016 2017 2018

Fonte: IQVIA - Base Dez/2018 em REAIS PPP

MELHORES DESEMPENHOS

amoxicilina + clavulanato, cilostazol e ceftriaxona
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HOSPITALAR

O ano de 2018 foi de grande evolugao para a Unidade
Hospitalar, que registrou crescimento de 36,1% em
vendas em relacao a 2017. O indice representou um
aumento significativo de participagao de mercado, de
4,8%. O faturamento chegou a RS 438,2 milhdes, com
a comercializacao de 5.285 milhdes de unidades.

Os produtos hospitalares piperacilina + tazobactam

e Versa® figuraram entre os principais da companhia
durante o ultimo ano. O portfélio da unidade também
foi ampliado para novas classes terapéuticas. A
Unidade tem 1.321 hospitais ativos em sua carteira de
clientes, além de 222 distribuidores, e esta entre os
lideres no segmento de Medicamentos e Solu¢des
Parenterais de Grande Volume.

MELHORES DESEMPENHOS

piperacilina + tazobactam, Versa® e meropeném

LANGCAMENTOS

dexmedetomidina e Veac®

ONCOLOGIA

Em 2018, a Unidade Oncologia disponibilizou no
mercado brasileiro o Fiprima® (filgastrim), o primeiro
biossimilar da América Latina, indicado para uso em
pacientes que apresentam o sistema imunologico
comprometido pela realiza¢ao de transplante de medula
6ssea ou tratamento quimioterapico. O medicamento
foi totalmente desenvolvido por pesquisadores da
Eurofarma no Brasil e consumiu 12 anos de pesquisa.
Outros langamentos também incrementaram o portfélio
da unidade. A meta de faturamento proposta em 2018
para a Unidade Oncologia foi superada em 13,5%, com

a receita registrada de RS 160,1 milhdes. Foram 863 mil
unidades comercializadas no ano, crescimento de 7,6%.

Jeferson Ferreira
Operador de
maquina
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Posicao no ranking nacional
Vendas institucionais
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Market Share de vendas institucionais (%)

55
4,8

2016 2017 2018

Fonte: IQVIA - Base Dez/2018 em REAIS PP

Posigcao no ranking nacional
Vendas institucionais

2016 2017 2018

Market Share de vendas institucionais (%)
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Fonte: IQVIA - Base Dez/2018 em REAIS PP

MELHORES DESEMPENHOS

Seletiv®, letrozol, oxaliplatina e anastrozol

LANGAMENTOS

Fiprimia®, Matiz® e Eroxym®
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LICITACOES

A Unidade Licitacoes registrou, em 2018,
faturamento 16,5% superior em relacao

a 2017, com receita de RS 112,9 milhdes.
Ganhou licitagdes importantes, como para o
fornecimento de Benzetacil® e Pen-Ve-Oral®
para o Ministério da Saude. Em razao das
eleigdes, e consequente troca de governo,
houve reducao nas licitacbes e compras,

que refletiram no volume de unidades
comercializadas pela Unidade, que atingiram
4.670 milhdes — uma reducao de 27,3%.

MELHORES DESEMPENHOS

Benzetacil® e Pen-Ve-Oral®

PEARSON VETERINARIA
nacional
A Unidade de negécios voltada para o segmento 20°
de animais de grande porte conta com um
time formado em sua maioria por médicos
veterinarios e zootecnistas, que atuam em
ambito nacional. O trabalho é realizado junto
a pecuaristas e cooperativas, além de pontos
de venda em todo o Brasil. Em 2018, a Pearson " 2016 """"

Veterinaria registrou crescimento de 4% em seu
faturamento, totalizando RS 57,5 milhdes.

Movimentos externos, como a greve

nacional dos caminhoneiros; e internos,
relacionado com a transferéncia de linhas

de producao; impactaram no nimero de
unidades comercializadas pela Unidade,

que somou 1.876 (reducao de 0,5%). Em

busca de renovagao em seu portfélio, a
Unidade fez um importante lancamento

no mercado, o Doramec®, cujo ativo, a
doramectina, movimenta mais de RS 100
milhdes anualmente no pais. As iniciativas para
ampliacao de portfolio permanecerao em 2019.

MELHORES DESEMPENHOS

Creolina®, Newmast® e Aminofort®
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SERVICOS A TERCEIROS

Em 1972, um modelo inovador de negécios

para a época deu origem ao Grupo Eurofarma:

a terceirizagao de servicos. Desde entao,
laboratérios com tecnologia de ponta capacitam
a atual Unidade de Servicos a Terceiros para
produzir medicamentos para empresas nacionais
e internacionais. A Unidade teve um excelente
ano em 2018, com crescimento de 48,8%

em relacdo a 2017. O faturamento atingiu RS
73,2 milhdes, com o aumento do niumero de
laboratoérios contratantes e apresentacoes
fabricadas, que totalizaram 224. O nimero 21.625
de unidades comercializadas representou um
salto de 22% em relacao ao periodo anterior.

Quantidade de apresentagoes fabricadas

224

il

2016 2017 2018

Total de laboratorios contratantes

23 22 26

2016 2017 2018

LIDERANCA

CONTROLADAS
EJOINT VENTURES cir o

MOMENTA FARMACEUTICA

RN
& Momenta

Empresa 100% pertencente ao Grupo Eurofarma, a Momenta Farmacéutica atua na produgao e

na comercializacao de produtos de Prescricdo Médica e Medicamentos Isentos de Prescri¢do para
diversas especialidades médicas. A empresa atua com forca de vendas propria. Em 2018, a empresa
registrou faturamento de RS 750,8 milhdes, cerca de 32% a mais que em 2017.

MAGABI PESQUISAS CLINICAS E FARMACEUTICAS

Fonte: Relatério Interno Eurofarma — SAP

Além de atuar como centro de pesquisa, a Magabi é responsavel pela andlise de amostras para
estudos de biodisponibilidade relativa e bioequivaléncia, etapas obrigatérias para a obtencao

EUROGLASS

Unidade dedicada a producao de frascos e
ampolas de vidro para a Eurofarma e outros
laboratérios. Em 2018, a Unidade registrou
faturamento de RS 5,9 milhdes com a
comercializagao para 13 laboratérios, uma
reducao de receita de 3,2% em relagao a 2017.

Desempenho em vendas (milhdes RS)

8,5 8,7

59

2016 2017 2018

Fonte: Relatorio Interno Eurofarma — SAP

EXPORTACAO

Além de ampliar o portfélio e produtos
exportados para os paises com os quais tem
negodcios estabelecido, a Eurofarma também
iniciou parceria com o Turcomenistao. As
acoes representaram um crescimento de 23%
no faturamento da Unidade Exportacao, que
totalizou 2018 em RS 2,7 milhdes.
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Desempenho em vendas (milhdes RS)

2,8
2.1 2,2

2016 2017 2018

Fonte: Relatorio Interno Eurofarma — SAP
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de registros na Anvisa.

SUPERA RX GRI102-10

A partir de 2019, a Supera Rx passara a ser controlada
pela joint venture entre Eurofarma e Cristalia. Na atual
configuragao, a americana MSD faz parte da sociedade,
porém saira da configuragado societaria da companhia

a partir de 2019.

A Eurofarma se mantera a frente da estratégia comercial da
Supera Rx, enquanto o Cristalia dara o suporte administrativo
necessario. Como parte do acordo, o portfolio atual de
medicamentos sera mantido, o que inclui as marcas da

MSD, que sequirdo sendo promovidas e distribuidas com
exclusividade em todo o pais pela Supera Rx.

ORYGEN BIOTECNOLOGIA

Desde sua criacao, em 2012, a Supera Rx cresce duplo
digito anualmente e se consolidou como uma das
principais empresas farmacéuticas no varejo, devendo
fechar 2018 com um faturamento préximo de RS 500
milhoes. Esse movimento reforga a responsabilidade
e 0 compromisso para fazer crescer ainda mais a
operacao. A receita e o Ebitda consolidado do Grupo
Eurofarma vao aumentar, o que é bastante positivo.

Os proximos passos dessa nova configuracdo societaria
estdo sendo definidos em conjunto com o Cristalia.

A Supera Rx, a exemplo da Momenta, seguira como
uma operac¢ao independente.

_Joint Venture entre a Eurofarma e o laboratério Biolab para o desenvolvimento

e producao de medicamentos biossimilares.
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RECONHECIMENTO

REEREEB B

RECONHECIMENTOS
beE MERCADO EM 2018

Tricampea pelo Guia Exame
de Sustentabilidade

A Eurofarma foi a vencedora na categoria
Farmacéuticas da 192 edicao do Guia EXAME de
Sustentabilidade, premiagao referéncia no Brasil.
Com o titulo, tornou-se a Unica farmacéutica
tricampea na publicacdo. Em 2018 foram
analisadas 189 empresas.

GPTW

Pela 52 vez consecutiva, a Eurofarma figura no
ranking das Melhores Empresas para Trabalhar do
Great Place to Work, em parceria com a revista
Epoca, ocupando o 22° lugar. Ao todo, a companhia
esta ha 15 anos entre as melhores empresas do
Brasil para trabalhar.
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Valor Inovagao

A Eurofarma foi eleita uma das 100 empresas mais
inovadoras do Brasil, de acordo com o ranking Valor
Inovacao Brasil 2018, realizado pelo jornal Valor
Econdémico em parceria com a consultoria
Strateqy&PWC.

0
ARREIRA
AS MELHORES

NA GESTAO
DE PESSOAS

Valor Carreira

Unica farmacéutica eleita em sua categoria (3 a 7 mil
colaboradores) como a melhor gestao de pessoas, a
Eurofarma destacou-se por suas praticas de
recursos humanos.

Valor 1000

Segundo o ranking Valor 1000, a Eurofarma esta entre
as mil melhores empresas do Brasil, ocupando a 1902
posicdo. A empresa subiu 16 posi¢des no ranking em
comparagao ao ano anterior.

Pagina
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Epoca 360°

O ranking Epoca Negdcios 360° elegeu a Eurofarma
como uma das melhores farmacéuticas do Brasil.
Dentre as 337 empresas avaliadas, a empresa
conquistou a 172 colocagao no ranking geral,
subindo 17 posi¢oes em relagao ao ano anterior.

Melhores da Dinheiro

A Eurofarma foi a 22 colocada geral

do setor Farmacéutico, Higiene e Limpeza, e a
primeira entre as farmacéuticas nacionais. A
empresa também figurou entre as trés melhores
colocadas em quatro das cinco dimensoes
avaliadas, com destaque para a conquista do 1
lugar em Governanga Corporativa e 2° lugar em
Responsabilidade Social, e Inovacao e Qualidade.

Love Mondays

Em 2018, pelo terceiro ano consecutivo, a
Eurofarma figurou no ranking das empresas mais
amadas pelos colaboradores elaborado pelo portal
Love Mondays, ficando na 452 posicao e sendo a
farmacéutica brasileira melhor posicionada
(referente ao ano de 2017). Em 2019 (referente ao
ano de 2018), a empresa foi reconhecida pela 42 vez
e ficou em uma colocacao ainda melhor, subindo
para a 112 posicao.
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Prémio Abiquifi

O troféu de Empresa Nacional Mais
Internacionalizada do Brazilian Pharma & Health,
concedido pela Abiquifi - Associacao Brasileira da
Industria de Insumos Farmacéuticos foi conquistado
pela Eurofarma.

%2&5@?%

Lupa de Ouro

A Eurofarma foi finalista em sete das 22 categorias
deste tradicional prémio do Sindusfarma, e
conquistou o 1° lugar nas categorias Prescri¢cao

— Maduros Sistema Nervoso Central, com o produto
Amato®; e Prescricao — Lancamento Sistema
Nervoso Central, com o produto Desve®.

Empresas que Melhor se Comunicam
com Jornalistas

A premiacao da revista Negocios da Comunicagao
elegeu a Eurofarma como uma das Empresas que
Melhor se Comunicam com Jornalistas. O prémio é
baseado em pesquisa respondida por jornalistas
entre julho e agosto de 2018.
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Hernan Marifio

e Eduardo Gatti,
da area Financeira
da Eurofarma
Argentina

VALORIZACAO
DOS TALENTOS

COLABORADORES CONECTADOS COM A VISAO DE NEGOCIO

O desenvolvimento de uma empresa é uma
simbiose bem-sucedida entre gestao, inovagao e
talentos agregados. O vinculo condutor na
Eurofarma é estabelecido pelo investimento em
conhecimento. Em todas as areas e niveis, a
companhia estimula o aprendizado constante,
oferecendo oportunidades de treinamento técnico
e capacitagao ampla para desenvolvimento de
competéncias, por meio de diversos programas de
educacao corporativa. Fazer mais e melhor, e
inovar em todas as frentes permeiam a cultura
interna da companhia. A partir de um amplo
trabalho de disseminacdo e engajamento, todos
os colaboradores foram envolvidos nas metas da
Visao 2022, estabelecida em 2018.
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A sinergia entre os colaboradores e a visao

de negécios da companhia possibilitam
reconhecimentos importantes. Ha 15 anos
consecutivos, a empresa figura em rankings das
melhores empresas para se trabalhar no Brasil.
Em 2018, a Eurofarma subiu 23 posi¢cdes no
ranking do Great Place to Work, em parceria com
a revista Epoca, e conquistou a 222 colocacao.

Com ainovacdao como um valor primordial para a
sustentabilidade do negdcio, a Eurofarma
estruturou em 2018 duas politicas inovadoras para
o reconhecimento dos esfor¢os individuais para
inovar. A Politica de Incentivo a Propriedade
Intelectual visa estimular os cientistas da
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companhia a pensarem como empreendedores,
desenvolvendo ideias patenteaveis. A Politica de
Imersao no Exterior busca apresentar aos
colaboradores de alto potencial uma
oportunidade de vivenciar experiéncias fora do
Brasil em ambientes de extrema inovacao.

Além da area cientifica, a companhia também
reestruturou o programa Clic, criado para

RECONHECIMENTO

incentivar os colaboradores de todas as
areas e niveis a contribuirem com ideias
para melhorar o ambiente de trabalho ou
o dia a dia de uma atividade. As sugestoes
podem ser feitas pela Intranet e as
melhores ideias, além de colocadas em
pratica, sdo premiadas financeiramente.
O programa abrange também as
operagoes internacionais.

RECORDE DE REAPROVEITAMENTO INTERNO

A valoriza¢ao dos talentos da casa é expressa

em politicas estruturadas, com destaque para

o Programa de Recrutamento Interno. Em 2018,

as movimentagoes internas atingiram os melhores
niveis historicos, com um aumento de 25% em
relacdo ao ano de 2017. No Brasil, foram 580 vagas
preenchidas internamente. Nas vagas de lideranga, o
reaproveitamento interno foi de 72%. Nas operagoes
internacionais o movimento foi intenso também, com
71vagas abertas e preenchidas por colaboradores
por meio de recrutamento interno. Além de motivar
os colaboradores, o recrutamento interno é uma
ferramenta importante de incentivo ao
aperfeicoamento constante.

Em 2018, mais de 800 posigdes foram abertas,
principalmente nas areas produtivas e de vendas,
e o quadro de colaboradores da Eurofarma

Vagas com 2017 pLokk:]
reaproveitamento interno
Eurofarma 441 550
Brasil
Momenta 24 30
Brasil
Eurofarma - 71
Operagodes Internacionais
Total 465 651

encerrou o ano com 6.787 colaboradores,

sendo 5.627 alocados nas unidades brasileiras

e 1.160 nas operagoes internacionais. GRI 102-8
Os colaboradores tém representacgao sindical
assegurada e os que atuam em regime de CLT, a
maioria na companhia (98%), sao cobertos por
acordos de negociagao coletiva com as entidades
de classe que os representam. GRI102-41

DIFERENTES FORMAS DE APRIMORAR O CONHECIMENTO

A Eurofarma conta com um programa pioneiro no
mercado farmacéutico para desenvolvimento de
seus colaboradores: o Programa de MBA interno,
formatado para a empresa pela Fundacao Instituto
de Administragao (FIA) da USP. Com uma grade

de 480 horas/aula e foco em gestdo e inovagao, o
curso esta em sua segunda turma. Para aumentar
a integragao e expandir o aprimoramento,

em 2019, o MBA deve ser estendido para
colaboradores sem cargo de gestao.

Para aperfeicoamento dos colaboradores que nao
sdo gestores, em 2018 a Eurofarma implantou
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a Academia do Desenvolvimento, visando
preparagao para futuras posigdes. Para os lideres,
a companhia seque com a Academia da Lideranga,
uma capacitacdo focada na visao estratégica

para a gestao cotidiana e com abordagem de
temas prioritarios, como a sustentabilidade.

No ultimo ano houve investimentos em
programas mais customizados, incluindo
coachingindividual, especialmente para gestores
recém-promovidos. Os treinamentos técnicos e
comportamentais abrangem as dez competéncias
avaliadas pela Eurofarma, entre elas a Inovacao
com Exceléncia.
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Durante o ano, para os colaboradores em niveis de
lideranca, houve 32.412 horas de treinamento — uma
meédia de 40,6 horas por pessoa. Os treinamentos
para as equipes em geral totalizaram 261.429 horas,
chegando a 43 horas por colaborador. GRI 401-1

A drea de Recursos Humanos também aplicou
treinamentos especificos relacionados a busca por
inovacao, utilizando metodologias como Design
Thinking e Lego Serious Play. Os treinamentos
voltados a inovacao somaram 4.085,55 horas e
abrangeram 434 colaboradores.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA MELHORAR O
ATENDIMENTO INTERNO

Tecnologias de ultima geragao foram adotadas

em 2018 para aprimorar duas frentes importantes
da area de Recursos Humanos, estabelecendo um
novo modelo para a gestao de pessoas. O chatbot
EVA - Eurofarma Virtual Assistente - é inteligéncia
artificial a disposicdo dos colaboradores. O sistema
foi implantado com o objetivo de otimizar processos
e reduzir o tempo gasto com atendimentos simples
para duvidas relacionadas ao RH, antes realizados
por colaboradores. O acesso a EVA é feito por meio
da Intranet. A escolha do nome EVA se deu a partir
de sugestdes de colaboradores de todas as areas,
fomentando o olhar de todos para a inovagao.

A adogao de inteligéncia artificial também faz parte
do novo processo digital estruturado para realizar

'Oé Busca
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contratacdes na Eurofarma, denominado GUPY.
Trata-se de uma plataforma de recrutamento e
selecao que faz uso de inteligéncia artificial para

a analise dos curriculos. O sistema estabelece um
ranking inteligente, de forma que os gestores possam
investir tempo na selecao pessoal mais assertiva.

COMUNICACAO INTERNA
NA ERA DIGITAL cri102-43

Para suportar um crescimento acelerado,

com inovagao constante, é fundamental que a
comunicacgao seja fluida. Trata-se de um desafio
conectar e integrar colaboradores de 20 paises,
assegurando o alinhamento de valores e estratégias.
O caminho adotado pela companhia também passa
pela inovacao, fortalecendo a transformacao digital.

Em 2018, varios projetos foram delineados

para conectar os colaboradores. O Comité de
Comunicacao foi fortalecido com a presenca de
representantes de todas as areas e operagoes. Além
disso, colaboradores das operacdes internacionais
passaram a receber simultaneamente as
informacodes institucionais.

No fim do ano, a TV Corporativa entrou em
operagao no Brasil - um passo importante para
uma comunica¢ao mais inclusiva. Na primeira
etapa, as noticias corporativas sao transmitidas
em tempo real para dez monitores instalados
nos restaurantes das Unidades Campo Belo,
Itapevi, Interlagos, Ribeirao Preto e Instituto
Eurofarma. Nesses ambientes a TV substitui os
murais, reduzindo o nimero de impressoes e
contribuindo com o programa Papel Zero.

Conecta Eurofarma

Pensar em comunicagao interna é abrir espaco
para o didlogo, ter as pessoas engajadas,
disseminar boas praticas, estratégias e novas
ideias, e garantir que todos conhe¢am nossa
Missdo, Visao e Valores. O Nosso Jeito de Ser.
Por isso, em 2019 nasce a Conecta Eurofarma,
a nova Intranet que agrega, pela primeira vez,
os quase 7 mil colaboradores em uma mesma
plataforma, incluindo as equipes comerciais,
operacionais, administrativas e de todas as
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operac¢odes internacionais. O acesso podera

ser feito a qualquer hora e de qualquer local,
incluindo telefone celular. Ainda neste ano, novas
ferramentas de comunicagao e compartilhamento
de conhecimento serdo langadas para todos

os colaboradores.

NA VANGUARDA DA GESTAO

A Eurofarma é a primeira empresa do Brasil a migrar
seu atual ERP SAP para o S/4HANA, uma geragao
totalmente nova do sistema SAP, caracterizado

por simplificacdes e maior eficiéncia. Esse € um
importante avango na estratégia de transformacgao
digital da companhia. O SAP S/4HANA fornece aos
usuarios suporte ativo a decisdes em tempo real,
com base em dados de fontes internas e externas,
além de facilitar as integragdes com todas as novas
tecnologias disponiveis no mercado.

REMUNERACAO E BENEFICIOS
DIFERENCIADOS

A Eurofarma tem uma politica de remuneragao
acima da média do mercado farmacéutico como
uma de suas estratégias para atrair e reter
talentos. A competitividade salarial € mantida
por meio de pesquisas de mercado frequentes.
A companhia também conta com um Programa
de Participagao nos Lucros (PPR), conforme

Filhos de
colaboradores

no Espago Crianga
Eurofarma

E' Imprimir
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critérios vinculados ao desempenho geral e
individual. Em 2018, a Eurofarma distribuiu
RS 122 milhdes aos colaboradores.

Distribuicao do Programa de Participagao

nos Resultados

Distribuigao PPR 2018

Eurofarma 99.852.245
Momenta 11.536.814
Operagoes Internacionais 10.698.594
Total - Milhdes de RS 122.087.653

Os beneficios oferecidos pela companhia procuram
estabelecer um diferencial e sao focados em ampliar
o bem-estar dos colaboradores, como a flexibilidade
do horario de entrada. Destaca-se também a
ampliagao das parcerias com universidades

para ofertas de bolsas de estudo. A Eurofarma
desenvolve diversos programas para promogao

de saude, abordando questoes como obesidade,
tabagismo, hipertensao e diabetes.

Em 2018 houve nova ampliagao no periodo

de licenca-paternidade, para 30 dias.

A licenga-maternidade é de seis meses, e

as gestantes contam com um programa de
acompanhamento, com o curso sendo aberto
também para homens. A companhia dobrou a
capacidade da creche no Complexo Industrial
de Itapevi (200 criangas) e estendeu o envio de
kit escolar, ja ofertado para os colaboradores
com filhos em idade escolar, também para

os terceirizados.
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Dispensario de
medicamentos na
unidade Itapevi
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IMPACTOS POSITIVOS

COMUNIDADE MEDICA

GRI102-43; GRI 103-2

RELACIONAMENTO PROXIMO
COM OS MEDICOS

Em diversas instancias de atuagao, a Eurofarma
tem sistematizada uma politica de relacionamento
proximo com a comunidade médica. Para o
desenvolvimento de seus medicamentos, a
companhia realiza Boards para discussdes com
meédicos de diferentes especialidades. A parceria
abrange mais de 150 médicos lideres de opiniao,
em 20 especialidades médicas, para a busca de

Tecnologias disruptivas em prol dos
médicos e pacientes

Em 2018, dentro da plataforma Synapsis (visto com
detalhes no capitulo Inovagédo, pag. 18), a Eurofarma
apoiou startups com ideias inovadoras em prol

dos médicos e pacientes. Por meio de uma delas,

a Lean Survey, a Eurofarma realizou uma pesquisa
qualitativa com 389 médicos dermatologistas

de todo o pais para identificar oportunidades,
demandas ndo atendidas e mapear a pratica clinica
relacionada as farmacias magistrais. Apos a analise
dos dados foi realizado um Comité Cientifico

para definicao de portfoélio para a especialidade
Dermatologia, que ja resultou em inovagao para o

Forca de Vendas

O relacionamento com a comunidade médica
também é estabelecido por meio da Forga

de Vendas, um contingente de mais de 3 mil
propagandistas, com o qual a companhia consegue
ter capilaridade para atingir todo o territorio
brasileiro e expandir o acesso aos medicamentos.
Em 2018 a Forca de Vendas realizou uma média
mensal de 530 mil contatos médicos no Brasil e
50 mil nos demais paises onde a Eurofarma atua.
A relacdao com os médicos é conduzida de forma
transparente, sequindo rigidos principios éticos

e de legalidade nas a¢des promocionais,
estabelecidos na Politica de Relacionamento
com os Profissionais de Saude. O documento
aprofunda o que ja esta previsto no Coédigo de
Etica e Conduta da Eurofarma.

Essa Politica de Relacionamento com os
Profissionais de Saude seque os principios
fundamentais determinados pelo IFPMA Code
(International Federation of Pharmaceutical
Manufactures & Associations) e pelo Codigo de
Conduta da Interfarma. O documento estabelece
diretrizes e normas de conduta esperadas entre as
diversas partes desse relacionamento e formaliza o
compromisso da companhia com a ética, o respeito
as leis e os seus valores. Entre os temas regulados,
estao o patrocinio de profissionais e eventos e a
distribuicdo de amostras gratis.

Fornecedores auditados

RECONHECIMENTO

FORNECEDORES Gri102-9: GRI102-43

mantém um programa pioneiro na industria
farmacéutica para sustentabilidade na cadeia

de valores. Por meio do projeto sdo realizadas
avaliagdes baseadas em indicadores relacionados
as boas praticas dos fornecedores. Em 2018,

a companhia realizou, em conjunto com o
Instituto Ethos, dois ciclos de palestras para os
fornecedores de insumos diretos, envolvendo
também a area de Integridade Corporativa e
especialista em gestao ambiental.

O trabalho junto aos fornecedores é continuo
e tem evoluido ano a ano, desde a criagao do
Caodigo de Etica para Fornecedores, em 2011. No

documento, a Eurofarma explicita o que espera das
empresas fornecedoras nos aspectos ambiental,
econdmico, social e trabalhista. Todos os contratos
firmados tém clausulas de responsabilidade
socioambiental, assinados por todos os 4.376
fornecedores no Brasil e 391 no exterior. Entre

os fornecedores diretos, 47,3% sdo contratados
localmente; e entre os indiretos, 90,5%.

. . - produto Minoxidil espuma. Auditorias em fornecedores 2016 2017 2018
tratamentos inovadores para necessidades médicas — .
~ did , d Auditorias realizadas 153 99 162
nao atendidas. Apos esse mapeamento de novas A NexoData, outra startup apoiada pelo Synapsis, o
~ . P Fornecedores qualificados 146 96 162
drogas sao realizados Comités Cientificos para uma desenvolve prontuarios médicos integrados -
abordagem mais profunda. Fornecedores desqualificados 7 3 0

Em 2018 trés novos Comités Cientificos foram
criados para avaliagoes cientificas dos medicamentos
Dela®, Heptar® e Beminal® Bari. Este ultimo Comité
resultou na Diretriz Brasileira de Suplementacao
Vitaminica-Mineral, uma cocriacao entre a Eurofarma
e a Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e
Metabolismo para o paciente pos-cirurgia bariatrica,
e na defini¢ao da formulacao desse novo produto.

e plataformas inteligentes. Em parceria com a
Eurofarma, a empresa levou para a classe médica

o moédulo “Minha Prescricao”, que oferece aos
médicos a possibilidade de realizar as prescri¢des
de forma digital. O sistema ainda permite alertas de
interacao medicamentosa, consulta a mais de 30
mil bulas e sugestao de posologia. Para o paciente,
a prescricao passa a ser feita de forma mais sequra,
legivel, sem erros de interpreta¢ao e podendo ser
recebida por e-mail ou mensagem de celular.

Clique na imagem e tenha acesso ao
Cédigo de Etica para Fornecedores
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CLIENTES COMERCIAIS

NOVAS TECNOLOGIAS PARA
FACILITAR O RELACIONAMENTO

A rede de clientes comerciais da Eurofarma é formada
por distribuidores de medicamento, redes de farmacia,
sistema publico de saude, hospitais privados e outras
instituigdes. O tema prioritario da ampliagdao do
acesso a medicamentos por parte da populagao esta
diretamente vinculado ao fortalecimento das relacoes
com esse publico. Os relacionamentos sao pautados
pelas condutas transparentes e éticas estabelecidas
no Codigo de Etica e Conduta da companhia, no qual
100% dos colaboradores recebem treinamento.

Ha investimentos permanentes para ampliar

a seguranca dos processos e promover a
desburocratizacao. A Eurofarma foi a primeira
farmacéutica e disponibilizar e emissao on-line
de boletos bancarios, diretamente no portal da
companhia. Em 2018, a Central de Atendimento
Eurofarma (CAE) implementou uma plataforma
on-line para notificagao de devolugdes pelo
proéprio cliente, incluindo For¢a de Vendas e
transportadores, estabelecendo uma nova
dindmica no relacionamento.

Os clientes comerciais passaram a ter acesso aos
servicos de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana. O proprio sistema carrega notas fiscais em
massa e abre as ocorréncias. De marc¢o a dezembro,
a plataforma virtual registrou 14.491 processos.
Anteriormente, este nimero era em torno de 30

mil, resultando em inimeros e-mails. Os dados da
pesquisa da CAE com clientes comerciais mostram
evolucao do indice de satisfacao, que atingiu 94% em
2018, ante 82% registrado no ano anterior.

i Oindice de satisfagdo de
i clientes comerciais com
© aEurofarma subiu de

82% do ano anterior para
94%.,.2018
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SOCIEDADE

CONTRIBUICAO PARA A
SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA
GRI103-1; GRI 103-2; GRI102-43

Promover o acesso a salide e a qualidade de vida
€ a missao da Eurofarma, expressa em sua diretriz
maior. A opcao pela producao de medicamentos
inovadores e com rigoroso padrao de qualidade,
atestado pelas autoridades requladoras,

como comprova o indice de deferimentos da
companhia, impacta na oferta de produtos que
atendam as necessidades de médicos e pacientes.
Um dos diferenciais da Eurofarma é estar
presente nos locais mais distantes do continente,
esforco possivel devido a maior forca de vendas
e propaganda médica do mercado, com mais

de 3 mil colaboradores dedicados em levar e
apresentar os produtos do extenso portfolio da
companhia. A soma desses fatores contribui para
a possibilidade de acesso a tratamentos de satde
com prego justo. GRI 103-1

A companhia tem outras iniciativas para fortalecer
0 acesso a medicamentos e contribuir para a
salde e qualidade de vida. Entre os destaques
estad o desenvolvimento de novas apresentagoes
para facilitar a adesdo ao tratamento. Um
exemplo é a combinagao inédita para o
tratamento de asma, o medicamento Lugano®.
Trata-se do Unico produto com capsula Unica
inalatéria do mundo. Outra agao de destaque é o
Programa de Amostra Gratis, com foco na adesao
ao tratamento. GRI 103-2; GRI 102-43

O Programa de Doagao de Medicamentos também
cumpre o objetivo de ajudar a ampliar o acesso

a medicamentos, principalmente entre os mais
necessitados. Com o pagamento integral de
impostos, a Eurofarma doa medicamentos, com
prazo de validade igual ou inferior a 120 dias, para
organizacoes nao governamentais e entidades de
saude que atuem com populacdes de baixa renda.
Em 2018 foram 5.107 unidades de medicamentos
doadas para 3l instituicoes. Nas operagoes
internacionais, esse numero totalizou 56.251
unidades, beneficiando oito organizagdes. GRI103-2
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JORNADA DO PACIENTE
GRI103-1; GRI 102-3; GRI 102-43; GRI 416-1

A preocupagao em assistir os pacientes e suas
necessidades médicas esta na base do processo
de desenvolvimento de medicamentos. Qualquer
projeto tem inicio com um Comité Cientifico para
abordar com os médicos de diferentes patologias as
necessidades clinicas ndo atendidas. As discussdes
resultam em ideias para produtos e tratamentos
inovadores para atender as demandas da classe
médica no Brasil e na América Latina. GRI 102-43

A proxima etapa abrange a jornada do paciente,
envolvidos em estudos clinicos voluntarios para
atestar a eficacia e a sequranga dos medicamentos.
Somente em 2018 foram conduzidas 38
investigagoes cientificas, com 1.779 participantes.

A Eurofarma trabalha alinhada as diretrizes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa/CNS/
MS e é impactada pelas requlamentacdes do

setor. A companhia seque todos os padroes legais,
éticos e de seguranca, nacionais e internacionais,

na conducao de seus estudos clinicos. O rigido
cumprimento de padrdes éticos e de seguranga nas
pesquisas da Eurofarma impactam na confiabilidade
dos dados gerados pelos estudos, bem como
todos os envolvidos no processo, como a propria
companhia, médicos e pacientes. Em atendimento
as solicitacdes dos clientes e importagoes, a
empresa emitiu, em 2018, 43,8% de FISPQ - Ficha
de Informagao de Sequranca de Produtos Quimicos
do seu portfélio. GRI 461-1
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Os mecanismos de avaliagao envolvem monitoria
de estudo, contratacdo de auditorias externas e
acompanhamento sistematico pela companhia da
execuc¢ao dos procedimentos da area. Melhorias sao
aplicadas continuamente conforme recomendacgdes
das monitorias e auditorias, bem como a partir de
aprimoramento dos processos internos.

O monitoramento de seguranga e o
acompanhamento de eventuais reagdes
adversas dos produtos sequem também no
periodo de comercializagao, a cargo da area de
Farmacovigilancia. A Central de Atendimento
Eurofarma (CAE) também ¢é o canal para contato
direto com consumidores. GRI 103-2

CENTRAL DE ATENDIMENTO
EUROFARMA GRI103-2

A Central de Atendimento Eurofarma (CAE)

é o principal canal de relacionamento com
consumidores, médicos, profissionais de satude e
clientes comerciais. As formas de contato abrangem
telefone 0800, e-mail, chat no site e, a partir do
ultimo ano, também o aplicativo WhatsApp. Em
2018, a CAE registrou média mensal de 16.873
atendimentos nas diversas plataformas. O indice

de satisfacao por todos os publicos assistidos foi
superior a 90%.
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Em 2018, as atividades desenvolvidas pela equipe
de informagdes médicas foram integradas a area
de Farmacovigilancia, o que resultou em melhorias
de processos no monitoramento de literatura
cientifica quanto aos eventos adversos, alertas de
seguranga seja de moléculas novas registradas pela
companhia, bem como dos produtos de portfélio.

Do total de atividades no ultimo ano, 100% dos
relatérios de periddicos de Farmacovigilancia
encaminhados para Anvisa continham dados de
monitoramento de literatura cientifica. Além do
monitoramento ativo das publicagdes, a area de
InfoMed atua em solicitacbes de profissionais de
saude, registrando em 2018 um aumento de 16%
no atendimento das solicitacdes em relagao

ao ano anterior.

Pesquisa de satisfacao do

Os profissionais da CAE também passam por um
Programa de Educag¢ao Continuada, com foco

na assertividade na coleta e registro de dados de
seguranga dos consumidores.

A Eurofarma é a Unica farmacéutica brasileira
com a versao 2015 da ISO 9001, com a renovagao

da certificagao realizada em 2018. A certificacao
atesta a politica de qualidade nos processos

de Farmacovigilancia no Brasil, que monitora

a seguranca e a eficacia dos medicamentos
produzidos pela companhia. Os procedimentos
da companhia estabelecem que 100% dos
produtos passam por avaliagao sobre os impactos
em saude e seguranca dos consumidores.

INTERLOCUGAO COM A SOCIEDADE

A Eurofarma esta a frente das discussoes para
levar o mercado farmacéutico brasileiro para outro
patamar, o da inovacao radical. Esse novo terreno
necessita de modernizagdes em areas regulatorias
e de politicas publicas de precificacdo. Os debates
precisam envolver a sociedade, o mercado e

o governo. A companhia tem se engajado nas
discussoes por meio do envolvimento com
entidades setoriais.

Em 2018, a Eurofarma participou ativamente -

por meio do Grupo Farma Brasil, associacao que
reline as empresas farmacéuticas do Brasil - de
debates com a Anvisa para desenvolvimento de
normatizacoes para inovacao no pais. Também
participou da primeira reuniao publica com

a Camara de Medicamentos (CMED), 6rgao
composto por representantes de cinco ministérios,
para debater uma proposta para a revisao da
resolucao de precos de medicamentos inovadores
no Brasil, com o objetivo de estimular a inovagao
no pais. Em uma inddstria com precos regulados,

RECONHECIMENTO

RELACIONAMENTO COM ENTIDADES
DE CLASSE E ASSOCIACOES GRI102-13

» Sindusfarma - Sindicato da IndUstria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo

» Grupo Farma Brasil

» ProGenéricos - Associagao Brasileira das
Industrias de Medicamentos Genéricos

« Abiquifi - Associagao Brasileira da IndUstria
Farmoquimica e de Insumos Farmacéuticos

« Abifina - Associacao Brasileira das Industrias de
Quimica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades

« Amcham - Cadmara Americana de Comércio

» Abiad - Associagao Brasileira da IndUstria de
Alimentos para Fins Especiais e Congéneres

* MBC - Movimento Brasil Competitivo
» CNI - Confederagao Nacional da IndUstria

« Camara de Comércio Arabe-Brasileira

Consumidores 92% 69% o foco é estabelecer diferencial para empresas « Camara de Comércio e Industria Brasil China
que comprovarem ganho terapéutico por meio de
Profissionais de satide 92% 80% . ~ . .
inovagao radical e incremental.
Clientes comerciais — Pds-vendas 94% 63%
As interlocugcdes com 6rgaos da administragao
Clientes profissionais — Unidade de negécios 94% 80% oo ¢ o S s .
publica e associagdes do setor, tanto no Brasil como

Numeros da Central de Atendimento em 2018. Neste ano, além do modelo de pesquisa
tradicional, foi aplicada também a pesquisa NPS, amplamente utilizada pelo mercado e
que permite estabelecer modelos comparativos com outras empresas.

Atendimentos em 2018

nos demais paises de atuagao na América Latina,
tém seus procedimentos rigorosamente orientados
pelo Codigo de Etica e Conduta da companhia.

Contatos telefonicos, e-mail, chat e WhatsApp 2016 2017 2018

o Aluna do curso Oficina de Reciclagem -
Tempo medio de espera (segundos) 10 34 25 Residuos em Utilidades, do Instituto Eurofarma
Chamadas abandonadas (percentual) 3% 6% 3%
Média mensal de contatos por telefone 0800 8.530 12.805 9.665
Média mensal de contatos por e-mail, chat, site e WhatsApp 6.121 6.159 7.216
Média mensal de contatos (inclui contatos que ndo geraram novas ocorréncias) 16.446 18.890 16.873

=foo) o
- i Os procedimentos da companhia estabelecem que 10 0 /O dos produtos
\/ passam por avaliagao sobre os impactos em satide e seguranga dos consumidores.
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CONTEUDOS DA GRI

/ CONTEUDO DA GRI

PROCESSO DE
MATERIALIDADE

A definicao da Matriz de Materialidade abrangeu
topicos e analises do planejamento estratégico

da Eurofarma, tendéncias e desafios do setor de
saude, temas de interesse e demandas da indUstria
farmacéutica, além de pesquisas internacionais
sobre potenciais impactos no setor e metodologias
de referéncia do relato de sustentabilidade. A
partir dessa pesquisa, um conjunto de temas foi
apresentado aos publicos de relacionamento,

por meio de um questionario on-line, a fim de

que apontassem os que consideravam mais
importantes na gestao sustentavel.

'Oa Busca

Na segunda etapa, a alta gestao da companhia

foi envolvida na eleicao e priorizacao dos temas.

A avaliagao considerou dois aspectos, potencial
impacto e a capacidade de influéncia sobre o tema.

No total, a pesquisa recebeu 567 respostas,
conforme lista abaixo:

Participantes da pesquisa

a - Colaborador . 269
&8
8 » Consumidor 27
« Distribuidor, farmacia ou drogaria .........ccccccc.... 24
» Fornecedor 109
« Médico ou profissional de salde ... 93
« Parceiro de negécio 29
« Outros* 16

ﬁ") Zoom+

*Na categoria Outros foram agrupados os
respondentes: governo/autarquia (4), universidades
(4), entidade de pesquisa ou pesquisador (3), meio de
comunicagdo ou jornalista (2), terceiro setor (2),

comunidade (1).
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Resultados

A consulta aos membros da alta gestao da companhia
resultou em nove temas estratégicos. Inseridos na Matriz
de Materialidade, serdao monitorados por indicadores GRI,
da propria empresa ou do mercado. Os temas orientarao
um esforgo de melhoria continua do processo de relato.
Nos aspectos relacionados a indicadores GRI, passarao por
verificacdo externa. Os temas abaixo serao apresentados no
relatorio em uma tabela com os dados necessarios:

Temas materiais

1 Contribuicao para a saude MATRIZ DE MATERIALIDADE

Seguranga
do produto
9 Contribui¢do para a saude - o
Qualidade
48 do produto

e a qualidade de vida

e a qualidade de vida

8 Etica e seguranca
em pesquisas 5

2 Acesso a medicamentos

Gestado da inovagao

°
4 ) o
d
4 Relacionamento com E’ ; ° E
médicos e profissionais £ Acesso a | °
(%] .
’ medicamentos . q
de saude a 6 ° Qualidade
.g i da produgao
e ;
5 Etica e seguranca em a5 Gestao da inovagao
wn
pesquisas e estudos clinicos S
o
k& 4
.0
6 Qualidade e seguranga S
do produto* © 3
©
'O
b5
7 Qualidade e seguranga da 32
=
producao propria e da cadeia £
de fornecedores 1
8 Gestao de residuos 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

*As respostas sobre qualidade e sequranca do produto foram consolidadas em um Unico tema material.
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CONTEUDOS DA GRI

COMO LOCALIZAR OS TEMAS MATERIAIS

GRI102-44, GRI102-46, GRI 102-47 e GRI 103-1

Tema Material

Contribuicao
paraasaudeea

qualidade de vida

Publico!
Colaboradores

Consumidores

Farmacia, drogarias

e distribuidores

Fornecedores

Limites
Consumidores dos

produtos

Profissionais de satde
que contam com a
qualidade e adequagao

do portfélio da empresa

Capitulo?

Numeros de Destaque;
Perfil; Inovagao;
Competitividade;
Lideranga;
Reconhecimento/

Impactos Positivos

Acesso a

medicamentos

Farmacia, drogarias

e distribuidores
Fornecedores

Médicos ou

profissionais de

Consumidores dos

produtos

Profissionais de saude
que contam com a

qualidade e adequagao

Inovagao;
Reconhecimento/

Impactos Positivos

Monitoramento?

Portfolio de produtos
Market share

Abrangéncia da atuagao

(nacional e internacional)
Visitas médicas
Doacao de medicamentos

Novas apresentagdes com foco

na adesdo ao tratamento

salude do portfélio da empresa
Lancamentos
) Investimentos em inovagao
Consumidores dos
produtos Pipeline de projetos
Colaboradores
Profissionais de satde Gestdo do conhecimento
Gestdo da Fornecedores que contam com a Inovagao; interno
inovacao Medicos ou qualidade e adequaco . Reconhecimento GRI 404-1 Média de horas de

profissionais de

do portfolio

treinamento

Relacionamento
com médicos e
profissionais de

saude

saude Parceiros de negécios GRI 404-3 Percentual de
A propria empresa empregados que passam
regularmente por avaliacao
de desempenho
Colaboradores Visitas médicas

Consumidores

Médicos ou
profissionais de

saude

Profissionais de saude

Associagdes e

entidades setoriais

Reconhecimento/

Impactos Positivos

Manifestagoes nos canais de

relacionamento

Aderéncia aos procedimentos

internos

Etica e seguranca
em pesquisas e

estudos clinicos

Consumidores

Fornecedores

Consumidores dos

produtos

Colaboradores

Inovacgao;
Reconhecimento /

Impactos Positivos

Compliance com leis e
regulamentos
Aderéncia aos procedimentos

internos

Manifestacdes nos canais de

dendncia
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Tema Material

Qualidade e

seguranca dos

Publico!

Colaboradores
Consumidores

Farmacias,
drogarias e

distribuidores

Limites

Consumidores dos

produtos

Fornecedores

Capitulo?

Inovagao;
Competitividade/
Exceléncia Operacional/
Sustentabilidade;

Monitoramento?

Certificacoes

Monitoramento de efeitos

adversos

GRI 416-1 Avaliagdo de
impactos na salide e seguranca
durante o ciclo de vida de

produtos e servigos

GRI416-2 Casos de ndo
conformidade dos impactos

causados por produtos e

roduto issionai [
P Fornecedores Profissionais de saude | p. onhecimento/ servicos
L Colaboradores Impactos Positivos
Médicos ou GRI 417-1 Informagdes exigidas
profissionais de na rotulagem dos produtos e
saude servigos
GRI 417-2 Casos de
nao conformidade na
rotulagem de produtos e
servigos
Certificagoes
Auditorias
Qualidade e F o
cequranca da armac.la, Consumidores GRI 414-1 Fornecedores
drogarias e Reconhecimento/

produgao propria

e da cadeia de

distribuidores

Profissionais de saude

Fornecedores

Impactos Positivos

selecionados com base em

critérios sociais

Fornecedores

fornecedores GRI 414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecimento
Agoes de redugao na geragao

Gestao de ) Meio ambiente Competitividade/ Logistica reversa

. Consumidores .
residuos Sustentabilidade

Sociedade

GRI 306-2 Residuos por tipo e

método de disposicao

1 Pablicos que consideraram o tema muito relevante na consulta realizada.

2 Capitulo do Relatério que retne as principais informagées sobre o tema.

3 Principais aspectos quantitativos e qualitativos utilizados no monitoramento do desempenho no tema.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI 102 =

101 FUNDAMENTOS GERAIS 2016

102 CONTEUDO GERAL 2016

Indicador : Omissoes

102-1 Nome

Eurofarma Laboratérios S.A.

102-2 Atividades, marcas,
produtos e servicos

A Eurofarma comercializa produtos que sao exclusivamente autorizados pelas
autoridades sanitarias locais, Anvisa e demais autoridades sanitarias
internacionais. Caso tenham alguma restricdo em outro mercado, a empresa
desconsidera este mercado para exportagao. A Eurofarma atua nos mercados de
Prescrigdo, Isentos de Prescrigao, Hospitalar, Genéricos, Oncologia e Veterinaria

102-3 Localizagdo da sede

Sao Paulo (SP)

102-4 Localizagdo das
operagoes

Apresentagao/paginas 14-15

102-5 Tipo e natureza juridica
da propriedade

Sociedade Anénima Limitada.

102-6 Mercados em que atua

Perfil/pagina 12

102-7 Porte

Perfil/paginas 12 e 13

102-8 Empregados e outros
trabalhadores

Paginas 64 e 65; Contetudo da GRI

102-9 Cadeia de fornecimento

Paginas 68 e 69; Contetido da GRI

102-10 Mudangas significativas
na organizagao e em sua cadeia
de fornecimento

Transferéncia do Centro de Distribuigao para Minas Gerais (Pagina 13)

102-11 Principio da precaugao

A gestao de riscos e a redugao de impactos orientam o planejamento estratégico e a
condugao dos negdcios em toda a operagao

102-12 Iniciativas externas

Empresa Pro-Etica; Instituto Eurofarma; Gestao de sustentabilidade

102-13 Participagdao em
associagdes

Estratégia

Paginas 70-73

102-14 Mensagem do
presidente

Paginas10 e 11

Eticae integridade

102-16 Valores, principios,

padrdes e normas de conduta Pagina 17
102-17 Mecanismos de
aconselhamento e Pagina 33

preocupacdes sobre ética

Governanga

102-18 Estrutura de governanga

' Pagina 31

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de
stakeholders

Colaboradores, consumidores, distribuidores, farmacias, drogarias, fornecedores,
meédicos e profissionais da salde, parceiros de negdcio e outros

102-41 Acordos de negociagdo
coletiva

Pagina 65

102-42 |dentificacao e sele¢ao
de stakeholders

Contetdo da GRI - Processo de Materialidade
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102-43 Abordagem para
envolver os stakeholders

As agbes de engajamento especificas para a elaboragao deste relatério sao
descritas nas paginas 74 e 75

Outras iniciativas de engajamento e diadlogo, realizadas ao longo do ano, e
segmentadas por publico estdo descritas nas paginas 68 (comunidade médica e
pacientes), 69 (colaboradores e fornecedores), 70 (clientes e sociedade), 71 e 72
(consumidores), e 73 (entidades de classe)

102-44 Principais temas e
preocupacoes levantadas

Praticas de relato

Processo de Materialidade - Paginas 74 e 75; Impactos Positivos - Paginas 68 e 69

102-45 Entidades incluidas

nas demonstrac¢des financeiras Pagina 90
consolidadas
102-46 Defini¢do do contetido L.

. Pagina 6
e limites
102-47 Lista de temas materiais Pagina 6
102-48 Reformulacao _

. ~ Nao houve
de informacdes
102-49 Mud lab: a

udangas na elaboragao Nio houve

do relatorio

102-50 Periodo coberto pelo
relatério

De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2018

102-51 Data do relatério mais
recente

2017

102-52 Ciclo de publicagdo

Anual

102-53 Contato para duvidas

comcorp@eurofarma.com.br

102-54 Declaragao de
conformidade com a
Norma GRI

Este relatério foi preparado em conformidade com o GRI Standards, opgao essencial

102-55 Sumario de
contetido GRI

Paginas 78-80

102-56 Verificagdo externa

Paginas 92-94

103 FORMA DE GESTAO (baseado no GRI Standard versio 2016)

CONTEUDO TEMATICO (para todas as ocorréncias): AMBIENTAL

Indicador
Efluentes e residuos

103-1 Tema material e limites

Pagina/Resposta

Temas relevantes e da materialidade

103-2 Forma de gestao

A Eurofarma tem uma Politica de Sustentabilidade para a gestdao do tema.
E signataria do Pacto Global da ONU e segue as diretrizes da Agenda 2030 da ONU
para o desenvolvimento sustentavel (Competitividade/Gestdo de Sustentabilidade)

103-3 Avaliagdo da forma de
gestao

A Eurofarma aplica os indicadores Ethos de Responsabilidade Social as agdes de
desenvolvimento sustentavel

(Competitividade/Gestao de Sustentabilidade)

GRI 306-2 Residuos por tipo e
método de disposi¢ao

Competitividade/Gestdo de Residuos/P6s-Consumo/Programa Descarte
Correto; Conteudo da GRI
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103 ENFOQUE DE GESTAO (para todas as ocorréncias)

CONTEUDO TEMATICO (para todas as ocorréncias): SOCIAL

Indicador

Omissoes

Pagina/Resposta

Formagao e educagao

103-1 Tema material e limites

Temas relevantes e da materialidade

103-2 Forma de gestao

Investimento em conhecimento por meio de Politicas e Programas estruturados para
formacao, capacitacao e aprimoramento de competéncias, como Academia de Lideres,
Programa de MBA Interno, Politica de Imersao no Exterior, Programa Clic

Reconhecimento/Valoriza¢ao de Talentos

103-3 Avaliagdo da forma
de gestao

Reconhecimento/Valorizacao de Talentos

404-1 Média de horas
de treinamento

Conteudo da GRI

404-3 Percentual de empregados
que passam regularmente por
avaliacdo de desempenho

100%

Conteudo da GRI

Avaliagao social de fornecedores

103-1 Tema material e limites

Temas relevantes e da materialidade

103-2 Forma de gestao

A gestdo do tema é por meio do Programa de Sustentabilidade na Cadeia de Valores e
do Codigo de Etica para Fornecedores. Todos os fornecedores precisam assinar
clausulas de responsabilidade socioambiental

103-3 Avaliagdo da forma
de gestao

Em parceria com o Instituto Ethos, a Eurofarma mantém um programa de avaliacbes
baseadas em indicadores relacionados as boas praticas dos fornecedores

414-1 Fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Todos (100%) os fornecedores que prestam algum tipo de servigo passam por uma
avaliagdo prévia onde assinam um cédigo de conduta e ética e sdo levantadas questdes
sobre o trabalho infantil/escravo. Além de todos os contratos da companhia conterem
clausulas contratuais com estes itens

414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecimento

Saude e seguranga do cliente

Em 2018, de 145 fornecedores diretos, 93 passaram por avaliagdo de impactos

sociais. Destes, 26% apresentaram impactos sociais negativos significativos. O principal
impacto social negativo real e potencial identificado na cadeia de fornecimento foi o
de empresas que nao possuem clausulas especificas sobre trabalho infantil (42%). O
programa de monitoramento estd em andamento e os préximos passos estao sendo
desenhados em conjunto com o Instituto Ethos

103-1 Tema material e limites

i Temas relevantes e da materialidade

103-2 Forma de gestdo

Competitividade/Exceléncia Operacional/Compromisso com a Saude e a Seguranca
do Paciente

103-3 Avaliagdo da forma
de gestao

Competitividade/Exceléncia Operacional/Compromisso com a Saude e a Seguranca
do Paciente

Impactos Positivos/Sociedade/Contribuicdo para a Saude e a Qualidade de Vida;
Jornada do Paciente

416-1 Avaliacao de impactos
na saude e seguranca durante
o ciclo de vida de produtos e
servigos

Impactos Positivos/Jornada do Paciente/Central de Atendimento Eurofarma;
Competitividade/Exceléncia Operacional/Compromisso com a Saude e a Seguranca
do Paciente

416-2 Multas significativas
relacionadas a salide e
seguranca do cliente

Nao houve casos de inconformidade com leis, requlamentos ou codigos voluntarios
sobre impactos de seguranca relacionados aos medicamentos

Rotulagem e Marketing

103-1 Tema material e limites

Temas relevantes e materialidade

103-2 Forma de gestao

Competitividade/Meio Ambiente/Pés-Consumo

ANEXOS GRI

COLABORADORES

Total de colaboradores global GRI102-8

CONTEUDOS DA GRI

Eurofarma Momenta Operagodes Internacionais TOTAL
Colaboradores 2.273 321 1103 3.697
Forga de Vendas global (com 5036 425 339 2.800
Momenta)
Total 4.309 746 1.442 6.497

2017

Eurofarma Momenta Operagdes Internacionais TOTAL
Colaboradores 2.205 368 1.012 3.585
Forca de Vendas global (com 2031 433 263 2.727
Momenta)
Total 4.236 801 1.275 6.312

Eurofarma Momenta Operagdes Internacionais TOTAL
Colaboradores 2.407 370 845 3.622
Forga de Vendas global (com 5323 557 315 3.165
Momenta)
Total 4.730 897 1.160 6.787

Colaboradores por tipo de emprego (Brasil) GRI102-8

Total de empregados (inclui temporarios) Contrato por tempo indeterminado Contrato temporario TOTAL
Por sexo 5.627 84 5.711
Homens 3.901 42 3.943
Mulheres 1726 42 1.768
Por regiao 5.627 86 5.713
Regido Sul 500 0 500
Regido Sudeste 4,294 84 4.378
Regido Centro-Oeste 207 0 207
Regido Nordeste 509 509
Regido Norte 117 117

(1103'3 Aj/aliagéo da forma Competitividade/Meio Ambiente/Pés-Consumo Total de empregados (sem temporarios) Jornada integral Meio periodo TOTAL
e gestao
J Por sexo 5.623 4 5.627

GRI 417-1 Informacdes exigidas
na rotulagem dos produtos Conteldo da GRI Homens 3.899 2 3.901
e servigos Mulheres 1724 2 1.726
GRI 417-2 Casos de ndo
conformidade na rotulagem N3o houve casos
de produtos e servigos
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Horas de treinamento GRI 404-1 Gastos por tipo de fornecedor (%) em 2018 GRI| 102-9

Eurofarma Momenta Operf‘sgogs TOTAL Indireto 4L7%
Internacionais o : 1 =
Matéria-Prima 32,7% Produtos Acabados - produtos que possuem processos de produgao,
LIDERANCA - Horas de treinamento/ano geral 19.270 541 12.601 32412 N parcial ou total (full service), em fornecedores parceiros.
: Produto Acabado 8,8%
LIDERANCA - Horas de treinamento/ano em homem-hora 31,70 57 8,36 46 Embalagem 16.5% 2 Terceirizacdo - Matérias-Primas ou Embalagens que passam por algum
TECNICOS - Horas de treinamento/ano geral 254,251 7163 N/C 261.414 9 272 servico de beneficiamento em fornecedores antes de serem utilizados na
" : : Terceiriza¢ao? 0,3% produgéo do produto final.
TECNICOS - Horas de treinamento/ano em homem-hora 34,46 89 N/C 43
Total 100,0%

As horas de MBA foram consideradas dentro das horas de treinamento.

Para as unidades operacionais, internacionais e Momenta, nao havia indicador para contabilizar o treinamento do corpo técnico. Este L.
. . . Fornecedores - materiais GRI 102-9
sera monitorado a partir de 2019.

Néo realizamos a divisdo por género do indicador, pois em nossa Companhia todos os géneros sdo tratados da mesma forma. No
entanto, com intuito de atender completamente ao indicador, a partir de 2019, iremos realizar a segregagao da informagao para Nacianal Intermacional

2017 2016 2017 2018

atendimento ao GRI.

Consumo de insumos (em milhdes de RS) 208,3 277,6 299,1 431,1 482,5 648,5
Consumo de embalagens em unidades 8178 8416 17259 _ _ _
(em milhdes de unidades) ’ ’ R
Avaliacao de desempenho Dlstrlbmgalo do Programa de Consumo de embalagens de aluminio 2633 cee s . ) ) )
(% de colaboradores que participam Participacao nos Resultados (em mil kg) ’ ’ ’
de processo formal) GRI 404-3
Distribuicao PPR 2018
_ Eurofarma 99.852.245 Programa Monitoramento de Fornecedores
Eurofarma Momenta Operagdes Internacionais | TOTAL Momenta 11.536.814
100% 100% 100% 100% Operacées Internacionais 10.698.594 Programa Monitoramento 2016 2017 2018
de Fornecedores
Total - Milho R 122.087.
otal - MilhGes de RS 087.653 Nacional 127 45 252
Internacional 26 54 265
Total 153 929 517
Cadeia de fornecedores - distribuicao GRI102-9
: : EFICIENCIA HIiDRICA
Nacional Internacional
Fornecedores da Eurofarma . B
2017 2016 2017 Retirada de agua por fonte (m?®)
Ativos (com movimentagdo de compra no
altimo ano) 3.717 4.001 4181 203 250 273 Resultados 2016 2017 2018
Ativos produtivos (matérias-primas que Agua subterranea 288.341 277.510 260.412
constam em listas técnicas) 195 193 195 152 123 18 Abastecimento publico 103.886 111.239 170.060
Total geral 3.912 4194 4376 355 373 391 Total 392.227 388.749 430.472
% de gastos com
fornecedores Diretos Indiretos/Servigos Consumo de égua (ma)
locais e importados
Local 46,9% 50,4% 47,3% 90,8% 86,8% 90,5% Resultados 2016 2017 2018
Importacdo 53,1% 49,6% 52,7% 9,2% 13,2% 9,5% Consumo de agua (m?) 392.277 360.603 394.608
. 3 *
Total geral (%) 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% Indicador m*/1.000 up 0,90 095 0.92
*As principais ocorréncias que ocasionaram a variagao do indicador foram causadas pelo maior nimero de ciclos de sanitizagdo no
sistema de osmose reversa e por vazamentos detectados na reserva de incéndio. As ocorréncias foram solucionadas e eliminadas.
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MUDANGCAS CLIMATICAS Residuos perigosos (toneladas)
Resultados Residuos considerados no calculo
Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) pela frota de veiculos em cada destinagao
Compostagem 0,0 0,0 00
Resultados ' 2016 ' 2017 . AL Reutilizagdo/Recuperacao 0,0 37,6 314 | Lampadas, baterias, 6leo, lubrificantes e
Alcool Gasolina Alcool Gasolina Alcool Gasolina bombonas
Unidade Prescricdo e Isentos de 70% 30% 71% 29% 73% 27% Reciclagem 0,0 0,0 0,0
Prescricao Recuperagao energética 683,0 1.106,3 930,9 Residuos perigosos — coprocessamento
Unidade Genéricos 79% 21% 78% 22% 80% 20% Incinera¢do (queima de massa) 36,0 128,8 60,3 Residuos perigosos — incineragao
Unidade Hospitalar 81% 19% 79% 21% 78% 22% Total 719,0 12727 1.022,6
Unidade Oncologia 76% 24% 75% 25% 76% 24%
Unidade Veterinaria 78% 22% 82% 18% 82% 18%
ZAO?:;UOS?;UQTO por tipo de 72% 28% 73% 7% 7% 23% Residuo reciclavel (toneladas)
Emissoes totais - Toneladas 2.979 2731 3.098
CO,eq/ano Resultados 2016 2017 2018
Reducdo da emisséo com 4,069 3984 4935 Papel 895 776 759,9
a politica Plastico 322 324 306,5
Vidro 416 308 2935
Metal 254 79 1873
Emissoes de GEE - Industrial (tCO,eq) Entulho 209 694,4
Total 2.048 1.815 2.241,6
Resultados
Combustdes estacionarias - Escopo 1
Consumo de GLP 0,0 0,0 0,0
Consumo de GN 8.011 8.001 8.662 ROTULAGEM
Consumo de 6leo diesel 12 14 144

Energia elétrica - Escopo 2

Tipo de informacgao incluida nas bulas e embalagens dos produtos Eurofarma GRI| 417-1

Consumo de energia elétrica 4929 i 5814 5.007
Outras emissoes - Escopo 3
Disposicdo em aterro 546 902 890 Obrigatério Voluntario Observacoes
Tratamento em incineracao 164 735 348 Essa informacao esta disponivel para casos
Tratamento em coprocessamento 3.223 6.372 5.362 Origem dos componentes N em que regulamentacao exige a declaragdo
de origem; por exemplo, para medicamentos
Total de emissoes 16.885 21.838 20.413 biolégicos (RDC 47/09 e RDC 71/09)
Essa informacao esta disponivel para casos
Contetido (especialmente os que em que a formulagao do medicamento
; ; ~ odern aerar Fm actos) q X apresenta componentes que possam gerar
RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO GRI 306-2 P 9 P impacto; por exemplo, corantes e aglicares
(RDC 47/09 e RDC 71/09)
Uso seguro X

Residuos nao perigosos (toneladas) Por iniciativa propria, a Eurofarma disponibiliza no

interior dos cartuchos de seus medicamentos de

Orientagdes de descarte X d id inf 5es ded
Resultados 2016 2017 2018  Residuos considerados no calculo em venda ao consumidor as informagoes de descarte
cada destinacio consciente do material
Compostagem 0,0 33,9 318 Residuo organico Pela RDC 71/0.9 N obr|g:.ator|o tero
. nome do medicamento; no entanto, por
Reutilizagdo/Recuperagao 1,0 5,8 0,42 Oleo de cozinha . . < iniciativa propria, a Eurofarma coloca
QOutros (explicar) - Braile x (nome) x (concentragao) também as concentracées comao forma
Reciclagem 1.887,0 1.884,5 2.241,6 Papel, plastico, papelao, vidro, metal, d ) racos taca
blister e entulho e proporcionar mais orientag3o para
o consumidor com deficiéncia visual
Recuperagao energética 0,0 84,9 71 Madeira
Aterro sanitario 1.380,0 14325 742 Nao reciclavel, lodo e entulho Percentual de produtos avaliados em 2018 com relagdo ao cumprimento de normas relacionadas a informacées 45.8%
Total 3.268.0 3.4416 3.373 que devem constar de bulas e embalagens (RDC 47/09 e RDC 71/09) GRI 417-1 e
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INDICADORES IBASE

EUROFARMA LABORATORIOS

1- Base de calculo

2016

Valor (mil reais)

CONTEUDOS DA GRI

Receita liquida (RL) 2.307.524
Resultado operacional (RO) 319.827
Folha de pagamento bruta (FPB) 765.675

2017 2018
Valor (mil reais) Valor (mil reais)
2.555.416 3.055.881
473.764 580.668
802.221 913.933

2 - Indicadores sociais internos

% sobre FPB % sobre RL

Valor (mil)

Alimentagao *1 12.964 1,69% 0,56%
Encargos sociais compulsoérios 165.925 21,67% 7,19%
Previdéncia privada 10.356 1,35% 0,45%
Saude 42.546 5,56% 1,84%
Seguranga e saude no trabalho *2 4.219 0,55% 0,18%
Educacao 874 0,11% 0,04%
Cultura 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 4914 0,64% 0,21%
Creches ou auxilio-creche 920 0,12% 0,04%
Participagdo nos lucros ou resultados 77.704 10,15% 3,37%
Outros *3 8.938 117% 0,39%
Total - Indicadores sociais internos 329.360 43,02% 14,27%

Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
13.776 1,72% 0,54% 14.496 1,59% 0,47%
171.851 21,42% 6,72% 203.291 22,24% 6,65%
10.642 1,33% 0,42% 11.016 1,21% 0,36%
42.251 5,27% 1,65% 50.783 5,56% 1,66%
4183 0,52% 0,.16% 5.375 0,59% 0,18%
669 0,08% 0,03% 554 0,06% 0,02%

0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

3.877 0,48% 0,15% 4.247 0,46% 0,14%
1.665 0,21% 0,07% 1.949 0,21% 0,06%
83.295 10,38% 3,26% 100.375 10,98% 3,28%
8.112 1,01% 0,32% 8.632 0,94% 0,28%
340.321 42,42% 13,32% 400.718 44% 13%

3 - Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 9.859 3,08% 0,43%
Cultura 2.066 0,65% 0,09%
Saude e saneamento 1.619 0,51% 0,07%
Esporte 10.133 3,17% 0,44%
Combate a fome e seguranca alimentar 28 0,01% 0,00%
Outros 21 0,01% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 23.726 7,42% 1,03%
Tributos (excluidos encargos sociais) 469.316 146,74% 20,34%
Total - Indicadores sociais externos -445.590 -139,32% -19,31%

Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
10.489 2,21% 0,41% 11.742 2,02% 0,38%
2421 0,51% 0,09% 3.265 0,56% 0,11%

2162 0,46% 0,08% 2.537 0,44% 0,08%
15.784 3,33% 0,62% 16.950 2,92% 0,55%

39 0,01% 0,00% 48 0,01% 0,00%

35 0,01% 0,00% 58 0,01% 0,00%

30.930 6,53% 1,21% 34.600 5,96% 1,13%
525.880 111,00% 20,58% 553.986 95,40% 18,13%
-494.950 -104,47% -19,37% -519.386 -89% -17%

4 - Indicadores ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/

B 7132 2,23% 0,31%
operagao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 156 0,05% 0,01%
Total dos investimentos em meio ambiente 7.288 2,28% 0,32%

. . . () cumpre de 0 a 50%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
(X) cumpre de 76 a 100%

residuos, o consumo em geral na produgao/operacdo e aumentar

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

() ndo possui metas
( )cumprede5la75%

Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
9.530 2,01% 0,37% 10.772 1,86% 0,35%
127 0,03% 0,00% 136 0,02% 0,00%
9.657 2,04% 0,38% 10.908 1,88% 0,36%
(X) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 0 a50%
( ) cumpre de 76 a100% (X) cumpre de 76 a 100%

() nao possui metas
( )cumprede5la75%

() ndo possui metas
( )cumprede5la75%
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INDICADORES IBASE

EUROFARMA LABORATORIOS

5 - Indicadores do corpo funcional

CONTEUDOS DA GRI

N2 de empregados(as) ao final do periodo 4.382
N¢ de admissdes durante o periodo 507
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 411
N¢ de estagiarios(as) 50
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 649
N2 de mulheres que trabalham na empresa (interno) 1.099
N2 de mulheres que trabalham na empresa (externo) 289
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (interno) 59,11%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (externo) 0,91%
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa 817
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 6,07%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 172

6 - Informagoes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial

4.332 4.861
397 940
394 521

57 84
622 924

1.092 1.226

278 326
55,56% 53,91%

0,91% 1,96%

831 967
5,95% 6,43%
166 166

Rela¢do entre a maior e a menor remuneragao na empresa 74.92
Numero total de acidentes de trabalho 29
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa . (X)diregaoe ( )todos(as)

. ( )direcao N
foram definidos por: geréncias empregados(as)
Os padrodes de seguranca e salubridade no ambiente de (X)diregdo e ( )todos(as) )

tod @

trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) () todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a

() nao se envolve

(X) seque as

( )incentivae

69.94 69.93
26 18
( ) direcio (X)diregao e ( )todos(as) ( ) direcio (X)direcaoe ( )todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
(X) diregdo e ( )todos(as) () todos(as) (X)direcao e ( )todos(as) () todos(as)
geréncias empregados(as) + Cipa geréncias empregados(as) + Cipa

() naose envolve

(X) seque as

( )incentivae

( ) naoseenvolve

(X) seque as

( )incentivae

representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: normas da OIT seque a OIT
irega X

A previdéncia privada contempla: () direcéao ( )dlrefao, ¢ (X) todos(as)
geréncias empregados(as)
direca X) tod

A participagdo nos lucros ou resultados contempla: ( )direcao ) |reg;io . (X) todos(as)
e geréncias empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticosede i () nao sao

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

considerados

(X) sdo sugeridos

() sdo exigidos

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

() nao se envolve

( )apoia

(X) organizara e
incentivara

normas da OIT seqgue a OIT normas da OIT seque a OIT
( )direcio ( )direcaoe ( X)todos(as) ( )direcio ( )direcaoe (X)) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( ) direcio ( )direcaoe ( X) todos(as) ( ) direcio ( )direcaoe ( X)) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
( )naosao ( )naosao

considerados

(X) sdo sugeridos

() sao exigidos

considerados

(X) sao sugeridos

() sao exigidos

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

na empresa: 4.200

no Procon: O

naJustica: 9

( ) ndose envolve

( )apoia

(X) organizara e
incentivara

( ) ndose envolve

( )apoia

(X) organizara e
incentivara

% de reclamacodes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa: 94%

no Procon: 0%

na Justica: 0%

na empresa: 4.140

no Procon: O

naJustica: 6

na empresa: 5132

no Procon: O

naJustica: 6

na empresa: 94%

no Procon: 0%

na Justica: 0%

na empresa: 96%

no Procon: 0%

na Justica: 0%

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2016:1.755.881

Em 2017:1.832.193

Em 2018: 2.111.984

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

33% governo

43% colaboradores
13% acionistas

4% terceiros

7 % retido

35% governo

42% colaboradores
10% acionistas

3% terceiros

10% retido

33% governo

41% colaboradores
10% acionistas

3% terceiros

13% retido

7 - Outras Informagoes

4 - Os investimentos incluem folha de pagamento da area de Gestdo Ambiental.
5-20% do valor total dos investimentos corresponde ao Projeto de reuso de agua de Itapevi e foi desembolsado em 2009 e 2010. Como o

Projeto foi inaugurado em 2011, a empresa optou por relatar tal investimento neste relatério.
6 - Considera negros e pardos.

1- No campo “Alimentacdo”, consideramos as despesas: Ticket Refeicdes, Refeicdes a Funcionarios e Ticket Alimentagao.
2 - Investimentos em seguranca e satde do trabalho; levamos em consideragdo os custos com os equipamentos de protecdo individual e a rede de

incéndio - Itapevi.

3 - Os numeros se referem a soma dos valores dedicados a estacionamento, seguro de vida, vale-transporte, combustivel, despesas de fretado.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - EUROFARMA LABORATORIOS S.A.

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DOS EXERCiCIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

90

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(EM MILHARES DE REAIS)

(EM MILHARES DE REAIS)

CONTEUDOS DA GRI

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Ativos
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 132.894 196.588 188.122 236.153
Contas a receber de clientes 503.856 408.397 568.321 479.224
Estoques 544.386 356.353 686.287 476.762
Ativo fiscal corrente 37922 31.493 63.149 50.107
Impostos e contribuigdes a recuperar 17.413 1117 17.513 1130
Adiant_amento para futuro aumento 893 12.007 9 9
de capital
Outras contas a receber 56.629 53.041 34.224 34.454
Total do ativo circulante 1.293.993 1.058.996 1.557.625 1.277.839
Nao circulante
Ativo fiscal corrente 5.614 7.075 5.820 7.223
Ativo fiscal diferido - - 29.350 12.911
Depésitos para recursos 21.881 15.775 24.228 16.536
Depésitos em garantia (“escrow”) - 1127 141 1.287
Outras contas a receber 988 2.059 85 382
28.483 26.036 59.624 38.339
Investimentos 876.098 713.567 34.991 77.975
Imobilizado 887.195 816.238 1.083.679 989.243
Intangivel 45.066 45.396 784.820 401.214
Total do ativo néo circulante 1.836.842 1.601.237 1.963.114 1.506.771
Total do ativo 3.130.835 2.660.233 3.520.739 2.784.610

Passivo

Circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil

Salarios, provisdes
e contribui¢des sociais

Impostos e contribui¢des a recolher
Passivo fiscal corrente

Parcelamento especial

Participacdo dos colaboradores
nos resultados

Dividendos a pagar

Antecipacdo de dividendos
de controladas

QOutras contas a pagar

Total do passivo circulante

Nao circulante
Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil
Passivo fiscal diferido
Parcelamento especial
Provisao para contingéncias
Contas a pagar investimento
Outras contas a pagar

Provisdo para passivo a descoberto

Total do passivo nao circulante
Patrimédnio liquido

Capital social

Reserva de lucros

Resultados abrangentes

Reserva de capital

Patrimdnio liquido atribuivel aos contro-
ladores

Participagdo de nao controladores

Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

AS EMPRESAS INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS:
Empresas controladas: Eurofarma Argentina S.A. | Eurofarma Colombia S.A.S. | Laboratérios Eurofarma de México, Sociedad | Eurofarma S.A. (Equador) |
Eurofarma Paraguay S.A. | Eurofarma Peru S.A.C | Eurofarma Uruguay S.A. | Eurofarma Venezuela Casa Representacion C.A. | Incrementha PD&1 Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao Farmacos e Medicamentos Ltda. | Eurofarma Guatemala, Sociedad Anonima | Laboratérios Eurofarma Bolivia S.A. | Eurofarma Chile S.A. |
Momenta Farmacéutica Ltda | Themaxis Ltda. (Colébmbia) | Eurofarma Mocambique Lda. | Eurofarma US LLC
Controladas em conjunto: Supera Farma Laboratérios S.A. | Orygen Biotecnologia S.A. | Eurofarma-Edol Produtos Farmacéuticos Ltda.

Outros investimentos: Melinta Therapeutics Inc.
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Controladora

Consolidado

Controladora

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Receita Liquida 3.055.881 2.555.416 3.701.854 3.122.084
180.441 133.091 204.213 168.415 Custo dos produtos vendidos (1.131.359) (915.763) (1.249.969) (1.042.090)
60.149 55.538 60.640 72.232
14.387 13.350 17593 16.630 Lucro bruto 1.924.522 1.639.653 2.451.885 2.079.994
109.207 94.849 137.392 121944 pospesas de vendas (940.869)  (800.654) (1.282.403) (1107.285)
- 9.311 8.351 11.170 Despesas administrativas (365.397) (301.291) (470.531) (388.047)
Participagdo dos colaboradores nos resultados (86.279) (72.712) (104.773) (90.194)
6.580 16.682 20.980 28.060
Qutras receitas 58.065 38.495 64.628 43.232
1587 2.508 1587 2508  OQutras despesas (35.842) (28.692) (50.347)  (38.287)
99.822 82783 122.057 102.240 Resultado de equivaléncia patrimonial 29.962 816 10.998 11.289
79.086 93.006 79.142 93.056 i
Resultado antes das receitas (despesas) 584162  475.615 619.457  510.702
financeiras liquidas e impostos
22.851 33.344 22.851 33.344
129.444 48.357 402.866 49472 Receitas financeiras 15.629 19.829 16.104 20.001
Despesas financeiras (18.735) (22.391) (23.154) (35.554)
703.554 582.819 1.077.672 699.071 Variacbes monetarias e cambiais, liquidas (388) 711 (16.627) 473
Despesas financeiras, liquidas (3.494) (1.851) (23.677) (15.080)
135.239 106.591 136.209 106.591
Resultado antes do Imposto de Renda 580.668 473764 595780  495.622
9.854 11.738 12.628 15.285 e da contribuicdo social
29.718 51.154 38.000 54.775 o )
Imposto de Renda e contribuigao social (110.218) (93.824) (139.572) (117.599)
- 1336 - 1336 corrente
Imposto de Renda e contribuigao social
40.104 33.108 44064 34422 giondo bule : 21436 (11.233) 35409 (9.630)
46 46 46 46 Resultado liquido d .
esultado liquido das operagdes
5.800 8.200 6.254 8200 continuadas 491.886 368.707 491.617 368.393
18.650 9.741 17.815 9.258
Resultado liquido das operagdes
descontinuadas - - - -
239411 221914  255.016 229.913 (liquidos de impostos)
Lucro liquido do exercicio 491.886 368.707 491.617 368.393
1323570  1.204.739 1.323.570 1.204.739
874.431 631.141 874.431 631141  pasultado atribuido para
(1.533) 28.218 (1.533) 28218  Acionistas controladores 491.886 368.707 491886  368.707
(8.598) (8.598) (8.598) (8.598)  Acionistas ndo controladores - - (269) (314)
2.187.870 1.855.500 2.187.870 1.855.500 RECONCILIAGAO DO EBITDA DAS OPERAGCOES CONTINUADAS
Em RS milhares 2018 2017 Var.%
181 126 Lucro liquido 491.617 368.393 33,4%
- N (+) lmposto de Renda e contribuigdo social 104.163 127.229 -18,1%
(+) Resultado financeiro liquido 23.677 15.080 57,0%
2.187.870 1.855.500  2188.051 1855626 .)popreciacses e amortizacoes 94.304 91.831 2,7%
EBITDA das operagdes continuadas 713.761 602.533 18,5%
3.130.835 2.660.233 3.520.739 2.784.610 EBITDA % receita liquida 19,3% 19,3%

Glaucia Cristina Sartori Coliath - Contadora CRC 1SP 159.824/0-1

As Demonstragdes Financeiras foram auditadas pela KPMG Auditores Independentes e as versdes completas encontram-se disponiveis no site da Eurofarma Laboratérios S.A.

Préxima
pagina

<_5>Ir para

[E' Imprimir

RELATORIO ANUAL EUROFARMA 2019 91

l:l Tela cheia

X Fechar




CONTEUDOS DA GRI

92

CARTA DE ASSEGURACAO <02 55

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 62 andar - Torre A

04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil

Telefone: +55 (11) 3940-1500
kpmg.com.br

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Conselho de Administragao, Acionistas e Demais Partes Interessadas

Eurofarma Laboratorios S.A

Sao Paulo - SP

INTRODUGAO

Fomos contratados pela Eurofarma Laboratérios
S.A (Eurofarma ou “Companhia”) com o objetivo
de aplicar procedimentos de asseguracao limitada
sobre as informacoes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2019
(ano-base 2018) da Eurofarma Laboratérios S.A,
relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2018.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRACAO DA EUROFARMA
LABORATORIOS S.A

A administracao da Eurofarma é responsavel pela
elaboragao e apresentacao de forma adequada das
informacodes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018)
de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
e com os controles internos que ela determinou
COmMo necessarios para permitir a elaboragao dessas
informacoes livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informagdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018), com
base no trabalho de assequracao limitada
conduzido de acordo com os Standards

para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI e a metodologia
desenvolvida globalmente pela KPMG para
asseguracgao de informagdes socioambientais
divulgadas em relatérios de sustentabilidade,
denominada KPMG Sustainability Assurance
Manual - KSAM, aplicaveis as informagdes nao
financeiras historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado
com o objetivo de obter seguranga limitada

de que as informacgoes divulgadas no

Relatorio de Sustentabilidade 2019 (ano-base
2018), tomadas em conjunto, estao livres

de distorcoes relevantes.

Q Zoom- Pagln.a
anterior

Um trabalho de asseguracgao limitada conduzido

de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -

GRI e a metodologia KPMG Sustainability

Assurance Manual - KSAM consiste (b)
principalmente de indaga¢des a administragao da
Eurofarma Laboratérios S.A e outros profissionais

da Companhia que estdo envolvidos na

elaboragao das informagdes constantes no (©
Relatoério de Sustentabilidade 2019 (ano-base

2018), assim como pela aplicacao de

procedimentos analiticos para obter evidéncias

que nos possibilitem concluir na forma de

asseguracao limitada sobre as informacgodes de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um

trabalho de assequracao limitada requer,

também, a execuc¢ao de procedimentos (d)
adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a

acreditar que as informacgodes divulgadas no

Relatorio de Sustentabilidade 2019 (ano-base

2018), tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, materialidade e apresentacao das
informagodes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018) e de
outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragao sobre areas e sobre os processos
associados as informacdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018), em
que distorcoes relevantes poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam:

(@) planejamento dos trabalhos: consideragao da
materialidade dos aspectos para as atividades
da Eurofarma Laboratérios S.A, da relevancia
das informagobes divulgadas, do volume de (e)
informagdes quantitativas e qualitativas e dos
sistemas operacionais e de controles internos
que serviram de base para a elaboracao do
Relatorio de Sustentabilidade 2019 (ano-base

<-:> Ir para E' Imprimir
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2018) da Eurofarma Laboratérios S.A. Esta
analise definiu os indicadores a serem
testados em detalhe;

entendimento e analise das informacoes
divulgadas em relagao a forma de gestao
dos aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragao

do Relat6rio de Sustentabilidade 2019
(ano-base 2018) e da sua estrutura e contetdo,
com base nos Principios de Contetido e
Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting

Initiative - GRI (GRI Standards);

avaliacao dos indicadores nao financeiros
amostrados:

« entendimento da metodologia de céalculos e
dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboragao das
informacgoes;

e aplicacao de procedimentos analiticos sobre
as informag¢odes quantitativas e indagagdes
sobre as informacgdes qualitativas e sua
correlacao com os indicadores divulgados
no Relatério de Sustentabilidade 2019
(@ano-base 2018) da Eurofarma;

e analise de evidéncias que suportam as
informagodes divulgadas;

e visita ao escritério da Eurofarma
Laboratérios S.A para aplicagao destes
procedimentos, assim como dos itens (b)
e (o)

analise da razoabilidade das justificativas das
omissoes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e tépicos apontados
como materiais na analise de materialidade
da Companhia;
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Acreditamos que as informacgodes, as evidéncias
e os resultados obtidos em nosso trabalho

sdo suficientes e apropriados para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGCOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho

de assequracao limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados

em um trabalho de asseguragao razoavel.
Consequentemente, nao nos possibilitam obter
seguranc¢a de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em
um trabalho de assequracdo razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracgao razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas
informagdes constantes no Relatoério de
Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018) da
Eurofarma Laboratorios S.A.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a

mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas
de materialidade, relevancia e precisao dos dados
estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos
qualquer trabalho em dados informados para

os periodos anteriores, para a avaliacao da
adequacado das suas politicas, praticas e
desempenho em sustentabilidade, nem em
relacdo a projecdes futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que

as informagodes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2019 (ano-base 2018) da
Eurofarma Laboratérios S.A, ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes,

de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI Standards) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparagao.

Séo Paulo, 30 de abril de 2019

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Ricardo Algis Zibas
Socio-Diretor

CREDITOS

Conselho Editorial

Maria Del Pilar Mufoz
Vice-presidente de Sustentabilidade
& Novos Negdcios
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Gerente de Comunicagao Corporativa

Coordenagao do Projeto
Igor Penteado

Consultoria de Sustentabilidade
Judith Mota

Redacao
Sheila Train

Projeto Grafico e Diagramacao
Azul Publicidade

Fotografia
Acervo Eurofarma

Veiculagcao
www.eurofarma.com.br

Para criticas e sugestoes sobre este Relatodrio
comcorp@eurofarma.com.br

Fale Conosco
0800-704-3876
euroatende@eurofarma.com.br
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