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CARTA DE NUESTROS
CO-PRESIDENTES EJECUTIVOS

(GRI 102-14

En Televisa, estamos comprometidos a liderar la
sostenibilidad a través de programas medibles que mejoran
nuestro desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo. Ademas, nos comprometemaos a proporcionar
contenido de manera responsable y una comunicacion
transparente como elementos clave de nuestra estrategia
comercial. En linea con estos compromisos, nos complace
presentar el sexto informe de sostenibilidad de Grupo
Televisa para informar a nuestros grupos de interés sobre
el valor que proporcionamos teniendo en cuenta nuestros
esfuerzos corporativos, sociales y ambientales.

En 2018, Televisa logrd grandes avances en
sostenibilidad. Los indicadores clave de desempefio fueron
continuamente refinados y monitoreados. El impacto de
nuestros programas de responsabilidad social corporativa
fue evaluado periddicamente en una cultura de mejora
continua. Nuestros esfuerzos de sostenibilidad han sido
reconocidos en México y en todo el mundo.

Desde 2013, somos miembros del Indice de
Sostenibilidad de la Bolsa Mexicana de Valores.
Actualmente, este Indice incluye 30 emisoras, que han sido
seleccionados en funciéon de su compromiso en gestion
ambiental, gobierno corporativo y responsabilidad social.

Desde 2016, somos signatarios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas (ONU), la iniciativa de sustentabilidad
corporativa mas grande del mundo, y hemos incorporado
los Objetivos de Desarrollo de la Sostenibilidad y los Diez
Principios de la ONU como parte de nuestra estrategia,
cultura y acciones diarias. Ademas, desde 2016, hemos
sido seleccionados como un componente del FTSE4Good
Emerging Index.



En 2018, nuestros programas de responsabilidad
social fueron reconocidos por segunda ocasién con el
distintivo “Empresa Socialmente Responsable”, otorgado
por el Centro Mexicano de la Filantropia y la Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial. Recibimos
este distintivo por nuestra participacion continua con la
comunidad, calidad de vida laboral, cuidado y preservacion
del medio ambiente, y ética empresarial.

Asimismo, en 2018, fuimos seleccionados como
miembros del Dow Jones Sustainability Index MILA,
compuesto por lideres de sostenibilidad de Chile, Perd,
México y Colombia. Ademas, fuimos seleccionados como
una de las tres Compafilas mexicanas incluidas en el
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, que
esta compuesto por lideres de sostenibilidad de Europa
Occidental, India, China, Sudafrica, América Central,
Ameérica del Sury otros paises. Los indices de sostenibilidad
Dow Jones reconocen a las empresas publicas por su
desempefio sobresaliente en los sectores econdémico,
ambiental y social, y son utilizados como referencia por los
inversionistas que consideran la sostenibilidad al tomar
decisiones de inversion.

Ademas, en enero de 2019, fuimos seleccionados como
una de las cuatro empresas mexicanas incluidas en el

indice de Igualdad de Género (GEI, por sus siglas en inglés)
de Bloomberg, el cual distingue empresas comprometidas
con la transparencia en los informes de género y el avance
en la igualdad de género. El GEI es un indice de referencia
que seleccioné a 230 firmas comprometidas con la
transparencia en los informes de género y el avance en
la igualdad de género de diez sectores diferentes en 36
paises y regiones.

Estos logros son el resultado de nuestra revision vy
mejora continua de politicas internas, procesos y sistemas
de gestion para mejorar nuestro desempefio corporativo.
En el area ambiental, Televisa se ha centrado en desarrollar
e implementar programas de eficiencia energética,
proyectos de energia renovable y otras iniciativas para
reducir el consumo de agua y la generacion de residuos.
Como ejemplo, se eligi6 un proveedor de gestion de
residuos’ en funcion de los criterios ambientales para
recolectar y reciclar residuos electrénicos en nuestro
negocio de Cable, generaﬁdo hasta 24,227 kg de CO2 en
ahorros ambientales en 2018.

En el drea social, a través de la Fundacion Televisa,
el brazo filantrépico de nuestra Compafiia, nos hemos
centrado en fortalecer nuestras comunidades mientras
trabajamos para in_s:pira_r y desarrollar el potencial humano
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a través de iniciativas educativas y culturales innovadoras. En 2018, Fundacion Televisa ayudo a transformar las vidas de
nifios, jovenes y adultos, llegando a mas de un millon de beneficiarios a través de diferentes programas en areas como
educacion, cultura, desarrollo empresarial, salud, cuidado del medio ambiente y ayuda para desastres naturales.

En cuanto a nuestro gobierno corporativo, la vasta experiencia de nuestro Consejo y alta direccion en nuestras diversas
divisiones es puesta en practica en nuestras estrategias, que estamos firmemente comprometidos a ejecutar teniendo en
cuenta nuestros objetivos de sostenibilidad. Para apoyar este objetivo, Televisa cuenta con una unidad de Sostenibilidad
y Andlisis, que reporta directamente a nuestro VP de Relaciones con Inversionistas. Cada mes, nuestro VP Relaciones con

Inversionistas comparte el progreso de nuestras iniciativas de sostenibilidad con un equipo liderado por nosotros dos.

En Televisa, valoramos el interés de nuestros grupos de interés en nuestros esfuerzos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. Entendemos nuestro compromiso con la sostenibilidad como algo mas que un esfuerzo por hacer el bien, sino
como una parte central de nuestro negocio que contribuira a nuestro crecimiento y éxito. Nunca satisfechos, seguimos
firmemente comprometidos a mejorar y alinear continuamente nuestras operaciones con los estandares y las mejores
practicas internacionales a largo plazo.




La informacion contenida en este reporte ha sido elaborada
por Grupo Televisa, SA.B. y no contiene, ni pretende contener,
toda la informacion necesaria para tomar cualquier decision
de inversion relacionada con la Compafiia y/o con cualesquiera
de los valores emitidos por ésta. La informacion contenida en
este reporte contiene estimaciones'y andlisis subjetivos - juicios
de valor.

No se hace declaracion alguna respecto a ‘la precision,
suficiencia, veracidad o exactitud de la informacion y opiniones
aqui contenidas, o de los estimados o proyecciones; o de que
todos los supuestos relacionados con dichos estimados o
proyecciones han sido-considerados o declarados; o que dichas
proyecciones se materializardn. Esta presentacion no constituye,
o forma parte de, una oferta-de venta o emision de valores
0 una solicitud de oferta-para comprar o adquirir valores en
cualguier jurisdiccion; actividades que solo pueden llevarse

a cabo de conformidad con la legislacion aplicable. De igual

forma, esta presentacion no constituye una invitacion para
realizar actividades de inversion, o una base para la celebracion
de cualesquier contrato o compromiso de cualquier forma.
Este reporte contiene declaraciones que constituyen
declaraciones sobre hechos futuros (incluyendo declaraciones
relacionadas con desarrollo de actividades y condiciones
generales de la Compafiia) y que no se encuentran basadas
en hechos histdricos, pero que reflejan las opiniones actuales
sobre la Compafiia y su gestion con respecto a su desempefio,
la gestion del negocio, y eventos futuros. Estas declaraciones
a futuro incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa,
cualquier declaracion que pueda predecir, pronosticar, indicar
o implicar resultados futuros, rendimiento o logros y pueden
contener palabras como “creer”, “anticipar”, “esperar”, “prever”,
o0 cualquier otra palabra o frase de significado similar.
Estas declaraciones incluyen descripciones  referentes

a las intenciones, creencias o expectativas actuales. Estas




declaraciones pueden reconocerse por el uso de palabras

”ou ”ou ”ou, ”ou,

tales como “espera”, “planea”, “estima”, “proyecta”, “anticipa’,
0 palabras de significado similar. Dichas declaraciones sobre
hechos futuros no son garantias de desemperio futuro e implican
riesgos e incertidumbres y los resultados que efectivamente
se obtengan pueden diferir de aquelios contenidos en las
declaraciones sobre hechos futuros como resultado de diversos
factores y presunciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones con respecto
al futuro conllevan riesgos de cardcter tanto general como
especifico,” y es posible que las incertidumbres y pronosticos,
predicciones, proyecciones y demds declaraciones con respecto
al futuro no se cumplan. Se advierte a los inversionistas que
existen diversos factores que podrian ocasionar que los
resultados reales-difieran en forma significativa de. ios planes,
objetivos, expectativas, estimaciones e intenciones manifestadas
de manera expresa o implicita en las deciaraciones con-respecto
al futuro. En caso de que se materialice uno o mds de [0s riesgos
o factores inciertos antes descritos, o de que las presunciones en
que se basan las declaraciones con respecto al futuro resulten
incorrectas, los resultados reales podrian diferir de manera
adversa y significativa de los resultados esperados, estimados,
previstos, pronosticados o deseados.

Cualquier persona que rec'ba esta presentacion no deberd
de interpretar el contenido de la misma como una asesoria
legal, fiscal o de inversion, en el entendido que dichas personas
deberdn consultar a sus’propios asesores para tales efectos,
adicionalmente, reconocen que la informacion aqui contenida
es para fines informativos unicamente. Las declaraciones con
respecto al-futuro unicamente son vdlidas a la fecha de este

reporte y no asumimos obligacion’alguna de actualizarlas en

caso de que adquiramos nueva informacion o de los hechos o
acontecimientos que ocurran.

Ademds, de tiempo en tiempo pueden surgir factores
adicionales que afecten nuestras actividades y es imposible
predecir la totalidad de dichos factores, evaluar sus posibles
efectos sobre nuestras operaciones o determinar la medida en
que un determinado factor o una determinada serie de factores
podrian ocasionar que los resultados reales difieran en forma
adversa y significativa de los expresados en las declaraciones
con respecto al futuro.

No podemos garantizar que cumpliremos con los planes,
las intenciones o las expectativas manifestadas de manera
expresa o implicita en las declaraciones con respecto al futuro
contenidas en esta presentacion. Ademads, los inversionistas
de valores emitidos por la Compafiia no deben interpretar
las declaraciones con respecto a las tendencias o actividades
previas como garantia de que dichas tendencias o actividades
continuardn en el futuro. Todas las declaraciones con respecto
al futuro, sean verbales, por escrito, o en formato electronico,
imputables a nosotros o a nuestros representantes, estdn
expresamente sujetas a las salvedades antes descritas.

Toda la informacidn relevante relacionada con la
Compafiia, particularmente la que se refiere a los factores
de riesgo, estd contenida en el reporte anual por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2018 que se encuentra
disponible en la pdgina web de la Bolsa Mexicana de
Valores, S.A.B. de C.V. en www.bmv.com.mx. Se advierte al
inversionista que cualquier decision sobre su inversion en
valores emitidos por la Compafiia debe ser tomada con
base en la informacidn proporcionada unicamente en el

prospecto de colocacion correspondiente.



ACERCA DE ESTE INFORME:

COMPROME TIDOS
CON LA TRANSPARENCIA

(GRI'102-48, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54)

Presentamos el Informe de Sostenibilidad 2018
de Grupo Televisa, el cual ofrece una vision general
e integral de nuestros avances en la promocion del
desarrollo sostenible en la Compafifa, la sociedad
y el medioambiente, asi como en beneficio de las
generaciones presentes y futuras.

Reiteramos nuestro compromiso por divulgar nuestro
desempefio en sostenibilidad de manera transparente,
como una manera de expresar nuestra obligacion de
actuar en forma ética y responsable, en respuesta a las
expectativas de nuestros grupos de interés y audiencias.

Por sexto afio consecutivo, presentamos informacion
relevante sobre Grupo Televisa, sus impactos, desafios y
logros en materia de sostenibilidad durante el afio 2018.

Grupo Televisa tiene la mision de satisfacer
las  necesidades de comunicacion,  conectividad,
entretenimiento e informacion de nuestros clientes vy
audiencias, cumpliendo a la vez con nuestras exigencias de
rentabilidad, a través de los mas altos estandares globales
de calidad, creatividad y responsabilidad social.

En nuestra calidad de Compafiia de medios en el mundo
de habla hispanay operador relevante de cable y television
de paga en los hogares mexicanos, hemos elaborado este
informe con base en los principios para la elaboracion de
informes de calidad, tales como equilibrio, comparabilidad,
precision, puntualidad, claridad y fiabilidad.

Asi mismo, comunicamos la informacién de forma clara
y transparente, con base en los principios de materialidad,
inclusion de grupos de interés, contexto de sostenibilidad
y exhaustividad.

A partir del principio de materialidad, nos enfocamos
en aquellos aspectos que reflejan el impacto de Grupo
Televisa en las esferas econdmica, medioambiental y social,
que pueden influir sustancialmente en las decisiones vy
evaluaciones de nuestros grupos de interés.
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Bajo el principio de inclusion de nuestros grupos de interés, hacemos
mencién de aquellos que son relevantes para Grupo Televisa y explicamos
cémo respondemos a sus expectativas e intereses.

Bajo el principio de contexto de sostenibilidad, presentamos nuestras
contribuciones y compartimos nuestros esfuerzos por mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y medioambientales, asi como los indicadores de progreso
y tendencias en las zonas geograficas en donde operamos. Comunicamos
nuestro desempefio tomando en consideracion nuestra estrategia de
sostenibilidad, asi como los riesgos y oportunidades detectadas a largo plazo,

e expresando la dimensién de nuestro impacto.

‘ Finalmente, en funcion del principio de exhaustividad, compartimos los
. aspectos materiales de nuestra estrategia de negocio y su alcance, de forma
4y que reflejen los impactos significativos en los ambitos econdmico, social y
medioambiental. Esto, con el fin de que nuestros grupos de interés cuenten
con los elementos necesarios para analizar el desempefio de Grupo Televisa
en 2018.

El presente informe comprende las actividades realizadas entre el 1ero de
enero al 31 de diciembre de 2018". La informacién corporativa, asf como la
correspondiente a las subsidiarias mexicanas y otras Compafiias de Grupo
Televisa, incluye a los principales paises y regiones en donde operamos: México,
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Sin embargo, la informacion relativa a
ciertos indicadores se explica en cada caso especifico.

Televisa ha establecido una estrategia de sustentabilidad alineada a
los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS). En este informe, nuestros
esfuerzos en sostenibilidad muestran su pertenencia a su correspondiente
ODS, cuando aplique.

Este informe utiliza los estandares GRI (General Reporting Initiative,
Sustainability Reporting Standards), en su opcién esencial, los cuales son
utilizados en varias industrias. El suplemento GRI del sector medios también
esta incluido como guia para reportar temas sobre nuestro desempefio de
sostenibilidad significativos para nuestras industrias.




Ademads, este informe utiliza-indicadores clave de rendimiento (KPIs) ™

desarrollados por SASB, gue complementan los principios marco del
Consejo de Normas de Divulgacion Climatica (CDSB por siglas en inglés)
sobrereporte de informacion ambiental eninformes corporativos. Para este
informe, utilizamos KPIs para las industrias de medios y entretenimiento, y
servicios de telecomunicacion.

Ambas metodologias, GRI'y SASB representan un lenguaje comun para
organizaciones y calificadoras que miden el desempefio de sostenibilidad
a través de criterios relevantes. Adicionalmente, el proceso de reporte
esta alineado con los Principios de inclusividad, relevancia y capacidad de
respuesta, establecidos por el AccountAbility AATO00APS 2008.

Los temas materiales abordados en el informe se identificaron a través
del andlisis de materialidad de Grupo Televisa. Como resultado, se divulga
informacion importante para responder a las expectativas e intereses
razonables de las partes interesadas de la organizacion. Los aspectos
clave se informan en detalle de acuerdo con los requisitos especificos
de algunas partes interesadas, necesarios para su toma de decisiones y
evaluaciones sobre el desempefio econdémico, ético, ambiental y social de
Grupo Televisa.

-—

- -
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ESTO ES TELEVISA

(GRI'T03-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5,

GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-10) (SASB SV-ME-000.A, SASB SV-ME-000.B, SASB TC-TL-000.A,
SASB TC-TL-000.B, SASB TC-TL-000.C, SASB TC-TL-000.D)
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Televisa es uno de los
participantes mas relevantes
en la industria de las
telecomunicaciones
en el pais.
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OPERADORES DE SISTEMAS
MULTIPLES

("MSQO" por sus siglas en inglés)
la cual ofrece servicios de video,
datos de alta velocidad y voz a
clientes residenciales y comerciales,
incluyendo pequefias y medianas
empresas.

México y Estados Unidos.

La cobertura de los Operadores
de sistemas mdultiples le permite a
Televisa aprovechar una extensa red de
telecomunicaciones.

La division Empresarial ofrece
servicios de telecomunicacion a traves
de mas de 43,000 kilometros de fibra.
Nuestra red cubre la mayoria de las
ciudades y regiones economicas
relevantes del pais y se conecta con
Estados Unidos, lo que nos permite
ofrecer conectividad de alta capacidad
entre Estados Unidos y México.

EMPRESARIAL

La cual provee servicios de
telecomunicacién, incluyendo servicios de
voz y datos y servicios administrados, asf
como servicios en la nube y de integracion
aoperadores nacionales einternacionales,
asi como a clientes empresariales,
corporativos 'y gubernamentales en

UNIDADES GENERADORAS
DE INGRESOS

Q video 4,384,247

@ Banda ancha 4,479,017

0 Voz 2,978,508
Total RGUs 11,841,772
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. ) o accionaria
Sistema lider de television

de paga directa al hogar
via satélite y proveedor de
servicios de banda ancha.

pertenece
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En 2018, Televisa produjo
mas de 83,000 horas de
contenidos para television
abierta y television de paga

VENTA DE CANALES

(28
q
Opera en N
México,
Centroameérica
y la Republica
Dominicana

o /.6 MILLONES

suscriptores de video

O 92 MIL

suscriptores de banda ancha

PUBLICIDAD

Televisa opera cuatro canales de
television abierta -2, 4, 5y 9- en la
ciudad de México y complementa
Su cobertura geografica a través de
estaciones afiliadas en todo el pafs.
Adicionalmente, Televisa comercializa
publicidad en sus canales de television
de paga y plataformas de internet.

9 Contribucién a ventas: 19.9%

Televisa produce y distribuye 26 marcas de television de paga
y 74 sefiales. En 2018 se produjeron mas de 18,000 horas de
contenido para los canales de television de paga.

eContribuciénaventas: 4.5% +46 MILLION

millones de suscriptores
de television de paga.

) YENTA DE PROGRAMAS Y LICENCIAS

= Televisa exporta sus programas y formatos a televisoras alrededor del mundo. En Estados Unidos, Televisa
distribuye su contenido a través de Univision bajo un Acuerdo de Licencia de Programacion (“PLA” por sus siglas
en inglés). Este afo, el PLA generd a Televisa regalias por $383.6 millones de ddlares. En 2018 |a tasa de regalias
aumento a 16.45%.

9 Contribucién a ventas: 99%

+/5

paises alrededor del mundo.




@ JUEGOS Y SORTEOS
J Casinos y negocios de loterfa en linea.

woees, O/ de Contribucion <
9.. 8/] /O 3 ventas DISTRIBUCION DE LARGOMETRAJES

Distribucion de peliculas en México y
y o
@0 /] c 9 /) Contrigucién

OTROS
NEGOCIOS

Ameérica Latina.

RADIO

Red de estaciones de radio propias,
complementada por estaciones de radio

eeee®

afiliadas, propiedad de terceros.

SOCCER

Un equipo de futbol de primera division
de la liga mexicana y el Estadio Azteca de la
Ciudad de México.

EDITORIAL
La editorial lider en la publicacion de revistas
O,

en espafiol.

DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES
@ Distribucion de publicaciones en México y

América Latina.

O UNIVISION
Televisa tiene 10% de interés econdmico directo en Univision, la
empresa de medios de habla hispana lider en Estados Unidos, siendo
--------- ) la quinta cadena en ese pals, independientemente del idioma. Una

vez intercambiados los instrumentos con derechos de suscripcion de

acciones (“warrants”) Televisa contara con aproximadamente el 36% del
capital de Univision sobre una base de dilucion y conversion total.
2
P
NEGOCIOS NO

CONSOLIDADOS

OCESA ENTRETENIMIENTO
Televisa posee 40% del capital de OCESA, una empresa de
entretenimiento en vivo en Meéxico, Centroamérica y Colombia.
Durante 2018 la empresa organizd 3,109 eventos en México vy
Colombia y la gira mas exitosa del afio fue la de Luis Miguel.

* La utilidad de los segmentos operativos (USO) se define como la
utilidad de las operaciones antes de gastos corporativos, depreciacion y
aportacion, y otros gastos, neto.

La conciliacion entre la utilidad total de los segmentos operativos y la
utilidad de operacion consolidada se presenta en la Nota 25 de nuestros
Estados financieros consolidados al cierre del afio.




DECENT WORKAND | A7) RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH

(GRI'201-1, GRI'201-3, GRI 201-4) (SASB SV-ME-270a.1, SASB SV-
ME-270a.2, SASB SV-ME-000.A, SASB SV-ME-000.B, SASB TC-TL-220a.1,
SASB TC-TL-220a.3, SASB TC-TL-520a.1)

En 2018, contribuimos con 5.2 billones de ddlares en valor econémico directo
a la economia mexicana. Ademas, Televisa ha traido crecimiento econdmico
e innovacion al brindar oportunidades de empleo, invertir en programas de
desarrollo organizacional e invertir en programas sociales.

Televisa ha traido

EN MILLONES DE PESOS, EXCEPTO
UTILIDAD POR CPO Y ACCIONES EN 2017 VAR. %
CIRCULACION

VENTAS NETAS CONSOLIDADAS 101282 94274  82% crecimiento

UT|L|DADDELOSSEGMENTOS .......................................................................................... : econémico e

OPERATIVOS* 40,679 37457 8.5% innovacion

'MARGEN DE LOS SEGMENTOS al brindar

38.3% 38.4% ]
OPERATIVOS T T oportunidades de
UTILIDAD DE OPERACION 20,253 4,524 42.2% emp/eo, invertir
MARGEN 20.0% 15.1% en programdas
UTILIDAD NETA MAYORITARIA 6.009 4,524 32.8% de des,arm_//o
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En 2018, la Compafila no tuvo pérdidas monetarias debido a procedimientos
legales asociados con:

- Regulaciones sobre comportamiento anticompetitivo,

- Libelo o calumnia, y

- Privacidad del cliente.

*La utilidad de los segmentos operativos (USO) se define como la utilidad de operacién antes de gastos corporativos,
depreciacidn y amortizacion, y otros gastos, neto. La conciliacion entre utilidad total de los segmentos operativos y utilidad de
operacion consolidada se presenta en la Nota 25 en nuestros estados financieros consolidados.
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(GRI'T02-2, GRI'102-4, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-10, GRI 102-42,

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI'103-3, G4-M6

Invertimos de manera significativa en el desarrollo de
nuestra marca. Estamos conscientes de que, a pesar de su
naturaleza intangible, una marca fuerte, bien reconocida
y posicionada, implica una diferencia sustancial en la
rentabilidad de la Compafiia.

La gestion de la marca es un elemento esencial
para Grupo Televisa, que nos permite ser ampliamente
reconocidos. Nuestra marca funciona como un mecanismo
efectivo para comunicarnos con nuestros grupos de
interés, a nivel local y global.

Consistencia, confianzay cercania sonlos tres aspectos
que nuestro publico relaciona con Televisa y que han
servido para generar las poderosas narrativas que nos
han permitido crecer durante mas de ocho décadas.

A nivel nacional y global, hemos estado presentes
en los momentos mas importantes, con personajes
e historias entrafiables que se entrelazan con la vida
diaria de nuestro publico. El contenido que generamos
estd enfocado en generar espacios para las familias y
la sociedad.

¥

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Una marca fuerte le permite a una Compafiia crecer
de manera consistente, adaptandose a las dinamicas del
mercado e impactar el valor de mercado de los productos
y servicios que ofrece. Por tal motivo, nos importa
profundamente la marca Televisa, asi como las submarcas
y marcas de agregadores (tales como “Las Estrellas”), los
canales de television de paga, estaciones de radio, marcas
editoriales y marcas de corto plazo (tales como nuestras
telenovelas o marcas sociales). Todas ellas requieren un
arduo trabajo de promocion, posicionamiento y estrategia

La gestion de la marca Televisa esta basada en nuestra
Arquitectura de Marca. La gestion de marca esta basada
en estudios cualitativos y cuantitativos que miden el
desempefio de los principales constructores de marca.

La Direccion de Planeaciéon Estratégica de Imagen vy
Publicidad es responsable de la gestién de la marca de
acuerdo con el Plan anual, que define metas del periodo.
Al inicio del afio, se establece un presupuesto para la
gestion de nuestra marca a través de campafas, eventos y
proyectos corporativos que fortalezcan su posicionamiento.




(GRI'102-42, G4-M6, SASB SV-ME-260a.2)

Los valores de la marca Televisa son: lider mundial, pluralidad, diversidad y cercania
ala gente.

- LIDER MUNDIAL: Televisa es una Compafifa de medios lider en el mundo de habla
hispana. Nuestros contenidos se exportan a mas de 75 paises y se traducen a mas de
30 idiomas.

+ PLURALIDAD: Por medio del amplio espectro de sus contenidos y el uso del idioma
espafiol, Televisa gestiona e integra la identidad tanto de los mexicanos, e hispanos.

- DIVERSIDAD: El contenido de Televisa refleja la enorme diversidad de los pueblos
y culturas hispanas, sin importar su posicion o lugar de origen.

+ CERCANIA: Televisa siempre ha mantenido proximidad de sus audiencias y clientes,
lo cual nos permite conocer sus necesidades y saber como satisfacerlas.

QUALITY INDUSTRY, INNOVATION 1 PARTNERSHIPS
EDUCATION AND INFRASTRUCTURE FOR THE GOALS

M £

(GRI'102-42, G4-M6)

Nuestros
En Grupo Televisa nos comprometemos a reflejar la sostenibilidad de nuestra marca. contenidos se
Nuestra estrategia es fortalecerla a través del apoyo y divulgacion de iniciativas enfocadas €X,OO/TCH'7 @i mC/IS
a incrementar el reconocimiento de la marca entre nuestros grupos de interés.

Como parte de nuestra estrategia de marca y compromiso con la sostenibilidad, de ,00//565
Televisa se ma.nUene cgrca de la Comun|dad hispana, reﬂeja'ndo la e.norrr.]e d\ve'rs'\dad y se traducen
que la caracteriza. Televisa es reconocida por sus valores (confiable, valiosa, incondicional
y empatica) y sus atributos como lider mundial, con una vision plural y diversa. Esto ha a mas de
llevado a la Compafiia a recibir importantes reconocimientos de evaluadores externos e .
independientes en temas sociales y ambientales. idiomas.

EDUCACION RESPECTO A LAS FORTALEZAS DE LA MARCA

Brindamos informacion a nuestros colaboradores y clientes acerca de nuestra marca,
con el proposito de fortalecer su reconocimiento y fomentar nuestro posicionamiento,
para reflejar nuestro compromiso con la sostenbilidad.
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PRINCIPAL MECANISMO
O PLATAFORMA DE

ACCIONES CLAVE PARA RELACIONARNOS CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CLIENTES
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Plataforma  digital  corporativa,
donde brindamos informacion
oficial y actualizada de Televisa,
lo cual nos permite transmitir un
mensaje coherente, transparente
y relevante que nos ayude a
generar una buena reputacion y
conocimiento de nuestra empresa.
La plataforma digital corporativa
estd conformada por la pagina
web  televisa.com/corporativo y
los diferentes perfiles en redes
sociales como:

Facebook/Televisa

Twitter @Televisa
Instagram/Televisa

Mantenemos una relacién personal con nuestros clientes.
Pasamos de actuar en una dimension meramente
transaccional a convertirnos en socios, asesores y colegas.
Lo hemos logrado a través de una comunicacion permanente
y constante, con base en diferentes iniciativas para promover
cercania.

CONSUMIDORES

Espacios fisicos para la educacion
y el entretenimiento.

Estamos presentes en espacios de entretenimiento vy
educativos, diseflados especialmente para nifios entre
7 y 12 afios, su finalidad es ser espacios didacticos y de
entretenimiento donde los nifios puedan experimentar la
marca Televisa de forma divertida.

A través de dinamicas basadas en la creatividad y el trabajo
en equipo, estos espacios ofrecen una inmersion Unica
en la marca, al tiempo que refuerzan competencias como
la responsabilidad, respeto, compafierismo y desarrollan
conciencia sobre el cuidado al medio ambiente.

Los objetivos de estas iniciativas son:

+ Proveer espacios didacticos y de entretenimiento donde los
visitantes puedan vivir la marca Televisa.

- Generar valor simbdlico a la empresa, vinculandola con
causas y socios estratégicos.

+ Ser una sede representativa de Televisa en cada foro,
operando con elevados estandares de calidad.

+ Funcionar como un vinculo estratégico de promocion para
los socios.

Televisa tiene presencia en los siguientes complejos infantiles:
Kidzania Santa Fe, Kidzania Cuicuilco, Papalote Museo del
Nifio (museo interactivo) y Granja las Américas (zooldgico).

™




PRINCIPAL MECANISMO

< ACCIONES CLAVE PARA RELACIONARNOS CON
GRUPO DE INTERES O PLATAFORMA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

COMUNICACION

- Campafias de comunicacién que transmiten un
mensaje de la marcay celebran festividades importantes
para nuestra audiencia, tales como el Dia del padre, Dia
de la madre, Dia del nifio, entre otros.

* Presencia de marca en diferentes proyectos o
eventos (p. ej. cine).

* Alianzas y patrocinios con festivales de cine:

- Durante 2018 continuamos nuestras alianzas
con festivales de cine y creatividad, como el Festival

Campafias corporativas. Internacional de Cine de Morelia, el Festival Internacional
de Cine de Los Cabos, Pixelatl (festival donde convergen
los creadores mexicanos vy las industrias globales
de animacién, historietas y videojuegos), SmartFilms
(festival de peliculas realizadas con celular) y este afio
hicimos la alianza con el primer Festival de Medio
Ambiente EarthX México.

- En estos eventos impulsamos la cobertura vy
divulgacion del talento mexicano a través de diversas
plataformas.

Contamos con una plataforma de informacion
corporativa (Intranet) donde integramos la informacion
de la marca, la cultura corporativa y el propésito y los

Comunicacion interna (p. ej. valores de la Compafiia.

Intranet) y capacitacion. En el momento en que un colaborador se integra a la
empresa, recibe una capacitacion a través de un curso
de induccion, donde se abordan diferentes temas de la
marca, entre ellos, su cuidado e importancia.

COLABORADORES




CAMPANAS CORPORATIVAS

En 2018, Televisa lanzé la campafia "Mujeres Estelares” en el marco del Dia Internacional
de la Mujer, con el objetivo de brindar un reconocimiento a las mujeres que son ejemplo e
inspiracion, y que con sus acciones cotidianas permiten el desarrollo y la transformacion de
su entorno y de nuestro pals.

“Mujeres estelares” logré conjuntar el musculo corporativo de Televisa para alcanzar
a la audiencia femenina a través de los diversos puntos de contacto con mensajes clave,
programacion y contenidos especiales en television abierta, television de paga, editorial, cine y
digital. Dicha campafa estuvo en pauta también para la conmemoracion del Dia de las madres.

Asimismo, a final de afio, lanzamos la campafia “Mi propodsito eres tU” que mas de
una campafia de fin de afio fue una campafia donde la empresa mostré los contenidos y
personajes que tendra a lo largo del 2019, y que sera el eje de la comunicacion de Televisa
para sus consumidores

B>
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comparte tu historia
#MujeresEstelares

mujerestelares

APOYO PUBLICITARIO

Televisa apoya la promocién de campafias y eventos
de organizaciones sin fines de lucro, tales como Teletdn,
Consejo de la Comunicacion, Entrale y Fundacién Kardias,
entre otros.

g iils :'
Teleto’n Consejo de IaL'omunicacién, ‘ 9

Voz de las Empresas

Fundacién Kardias
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RECONOCIMIENTOS
DE LA MARCA

(GRI'103-1, GRI'103-2, GRI 103-3, G4-M2, G4-M3, G4-M4, G4-M5, G4-M5, G4-M6)

Somos ampliamente reconocidos por nuestros

atributos como marca global, plural, diversa y cercana a w Z

la gente. De acuerdo con el posicionamiento presentado Wost Viluable
por WPP y Kantar Millward Brown 2018, Televisa tiene Ia Laﬁn
posicion 5 del ranking BrandZ Top 30 de las marcas mas ‘Alnel'ican

valiosas de México; y el lugar 13 en BrandZ Top 50 de las
marcas mas valiosas de América Latina?.

"50 DE LAS MARCAS MAS
VALIOSAS DE AMERICA LATINA

! b
2Fuente: http://www.millwardbrown.com/brandz/
rankings-and-reports/top-latin-american-brands




RESPONSABILIDAD
DE CONTENIDO

(GRI'103-1, GRI, 103-2, GRI'103-3, G4-M2, G4-M3, G4-M4, G4-M5, SASB SV-ME-260a.2)



PEACE, JUSTICE

AND STRONG

INSTITUTIONS
s

La creacion vy distribucion de contenidos es una linea de negocios ampliamente reconocida de Grupo Televisa.
Sabemos que nuestro publico es heterogéneo y, en consecuencia, que nuestro contenido debe tomar en consideracion
sus diferentes necesidades y expectativas. Sabemos que, para continuar siendo un negocio sostenible, es esencial que
sigamos siendo responsables.

Grupo Televisa crea contenido con un enfoque de responsabilidad social, al incluir temas sobre diversidad cultural,
empoderamiento de la mujer, igualdad de género y discriminacion por edad, discapacidad u orientacion sexual, entre
otros. Estos y otros temas de responsabilidad social han sido una parte importante de los talleres de innovacién
implementados por la Division de produccion. Ademas, la programacion incluye una notificacion sobre la clasificacion del
contenido y algunos de nuestros canales cuentan con subtitulos para personas con discapacidad auditiva.

La gestion de responsabilidad de los contenidos se basa en diversos procesos que nos permiten identificar las
necesidades del publico y las tendencias del mercado, establecer las pautas para el desarrollo de proyectos de contenido,
evaluar la viabilidad de los proyectos adquiridos a terceros, desarrollar narrativas literarias, analizar los activos literarios y

desarrollar, evaluar y mejorar las pruebas piloto.

RESPONSABI
DEL CONTEN

Editorial Televisatoma muy en serio suresponsabilidad
en el papel que tiene como productor de contenidos y
como objetivo primordial tiene el de comunicar valores
gue son importantes, tanto para la empresa como para
la sociedad. Esos valores se ven reflejados en nuestro
Cédigo de FEtica, el cual debe ser respetado por todos los
miembros de la Compafifa e incluye, entre otros temas,
respetoal publico, a sus practicas religiosas, ala diversidad
sexual; e instruye a evitar cualquier discriminacion por
motivos de etnicidad, condicidon social, econdmica, de
educacion o actividad profesional.

Ademas de lo anterior, en

Editorial Televisa

respetamos la libertad de expresion y sabemos que esta
libertad puede ser objeto de abuso si no se supervisa
adecuadamente. Por lo que existen filtros para revisar
la informacion y verificar que no se publiquen textos
sesgados 0 que representen intereses particulares
que contravengan la filosoffa de la Compafiia o valores
familiares y sociales anteriormente referidos.

_IDAD
DO EN
EDITORIAL TELEVISA

Toda la informacion que proviene de fuentes externas
pasa por un proceso de revision para que pueda aparecer
en publicaciones de Editorial Televisa, con el objetivo de
evitar noticias falsas o informacién que pudieran engafiar o
confundir a nuestro publico.

Nuestros editores y colaboradores reciben constantes
recordatorias acerca de la responsabilidad social de su
compromiso profesional, entendiendo que siempre deben
tener en cuenta a nuestros lectores, quienes confian en la
informacion que publicamos. Buscamos construir lealtad y
esto se logra manteniendo altos estandares de calidad en
los contenidos y respetando los perfiles de cada publicacion
Yy su publico objetivo.

Para asegurar la pluralidad, en nuestras publicaciones
siempre hay espacio para mostrar diferentes puntos de
vista sobre temas simples o controvertidos.

Sabemos que nuestras publicaciones tienen una tasa
de penetracion significativa en diferentes estratos sociales,
ya que nuestros contenidos llegan a todos los hogares




mexicanos ademas de otras regiones y paises, como
Centroamérica, Colombia y Argentina, entre otros. Por lo
que desarrollamos contenidos adecuados para todos los
publicos. Hay titulos dirigidos especificamente a audiencias
adultas; en esos casos, elaboramos nuestros productos
basados en un principio de decencia, teniendo en cuenta
que nuestras publicaciones se exhiben para su venta en
lugares donde puede haber nifios presentes.

Otro aspecto importante por destacar es la proteccion
que brindamos a los nifios. Sabemos lo delicado que puede
ser presentar el rostro de un nifio y el peligro al que se le
puede exponer al darlo a conocer como hijo o familiar de
alguna celebridad que aparezca enalguno de nuestros titulos
con motivo de alguna nota o entrevista relacionada con su
actividad, por lo que, a menos que la nota sea dedicada a
presentar a los miembros de una familia solicitamos previa
autorizacion por escrito de los padres o tutores, para buscar
proteger a los nifios.

En Editorial Televisa, entendemos el compromiso que
tenemos con la sociedad y especialmente con nuestros
consumidores, por lo que estas premisas se extienden
a nuestros anunciantes, quienes entienden y asumen la
misma responsabilidad al anunciarse en nuestros titulos.




RESPONSABILIDAD

DEL CONTENIDO EN
TELEVISA DEPORTES

Televisa Deportes se rige por una politica que afirma los valores que deben ser respetados por cada miembro del
equipo y verse reflejada en todos los programas, noticias y notas publicadas.

Los valores que definen la comunicacion entre Televisa Deportes vy la audiencia son:

Figura 1. Valores de Televisa Deportes

OBJETIVIDAD COMPROMISO ACTITUD INTENSIDAD

CRITICA

El pilar de la filosoffa de trabajo de Televisa Deportes es la independencia editorial, que consiste en brindar la

oportunidad a los presentadores, criticos, periodistas y cualquier persona que esté en contacto con el publico, a expresar
Su opinion sin censura, siempre que sus declaraciones se rijan por los siguientes valores:

Figura 2. Valores para la independencia de editorial

LIBERTAD RESPETO ARGUMENTOS

La opinidn de los presentadores debe surgir de una conviccion personal y expresarse libremente, sin influencias
externas, y debe respetar a las personas, ideologias e instituciones. Cualquier opinién debe estar basada en un
conocimiento solido sobre el tema y estructurarse de acuerdo con los lineamientos generales de la Compafiia.




(GRI'T03-1, GRI, 103-2, GRI 103-3, G4-M2,
G4-M3, G4-M4, G4-M5)

El drea de gestion comercial de Televisa esta
comprometida en la alineacion de la estrategia de
sostenibilidad de la Empresa, y es consciente del impacto
que tienen sus acciones diarias en la construccion de
mejores practicas sostenibles. De esta manera, todas
sus estrategias y sistemas relacionales -con clientes,
proveedores y empleados- estan regidos por nuestro

Cdédigo de Etica y un marco autorregulatorio, alineado a
los principios legales de la industria publicitaria.

TRANSPARENCIA

En el ambito de la comunicacién e informacion,
sabemos que toda relacion fuerte y duradera tiene un
componente muy importante de practicas honestas
que siembren confianza en ambas partes. Estamos
comprometidos en la construccion de cada vez
mejores relaciones con nuestros clientes, basados en
la transparencia de nuestras estrategias y acciones.
Esto se refleja en el acceso publico al modelo comercial
y sus politicas, asi como de la revision, actualizacion y
publicacion de las tarifas, conforme el mercado lo va
exigiendo. Dicha informacion esta publicada agut.

VALORES Y LEGALIDAD

Existen diversos codigos regulatorios que son el
marco de nuestras politicas, que protegen la integridad
de nuestras audiencias, cuidando que los contenidos
publicitarios sean honestos, veraces y respetuosos
de las audiencias. Para ello, verificamos los materiales
a priori para que cumplan con objetivos de control de
calidad que marca la empresa. Un segundo punto es el
apego a los Lineamientos de Clasificacion de Contenidos
Audiovisuales que marca la Secretaria de Gobernacion,
en la programacion de la pauta comercial, que proteja
a nuestras audiencias infantiles de contenidos no

aptos para su edad; también estamos regidos por los
Lineamientos en materia de Publicidad que emite la
Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS). En ambos puntos ha sido de
vital importancia la difusion oportuna a nuestros
clientes sobre las modificaciones y nuevos incisos que
puedan surgir de ambas instituciones regulatorias.

De igual manera, estamos conscientes de la
importancia de ser participes activos en la industria
publicitaria, asi como en el disefio de los marcos éticos
de competencia sana y legal. En este contexto, es que
Nnos sumamos a organizaciones autorregulatorias
como la Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria
(CONAR), Movimiento por una Vida Saludable (MOVISA),
Asociacion Nacional de la Publicidad (ANP), y El Consejo
de la Comunicacion, entre otras.

Tenemos la intencién y la obligacion de continuar
insertando en nuestras politicas y procesos, acciones
a favor de la mejora de practicas de sostenibilidad. El
afio 2019 lo estamos construyendo bajo estos mismos
gjes, sumando ademas, un eje de cultura corporativa
que permeé valores en todos los niveles de nuestra
organizacion comercial, en la relacién con nuestros
clientes y proveedores y en la transparencia de cada
una de nuestras acciones.
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La Compafifa pretende aprovechar su posicibn como una
empresa de medios de comunicacion y de telecomunicaciones lider
en el mundo (d\e habla hispana para continuar con la expansion de
su negocio, manteniendo una disciplina financiera y rentabilidad.
La Compafifa pret‘ende llevar a cabo lo anterior mientras mantiene ;
su liderazgo en $gocio de la television en México a través de . | ~ P
la produccion de programacion de alta calidad y expandiendo sus
negocios de cable y DTH. e T

Durante 2019, Ia‘toma tencia seguira sier ja
uno de nuestros varios negocios, por lo que nos mante 0s
enfocados en la ejecucion, creciendo nuestro negocio de cable,
expandiendo las fuentes de ingresos en Sky, enriqueciendo nuestro
contenido con formatos e historias mas innovadoras, fortaleciendo
nuestra colabora ;IP con Univision y, finalmente, manteniendo una
(disciplina financiera absoluta.




ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD DE
GRUPO TELEVISA

(GRI'102-19, GRI 102-20, GRI 102-21, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, 102-12, 102-13, GRI 102-30,
GRI'102-31, GRI 102-32, GRI 102-33, GRI 102-34, GRI 203-1, GRI 203-2, G4-M6, G4-M7)
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Estamos profundamente comprometidos con el desarrollo
de estrategias para mejorar nuestro desempefio e
implementar acciones efectivas que beneficien al medio
ambiente y la sociedad. Nuestros logros son el resultado
de una revision continua y fortalecimiento de nuestras
politicasinternas, procesosy sistemas de gestion, mediante
los cuales buscamos mejorar nuestro desempefio
corporativo. Los indicadores clave de desempefio (KPIs) se
desarrollan continuamente, se administran y monitorean
en las esferas ambiental, social y de gobierno corporativo.
Como empresa de medios lider en la produccion de
contenido audiovisual en espafiol, unimportante operador
de Cable en México y un sistema lider de television de
paga via satélite en México, comprometida con reducir el
impacto negativo de nuestras operaciones y proteger el
medioambiente, demostramos que la sostenibilidad es un
componente esencial de nuestras operaciones.

Refrendamos este compromiso al adherirnos a estandares
y certificaciones nacionales e internacionales, a través de
los cuales alineamos nuestro desempefio con la agenda
global, enfocandonos en los siguientes aspectos:

i) proteccion y gestion de los recursos naturales;

i) mitigacion de riesgos del cambio climatico;

iii) gestion responsable del agua;

iv) respeto a los derechos humanos;

v) dotacion de condiciones de salud y seguridad;

Vi) respeto a los derechos humanos;

vii) desarrollo de condiciones laborales favorables;

viii) apoyo a las comunidades;

ix) atencion a las necesidades de los clientes;

x) colaboracién con nuestra cadena de suministro; y

xi)promocion del desempefio ético, entre otras acciones
disefiadas para fortalecer nuestra posicion corporativa
e impulsar el desarrollo sostenible de la Compafiia y sus
grupos de interés.

T (e i Vet
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INNOVANDO
ACCIONES EFECTIVAS
QUE BENEFICIEN AL
MEDIO AMBIENTE Y
LA SOCIEDAD
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GRUPOS DE INTERES
DE GRUPO TELEVISA

(GRI'102-13, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-44)

Nuestros grupos de interés estan presentes a lo largo de todo el proceso de toma de decision de la Compafiia, debido
al impacto, directo o indirecto, que tienen en nuestras operaciones, ya que sabemos que podemos influir en sus acciones
y decisiones.

Dado que la sostenibilidad es un aspecto importante en sus evaluaciones y analisis, asi como en la satisfaccion de
sus necesidades, hemos establecido diversos mecanismos para identificar y responder a sus requerimientos, intereses
y preocupaciones. Sabemos que es esencial tener una comunicacion transparente y una relacién cercana con nuestros
grupos de interés para continuar en el camino del éxito y la sostenibilidad.

Tabla 2. Clasificacion de los grupos de interés de Grupo Televisa

GRUPOS DE CANALES DE
INTERES COMPROMISOS INDICADORES COMUNICACION
* Gestionar y evaluar el + Cédigo de Etica.
desarrollo de talento a traves - » Politicas internas.
L * Rotacion de personal. o
de programas de capacitacion, . Entorno + Canales de comunicacion
COLABORADORES seguridad y promocion. o interna.
. organizacional. , .
* Apoyar programas y beneficios Evaluacion + Buzdn de quejas 'y
para los colaboradores y sus ' sugerencias.
familias.
* Resultados financieros.  + Reporte anual.
* Métricas * Forma 20-F.
ACCIONISTAS : Rent§b|l|dad y transparencia de operamongl/es. | : Reportes trimestrales.
las acciones y resultados. - Informacion publicada - Boletines de prensa.
en nuestra pagina web + Pagina web corporativa.
corporativa.
+ Promover el buen desempefio 1
de nuestros proveedores * Politicas de o otise ey <O
PROVEEDORES P ) pagina web corporativa,

+ Administraciéon y cumplimiento  contratacion.

i Departamento de compras.
de acuerdos de servicio. P P




GRUPOS DE

INTERES

COMPROMISOS

INDICADORES

CANALES DE COMUNICACION

ALIANZAS
ESTRATEGICAS
Y SOCIOS
COMERCIALES

+ Generaciony
desarrollo de
proyectos en todas las
plataformas.

+ Resultados de alianzas
estratégicas.

+ Alianzas comerciales en las
diferentes lineas de negocio.

+ Pagina web corporativa.
- Boletines de prensa.
- Publicaciones de la industria.

CLIENTES/
COMPRA DE
ESPACIOS
PUBLICITARIOS

+ Propuestas
comerciales atractivas
en todas las
plataformas.

+ Lineamientos en espacios
publicitarios disponibles y
adaptables para cada tipo de
producto.

+ Encuestas de servicio.

- Prospeccion de clientes.

+ Planes comerciales.
+ Pagina web corporativa.
+ Eventos.

GOBIERNO

+ Cumplimiento con los
estandares de calidad
y la normatividad
correspondiente.

+ Regulacion ambiental.

+ Proteccion civil.

- Certificaciones.

+ Cumplimiento con la Ley del
Mercado de Valores.

- Pagina web corporativa.
- Boletines de prensa.

AUDIENCIA

- Ofrecerala
audiencia contenido
e informacién de
calidad en todas las
plataformas.

+ Estudios de mercado.

+ Contenidos a través de todas las
plataformas de medios y pagina

web corporativa.

- BEventos
- Venta de productos.
- Convocatorias.

SOCIEDAD

- Fortalecer la cercania
y contribuir con la
sociedad, mediante
acciones que busquen
una mejora en el
entorno en el que
vivimos.

+ Acciones de responsabilidad
social e impactos en las
comunidades.

+ Recursos Humanos.

- Valor e inversion social de la
empresa.

-+ Campafias sociales.

- Pagina web corporativa.

+ Programas educacionales,
culturales y de emprendimiento
de Fundacion Televisa.

ACADEMIA

* Proyectos.

+ Compartir
conocimiento e
informacion.

+ Capacitacion

+ Practicas
profesionales y servicio
social.

- Gestion y resultados de
proyectos.

« Participacion en eventos.

+ Convocatorias estudiantiles.

+ Creacion de redes.

- Pagina web corporativa.
+ Programa de becarios o
pasantes.

Clasificamos a nuestros grupos de interés en seis grupos, a los cuales nos referimos como pilares fundamentales.




Figura 3. Pilares fundamentales, nuestros grupos de interés

ii

CULTURA

MEDIO
AMBIENTE

v _4
Televisa . K

GRUPO
TELEVISA -
GRUPOS DE :
INTERES 7 R

DESARROLLO

COMUNITARIO
.. 5y .

Para Grupo Televisa, es esencial vincularse con instituciones y asociaciones, a quienes consideramos un grupo de
interés clave, promoviendo temas educativos, de bienestar y de salud. Estas organizaciones comprenden a asociaciones
sin fines de lucro, instituciones financieras y empresas, entre otras.

Favor de referirse al Informe Anual 2018 de Fundacion Televisa https:/informe.fundaciontelevisa.org/informe2018/ para
informacion adicional sobre los grupos de interés clasificados como organizaciones e instituciones y las iniciativas que
hemos desarrollado con cada una de ellas.




ANALISIS DE MATERIALIDAD
DE GRUPO TELEVISA

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-46, GRI 102-47, SASB TC-TL-520a.3)

Nuestro objetivo permanente es mejorar nuestro
desempefio economico, ambiental, social y de gobierno
corporativo, siempre excediendo las expectativas vy
requerimientos de nuestros grupos de interés, a nivel
nacional e internacional.

Para operar de manera efectiva y profesional,
necesitamos estar conscientes de los riesgos politicos,
geograficos, sociales y medioambientales que pueden
afectar nuestras metas corporativas y que representan un
aspecto sustancial en la evaluacién y objetivos de nuestros
grupos de interés.

En consecuencia, ademas de la evaluacion de riesgos
gue realizamos, sabemos que es necesario llevar a cabo
un analisis aun mas profundo para identificar los temas
relevantes a los cuales debemos asignar recursos para
sobresalir en una dinamica global y un entorno competitivo.

Por lo tanto, en 2018, desarrollamos nuestro segundo?
analisis de materialidad, el cual nos permite identificar los
desafios y oportunidades en nuestras industrias, asi como
los temas centrales para nuestros consumidores, clientes
y grupos de interés.

Este analisis nos permite entender el impacto sobre
aspectos relacionados con la estrategia comercial,
identificar las expectativasy necesidades de los interesados
y enfocar la estrategia de responsabilidad. El andlisis de
materialidad combina el punto de vista interno de las
diferentes empresas con el punto de vista externo de
los grupos de interés, aplicando los Principios del Global
Reporting Initiative (GRI) - GRI 101 Standard: Foundation.

Ademas, nuestro analisis de materialidad incorpora
los estandares del SASB Materiality Map, la cual es una
herramienta interactiva que identifica y compara los
temas dedivulgacion en diferentesindustriasy sectores.
Al usar SASB Materiality Map, enfocamos las estrategias
de sostenibilidad en los temas mas importantes para
las industrias de medios y entretenimiento, y servicios
de telecomunicacion.

METODOLOGIA

El analisis realizado para el Informe de sostenibilidad
de 2018 se basa en una metodologia centrada en la
identificacion y el analisis de los temas importantes para
nuestros grupos de interés y para la Compafiia. En este
Caso, consideramos los siguientes elementos relevantes,
entre otros:
" IDENTIFICACION Revision vy actualizacién de los
ctos identificados en el andlisis de materialidad de
014, para examinar en profundidad los aspectos mas




relevantes y ampliar el alcance para incluir aquellos
aspectos que han surgido recientemente.

2. PRIORIZACION de estos aspectos a partir de un
doble anélisis:

A. ANALISIS EXTERNO:

i. Criterios y aspectos evaluados mediamente:

1. Metodologias de Dow Jones Sustainability Indexes
(DJSI), FTSE4GOOD vy otras empresas calificadoras de
sustentabilidad.

2. Indicadores de los estandares GRI,

3. Indicadores estandares SASB,

4. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible ONU,

5. Metodologia AA 1000 (AccountAbility 1000 en sus
tres series:

a. AATO00AS (2008): Garantia de los compromisos con
los temas de sostenibilidad focales de la organizacion.

b. AATOO0OSES (2015): estandar de excelencia para
la aplicacién del compromiso de grupos de interés
para determinar la materialidad; Evaluacién, disefio,
implementacion y comunicacion de un enfoque integral
de grupos de interés.

c. AATO000AP (2018): identificacion, priorizacion vy
respuestas a los desafios de la sostenibilidad para mejorar
el desempefio de la corporacion a largo plazo.

6. 1SO 26000, metodologia de participacion de grupos
de interés y factores fundamentales.

ii. Expectativas de las partes interesadas en términos de
criterios sociales, ambientales y de gobierno corporativo.

iii. Analisis de aspectos relevantes para los grupos de
interés identificados en la prensay en las redes sociales.

iv. Consulta con:

1. Organismos nacionales e internacionales,

2. Instituciones del sector,

3. Lideres de opinién del sector,

4. Empresas relevantes del sector,

5. Reguladores / lideres sociales, y

6. Organizaciones no gubernamentales (ONG).

B. ANALISIS INTERNO*:

i. Consulta a través de cuestionarios, y entrevistas con:

1. Empleados,

2. Ejecutivos, y

3. Alta direccion.

También se realiz6 una comparacion entre Grupo
Televisa y sus pares de la industria. Para este propdsito,
y para obtener informacion valiosa para el andlisis de
materialidad, se realizaron entrevistas con ejecutivos clave y
empleados de la organizacion, y el andlisis de pares se baso
en informacion interna, comunicaciones externas y otras
fuentes de informacion obtenidas de las comunicaciones
de los principales sectores en los que opera Grupo Televisa,
tales como (a) Contenido, (b) Telecomunicaciones, (c)
Publicaciones y (d) Otros relacionados.

Como resultado, identificamos las dareas principales
en las que la Compafiia puede superar el desempefio vy,
luego, consultamos con la alta gerencia con respecto a la
priorizacion de los temas.

3. VALIDACION Revisién, validaciéon y evaluacion de
los resultados.

Presentamos la matriz de materialidad que muestra el
resultado de la identificacion, priorizacion y validacion de
los aspectos materiales de nuestros grupos de interés. Alo
largo del informe, se abordan todos los temas; en algunos
casos, el alcance de cada uno puede considerar entidades
especificas, que se establecen en cada caso.

4 Incluye Televisa e IZZ]
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Figura 4. Analisis de materialidad Grupo Televisa

TEMAS MATERIALES

. Anticorrupcion y transparencia

. Gestion sostenible de la cadena de suministro
. Seguridad de datos e informacion

. Privacidad del cliente y de los datos

. Gobierno corporativo

. Inclusién, diversidad y evaluacién de empleados
. Libertada de expresion y libertad de asociacion
. Gestion de la energfa

. Derechos humanos no trabajos forzados, y no
trabajo infantil

10. Practicas laborales, salud y seguridad en el
trabajo

11. Gestién de riesgos

12. Gestion de marca

13. Gestion ambiental y cambio climatico

14. Impactos sociales en las comunidades

15. Biodiversidad

16. Mecanismos de comunicacion

17. Relaciones con los grupos de interés

ROFRGEES] ‘o, Ul RT00 ™) =

- IMPACTO PARA LA COMPANIA +




PROCESO DE
CONSULTA CON LOS
GRUPOS DE INTERES

(GRI'102-42, GRI 102-43)

El éxito de Grupo Televisa depende sustancialmente de nuestro compromiso y comunicacion con nuestros grupos de
interés. Por tal motivo, continuamos enfocandonos en el desarrollo sostenible como parte esencial de nuestra oferta y
estrategia de negocios, con el propdsito de cubrir las expectativas de nuestros grupos de interés y crear un valor agregado
a la Compafifa.

Nuestra estrategia de negocios busca generar acciones que permitan una integracion y desarrollo completo, asf como
una participacion efectiva con nuestros grupos de interés. La siguiente tabla muestra el proceso de consulta con nuestros
grupos de interés.

Tabla 3. Proceso de consulta con nuestros grupos de interés

GRUPO DE
INTERES PROCESO DE CONSULTA

Cédigo de Etica, polfticas internas, medios de comunicacién interna, buzén de quejasy

COLABORADORES .

..................................... e
ACCIONISTAS/ Reporte anual, Forma 20-F, reportes trimestrales, boletines de prensa, pagina web
INVERSIONISTAS corporativa.

PROVEEDORES Correo electronico, pagina web corporativa, Departamento de compras.

ERTI ¢ S Pme ...... rrtl\/bltm ...... d ....... rn ............ bll ....... ln ...... d|tr ..................................................

ESTRATEGICAS agina web corporativa, boletines de prensa, publicaciones del sector.

CLIENTES Planes comerciales, pagina web corporativa, eventos.

GOBIERNO Pagina web corporativa, boletines de prensa.

ZUDIENCIA Contenidos a través de todas las plataformas de medios (TV y digital), eventos y promocion de

productos.







La mejora continua de Grupo Televisa depende de
su compromiso para proteger y fortalecer su imagen
y reputacion. Esto solo es posible apegandonos a
los mas altos estdndares de integridad personal vy
profesional. Por lo tanto, nuestro Cédigo de Etica
proporciona principios fundamentales de conducta
para todos los que forman parte de Grupo Televisa,
con el propdsito de atender cuatro temas esenciales:
corrupcién y conflicto de interés, discriminacion,
confidencialidad de 1a informaciéon vy practicas
antimonopodlicas. El Comité de Auditoria, a través de |a
Vicepresidencia de Auditoria Interna, ha supervisado
el Cédigo de Etica, actualizado en 2012. EI Comité de
Auditorfa actualmente estd compuesto por cuatro
miembros independientes.

Figura 5. Aspectos relevantes del Cédigo de ética
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En conformidad con el Cédigo de Etica, especificas reglas
del sistema integrado de control interno son establecidas y
comunicadas a través de politicas y procesos.

El propésito del Cédigo de Etica es formalizar
nuestro compromiso de desempefiarnos en los niveles
éticos mas elevados. Los consejeros, funcionarios vy
colaboradores de todas nuestras divisiones y subsidiarias
deben mantener los mas altos niveles de honestidad e
integridad durante la ejecucion de sus responsabilidades.
Asi como en cualquier accion que realicen en nombre de
Televisa. El Cédigo de Etica especifica nuestra aspiracion
corporativa, nuestra mision y nuestros valores; Como
resultado, a través de las actividades que realizamos, la
buena voluntad ética es un valor intrinseco y agregado
gue nos otorga ventajas competitivas.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ANTICORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERES

Nos comprometemos a prevenir la corrupcion y los conflictos de intereses mediante la implementacion de
programas y la imposicién de sanciones. Los empleados y ejecutivos deben cumplir completamente con las politicas
internas relativas para prevenir la corrupcion y complir con el Cédigo de Etica.

Jeoeceecesccsccsccsccsccsccsccse R R LR R R R R R S LR LR LR RN T E R RN T

En el Cédigo de Etica se reconoce que todas las personas merecen el mismo trato, sin importar su género, estado
civil, edad, religion, raza, clase social y econémica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad y convicciones
personales, entre otras. Ningun colaborador o ejecutivo relevante puede llevar a cabo practicas discriminatorias de
ningun tipo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion de negocios, proyectos y operaciones se manejan con la requerida reserva y confidencialidad y con

base en una conducta ética.

PRACTICAS ANTIMONOPOLICAS

Las practicas antimonopolio deben ser informadas a la Vicepresidencia Legal, con el propdsito de proteger,
promover y preservar una competencia libre, justa, honesta y vigorosa.



El Codigo de Etica define diez valores fundamentales que nos ayudan a cumplir
con nuestra mision y vision corporativa, al tiempo que continuamos cumpliendo las
expectativas de nuestros grupos de interés respecto a nuestra conducta ética.

Figura 6. Valores de Grupo Televisa
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El Cédigo de Etica contiene los principios fundamentales de la conducta ética a la que deben adherirse todos
aquellos que forman parte de Grupo Televisa. Dicha adhesion consiste en una declaracion de lealtad institucional que
ayuda a mantener la imagen y desempefio de la Compafifa y demostrar solidos valores de integridad hacia nuestros
clientes, accionistas, proveedores, colaboradores y la comunidad.

En Grupo Televisa, la viabilidad y el éxito de nuestra labor dependen, en gran medida, de nuestra credibilidad
con clientes, inversionistas y el publico general. Dicha credibilidad se sustenta en nuestro compromiso con cuatro
principios que rigen nuestro comportamiento.

Figura 7. Principios de conducta

.
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+ Realizar cualquier actividad respetando vy
cumpliendo las politicas y normas internas, leyes
y los reglamentos, ya que esto implica un orden en
todo lo que hacemos y, en consecuencia, garantiza el
logro de los objetivos de la organizacion y protege el
patrimonio de la institucion.

+ Ser congruentes entre lo que decimos vy
hacemos.

Demostrar un genuino interés en tratar a
accionistas, clientes, proveedores, colaboradores
y autoridades de manera respetuosa, teniendo
siempre en cuenta un trato profesional.

+ Consolidar nuestra reputacion de integridad a
través de una actitud ética.

RESPECTO # DISCRECION

+ Actuar dentro de un marco de respeto vy
tolerancia hacia los demas, ya que esto nos permite
fortalecer las relaciones interpersonales que son

+ Tratar la informacién sobre negocios,
proyectos y operaciones con absoluta reserva
y confidencialidad, no divulgandola a terceras

basicas para el desarrollo adecuado de nuestras
actividades.

personas sin previa autorizacion.

Almomento de ser contratados, nuestros colaboradores firman una carta de adhesién al Cédigo de Etica, asumiendo
de esta manera el compromiso de respetarlo y cumplirlo. Adicionalmente, ciertos altos ejecutivos refrendan su
compromiso cada dos afios a través una carta de adherencia que envian al Departamento de cumplimiento. La omision
de esta obligacion por parte de estos ejecutivos, se considerara como un rechazo a las disposiciones del Codigo de
Etica y puede resultar en acciones disciplinarias o la finalizacién justificada de su'relacién laboral con la Compafifa.




PRACTICAS
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ANTICORRUPCION Y
PARTES RELACIONADAS

(GRI'205-1, GRI 205-2, GRI 205-3)

En Grupo Televisa reconocemos la importancia de
mitigar los riesgos de corrupcion y soborno. Contamos
con un marco sélido para reducir sistematicamente los
riesgos de corrupcion y crear valor para nuestros grupos
de interés con base en politicas, manuales, controles
internos y programas de capacitacion.

EVALUACION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Los riesgos mas significativos identificados son: i)
fraude; ii) conflictos de interés; iii) soborno y; iv) cohecho
y coercion. Durante el afio 2018, no se observaron
cambios con respecto a la naturaleza y magnitud de
los riesgos relacionados con ejercicios anteriores.
Ademas, se llevaron a cabo las siguientes actividades
encaminadas a fortalecer la gestion de riesgos: actualizar
el programa y politicas antifraude, como i) declaracion
de personas relacionadas, ii) adherencia al Cddigo de
Ftica Institucional, iii) reclutamiento de personal y, iv) la
recepcion de regalos.

»
>Los riesgos no financieros significativos estdn incluidos en nuestro Cédigo de ética, el cual estd disponible en http:/

-

Figura 8. Algunos riesgos no financieros significativos®

www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/codes-and-bylaws/codes-and-bylaws.pdf.




POLITICA ANTICORRUPCION

Nuestra Politica anticorrupcion tiene como objetivo reducir los riegos no financieros, y esta dirigida a empleados, agentes
y directores de la Compafifa y busca reducir los riesgos mencionados anteriormente, prohibiendo expresamente el soborno
a servidores publicos y socios comerciales, asi como la corrupcion y el soborno en cualquier forma y establece que cualquier
acto de corrupcion debe reportarse a través del Sistema de denuncias. La Politica anticorrupcion esta disponible en el
sistema de intranet para consulta de los empleados en cualquier momento y sus contenidos se comunican a través de
varios canales; tales como correos electrénicos, tableros en areas publicas y fondos de pantalla de los equipos de computo.

Asf mismo, nuestro Manual anticorrupcion busca asegurar la correcta implementacion de la Politica anticorrupcion por
parte de empleados, agentes y terceros.

Cualquier acto de corrupcion es considerado ilegal, incluyendo sobornos a funcionarios. El Manual anticorrupcion
establece claramente que no se pueden realizar contribuciones al gobierno, candidatos o partidos politicos.

También realizamos nuestra labor con base en otras politicas, para reducir los riesgos de corrupcion y soborno en
nuestras operaciones de compras, tales como:

+ Politica de registro de contratos y pago de bienes y servicios,

+ Politica de pago a proveedores sin contrato, registro y modificaciones a la Po

- Politica de compra de bienes y contratacion de servicios, y

+ Politica de compras de impulso.

ftica del catalogo de proveedores,

Tabla 4. Actores clave y responsabilidades para prevenir la corrupcién

- Conocer los lineamientos de la politica interna, sus principios y consecuencias.

- Denunciar, a través del Sistema de denuncias, cualquier acto de corrupcion ligado a una

persona vinculada a la Compafiia.

- Hacer del conocimiento del Grupo de supervision anticorrupcion cuando cualquier persona

fisica 0 moral, socio, agente o tercera persona que tenga un negocios, contrato o acuerdo con
COLABORADORES la Compafifa, pretenda obtener alguna ventaja para la Compafiia ante cualquier autoridad,

funcionario o personas fisicas o moral del sector privado, a través de actos de corrupcion y/o

actos indebidos.

- Informar, a través del Sistema de denuncias, cuando reciban una solicitud de soborno o de

pago sospechoso proveniente de cualquier persona.

- Cooperar en los procesos de investigacion, revision y auditoria.

- Supervisar la aplicacion del manual del Programa anticorrupcion.

- Reportar al Comité de Auditorfa cualquier tema relacionado con el cumplimiento del manual
del Programa anticorrupcion y las medidas adoptadas en caso de violaciones al mismo.

- Informar al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion de la Compafiia, cuando el
Comité de Cumplimiento anticorrupcion considere necesario, el estado de cumplimiento de la
Compafifa con respecto al Manual del Programa anticorrupcion.

COMITE DE
CUMPLIMIENTO
ANTICORRUPCION




ACTORES CLAVE RESPONSABILIDADES

- Establecer los mecanismos necesarios para dar certeza de que ninguna persona vinculada a

AUDITORIA » o ) ) .,
la Compafifa sufrird represalias por negarse a realizar o por reportar un acto de corrupcion y/o
INTERNA . .
acto indebido.
- Evaluacion e implementacion de controles internos para prevenir y evitar actos de
RECURSOS corrupcion
HUMANOS Hpcion.- . ‘
- Gestionar, implementar y operar el Sistema de denuncias.
JURIDICO - Atender las situaciones o consecuencias legales que surjan de los procesos de evaluacion en
materia de corrupcion.
- Dar seguimiento al desarrollo e implementacion del Programa de cumplimiento
GRUPO DE anticorrupcion. N - | 5
SUPERVISION - Elaborar los reportes para el Comité de Cumplimiento Anticorrupcion, los cuales
. deben incluir informacién estadistica relacionada con el Programa de cumplimiento y las
ANTICORRUPCION . - OV ,
Normas anticorrupcion de la Compafifa, irregularidades reportadas y resultados de las
investigaciones realizadas.
- Revisar y dar seguimiento a las investigaciones y cuestionamientos sobre aspectos
relacionados con actos de corrupcion y/o actos indebidos.
DEPARTAMENTO DE - Revisar y responder todas las preguntas de las personas vinculadas con la Compafifa
CUMPLIMIENTO respecto del manual del Programa anticorrupcion y politicas relacionadas.

- Recabar los certificados de cumplimiento en el formato correspondiente de los Ejecutivos
relevantes, una vez al afio.

CAMPANA DE CAPACITACION INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION

La campafia de capacitacion anticorrupcion de Grupo Televisa tiene como objetivo capacitar al 100% de sus colaboradores
y ejecutivos en temas de anticorrupcion. En 2018, se implementaron sesiones de capacitacion presencial para 16,366
colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: 3,995 colaboradores de Televisa, 1,265 colaboradores de SKY 'y 11,106
colaboradores de IZZI.

Para 2019, se tiene como objetivo capacitar presencialmente a 10,980 colaboradores adicionales de la Compafiia. Ademas,
existe un proyecto para aumentar el nimero de colaboradores capacitados mediante un sistema de capacitacion en linea.




SISTEMA DE DENUNCIAS

Grupo Televisa cuenta con medios anonimos y confidenciales para recibir denuncias a través de canales de comunicacion
para colaboradores. La Politica del sistema de denuncias establece los lineamientos para la recepcion y atencion de denuncias
por actos cometidos por colaboradores y personas relacionadas gue se oponen a nuestros estatutos establecidos en el
Cddigo de ética de la Compafifa.

Es responsabilidad del Comité de Auditoria garantizar el anonimato del denunciante y asegurarse que no sufra ninguna
represalia. Los colaboradores y partes relacionadas pueden reportar las violaciones a las provisiones establecidas en el
Cédigo de Etica y comunicar-cualquier situacion que afecte los intereses y objetivos de negocio y el capital humano. El
Sistema de denuncias es confidencial, pero, a consideracion del denunciante, puede 0 no ser anénimo.

Los canales de comunicacion para nuestros grupos de interés son:

Figura 9. Canales de comunicacion:

H INTRANET

Solo para colaboradores

llamada gratuita al 01-800-007-8477, desde cualquier parte del pais (auditado por un tercero).

Av. Vasco de Quiroga 2000. Col Santa Fe. Ciudad de México, C.P. 01210, dirigido al Comité de Auditoria.

denuncias@televisa.com.mx




SISTEMAS DE MONITOREO Y AUDITORIA INTERNA

Como resultado de los procedimientos de Auditoria Interna llevados a cabo durante el afio fiscal 2018, no se encontro
evidencia que demuestre la existencia de ningln acto de corrupcion durante el afio. Ademas, no se encontré ningun
registro de ninguna demanda por corrupcion presentada contra la organizacion y/o sus empleados.

QUEJAS RELACIONADAS CON LA ETICA \

Las quejas recibidas se refieren principalmente, entre otras cuesfi\ones, al acoso sexual o al conflicto de intereses.
Entre las medidas tomadas para abordarlas estan las sanciones admin'k trativas, una advertencia o, en algunos casos, la
rescision del contrato. e i s S,

| \
POLITICA CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE INTERE

La politica de “Operaciones con partes relacionadas” establece que €| personal directivo de Grupo Televisa y sus
proveedores deben declarar la existencia o inexistencia de partes relacionadas mediante un proceso formal cada vez que
arrangue una nueva transaccion o en caso de una modificacion del estado de| colaborador. El Departamento de Auditoria
Interna se encarga de recibir y analizar las declaraciones de partes relacionadas de los empleados y proveedores\y
compartirlas-conelComité-deAuditoria. Cualquier violacion en la declaracion de partes relacionadas implica la terminacién
del contrato.

Adicionalmente, nuestro éédigo de Etica prohibe cualquier accién u omisidn que se pretenda realizar en cualquier
asunto en el que exista un conflicto de interés. De acuerdo con el Cédigo de Etica, todos los directivos, funcionarios y

\ g . . . .
colaboradores deben refrendar su comprension y cumplimiento con estos requisitos.
\

\




GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI'T02-18, GRI 102-22, GRI 102-23, GRI 102-24, GRI 102-25, GRI 102-26, GRI 102-27,
GRI102-28, GRI'102-29, GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 102-37, GRI 102-38)
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Nuestras practicas de gobierno corporativo estan
fundamentadas en un esquema de transparencia,
rendicion de cuentas, equidad y cumplimiento, con base
en politicas que fortalecen nuestra estructura, generan
valor y promueven nuestra permanencia en el mercado
a largo plazo. El esquema de gobierno corporativo
es esencial para lograr una gestion solida del riesgo,
prevenir conflictos de interés, lograr una comunicacion
transparente, tomar decisiones colegiadas y realizar
evaluaciones de desempefio de nuestras operaciones.
Somos una empresa mexicana con acciones en forma de
Certificados de Participacion Ordinaria (CPOs) inscritos en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

Nuestras practicas de gobierno corporativo se rigen por
los estatutos de la empresa, la Ley del Mercado de Valores
y las normas emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) y la BMV. Aunque el cumplimiento no es
obligatorio, nos adherimos a los principios del Codigo de
Mejores Practicas Corporativas, creado en enero de 1999
por un grupo de lideres mexicanos de negocios y avalado
por la CNBV.

Como emisora privada extranjera (Foreign Private
Issuer) con acciones listadas en el New York Stock Exchange
(NYSE), y de acuerdo a sus estandares de registro estamos
sujetos a requisitos de gobierno corporativo diferentes a los
de una Compafiia de los EE. UU. Salvo ciertas excepciones,
los emisores privados extranjeros pueden regirse por
los estandares de emision de sus paises de origen. De
conformidad con la Regla 303.A11 del Manual de empresas
listadas del NYSE, estamos obligados a proporcionar un
resumen de las diferencias mas significativas entre nuestras
practicas de gobierno corporativo vy las requeridas para las
empresas estadounidenses, de acuerdo con las normas
del NYSE: Un resumen de esas diferencias esta disponible
en nuestra Forma 20-F 2018, disponible en: (http:/www.
televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f).

Nuestro Consejo de Administracion es responsable
de la gestién de nuestra Compafifa. Nuestros estatutos
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contemplan un Consejo de Administracion compuesto
por hasta 20 miembros, de los cuales el 25% deben ser
“miembros independientes”. Conforme a los estatutos, el
Comité Ejecutivo generalmente tiene las mismas facultades
que el Consejo de Administracion, con excepcion de las
facultades reservadas para el Consejo por los propios
estatutos o por las leyes aplicables. La Compafiia tiene un
Comité de Auditorfa y un Comité de Practicas Societarias.
El Comité de Auditoria esta integrado actualmente por
cuatro miembros independientes y el Comité de Practicas
Societarias por tres miembros independientes, elegidos
por el Consejo de Administracion, y el Presidente de cada
Comité es elegido y/o ratificado por los accionistas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comprendemos lo importante que es la independencia
y composicion de nuestro Consejo de Administracion para
nuestros grupos de interés y reconocemos que un consejo
efectivo y balanceado toma mejores decisiones de gestion,
mitiga riesgos y crea valor.

De acuerdo con el articulo 24 de la Ley del Mercado de
Valores, por cada consejero propietario en el Consejo de
Administracion es posible designar un suplente. De igual
forma, las leyes aplicables establecen que al menos 25%
de los miembros propietarios deben ser independientes.

Hoy en dia, el porcentaje de miembros independientes
en nuestro Consejo de Administracion excede el porcentaje
minimo establecido por las leyes aplicables y el Codigo de
Mejores Practicas Corporativas. Para que haya quérum
en una reunion del Consejo de Administracion, deben
estar presentes por lo menos 50% de los miembros o
sus suplentes, y para que sus resoluciones sean validas,
deberan adoptarse con el voto favorable de la mayoria de
los miembros presentes. No obstante, en caso de que el
Consejo de Administracion se redna para analizar ciertas
propuestas de adquisicion de capital social, deberan estar
presentes al menos 75% de los consejeros o sus suplentes
para que sus decisiones y resoluciones sean validas,



deberan adoptarse con un voto favorable de la mayoria de
los miembros presentes. En caso de empate en la votacion
del Consejo, el presidente del Consejo de Administracion
tendra voto de calidad.

Todos los miembros propietarios y suplentes del
Consejo de Administracion fueron elegidos y/o ratificados
en sus cargos por nuestra Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas de 2019, que se celebré el 29 de
abril de 2019. El Consejo de Administracion consta de
veinte miembros propietarios, cuatro de los cuales son
ejecutivos de la Compafiia, uno es externo relacionado y
quince son independientes.

Enla Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas, celebrada
el 29 de abril 2019, los titulares de las acciones de la Serie
"A" eligieron a once de nuestros consejeros y sus suplentes
y los titulares de las acciones de la Serie “B” eligieron a cinco
de nuestros consejeros y a sus suplentes. En la Asamblea
Especial de Accionistas, la mayorfa de los titulares de las
acciones de la Serie “L" y la Serie “D", eligieron (cada grupo
de accionistas) a dos consejeros y sus suplentes, todos
independientes. Excepto por un consejero suplente que
solo puede sustituir a un consejero en particular, cada

Tabla 5. Miembros del Consejo de Administracion

consejero alterno puede votar en ausencia de un consejero
de acuerdo conla serie de acciones que designd al consejero
correspondiente. Los consejeros y suplentes son elegidos
por periodos de un afio por nuestros accionistas en cada
asamblea anual de accionistas.

La mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion deben ser de nacionalidad mexicana,
designados por accionistas mexicanos. Nuestros
estatutos prohiben el nombramiento de miembros
que: (i) sean miembros del 6rgano de administracion
0 cualquier otro 6rgano de decision u operacion de
algiin consejo administrativo de una Compafiia (que no
sea Grupo Televisa o sus subsidiarias), que sea titular
de una o mas concesiones de telecomunicaciones en
México; y/o (i) personas que sean socios 0 accionistas,
directa o indirectamente (que no sea Grupo Televisa
0 sus subsidiarias), que sean titulares 'de una o mas
concesiones de telecomunicaciones en México, salvo
en aquellos casos en que su participacion en el capital
social no les permita designar a uno o mas miembros de
su 6rgano de administracion, ni-de cualquier otro 6rgano
administrativo o de operaciones.

MIEMBROS

EMILIO FERNANDO AZCARRAGA JEAN
ALFONSO DE ANGOITIA NORIEGA
ALBERTO BAILLERES GONZALEZ
JOSE ANTONIO CHEDRAUI EGUIA
FRANCISCO JOSE CHEVEZ ROBELO
JON FELTHEIMER

JOSE LUIS FERNANDEZ FERNANDEZ
SALVI RAFAEL FOLCH VIADERO
MICHAEL THOMAS FRIES

MARCOS EDUARDO GALPERIN

GUILLERMO GARCIA NARANJO ALVAREZ
BERNARDO GOMEZ MARTINEZ

CARLOS HANK GONZALEZ

ROBERTO HERNANDEZ RAMIREZ

ENRIQUE KRAUZE KLEINBORT

LORENZO ALEJANDRO MENDOZA GIMENEZ
FERNANDO SENDEROS MESTRE

ENRIQUE FRANCISCO JOSE SENIOR HERNANDEZ
EDUARDO TRICIO HARO

DAVID M. ZASLAV



Para obtener mas informacién sobre el nombre y la fecha de
nacimiento de nuestros consejeros, ocupacion principal, experiencia
en negocios, aflo de primera designacion y puestos que ocupan
nuestros miembros en otros consejos de administracion, favor de
referirse a la Forma 20-F de la Compafiia paginas 100 - 107 (http//
www televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f)

Nuestros estatutos establecen que el Consejo debe reunirse
al menos cada tres meses, e igualmente contemplan que tanto el
presidente, el 25% de los consejeros, el secretario o su suplente, el
Presidente del Comité de Auditoria o el Presidente del Comité de
Practicas Societarias pueden convocar una reunion.

La Ley del Mercado de Valores impone un deber de lealtad y
diligencia a los miembros del Consejo. El deber de diligencia requiere
que nuestros consejeros actuen de buena fe y en el mejor interés de
la Compafiia. Para cumplir con esta obligacion, los miembros estan
obligados a obtener la informacion necesaria de los Co-Presidentes
Ejecutivos de la Compafiia, de los funcionarios ejecutivos, de los
auditores externos o de cualquier otra persona.

Nuestros consejeros pueden ser responsables por dafios vy
perjuicios causados a la Compafiia y sus subsidiarias, derivados de
cualquierincumplimiento con su deber dediligencia. El deber delealtad
requiere que los miembros del Consejo preserven la confidencialidad
de la informacion recibida con relacién al desempefio de sus
funciones y se abstengan de discutir o votar sobre asuntos en los que
tengan conflictos de interés. Ademas, se infringe el deber de lealtad
Si-un accionista o grupo de accionistas recibe cualquier beneficio de
manera intencional o si un consejero aprovecha una oportunidad de
negocio sin elexpreso consentimiento del Consejo de Administracion.

El incumplimiento del deber de lealtad puede suscitarse, entre
otras cosas, por (i) no revelar al Comité de Auditorfa o a los auditores
externos cualquier irregularidad que el consejero detecte en el
desempefio de sus funciones; o (i) divulgar informacion falsa o
engafiosa u omitir registrar cualquier transaccion en los registros, que
pudiera afectar los estados financieros. Los miembros del Consejo
pueden ser responsables de los dafios y perjuicios causados a la
Compafiia y sus subsidiarias por violaciones al deber de lealtad. Dicha
responsabilidad también se extiende a dafios y perjuicios causados
como resultado de beneficios obtenidos por un miembro o terceros,
como resultado de las acciones de dichos consejeros

Nuestros consejeros pueden estar sujetos a sanciones penales de
hasta 12 afios de prision por actos ilegales o dolosos y que resulten en
pérdidas para la Compafiia, tales como alterar estados financieros y
registros. Para mas informacion sobre las acciones legales que Grupo
Televisa puede emprender por dafios y perjuicios a la Compafiia, favor
de consultar la Forma 20-F 2018 (http://www.televisair.com/en/reports-
and-filings/form-20-f).

ACTUEN DE
RUENA FE VY
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PRESIDENTE DEL CONSEJO

El Presidente del Consejo de Administracion y el Presidente
del Comité ejecutivo de Grupo Televisa es Emilio Fernando
Azcarraga Jean, quien a su vez es Presidente del Consejo y
Presidente del Comité ejecutivo de Empresas Cablevision.
Es también Expresidente Ejecutivo de Grupo Televisa.

PRESIDENTE EJECUTIVO

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores el
presidente ejecutivo de una empresa es responsable
de su gestion, conduccion y ejecucion, asi como de sus
subsidiarias.

Alfonso de Angoitia Noriega y Bernardo Gémez Martinez
ocupan las posiciones de Co-Presidentes FEjecutivos de
Grupo Televisa, y son miembros del Comité ejecutivo de
Grupo Televisa, asf como miembros del consejo y miembros
del Comité ejecutivo de Empresas Cablevision.

Nuestros Co-Presidentes Ejecutivos reciben el apoyo
de la alta direccion, en el ejercicio de sus funciones, para el
debido cumplimiento de sus obligaciones.

De conformidad con la legislacion -mexicana, por el solo
hecho de su nombramiento, una persona que funja como
Presidente Ejecutivo es el principal ejecutivo de la Compafiia
y, ademas de las facultades y deberes que le corresponden
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores, tiene los
siguientes deberes:

a) Ejecutar las resoluciones y medidas dictadas por las
Asambleas de Accionistas, por el Consejo de Administracion
y el Comité Ejecutivo.

b) Designar y/o destituir a los vicepresidentes de la
Compafiia, asi como a los demas funcionarios, empleados,
auditores externos y apoderados que Sean necesarios
para la debida atencion a los asuntos de la Compafiia y sus
subsidiarias, indicando sus responsabilidades y deberes.

€) Administrar los negocios y bienes de la Compafiia.

d) Nominar a los miembros del Comité Ejecutivo.

e) Crear los comités especiales y designar a las personas
que deban integrarlos, sefialando sus facultades, deberesy
remuneraciones.

PAGO A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DIRECTORES

La informacion sobre la compensacion de los
miembros del Consejo de Administracion y directores de
Grupo Televisa, asi como los beneficios a los cuales tienen
derecho, se encuentra publicada en la Forma 20-F 2018
(ver pagina 112, http//www.televisair.com/en/reports-and-

filings/form-20-f)

TENENCIA ACCIONARIA DE CONSEJEROS Y
FUNCIONARIOS

Grupo Televisa publica la informacion sobre sus
principales accionistas a través de la Forma 20-F 2018 (ver
pagina 114,
form-20-f).

Los mecanismos de antitakeover se encuentran
especificados en la pagina 129 de la Forma 20-F 2018 (http://
www.televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f).

http://www.televisair.com/en/reports-and-filings/

COMITE EJECUTIVO DE NUESTRO CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Nuestro Consejo de Administracion cuenta con un
Comité Ejecutivo. Cada miembro es asignado. por un
periodo de un afio en cada Asamblea Ordinaria Anual de
Accionistas. Nuestros estatutos establecen que el Comité
Ejecutivo generalmente puede ejercer los poderes del
Consejo de Administracion, excepto por aquellos reservados
expresamente al Consejo en los estatutos de la Compafiia
0 por las leyes aplicables. Actualmente, el Comité Ejecutivo
esta integrado por Emilio Azcarraga Jean, Alfonso de Angoitia
Noriega y Bernardo Gobmez Martinez.

COMITE DE AUDITORIA
Actualmente, el Comité de Auditoria esta integrado por
cuatro miembros independientes: Francisco José \Chevez



]

Robelo, como Presidente, Alberto Javier Montiel Castellanos, l\ :
José Luis Fernandez Fernandez y Guillermo Garcia Naranjo \
Alvarez. El presidente del Comité fue ratificado en la Ultima \
Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas, celebrada el 29 de
abril de 2019. El resto de los miembros del Comité fueron =~ ' '
ratificados por el Consejo de Administracion. :

El Comité de Auditoria es responsable, entre otras \ |
cuestiones, de: (i) someter a la aprobacion del Consejo de ,'.\ I :
Administracion, la designacion y/o ratificacion anual de la "' . ¢
firma contratada para realizar la Auditoria externa, asi como b L i~ - Rl B
la contratacion de servicios distintos a los relacionados a '
la Auditorfa externa a realizar por los auditores externos; i -.
(ii) evaluar el desempefio de nuestros auditores externos ! |
y analizar sus informes; (iii) discutir nuestros estados .“l

¥
'
'

.

RS W

financieros con las personas a cargo de su preparacion, y
con base en dichas discusiones, recomendar su aprobacion - 1
al Consejo de Administracion; (iv) informar al Consejo de s , }
Administracion sobre el estado de nuestros controles |
internosy su eficacia; (v) solicitar informes de los funcionarios B—
ejecutivos cuando lo considere apropiado; (vi) informar
al Consejo de Administracion cualquier irregularidad que \
pueda encontrar como parte del desempefio de sus
funciones; (vii) recibir y analizar las recomendaciones y
observaciones hechas por los accionistas, consejeros,
funcionarios ejecutivos, nuestros auditores externos o
cualquier terceroy tomar las medidas necesarias; (viii) revisar
y aprobar, de ser aplicable, ciertas transacciones con partes
relacionadas que no se consideran importantes de acuerdo
con la Ley del Mercado de Valores; (ix) convocar a asambleas
de accionistas cuando le sea solicitado; (x) proporcionar
opiniones a nuestro Consejo de Administracion con
respecto a asuntos especificos requeridos por la Ley del
Mercado de Valores; (xi) solicitar y obtener opiniones de
terceros independientes, segin lo considere conveniente,
en relacion con el desempefio de sus funciones; y (xii) asistir
al Consejo de Administracion en la preparacion de informes
anuales presentados por el Consejo de Administracion a los
accionistas y otras obligaciones de reporte de informacion.
El Presidente del Comité de Auditoria preparara un
informe anual para nuestro Consejo de Administracion
con respecto a las actividades del Comité de Auditoria,
que incluira, entre otras cosas: (i) el estado de los controles
internosy las Auditorfas internas, y cualquier desviaciony sus
deficiencias, teniendo en cuenta los informes de auditores
externos y expertos independientes; (ii) los resultados de
las medidas preventivas y correctivas tomadas en funcion
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de los resultados de las investigaciones relacionadas con
el incumplimiento de las politicas operativas y contables;
(iii) la evaluacion de auditores externos; (iv) los principales
resultados de la revision de nuestros estados financieros
y los de nuestras subsidiarias; (v) la descripcion y-efectos
de los cambios en las politicas contables; (vi) las medidas
adoptadas como resultado de las observaciones de
accionistas, consejeros y ejecutivos y terceros relacionados
con la contabilidad, controlesinternos, y Auditorias internas
0 externas; y (vii) el cumplimiento de resoluciones de los
accionistas y consejeros.

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

Actualmente, el Comité de Practicas Societarias esta
integrado por-los siguientes miembros  independientes:
José Luis Fernandez Fernandez, como Presidente, Guillermo
Garcla Naranjo Alvarez y Eduardo Tricio Haro. El Presidente
del Comité de Practicas Societarias fue ratificado por en la
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas el 29 de
abril de 2019, y nuestro Consejo de Administracion designo
a los miembros restantes.

El Comité de Practicas Societarias es responsable, entre
otras cosas, de: (i) revisar y aprobar las metas y objetivos
corporativos relacionados con la contraprestacion de los
Co-Presidentes Ejecutivos y evaluar el desempefio de
los Co-Presidentes Ejecutivos a la luz de dichas metas vy
objetivos; (i) revisar y aprobar los salarios anuales base vy
los incentivos anuales de los directivos relevantes, evaluar
el desempefio de los directivos relevantes y recomendar
al Consejo de Administracion las politicas y lineamientos
de compensaciones de los directivos relevantes; (iii) revisar
el resto de los incentivos (en efectivo y-accionarios), los
contratos de trabajo, cualquier contrato de cambio de
control, asf-como disposiciones de cambio de control
que afecten la compensacion y beneficios y - cualquier
compensacion especial o adicional y beneficios para los
directivos relevantes y personas que fungieron como
directivos relevantes; y (iv) revisar y recomendar ciertas
operaciones materiales celebradas con partes relacionadas,
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores.

El Presidente del Comité de Practicas Societarias
debe elaborar un informe anual para el Consejo de
Administracion respecto a las actividades del Comité de
Practicas Societarias, que debe incluir, entre otras cosas:
(i) observaciones respecto al desempefio de los ejecutivos
relevantes; (i) operaciones materiales celebradas con
partes relacionadas durante el afio fiscal; y (iii) paquetes de
compensaciones para los ejecutivos relevantes.

AUDITORES EXTERNOS

KPMG Cardenas Dosal, S.C. actué como nuestro
despacho de auditores externos independientes para el
afio fiscal que concluyd el 31 de diciembre de 2018.

Lasiguientetablamuestraelmontototalfacturado por
dicho despacho de auditores externos independientes,
por servicios prestados en 2018, desglosado por
categoria de servicios:

Tabla 6. Honorarios por servicios de Auditoria externa
en 2018 (en millones de pesos)

HONORARIOS DE

AUDITORIA 92.7
HONORARIOS

RELACIONADOS CON 1.2
AUDITORIA

HONORARIOS POR (3.5
SERVICIOS :
OTROS HONORARIOS 2.2

TOTAL, HONORARIOS  109.6
-

"
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GESTION DE RIESGOS



DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

a

En Grupo Televisa evaluamos los riesgos sustanciales
que podrian afectar nuestro negocio. El principal
responsable de la gestién de riesgos es el Director de
Finanzas Corporativas, Gestion de Riesgos y Tesoreria,
que le reporta directamente al Director de Finanzas.
Las decisiones se toman con la aprobacion tanto del
Director de Finanzas como del Comité de Inversiones y
Administracion de Riesgos. La persona responsable de
supervisar y auditar el desempefio de la administracion de
riesgos es el Vicepresidente de Auditoria Interna, que le
reporta directamente a los Co-Presidentes Ejecutivos y al
Comité de Auditoria.

El Comité de Inversiones y Administracion de Riesgos
incluye criterios ASG (ambientales, sociales yde gobernanza
corporativa) para las inversiones-en USD en Deuda
Bancaria y Privada; considerando en su caso, alguno de
los Principios para-la Inversion Responsable (PRI por sus
siglas en inglés)-establecidos como una hoja deruta para
la  implementacion inversion socialmente responsable.
Los seis Principios para la Inversion Responsable (PRI,
iniciativa apoyada por las Naciones Unidas) ayudan a los
inversionistas en integrar las cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo a la toma de decisiones
y a sus practicas de gestion de activos.

El resultado del andlisis de riesgos relacionados con el
desempefio econdmico se incluye en la Forma 20-F, la cual
se divide en cuatro areas principales:

* Riesgos relacionados con México.

* Riesgos  relacionados con nuestros principales
accionistas.

* Riesgos relacionados con nuestro negocio.

* Riesgos relacionados con nuestras acciones.

A continuaciéon, mencionamos  brevemente los
principales riesgos de cada area. Sin embargo, el desglose
de estos riesgos se puede encontrar en la Forma 20-F
(http://www.televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f).

ALGUNOS RIESGOS DE GRUPO TELEVISA
* Riesgos relacionados con México

0 Factores econdmicos y politicos que pudieran afectar
negativamente nuestro negocio.

0 México ha experimentado condiciones econémicas
adversas, que pudieran impactar negativamente nuestros
resultados operativos y financieros.
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o Ciertos acontecimientos y la percepcion de riesgo
en otros paises, especificamente Europa, Estados Unidos
y paises de mercados emergentes, pueden afectar
negativamente la economia mexicana, el valor de mercado
de nuestras acciones y nuestros resultados de operacion.

o La incertidumbre en los mercados financieros
globales puede afectar negativamente nuestros costos
financieros y riesgo, ante nuestros clientes y contrapartes.

o Las fluctuaciones de la moneda o la devaluacion y
depreciacion del peso puedenlimitar la capacidad de nuestra
empresay de otras, de convertir pesos en dolares o en otras
monedas, lo que puede afectar negativamente nuestro
negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

0 Un incremento en las tasas de interés en Estados
Unidos puede impactar negativamente la economia
mexicana y tener un efecto negativo en nuestra situacion
financiera y desempefio.

0 La renegociacion de acuerdos comerciales u otros
cambios en la politica exterior por la administracion
presidencial ' de Estados Unidos pueden afectar
negativamente las importaciones y exportaciones entre
México y Estados Unidos, asi como generar otros efectos
econémicos y geopoliticos que pueden afectarnos de
manera negativa.

0 Lasaltastasas de inflacion en México pueden disminuir
la demanda de nuestros servicios e incrementar costos.

0 Las altas tasas de interés-en México pueden
incrementar nuestros costos financieros.
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0 Los eventos politicos en México pueden afectar la
politica econdmica mexicana, asi como nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de nuestras operaciones.

0 México ha experimentado un periodo de aumento
en el indice de criminalidad, lo cual puede afectar
negativamente nuestros costos financierosy el riesgo ante
nuestros clientes y contrapartes.

0 La imposiciéon de multas por reguladores y- otras
autoridades puede afectar negativamente nuestra
situacion econémica y resultados de operaciones.

o La reforma y adicion de disposiciones relacionadas
con telecomunicaciones en la Constituciéon de México,
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y otras acciones recientes del Instituto Federal de
Telecomunicaciones pueden afectar significativa vy
adversamente el negocio, los resultados de operaciones
y los resultados financieros de algunos de nuestros
segmentos de negocio.

* Riesgos relacionados con nuestros principales
accionistas

0 Emilio Azcarraga Jean tiene 'y tendra una influencia
substancial sobre nuestra gestion y sus intereses pueden
diferir de los de otros accionistas.

o Como accionista controlador, Emilio Azcarraga
Jean tiene la capacidad de limitar nuestra capacidad
de reunir capital, lo cual nos obligaria a buscar otros
acuerdos financieros.



* Riesgos relacionados con nuestro negocio

o0 La operacién de nuestro negocio puede verse
afectada negativamente si el gobierno mexicano no
renueva o revoca nuestras licencias de difusiones u otras
concesiones.

o Enfrentamos competencia en cada uno de nuestros
mercados, que prevemaos se hara aun mas intensa.

0 La naturaleza estacional de nuestro negocio afecta
nuestros ingresos y una reduccion significativa en las
ventas netas del cuarto trimestre podria afectar nuestros
resultados de operacion.

o DirecTV tiene ciertos derechos de gobierno y veto
sobre algunas operaciones de Innova.

0 La pérdida de la transmision o del uso de
transpondedoressatelitales podria causar unainterrupcion
del negocio de Innova, lo que afectaria negativamente
nuestros ingresos netos.

o Cualquier incidente que afecte nuestra red y sistemas
de informacion u otras tecnologias podria tener un impacto
adverso en nuestro negocio, reputacion y resultados de
operacion.

0 Los resultados de operacion de Univision Holdings,
Inc. pueden afectar nuestros resultados de operacion vy el
valor de nuestra inversion en dicha Compafifa.

0 Anteriormente, hemos identificado debilidades
materiales en nuestros controles internos sobre Ia
informacion financiera, y cualquier debilidad material
futura o la imposibilidad de lograr un sistema efectivo de
controles internos puede hacer que no podamos informar
nuestros resultados financieros con precision. Ademas, el
precio de negociacion de nuestros valores puede verse
afectado negativamente por una reaccidon negativa del
mercado relacionada.

0 Los cambios en la Ley tributaria de Estados Unidos
pueden afectar negativamente los resultados de las
operaciones de nuestras subsidiarias y entidades de
riesgo compartido de Estados Unidos.

* Riesgos relacionados con nuestras acciones

o Cualquier accion legal que los accionistas quisieran
iniciar, en relacion con nuestros estatutos o el Fideicomiso
de los CPO, debe presentarse ante un tribunal mexicano.

o Nuestros accionistas extranjeros no pueden tener
acciones de la serie A", serie "B" o serie “D" directamente
y deben tenerlas en un fideicomiso en todo momento.

o Los titulares no mexicanos de nuestras acciones
pierden sus acciones siinvocanla proteccion de su gobierno.

o Los titulares no mexicanos de nuestras acciones
tienen derechos de voto limitados.

o Nuestras protecciones antitakeover pueden
disuadir a compradores potenciales y reducir el precio
de nuestras acciones.

o Los titulares de GDS pueden enfrentar desventajas
al intentar ejercer sus derechos de voto, en comparacion
con otros titulares de nuestras acciones.

o Losintereses de nuestros titulares de GDS se diluiran
si emitimos nuevas acciones y dichos titulares no pueden
ejercer los derechos de preferencia sobre el efectivo.

o La proteccién otorgada a accionistas minoritarios en
México es diferente a la otorgada en Estados Unidos.

o Puede resultar complicado hacer cumplir
obligaciones civiles contra la Compafiia o sus directores,
funcionarios ejecutivos y/o personas controladoras.

A través de una evaluacion de riesgos realizada,
se identificaron los siguientes riesgos significativos:
(i) fraude; (i) conflictos de interés; (iii) soborno; y (iv)
coercion. También identificamos otras actividades
relacionadas con estos riesgos, como la prestacion de
servicios a terceros en forma de entretenimiento, viajes
y obsequios. Estos riesgos son mitigados por medio
de mecanismos estrictamente monitoreados, como se
detalla en el capitulo de Etica y cumplimiento.

Asimismo, el Departamento de Auditoria Interna
elabora el Plan Anual de Auditoria Interna, que se basa
en un enfoque de evaluacion de riesgos, considerando
varios factores de ponderacion, tales como: i) Riesgos
inherentes, ii) Riesgo de fraude iii) Nivel de control iv)
Resultados de la ultima Auditorfa, v) Cifras financieras y
vi) EBITDA. EI Plan de Auditoria anual es aprobado por
el Comité de Auditoria, y el progreso y las principales
conclusiones se presentan al Comité de Auditoria
trimestralmente. Adicionalmente, Grupo Televisa trabaja
en identificar riesgos relacionados al cambio climatico
para evaluar las funciones criticas necesarias para la
continuidad de nuestras operaciones.




Figura 10. Principales riesgos asociados al cambio climatico en Grupo Televisa

RIESGOS RELACIONADOS AL CAMBIO CLIMATICO

+ Operaciones y personas afectadas a causa de agua contaminada.

+ Tormenta de arena o circulacion de polvo en cantidades o condiciones que pueden afectar la ubicacion.
+ Calor extremo en condiciones de trabajo o en el medio ambiente.

* Inundacion, torrente superficial.

* Operacion y personas afectadas debido a la alta intensidad de viento.

* Deslaves.

+ Dafios eléctricos, electronicos y de equipos informaticos, causados por tormentas eléctricas.

+ Lluvias torrenciales.

EFECTOS RELACIONADOS A LOS RIESGOS

- Colapso de edificios.

+ Deficiencias en producto.

- Explosiones/Incendios.

+ Contaminacion de aire extrema.

* Escases de recursos o combustible.

+ Fugas o emisiones de materiales peligrosos.

- Pérdida en el suministro de gas.

+ Accidentes viales.

- Falta de drenaje/desborde del sistema de recoleccion.
- Falta de ventilacion (induccién de presion positiva).
+ Falta de equipos.
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#l OPORTUNIDADES ANTE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
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* |dentificar y evaluar problemas ambientales.

- Comparar tecnologias nuevas y tradicionales que se usan en la determinacion de la efectividad de los diferentes
controles y técnicas de mitigacion disefiadas para reducir riesgos.

+ Localizacion de instalaciones potencialmente peligrosas.

* Mejorar la probabilidad de la continuidad de negocio, sin importar qué evento adverso ocurra.

+ Reducir o eliminar el tiempo perdido tratando de resolver un problema.

+ Bvitar multas derivadas de la falta de cumplimiento de requerimientos regulatorios.

« Bvitar el deterioro de la imagen de la Compafiia, derivado de una falla de negocio u operativa.

- Asegurar una operacion robusta y resistente a fallas.

+ Contar en el largo plazo con un plan a nivel Grupo Televisa que permita minimizar la dependencia de la organizacion
a los recursos energéticos limitados.

®00c0cc0cc0cccsscsscscccoe

| eeececccee

O
3 GESTION DE RIESGOS

- Grupo Televisa trabaja en la cultura de prevencién de riesgos con un programa de capacitaciones para el
personal en temas de qué hacer en caso de contingencias.
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FUERZA LABORAL

(GRI'M02-7, GRI102-8, GRI 102-41, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-1, SV-ME-260a.1)
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Nuestro talento es la base del éxito, innovacion y profesionalismo que
ha llevado a Televisa a sobresalir como empresa lider en su sector. Nuestro
equipo esta conformado por personas con sélida experiencia y talento, que
poseen habilidades Unicas en sus campos profesionales. Dentro de Televisa,
impulsamos y consolidamos sus carreras con programas de capacitacion,
evaluaciones de desempefio y otorgamiento de mayores beneficios.
Nos comprometemos a ofrecer condiciones laborales sélidas a nuestros
empleados, respetando sus derechos humanos y colectivos y construyendo
un entorno organizacional que les permita mejorar su desempefio y fortalecer
SU COMpPromiso.

En Televisa sabemos que el talento de nuestros colaboradores es, sin lugar
a duda, la clave para lograr un excelente desempefio en todas las areas de
nuestro negocio. Por ello, su realizacion como personas y profesionistas es
una de las prioridades de nuestra estrategia de negocios.

Al 31 dediciembre de 2018, la fuerza laboral de nuestras subsidiarias estaba
integrada por 36,686 colaboradores, lo que implicé una disminuciéon de 8.7%
con respecto al aflo anterior . La mayoria de nuestros colaboradores estan
ubicados en México (99.43%), excepto un pequefio porcentaje que trabaja
en otros paises de Latinoamérica y Estados Unidos (0.57%). El porcentaje de
colaboradores sindicalizados de las subsidiarias de Grupo Televisa representa
43.41% del total de la plantilla laboral, mientras que los no sindicalizados
representan 50.59%.

Figura 11. Fuerza laboral 2007-2018

TOTAL DE EMPLEADOS

6Los porcentajes de colaboradores de Grupo Televisa no incluyen a SKY.
"Favor de referirse a la Forma 20-F, pdgina 117, para mds informacion.
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Nuestros colaboradores sindicalizados  realizan
sus actividades amparados por contratos colectivos,
cuyas condiciones de contratacion son superiores a las
requeridas por las autoridades y la regulacion aplicable.
No hay diferencia salarial entre hombres y mujeres,
dado que los tabuladores salariales se definen en
funcion al puesto, no al género. Esto fortalece nuestra
capacidad de atraer y retener talento. En algunos casos,
los colaboradores de las subsidiarias de Grupo Televisa
reciben beneficios superiores a los establecidos por la
legislacion de los paises en donde laboran.

Los colaboradores sindicalizados de las subsidiarias
de Grupo Televisa que laboran en radio y television
pueden trabajar bajo diferentes tipos de contrato:

i) Contratos colectivos, que se suscriben entre
particulares y una representacion sindical,

i) Contrato ley, que rige a todos los trabajadores de
la industria de radio y television, y

i) Convenios de cladusulas, que funcionan como
adenda al Contrato ley.

El amplio rango de edad entre nuestros empleados
es clave para impulsar, enriquecer y fortalecer las
habilidades y experiencia necesarias de un equipo
diversificado centrado en el logro de nuestros objetivos.

Para los niveles ejecutivos, hubo una redistribucion
significativa de las categorias de edad debido a la
incorporacion de un numero importante de empleados
entre 31y 40 afios en 2018.

NUESTROS DATOS DE LA
FUERZA LABORAL DE 2018:

NUMERO DE EMPLEADOS POR EDADES:

TOTAL DE EMPLEADOS EJECUTIVOS,
POR EDAD:

0 Menos de 20 O

Entre21y30 /&
Entre31y40 355
Entre 41y50 394
Entre 51y60 184
il masde61 A.()




TOTAL DE EMPLEADOS NO EJECUTIVOS,
POR EDAD:

TOTAL DE EMPLEADOS SINDICALIZADOS,
POR EDAD:

Menosde20 ) 5Q
enre21y30 5 A 65
enre31y40 /A 85
enre41y50 4 386
entre51y60 1] 816
E masde 61 18 ()

Dado que Televisa es una Compafiia que requiere
un solido trabajo en equipo, con capacidades técnicas
avanzadas, para poder brindar servicios de alta calidad,
en 2018 contratamos a 13,060 nuevos colabores para
trabajar en México.

2018 NUEVOS
EMPLEADOS

wieres 4. 563
vomres 8 497
Ejecutivos 1 &)

No Eje.CL.Jtivos 9 5’] 5
Snoicates 3, 385

Menosde 20 () ()
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enre31y40 57 /33
Enre41y50 3 589
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Por otro lado, el nimero de colaboradores que
abandonaron la empresa durante 2018 sumd un total
de 10,228 personas, lo que resultdé en una tasa de
rotacion anual del 30.81%.

Mujeres

SRS

Hombres

6,635

Las categorfas para los empleados que dejaron su trabajo son las siguientes:

4,500

Renuncias

1,471

Empleados
despedidos

Empleados que se
fueron por otras razones
(ausentismo, fallecimiento,

retiro, terminacion del
proyecto, vencimiento
del contrato, traslado,

discapacidad, etc.):




ATRACCION DEL MEJOR TALENTO EN EL AMBITO DEL ESPECTACULO CEA TELEVISA

Alo largo de los ultimos 32 afios, nos hemos comprometido a descubrir, desarrollar y retener talento de alto nivel que
contribuye con alta calidad a nuestro contenido multimedia. Nuestro objetivo es atraer audiencias masivas, produciendo
asi el crecimiento sostenible de nuestra empresa. El Centro de Educacion Artistica (CEA) esta dedicado a seleccionar,
entre miles de jovenes de todo el mundo, a aquéllos que muestran las mejores habilidades interpretativas como actores,
bailarines, cantantes, comediantes y locutores. Los entrenamos con una técnica de actuacion muy rigurosa y al mismo
tiempo, hacemos hincapié en la importancia de los principios éticos y humanisticos en su desempefio. Este programa
consta de varias horas de clases todos los dias durante tres afios.

Gracias a este sistema, desarrollamos anualmente talento de primer nivel que contribuye al crecimiento de nuestro
negocio. Todos los alumnos que ingresan reciben una beca completa. Cada afio, se reciben aproximadamente 4,000
solicitudes de 48 diferentes paises en América Latina y Europa, entre las cuales, seleccionamos 50 estudiantes que
ingresan a la escuela. En el transcurso de tres afios, estos estudiantes son constantemente evaluados por sus profesores;
a aquéllos que no se encuentren en el nivel mas alto, se les pide que abandonen la escuela. Aproximadamente el 50% de
ellos se graduan vy luego se promocionan entre los productores y afiliados a nuestra Compafifa. Hoy, el 85% del talento
contratado paralos roles principales de nuestros programas se gradu¢ del CEA.

10 Seaties

RENEFICIOS Y
COMPENSACIONES

(GRI'T03-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI 201-3, GRI 401-2, GRI 401-3)

Estamos convencidos de que nuestra mayor fortaleza
radica en el desempefio de nuestro equipo, al aprovechar
sus ideas y experiencia. Por esta razén, nos enorgullece
ofrecer y mantener una amplia gama de recursos y
oportunidades para nuestros colaboradores, a fin de
maximizar su desarrollo y desempefio dentro y fuera de
su lugar de trabajo.

Reconocemos que los principales indicadores de
la gestion del talento (como permanencia, rotacion y
desempefio) se pueden mejorar si existe un plan de
prestaciones y beneficios atractivos. En este sentido,
continuamos promoviendo horarios de trabajo flexibles
y trabajo a distancia, asi como planes de maternidad vy
paternidad, descuentos en supermercados y tiendas
departamentales, mas de 600 convenios en temas de salud,
educacion, viajes, autos, gastronomia, entretenimiento y
tiendas especializadas.




CONTRATO
BENEFICIOS CON TIEMPO
DETERMINADO

CONTRATO
INDETERMINADO

Servicio médico (] ()

Desayuno, comida y cena con un costo minimo para los

[ [
colaboradores
Seguro de incapacidad o invalidez L
Estudios de laboratorio () ()
Asesoria nutricional (] ([
Clases de acondicionamiento fisico [ [
Convenios con centros deportivos y comercios (] ([ ]
Seguro de vida [ ]
Seguro de gastos médicos mayores o
Servicios de revision médica (niveles ejecutivos) ®
Plan de acciones (para los colaboradores elegibles, que incluye ®
empleados sindicalizados, no sindicalizados y empleados clave)
Descuentos en supermercados, tiendas departamentales y autos [ [ ]
con intercambios comerciales.
Estudios gratuitos de mamografias, prostata y antigenos ° °
sanguineos.
Descuento de guarderia [ ] [
Descuentos en atencion dental. [ ] [
Descuentos en colegios para trabajadores y sus familias. [ [ ]
Contratacion de seguros de automoviles privados a tarifas ° °
preferenciales.
Atencién psicolégica ® ®
Pensiones y planes de jubilacion. ®
Préstamos de dinero a tasas preferenciales a través de la Caja de PY

Ahorros.




Ademas de lo anterior, Grupo Televisa demuestra su
compromiso con el desarrollo de sus colaboradores a
través de un sélido marco de politicas, relacionadas a los
siguientes temas.

- Politica de contratacion de personal.

» Politica de evaluacion del desempefio.

- Politica de capacitacion de personal.

- Otorgamiento de becas.

» Politica de servicio de alimentos.

+ Calculo de pago por tiempo extra.

- Politica de ayuda para pago de transporte nocturno.

+ Politica de determinacion del periodo de lactancia.

- Concesion de recursos econdémicos para tratamientos
médicos “Némina con Causa”.

* Politica de incrementos salariales.

- Politica de transferencias de personal.

- Politica de movimientos de personal.

Su implementacién es responsabilidad de los
Departamentos de Recursos Humanos, Administracion y
Finanzas, y la Vicepresidencia de Auditorfa Interna. Se
realizan estudios organizacionales y salariales de forma
constante para identificar a los colaboradores que estan
por abajo o por arriba de los tabuladores salariales y
se desarrollan estrategias para corregir las desviaciones
identificadas.

El objetivo del area de Compensaciones es evitar
y corregir las desviaciones salariales y que la gestion
salarial este alineada con las politicas de remuneracion
de la Compafiia. Cada afio se realizan Auditorfas formales
para evaluar el nivel de compensacion en funcién de
estas politicas.

Nuestra politica de igualdad de oportunidades rige las
acciones que ayudan a mejorar las condiciones de igualdad
de oportunidades para los empleados y proveedores de
servicios de la Compafifa. La igualdad de oportunidades es la
practica que promueve la no discriminacion en la Compafifa
y brinda las mismas oportunidades a cualquier empleado o
proveedor de servicios sin importar el género, estado civil,
raza, clase econémica y social, nacionalidad, preferencia
politica, discapacidad, convicciones personales y etnicidad,
entre otros.
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COMUNICACION INTERNA

(GRI'0O3-1, GRI'103-2, GRI' 103-3, GRI'402-1)

En Grupo Televisa, cada campafia se define a través de un “brief” donde se especifica el objetivo, los medios que
utilizaremos, los contenidos que se mandaran y la periodicidad. Esto lo hacemos directamente con nuestros “clientes
internos” para que la campafia les funcione de acuerdo a sus necesidades. Una vez aprobado este programa con
los clientes internos, nosotros como area de Comunicacion Interna, revisamos las otras campafias que estén “vivas” y
distribuimos los materiales lo mas convenientemente posible para no saturar a los empleados.

COMUNICACION INTERNA EN 1ZZ]

[ZZI cuenta con un Comité de Comunicacion donde se presentan los comunicados que se quieren lanzar, definiendo
el objetivo, el alcance, la informacién, los medios y la frecuencia para se apruebe y pueda ser comunicado. IZZI cuenta
una intranet donde se publican las diferentes acciones que se estan realizando, asi mismo se abordan temas de inclusion,
feria de empleos, como se enlistan abajo:

Figura 12. Material de comunicacion interna en 2018 sobre los siguientes temas
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CLIMA

(GRI'03-1, GRI' 103-2, GRI 103-3, GRI'402-1)

El diagndstico de Clima Organizacional de Grupo Televisa
se realiza desde el afio 2011 basado en una encuesta
interna. Para el 2018 evolucionamos con una nueva
encuesta que nos permitiera medir algunos otros factores
necesarios para conocer el nivel de satisfaccion actual.

LOS 16 FACTORES SON:
1. ALINEACION ESTRATEGICA
2. COMPANERISMO

3. COMUNICACION

4. CONDICIONES DE TRABAJO
5. CUMPLIMIENTO DE METAS
6. DESARROLLO
7
8
9

_ETICA Y VALORES
. JORNADAS LABORALES Y DESCANSOS
. LIDERAZGO

10. NORMATIVIDAD

11. PRESTACIONES

12. RECONOCIMIENTO

13. SEGURIDAD LABORAL

14. SERVICIOS AL PERSONAL

15. SUELDOS

16. VOCACION POR EL TRABAJO

La encuesta se aplicd en el mes de diciembre con
una participacion del 69% de la poblacion total, de los

GENDER REDUCED PARTNERSHIPS
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cuales 69% fueron hombres y 31% mujeres, obteniendo
puntuacion total en Grupo Televisa de 77.24%. Los 3
factores con la calificacion mas alta son: Normatividad,
Compaferismo y Cumplimiento de Metas.

Los resultados del diagndstico permiten el
establecimiento de planes y programas de acciones
de mejora, en la busqueda constante de distinguir
a la empresa por su competitividad y el bienestar
de nuestros colaboradores, propiciando un Clima
Organizacional sano.

CLIMA ORGANIZACIONAL EN IZZI

La evaluacion de clima organizacional se realiza en
conjunto con el corporativo de Televisa donde se define la
metodologiay se les envia la base de datos que se solicita,
se aplica la encuesta y se da soporte por el personal de
1771, al concluir se realizan planes de mejora general a
seguir que el area de capacitacion complementa y da
seguimiento.

En 1ZZ1 hemos decidido a transformar nuestra cultura
organizacional, por ello, empezamos a alinear esfuerzos
con GREAT PLACE TO WORK para obtener lo mejor de
nuestro principal activo, nuestros colaboradores.

+ Se realizaron 135 grupos focales en los cuales
participaron 3026 de colaboradores para el diagnostico
inicial de la cultura actual en 1ZZI.

» Se definio la Filosofia institucional con Mision, Vision,
Valores y Principios

- 39instructores de capacitacion tomaron el curso Train-
The-Trainer, TTT (Capacita-al-capacitador) denominado
“construye tu excelente lugar para trabajar”’, le cual fue
impartido por GPTW.
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(GRI'TO3-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI'404-1, GRI 404-2)

La capacitacion y desarrollo para Grupo Televisa es un proceso continuo que busca
potencializar en los colaboradores sus conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan responder a retos actualesy futuros, llevandolos a alcanzar su maximo potencial
como profesionales e individuos enfocados a la consecucion de los objetivos del negocio.

Buscando mantener la vanguardia en nuestro negocio, se capacita al personal en
cursos administrativos y técnicos, asi como en nuevas tecnologias logrando resultados
efectivos en sus puestos de trabajo.

Se ofrece un Programa de Desarrollo Emocional, confidencial y gratuito para
empleados y familiares directos tales como padres, hermanos, cényuge e hijos, con la BUSCA
intencion de que los colaboradores mantengan una vida personal satisfactoria y puedan POTENCIALIZAR EN
mejorar aspectos personales.

Para promover dentro de la empresa el fortalecimiento de la cultura y permitir una LOS COLABORADORES
mejor comprension de la normatividad, cada afio los empleados reciben capacitaciéon SUS CONOCIMIENTOS,
en temas de Anticorrupcioén, el conocimiento del Cédigo de Etica y Seguridad de la HABILIDADES Y
Informacion. Es asi como podemos dar cumplimiento a cuestiones regulatorias, como ACTITUDES
la Ley Sarbanes-Oxley.

Figura 13. Programa de capacitacion normativa

3 CURSO ANTICORRUPCION

¢ Permite reconocer la importancia de cumplir con las normas de anticorrupcion
¢ nacionales e internacionales, asi como conocer los comportamientos definidos en la
politica anticorrupcion de Grupo Televisa.

CURSO CODIGO DE ETICA

Reconocer la importancia de la ética organizacional como principios rectores
compartidos por todos los colaboradores del grupo y que determinan los
comportamientos apropiados con su publico.

Tiene como objetivo la comprension de la importancia de proteger la informacion,
distinguir los diferentes ataques tecnoldgicos e identificar las principales politicas de
Seguridad de la Informacion.




Actualmente, contamos con dos politicas que establecen el marco institucional para
regular la capacitacion de la empresa:

a) Politica de capacitacion del personal, y

b) Politica de otorgamiento de becas.

Como resultado de la implementacion de nuestro modelo de capacitacion en 2018
se obtuvieron los siguientes nimeros:

En 2018, impartimos 16,937 cursos vy talleres, con una participacion de 210,806
asistentes y un total de 956,641 horas.

Tabla 8. Capacitacion de personal, nUmeros 2016-2018

HORAS POR
EMPLEADO
%EEE%SE/S ASISTENTES DE TIEMPO
COMPLETO
(ETC)
2018 16,937 210,806 956,641 26
2017 2968 28575 30,694 56
2016 4,853 42,490 45,644 11

Del total de horas de capacitacion, 8,248 estuvo relacionado con creacion de valor y divulgacion. Del total del personal
capacitado 13,016 colaboradores participaron en cursos relacionados con cambios tecnoldgicos en su lugar de trabajo.

Como parte de las iniciativas de capacitacion centradas en el fortalecimiento de la diversidad laboral, ofrecimos dos
diplomados para favorecer la inclusion laboral, en donde los participantes desarrollan competencias profesionales para
disefiar un proyecto de inclusion de acuerdo a las necesidades de la empresa.

En los cursos de normatividad cabe destacar los esfuerzos en la difusién del Cédigo de Etica, teniendo 15,393 personas
desglosados de la siguiente forma, 9,610 personas en 1,470 sesiones presenciales y se lanzo la version on-line teniendo
una participacion de 5,783 colaboradores. Se impartieron 1,170 sesiones de induccion para nuevosggolaboradores, con
8,513 participantes. ‘




Tabla 9. Datos de Capacitacion 2018

NO. CURSOS NO. PARTS NO. HRS

9,164 7,773 16,937 110,137 100,669 210,806 334,844 621,798 956,641

A/H Administrativo-Humano. T/E Técnico-Especifico

Participantes de Capacitacion desglosado:

HOMBRES | MUJERES TOTAL PERMANENTES | TEMPORALES | TOTAL

140,465 70,341 210,806

210,551 210,806

MANDOS

EJECUTIVOS MEDIOS

OPERATIVOS

480 5,881 204,445

Cursos Normativos:

*Incluye curso on-line.

ETICA INDUCCION ANTICORRUPCION

Hombre  Mujer TOTAL | Man Mujer TOTAL : Man Mujer  TOTAL
10,082 5311 15393 | 5517 2,996 8513 1 9678 5423 157101
65% 35% © 65% 35% L 64% 36%

Durante 2019, se desplegara un programa de Desarrollo de Competencias dirigido a 1,500 mandos medios.



Figura 14. Competencias
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Con estos esfuerzos, buscamos que nuestros colaboradores sean mas competitivos y productivos para
desempenfar sus funciones y asi contribuir con sus esfuerzos a la consecucion de los objetivos de la empresa.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

- Se haran modificaciones a la Paolitica de Capacitaciéon para indicar a los usuarios que deberan entregar las constancias
de participacion para poder cerrar su expediente.

+ Actualmente, a toda la capacitacion corporativa se aplica una evaluacion de percepcion y de conocimientos.

- La deteccion de necesidades de capacitacion, se realiza con las areas de forma anual a nivel direccion.

SENSIBILIZACION Y ORIENTACION EN DIVERSIDAD E INCLUSION

Para 2019 se tienen planeadas las siguientes actividades:

+ Identificar al personal con discapacidad.

+ Realizar platica de sensibilizacion sobre diversidad o inclusion a nivel direccion.
Realizar una campafia de mailing y wallpaper.




DESEMPENO,
GESTION Y
EVALUACION

(GRI'O3-1, GRI' 103-2, GRI 103-3, GRI 404-3)

El programa de Evaluacion del Desempefio
tiene la finalidad de medir el progreso de nuestros
colaboradores con base en sus competencias,
para identificar fortalezas y areas de oportunidad
y definir asi planes de desarrollo organizacional.
Durante el 2018, este proceso se aplico en las
unidades de servicio de Televisa a los ejecutivos y
mandos medios, con un alcance del 95.7% de los
convocados.

El objetivo de la Evaluacion del Desempefio es:
identificar el talento con alto potencial, mejorar la
comunicaciéon entre jefes y subalternos, promover
una cultura de alto rendimiento e identificar las
brechas de desempefio para optimizar los procesos
de atraccion y desarrollo de talento.

GENDER 1 u REDUCED
EQuALITY INEQUALITIES
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El Departamento de Desarrollo coordina anualmente
la Evaluacion del Desempefio, la cual se implementa a
través de la plataforma Sistema de Gestién de Recursos
Humanos y se basa en un diccionario de competencias
institucionales definidas por la Empresa. En el 2018 se
evaluaron tres competencias: Adaptabilidad, Impulsar el
Logro a Resultados y Enfoque en el Cliente, las cuales se
calificaron en la escala de Likert con el siguiente criterio:

« Bvaluacion del jefe al subalterno y autoevaluacion de
todos los evaluados.

En el 2018 se evalu6 a 1,420 colaboradores no
sindicalizados de las subsidiarias de Televisa, distribuidos
de la siguiente manera:

* Ejecutivos: 242 (17.04%), y

- Mandos Medios: 1,178 (82.96%)



El programa de Evaluacion del Desempefio: se aplica de forma continua y anual, es parte de un esfuerzo
de mejora continua, se lleva a cabo de acuerdo con las mejores practicas y esta sujeto a Auditorias internas y
externas.

DESEMPENO, GESTION Y EVALUACION EN IZZI

En 1ZZl, se definen los objetivos por cada puesto desde los Vicepresidentes hasta las jefaturas los cuales estan
alineados con los lineamientos estratégicos de la Compafiia, se gestiona la carga de objetivos en el sistema, la evaluacion
se realiza una vez al afio realizando campafias de comunicacion y seguimiento para el cumplimiento de la evaluacion a
nivel Compafiia.

Actualmente, se tienen 7 competencias definidas que se evallan en la escala de Likert.
Porcentaje del total de empleados de 1ZZ1 que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y de desarrollo profesional:

EJECUTIVOS EVALUACION DE DESEMPENO

) Y POTENCIAL ¢ NIVEL MEDIO

Vicepresidente /] Gerente 533

Director General "] 7) lefe 879
pirector 10)7 supervsor | 34.8
Coordinador 158

Fmpleado sindicalizado: Se aplican evaluaciones de calidad y productividad a todos 4 5 O O
los técnicos que tienen érdenes de servicio asignadas. Aproximadamente

Empleado no sindicalizado 304’]
Total mujeres 857
L Total hombres 2 ’] 87

Logros, objetivos alcanzados ocurridos en el area de
evaluacion durante 2018:

+ Se aplicod la evaluacion en sistema al 98% de la
poblacion objetivo y se entregaron el 100% de agendas
estratégicas evaluadas por cada jefe directo.

+ Se establecio la medicion trimestral de objetivos de
Vicepresidentes, Directores Generales y Directores en el
Comité Ejecutivo y se comenzd a considerar a personal:
de jefatura y supervisores sin que estuviera ligado al
pago de bono.
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Grupo Televisa ha sido seleccionada como una de las cuatro empresas mexicanas incluidas en el indice de Igualdad
de Género (GEl, por sus siglas en inglés) de Bloomberg en 2019. Con esto, Bloomberg reconoce el compromiso de
Televisa con el avance en la igualdad de género y su esfuerzo continuo para construir una fuerza laboral diversa que
promueve una cultura inclusiva. El GEl es un indice de referencia que seleccion¢ a 230 firmas comprometidas con la
transparencia en los informes de género y el avance en la igualdad de género de diez sectores diferentes en 36 paises
y regiones. Fomentamos la integracion de un equipo basado en la igualdad de oportunidades para diferenciarnos
como una empresa lider en nuestro sector. Al mantener las operaciones en varios paises, nos adaptamos a la cultura
diferente en cada ubicacion al tiempo que promovemos la diversidad, la inclusion vy la igualdad.

Para Grupo Televisa, las condiciones de atraccién, retencién, salario y compensacién no estan relacionadas con
género, estado civil, religion, raza, clase social, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad, convicciones personales
0 etnicidad, entre otras. En esta linea, la distribucion de género de Grupo Televisa se muestra a continuacion.

TOTAL DE EMPLEADOS POR GENERO

Mujeres /]’]OOL]_ Mujeres 7794—
Hombres 25682 Hombres /]/]994

EMPLEADOS SINDICALIZADOS

Mujeres 343
Hombres 722

Mujeres 2 ) 867
Hombres /] 2 966

En Grupo Televisa, no promovemos una brecha salarial entre hombres y mujeres. Nuestra politica de igualdad de
oportunidades determina que los salarios se establecen en funcion del desempefioy la categoria laboral de cada empleado.

* Del 10% de los empleados mejor remunerados de la Compafiia, el 29.28% son mujeres.

+ E135,93% de los empleados de la Compafiia que trabajan en Tl e ingenieria son mujeres.

- E130,96% de los empleados promovidos en 2018 fueron mujeres.

Promovemos la integracion de equipos basados en la igualdad de oportunidades para distinguirnos como una
empresa lider en nuestro sector. Al mantener las operaciones en diferentes paises, nos adaptamos a la cultura en cada
lugar y promovemos la diversidad, la inclusion y la equidad.
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INCLUSION EN EL TRABAJO

(GRI'405-1, GRI' 405-2, GRI 406-1, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Ratificamos nuestro compromiso de aumentar el empleo directo de personas con discapacidades a través de Entrale,
una iniciativa del Consejo Empresarial Mexicano. Esta alianza promueve la implementacion y consolidacion de programas
de inclusion laboral para personas con discapacidades dentro de las organizaciones. Emilio Azcarraga Jean, Presidente
Ejecutivo de Consejo de Administracion de Grupo Televisa y cofundador de esta valiosa iniciativa, encabeza el movimiento
en Grupo Televisa, permitiendo el acceso a la organizacion a una red de facilitadores de servicios de inclusion, especializados
en asesorar a las empresas en el disefio. y la implementacion de su programa de inclusion laboral para brindar mejores
oportunidades para todos.

I1ZZI OBTIENE RECONOCIMIENTO POR SU COMPROMISO CON LA INCLUSION

En 2018, 1ZZ1 obtuvo el reconocimiento de “Practicas sobresalientes en accesibilidad” por parte de la asociaciéon
Movimiento Congruencia, en el evento de Premios Incluye 2018.

- 1771 se adhiere a las Politicas Corporativas de Grupo Televisa sobre Igualdad de oportunidades, asi como a sus
declaraciones en temas de inclusion y diversidad.

+ Se adaptaron 3 nuevas sucursales de atencion al cliente con la accesibilidad adecuada para personas con
discapacidad, hasta el momento sumamos 7 en la CDMX.

- Derivado de la adaptacion de las sucursales se crearon 3 nuevas vacantes para personas con discapacidad, lo cual
genera un impacto positivo en grupos en riesgo de vulnerabilidad.







Dado que los temas relacionados con salud y seguridad
ocupacional son temas relevantes para la empresa,
continuamente gestionamos, monitoreamaos y mejoramaos
los KPI por sus siglas en inglés (indicadores clave de
desempefio), asi como iniciativas para reducir los riesgos
potenciales en nuestras instalaciones y evitar accidentes,
enfermedades y condiciones de trabajo desfavorables.

Para mantener la integridad fisica de nuestros
colaboradores y reducir el nUmero de accidentes, dias de
incapacidad, enfermedades ocupacionales, la severidad
de accidentes, la tasa de ausentismo por accidentes
y enfermedades laborales, mantenemos mecanismos
constantes de capacitacion, comunicacion y vigilancia.
Los programas de salud y seguridad ocupacional se
llevan a cabo en las siguientes unidades de negocio: San
Angel, Chapultepec, Santa Fe, Intermex, Bestel, 1ZZI, SKY,
Televisa Radio, Play City y televisoras regionales.

La seguridad y bienestar de nuestros colaboradores
es un asunto relevante para nuestra Compafiia. Por

ello, atendemos este tema a través de una estructura
corporativa que establece politicas, estrategias,
lineamientos y estandares para Grupo Televisa vy
sus subsidiarias, basadas en leyes, regulaciones vy
normas oficiales mexicanas, asi como en estandares
internacionales, implementados localmente por las
estructuras formales de cada operacion

Nuestro compromiso se basa en el cumplimiento conla
Ley Federal del Trabajo, acuerdos sindicales y las normas
de saludy seguridad laboral, asi como las leyes aplicables
en materia de saludy seguridad ocupacional, establecidas
por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), la
Serie de Evaluacion de Salud y Seguridad Ocupacional
(OHSAS, por sus siglas en inglés), la Asociacion Nacional
de Proteccion contra Incendios (NFPA, por sus siglas en
Inglés), y el Instituto Nacional de Estandares Americanos
(ANSI, por sus siglas en inglés), entre otros

Hemos establecido mecanismos de orientacion vy
quejas sobre el tema de igualdad en condiciones de



salud y seguridad ocupacional. Este mecanismo se maneja a través de una cuenta de correo electrénico del Area de
Seguridad Industrial y Proteccion Civil. Cualquier colaborador de la Compafifa puede enviar un correo electronico a la
cuenta carete@televisa.com.mx, a través del cual, un administrador recibe, canaliza quejas y solicitudes de orientacion
y da seguimiento a los correos, hasta que queden resueltos.

En 2018, serealizaron las siguientes inversiones para aumentar el bienestary, la salud y seguridad de los trabajadores
en nuestras instalaciones y sedes

Tabla 10. Inversiones en instalaciones y sedes para aumentar el bienestar, salud y seguridad de nuestros
trabajadores en 2018

TEMA DESCRIPCION

Ajustamos los edificios para mejorar la
MEJORAS A LA iluminacion, ofreciendo nuevas tecnologias en
LUz iluminacion LED, para ahorrar en el consumo
eléctrico del edificio.

Se hicieron mejoras para mantener el confort
MEJORES PARA de temperatura del edificio, para una mejor
TENER LUZ calidad de temperatura, iluminacion y confort,
NATURAL para reducir el costo de energia en los equipos
de aire acondicionado.

Se realizaron mejoras en varios pisos y edificios

de nuestra sede corporativa en Santa Fe,
ESPACIOS optimizando la distribucion de los escritorios,
ERGONOMICOS distribuyendo de manera eficiente las areas

de trabajo y optimizando la iluminacion, el aire

acondicionado y la sefial de Wi-Fi.

-~




DESCRIPCION

DESPUES

Se instald un aislante en las plantas de
emergencia, reduciendo el nivel de ruido de 89

RUIDO
dba72db.

Se instalaron lamparas con irradiacion
germicida (UVC) para mejorar la calidad del
aire dentro de los edificios y eliminar la carga

CALIDAD DEL

AIRE ) ) . L, .
bacteriana del aire. La irradiacion ultravioleta es
capaz de eliminar los microorganismos del aire.
Se les dio mantenimiento a las torres de
enfriamiento para mejorar el enfriamiento
de agua caliente en el sistema de aire

TEMPERATURA &

acondicionado, optimizando la reutilizacion
de agua para este proceso y enfriarlo en

menos tiempo.

SEGURIDAD EN EL

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

&3

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

TRABAJO EN NUESTRAS
INSTALACIONES

(GRI'03-1, GRI'103-2, GRI'03-3, GRI'403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4)

El Comité interno de seguridad y proteccion civil y la
Comision de salud y seguridad supervisa las operaciones
y tienen el objetivo de cumplir con nuestra politica interna
de salud, que promueve el bienestar fisico, mental y
social de nuestros colaboradores, como parte de nuestro
sentido de responsabilidad integral. Ademas de estas
responsabilidades, sus funciones principales son:

- Desarrollo y regulacion de estrategias corporativas
de cumplimiento legal, prevencion de accidentes y/o
enfermedades.

- Cumplimiento con la regulacion aplicable.

- Disefio y desarrollo de politicas, lineamientos vy
estandares institucionales.

- Gestion de los recursos humanos y financieros del area.

- Apoyo de las areas de operacion en la planeacion y
ejecucion de acciones preventivas y correctivas.

- Coordinacion, control y supervision de las funciones y
actividades de proveedores.

- Disefio de contenidos vy lineamientos para la
comunicacion institucional.




- Evaluacion de riesgos y oportunidades de mejora.

- Gestion y control de programas de proteccion civil,

- Asegurar laimplementacion de las estrategias corporativas en la operacion.

- Auditar y monitorear los programas preventivos establecidos.

- Asegurar la integracion y funcionamiento del Comité interno de seguridad
y proteccion civil y de la Comision de seguridad e higiene.

- Verificar los programas para la atencion a accidentes, morbilidad y otros
programas establecidos.

- Asegurar la ejecucion parcial y general de simulacros en las instalaciones.

- Garantizar la capacitacion en temas de higiene, seguridad industrial vy
proteccion civil.

Nuestro Comité estd enfocado en minimizar y eliminar riesgos para
nuestros empleados en las instalaciones de Grupo Televisa y sus subsidiarias,
relacionados con higiene, seguridad industrial, proteccion civil y salud. Nuestras
instalaciones estan sujetas a Auditorias periddicas con el objetivo de mantener
la integridad fisica de los empleados, mejorar las condiciones de seguridad,
apoyar los indicadores financieros de la Compafiia, fortalecer el cumplimiento
institucional de la regulacién, cubrir las necesidades y expectativas de las
diversas operaciones e implementar practicas globales en las capacitaciones
de seguridad.

Ademas de lo anterior, los foros, locaciones y almacenes cuentan con los
sistemas de seguridad, estandares y mecanismos requeridos por nuestro
Departamento de Seguridad e Higiene Industrial y proteccion civil, tales como
sistemas de proteccion contra incendios, hidrantes y extintores, detectores
de humo, sistemas de monitoreo y alarma contra incendios, asi como libre
circulacion en pasillos, plataformas y almacenes, por mencionar algunos.

El personal que trabaja en los almacenes cuenta con el equipo de proteccion
requerido, tales como botas, guantes, fajasy cascos. Dentro de las instalaciones, se
les provee de lentesy mascaras de proteccion contra materiales toxicos. Contamos
con medidas especificas, como cortinas de agua en el taller de barniz de muebles,
que ayudan a mitigar el impacto de los solventes en nuestros colaboradores.

El personal de los foros que opera en la altura cuenta con lineas de vida
y puntos de anclaje para evitar caldas e incrementar su seguridad ademas
personal del area de Seguridad e Higiene Industrial y Proteccion Civil cuenta
con una certificacion a nivel internacional emitida por IRATA - INTERNATIONAL,
lo cual nos ha permitido promover y desarrollar sistemas internos de seguridad
con la finalidad de trabajar de forma mas segura y eficaz en alturas.

Hemos identificado condiciones médicas y enfermedades cronicas en
nuestro personal técnico y de las areas de produccion. El servicio médico de la
Compafifay el departamento de Recursos Humanos compara estas condiciones
con el historial médico de los empleados.

Con base en esto, ha creado un protocolo para emergencias médicas en
nuestrasinstalacionesy locaciones. Contamos con un proceso de categorizacion
del personal de las areas de produccion y se han identificado las medidas que
deben implementarse de acuerdo con su condicién médica.

Ademas, contratamos consultores especializados que realizan reportes
de célculo para la construcciéon de sets fijos, garantizando la seguridad de los
actores y del personal técnico y de produccion.

ENFOCADO
EN MINIMIZAR
Y ELIMINAR
RIESGOS




Dentro de nuestras instalaciones y foros con mayor operacion, hay una ambulancia ubicada en un punto estratégico,
garantizando el movimiento y transporte adecuado de nuestro personal en caso de ser necesario. En esa misma linea,
Grupo Televisa demuestra su compromiso con la salud y seguridad de sus colaboradores a través de la politica de
“Cuidado médico y traslado de personal lesionado”, mediante la cual nuestros empleados conocen e implementan el
protocolo para atender a personas lesionadas dentro de nuestras instalaciones y, en caso de ser necesario, trasladarlas
a una unidad médica.

En 2018, se fortalecio la concientizacion en temas de salud y seguridad, mediante los siguientes cursos:

- NOM-009-STPS-2011, Condiciones de Seguridad para Realizar Trabajos en Altura.

- NOM-017-STPS-2008, Equipo de Proteccion Personal, Seleccion, Uso y Manejo en los Centros de Trabajo

- NOM-018-STPS-2015 Sistema Armonizado para la Identificacion y Comunicacion de Peligros y Riesgos por Sustancias
Quimicas Peligrosas en los Centros de Trabajo.

- NOM-019-STPS-2011 Constitucion, Integracion, Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de Seguridad E
Higiene

- Prevencién y atencion de derrames de sustancias quimicas peligrosas

- Protocolos de Emergencia.

- Uso y Manejo de Estaciones Manuales

- Uso y manejo de Extintores e Hidrantes

— Formacion de Brigadas

— Capacitacion de Trabajos en altura

— Curso Multidisciplinario Proteccién Civil

— Sistema de extincién de incendios ENERGEN.

- Soporte Basico de Vida

— Evacuacion y Comunicacion

— Combate contra Incendio en campo

- Seguridad Estructural y Evaluacion de Dafios.

- Busqueda ;1 Rescate

— Acceso porCuerdas en Alturas

— Rescate en Alturas

- Brigadas de Emergencia

— Primeros Auxilios

- Simulacros

- Manejo de Materiales Peligrosos

— Medidas Preventivas de Incendio por Riesgo Eléctrico

- Sefializacion

— Medidas Preventivas de Gas LP

— Uso de Equipo de Proteccion Personal

- Nutricion




Como parte de las iniciativas de seguridad, salud vy
bienestar promovidas en 2018, sobresalen las siguientes;
SEMANA DE PROTECCION CIVIL.

Se promovio la participacion de los empleados vy
personal de brigada en las instalaciones mas importantes
como San Angel, Chapultepec y Santa Fe. Se llevé a cabo
un recorrido con un robot interactivo en todas las areas,
se generaron invitaciones personalizadas para formar
parte de las brigadas, se proporcionaron entrenamientos
exprés en primeros auxilios y combate contra incendios
y los brigadistas realizaron una presentacion al personal
para demostrar su conocimiento. (Grafica 35).

AREA SEGURA PARA PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Se realizd un mapeo del personal con discapacidad
en nuestras principales instalaciones (Santa Fe, San
Angel y Chapultepec). También, se realizé un andlisis de
compatibilidad puesto-persona para obtener informacion
que ayude a mejorar las condiciones para este grupo en
el futuro.

NOM-018-STPS-2015

Sistema armonizado para la identificacion vy
comunicacion de peligros y riesgos po sustancias quimicas
peligrosas. Se realizaron analisis e identificacion de peligros
y riesgos en base a norma, de cada sustancia dentro de las
instalaciones y de acuerdo a las hojas de seguridad, para
el nuevo etiquetado de sustancias. Se dio capacitaciony se
realizaron recomendaciones a las areas con este tipo de
sustancias para la implementacion del sistema.
IMPLEMENTACION DE ESTANDAR DE TRABAJO SEGURO
EN ALTURAS

Se ha incrementado la seguridad del personal interno y
externo quetrabaja enalturas mediante el establecimiento,
capacitacion y seguimiento de lineamientos seguros de

operacion en alturas, que permita mejorar las practicas
seguras y generar una cultura formadora de habitos de
prevencion basado en el autocuidado.

VIDA SANA

Promocion de la salud fomentada a través de diversos
medios, como los siguientes:

- Iniciativa de vida saludable: Plataforma que busca
comunicary promover aspectos de salud como autocuidado
y calidad de vida. Se utiliza para divulgar informacion
sobre temas Utiles relacionados con el estilo de vida. La
comunicacion se realiza a través de intranet, articulos en
revistas digitales de la Compafiia y tableros electrénicos.

- Clinica de sobrepeso y dislipidemias. Iniciativa que consiste
en consultas preventivas con un profesional y revisiones
generales de salud, con el objetivo de prevenir patologias
asociadas al estilo de vida y la dieta, ademas de detectar
enfermedades a través de una evaluacion médica profesional.

- Jornadas de salud. Iniciativa que busca acercar
recursos de salud publicos y privados, con el fin de
detectar oportunamente patologfas y enfermedades del
sistema inmune.

- Programa de desarrollo humano. Iniciativa que
apoya y gestiona las diferentes opciones enfocadas en
temas psicolégicos, a través de alianzas con clinicas
especializadas.

Ademas de lo anterior, todos los proveedores que
realizan trabajos especializados dentro de las instalaciones
deben contar con las autorizaciones y equipo basico de
proteccion personal requerido por nuestro Departamento
de Seguridad Industrial y Proteccién Civil. Todo nuestro
personal interno cuenta con el equipo de seguridad.

No hubo muertes por accidentes, ni por enfermedad
laboral 2018.



NUMERO DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS:

NUMERO DE
ACCIDENTES
OCURRIDOS:

TASA DE

NUMERO DE DIiAS
EA;/?)STENCIONISMO PERDIDOS:

HOMBRES 187 25,268

INDICE DE FRECUENCIA

INDICE DE GRAVEDAD

Afio Hombres  Mujeres | Total

205 195 3./2 2.45
2006 426 2.00 3.58
2017 /.29 431 6.42
208 3.58 290 3.38

Afio Hombres  Mujeres Total

2015 0.09 011 010
2016 0.09 0.02 | 0.07
2017 015 0.07 013
2018 0.08 0.08 | 0.08

En Grupo Televisa, ha sido posible reducir los indices
de frecuencia de accidentes ocurridos hasta un 48% y los
indices de gravedad hasta un 38%.

ESTADIO AZTECA: LA SEGURIDAD DE LOS ASISTENTES,
NUESTRA PRIORIDAD

El Estadio Azteca es uno de los estadios mas grandes
de América, con una capacidad de 84,500 personas'?. Fue
inaugurado en 1966 y es considerado uno de los estadios
mas iconicos del pals. Ahi se han celebrado grandes
eventos deportivos, como los XIX Juegos Olimpicos, la X'y
XIlI Copas Mundiales de Futbol, el Juego del Siglo y diversos
encuentros de la National Football League (NFL); se han
presentado iconos musicales como Elton John, Michael
Jacksony U2y en 1999 el Papa Juan Pablo Il realizd ahi una
misa. Siempre ha sido propiedad de Grupo Televisa.

Somos conscientes de que los cientos de miles de
personas que visitan nuestro estadio implican una gran

10 Fuente: https://www.estadioazteca.com.mx/linea-del-tiempo/
http://ligamx.net/cancha/reglamentos

responsabilidad. Por ello, contamos con un programa de
seguridad y proteccion civil, mediante el cual buscamos
salvaguardar la vida e integridad de cada uno de ellos.
Antes de cada evento, se realizan las siguientes acciones:

+ Inspeccion por parte de las autoridades de Seguridad
publica y proteccion civil.

- Establecimiento de un plan de logistica y emergencia.

-+ Coordinacion de las actividades de las autoridades,
tales como proteccion civil, seguridad publica, bomberos,
inspectores de comercio y espectaculos, servicios médicos
y seguridad privada, entre otros.

- Establecimiento y sefializacion de puntos de reunion
en caso de emergencia.

+ Instalacion de anillos de seguridad: el primero en la
entrada de la ciudad, el segundo a una distancia minima
de 500 metros del estadio y el tercero justo en la entrada
del estadio.

Ademas, capacitamos constantemente a nuestros



cuerpos de seguridad privada para que estén certificados por las autoridades competentes, lo cual es indispensable para
que puedan ejercer su cargo.

Si bien mantenemos un estricto control de seguridad durante el evento, nuestro enfoque esta en la prevencion y
mitigacion de riesgos. Constantemente realizamos Auditorias internas en seguridad, tanto al personal interno y externo,
como a las instalaciones, para cumplir con la normatividad aplicable.

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad y con el animo de colaborar de manera cercan con las
autoridades, firmamos nuestra adhesion al Manual de seguridad “Estadio Seguro”, coordinado por las autoridades de
seguridad publica y proteccion civil, los directores de seguridad de los estadios, elementos de seguridad privada y la LIGA
MX / ASCENSO MX, para los partidos de futbol profesional que se celebren en territorio nacional, el cual se presentd
publicamente en el 2015 en el Estadio Azteca.




RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

(GRI'102-11)
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Estamos comprometidos con el
cuidado de nuestro planeta, no solo
comunicando  la  importancia  del
medioambiente para el desarrollo
sostenible de la sociedad, sino también
implementando acciones solidas
sostenibles a través de nuestros
Sistemas de gestion ambiental (SGA), a
nivel operacional.

COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

El desarrollo sostenible es, y seguira
siendo, partedenuestraofertayestrategia
comercial para continuar cumpliendo con
las expectativas de nuestros accionistasy
creando valor agregado. Como parte de
nuestro Compromiso, contamos con un
encargado de los temas de sostenibilidad
y con una estructura de gobierno que
comprende a ejecutivos de alto nivel y
consultores independientes. Entre otras
cosas, nos hemos enfocado en analizar
las emisiones del efecto invernadero,
establecer metas de reduccion, cumplir
con la Ley General de Cambio Climatico
y crear y fortalecer alianzas con
generadores de energia renovable.

Nuestros  logros  en  temas
medioambientales son el resultado
de una constante revision y mejora
de nuestras politicas, procedimientos
y planes internos respecto a la
sostenibilidad, nuestro énfasis en la
relevancia de la sostenibilidad como eje
crucial de trabajo de nuestros comités
y grupos directivos y el establecimiento
de indicadores sociales, econémicos y
laborales, lo cual nos permite evaluar
nuestro impacto interno y externo.

Desarrollamos e implementamos
programas de eficiencia energética, asi
Ccomo otros programas para reducir el
consumo de agua y la generacion de
residuos. Algunas de nuestras principales
iniciativas voluntarias y certificaciones
ambientales se mencionan en la
siguiente tabla.
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PRINCIPIO/CARTA/

INICIATIVA/ |
CERTIFICACION

1SO-14001:2015

'\

NCY:

INICIATIVAS EXTERNAS - TELEVISA

INSTITUCION QUE

LA EMITE

Sociedad
Internacional de
Evaluacion y Gestion,
S.C. (SIGE)

BREVE
DESCRIPCION

Transicion de
Certificacion del SGA

UBICACION /
INSTALACION
TELEVISA

Santa Fe, San Angel y
Centro de Acopio

SITIO WEB
(S| APLICA)

https://www_.sige.
org.mx/

CALIDAD AMBIENTAL

Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales
(SEMARNAT)

Evaluaciony
certificacion

del desempefio
ambiental y
cumplimiento de la
normatividad de la
Empresa

Santa Fe, San

Angel, Centro de
Acopio, Chapultepec
y Distribuidora
Intermex

http://www.gob.
mx/semarnat

CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Secretaria del Medio
Ambiente (SEDEMA-
CDMX)

Evaluaciony
certificacion de

un desempefio
ambiental superior
al solicitado por la
normatividad local
vigente

Santa Fe, San

Angel, Centro de
Acopio, Chapultepec
y Distribuidora
Intermex

http://www.
sedema.cdmx.

gob.mx/

EDIFICACION
SUSTENTABLE

Secretaria del Medio
Ambiente (SEDEMA-
CDMX)

Evaluaciony
certificacion de
sustentabilidad y
eficiencia ambiental
en edificaciones

Estadio Aztecay
Teatro Insurgentes

http://www.
sedema.cdmx.

gob.mx/

Divulgacion de
informacion del
impacto de la
empresa en el
medioambiente

CDP

Carbon Disclosure
Project (CDP)

Grupo Televisa con
informacion en
materia de agua y
emisiones

https://www.cdp.
net




INICIATIVAS EXTERNAS - TELEVISA

PRINCIPIO/CARTA/
INICIATIVA/ |
CERTIFICACION

INSTITUCION QUE
LA EMITE

BREVE
DESCRIPCION

Promover principios
sociales, ambientales

O izacion de |
eanizacion e fas y de sustentabilidad

PACTO MUNDIAL
Naciones Unidas

UBICACION /
INSTALACION
TELEVISA

Grupo Televisa

con informacion

en materia de
derechos humanos,
relaciones laborales,
medio ambiente y
corrupcion

Grupo Televisa con
informacion en

SITIO WEB (SI
APLICA)

https://www.
unglobalcompact.

org/

(ONU) de caréacter universal
(ONU)
en el sector
empresarial
Emisiones de la
Empr | medi
HUELLA DE CARBONO Internamente presa a edio

ambiente por
operacion

materia de agua,
energia y emisiones

Emisiones de CO2e
de instalaciones que
excedan el maximo
requerido por la
norma (voluntario)

Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales
(SEMARNAT)

REPORTE DE
EMISIONES (RENE)

Grupo Televisa con
informacion en
materia de emisiones
(Reportan Televisa 'y
Televimex)

http://www.gob.mx/
semarnat

Tenemos metas y objetivos que nos ayudan a
evaluar el avance de nuestros principales programas
medioambientales, tales como reciclaje de residuos
(incluyendo  residuos  peligrosos 'y manejo  de
residuos especiales), capacitacion interna en temas
medioambientalesyreducciéndelconsumodeelectricidad.
Este afio, nuestra medicion, cobertura y consistencia
mejoraron en comparacion con afios anteriores.

La informacion del andlisis ambiental contenido en
este capitulo excede el 50% del total de las entidades
e instalaciones que conforman a Grupo Televisa. Los
indicadores de emisiones, energia y agua incluyen mas del
70% de las Compafiias de Grupo Televisa''; la seleccién de
esas Compafifas se baso en el principio de materialidad.
Respecto a la generacion de residuos, las entidades e
instalaciones consideradas fueron Televisa, S.A. de C.V. (San
Angel, Centro de acopio, Santa Fe y Chapultepec), Altavista
Sur Inmobiliaria, S.A. de CV. (Rojo Gémez) y Futbol del
Distrito Federal, S.A. de C.V. (Estadio Azteca).

1 La tasa de cobertura estimé a 127 empresas de Grupo Televisa. Esta estimacién se
calcula en base al promedio de tres aspectos ambientales.
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POLITICA DE
GESTION AMBIENTAL

Las operaciones de Grupo Televisa estan alineadas con estandares medioambientales internacionales y de mejores
practicas en la industria. En 2018, nuevamente obtuvimos la certificacion de la norma actualizada ISO 14001: 2015, en
tres de nuestras instalaciones. Sabemos que los programas medioambientales tienden hacia un marco mas integral,
centrado enlainclusion delos grupos de interés, asi como de programas de capacitacion, concientizacion y fortalecimiento
de competencias. La migracion a la nueva version de esta norma internacional tiene como objetivo mejorar nuestro
desempefio medioambiental y preservar los recursos naturales de manera mas eficiente.

Operamos con base en una politica medioambiental interna alineada a la norma mexicana’? NMX-SAA-14001-
IMNC-2015, la cual aborda los requisitos de los sistemas de gestion medioambiental. Dicha politica considera tres puntos
principales: (i) requisitos legales nacionales, estatales y locales; (ii) programa de capacitacion para colaboradores; v (i)
establecimiento de responsabilidades y acciones correctivas y preventivas. La siguiente tabla muestra algunos de los
requisitos generales de nuestro Sistema de gestion ambiental.

Tabla 13. Algunos de los requerimientos de nuestro Sistema de gestion ambiental

NOMBRE

MATRIZ DE
REQUERIMIENTOS
LEGALES

PROPOSITO

Identificar y actualizar los
requerimientos legales internos
y externos sobre el impacto
ambiental, asi como establecer
registros electrénicos de las
leyes, regulaciones y normas.

ASPECTOS GENERALES

La matriz incluye informacion general sobre los
requerimientos especificos del gobierno federal o
local, actividades impactadas, tiempos de respuesta
requeridos y responsable dentro de Grupo Televisa.

CAPACITACION

Implementar actividades para
incrementar la conciencia
medioambiental y capacitar a las
personas que realizan trabajos
medioambientales criticos en
sus operaciones.

El programa de capacitacion involucra a las areas

de medioambiente y recursos humanos y atiende
temas como respuesta a emergencias, habilidades y
competencias y necesidades especificas que requieren
capacitacion adicional.

ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

Define las responsabilidades
para investigar, implementar

y confirmar la efectividad

de acciones preventivas y
correctivas respecto a un
incumplimiento potencial o real.

Si se detecta un incumplimiento, se procede a
analizar el evento, formando un grupo de trabajo
para identificar la causa, subsanar el incumplimiento y
definir las consecuencias.

12Norma Mexicana de Sistema de Gestién Ambiental.




RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
1. Comité responsable de la toma de decisiones del

SGA: encargado de dar seguimiento a las actividades y

asignar los recursos econdmicos y humanos necesarios.

Areas de apoyo:

2. Director responsable del SGA: es responsable de
revisar y aprobar los aspectos medioambientales de cada
area en el formato de diagndstico.

3. Supervisor responsable del SGA: es responsable
de realizar la revision en sitio y verificar los procesos

Figura 15. Diagrama organizacional del SGA

de documentacion del SGA, asi como coordinar las
actualizaciones al SGA.

4. Coordinadores para implementar del SGA: son
responsables de participar en las actividades de su area e
identificar los datos de entradas y salidas de los procesos.

5. Personal operativo del SGA y Auditoria interna:
es responsable de realizar y supervisar el desarrollo del
proceso de Auditorfa.

6. Auditores internos en entrenamiento: son
responsables de participar parcialmente en las Auditorias,
incluyendo la revision y recoleccion de evidencia.

TELEVISA SAN ANGEL

COMITE RESPONSABLE DE
LA TOMA DE DECISIONES
DEL SGA

AREAS DE SOPORTE

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION Y RESPONSABLE
DEL SGA

SUPERVISOR RESPONSABLE
DEL SGA

AUDITORES INTERNOS EN
ENTRENAMIENTO

COORDINADORES DE AREA
PARA LA IMPLEMENTACION
DEL ESG

PERSONAL OPERATIVO DEL
SGA Y AUDITORIA INTERNA
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CERTIFICACIONES
EXTERNAS

(GRI'102-12)

Como resultado de nuestro cumplimiento con las normas internacionales y nacionales, varias de nuestras
instalaciones han recibido el Certificado de Calidad Ambiental emitido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y la Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental (PROFEPA).

Tabla 14. Certificaciones medioambientales

SEDEMA

INSTALACION )
NUEVAS FECHA OBTENCION Y

REVISION ANUAL FECHA VENCIMIENTO
CERTIFICACIONES NO. REGISTRO

Certificado, dictamen

Cambio a revalidacion aceptada Se realizé en noviembre
SAN ANGEL edificaciones 19 abril 2017 (registro ~ Vencimiento abril 2018, pendiente de
sutentables R1TEMO13-038110- 2019 respuesta para entrega
SE15, SEDEMA- informe Sedema

PAA-023/2017)

Certificado, dictamen

Cambio a revalidacion aceptada Se realizé en noviembre
CENTRO DE edificaciones 19 abril 2017 (registro  Vencimiento abril 2018, pendiente de
ACOPIO <Utentables RTEMO02-043305- 2019 respuesta para entrega
IN16, SEDEMA- informe Sedema

PAA-023/2017)

Certificado, dictamen

. revalidacion aceptada Se realizé en noviembre
Cambio 2 19 abril 2017 (registro ~ Vencimiento abril 2018, pendiente de
SANTA FE ificaci '
SSQ;?;S:S RTEMO12-043204- 2019 respuesta para entrega
INT6SEDEMA- informe Sedema

PAA-021/2017)




SEDEMA

INSTALACION )
NUEVAS FECHA OBTENCION Y

REVISION ANUAL FECHA VENCIMIENTO
CERTIFICACIONES  NO. REGISTRO

DISTRIBUIDORA
INTERMEX / Se programa para
GONARMEX mayo 2019
Ma-07/150416-
dsedema-29/011215 L Se entregd informe
. Revision anual N
ESTADIO con fecha de oficio octubre - diciermbre recertificacion diciembre
AZTECA de notificacion 12 5019 2018 pendiente de
diciembre 2016, respuesta Sedema
certificado mayo 2017
TEATRO ggigﬁé}tﬁdzgimaf Revisién anual 22 noviembres 2018 a 22
INSURGENTES ' septiembre 2019 noviembre 2020

paa-086/2018

Se programa para
agosto 2019

CLUB AMERICA

Se realizé en noviembre
2018, pendiente de
respuesta para entrega
informe Sedema

ROJO GOMEZ
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PROFEPA

INSTALACION )
NUEVAS FECHA OBTENCION Y

CERTIFICACIONES NO. REGISTRO

RC915644

RECERTIFICACION FECHA VENCIMIENTO

SAN ANGEL 30 octubre 2018 Junio 2020 Noviembre 2020
CENTRO DE RC915416,29 ) .
ACOPIO Agosto 2018 Junio 2020 Septiembre 2020
RC41404, 24 ; !
SANTA FE
Octubre 2017 Julio 2019 Noviembre 2019
DISTRIBUIDORA e broerama para
INTERMEX/ mapo ng . P
GONARMEX y
ESTADIO Se programa para
AZTECA julio 2019
ROJO GOMEZ Se programa para

junio 2019

SGA I1SO 14001

FECHA OBTENCION Y NO.

INSTALACION REVISION ANUAL FECHA VENCIMIENTO
REGISTRO
. SGA2018-006, 12 septiembre 2018, . .
SAN ANGEL 11 2021
certificado original 29 octubre 2015 Septiembre 2019 septiembre 20
CENTRO DE SGA2018-004, 12 septiembre 2018, . .
11 2021
ACOPIO certificado original 29 octubre 2015 Septiembre 2019 septiembre 20
SGA2018-005, 12 septiembre 2018, , .
SANTA FE
certificado original 29 octubre 2015 septiembre 2019 11 septiembre 2021
DISTRIBUIDORA
INTERMEX/ Se programa para octubre 2019

GONARMEX




NN

COSTOS CERTIFICACIONES INSTALACIONES PARA 2018 (PESOS MEXICANOS)

INSTALACION SEDEMA PROFEPA SGA ISO 14001
CLUB AMERICA 596,000.00 Para 2019 Para 2019
INTERMEX 180,000.00 137,500.00 67,945.00

TOTAL: 981,445.00

COSTOS DE RE-CERTIFICACIONES DE INSTALACIONES CERTIFICADAS

INSTALACION SEDEMA PROFEPA SGA ISO 14001
SANANGEL ...................... Parazmg ............................... 17913000065166667 ...........................
CENTRODEACOPIO ......... Parazmg ............................... 15017000056166667 ...........................
SANTAFE ......................... Parazmg ............................... EnProceSOS7l66667 ...........................
ESTADIO AZTECA ............. 697,00000 ............................. Parazmg ............................... Para 2019 ...........................
TEATRO INSURGENTES ..... 60’70000 ............................... Parazmg ............................... Para 2019 ...........................

TOTAL: 1,267,700.01

Tabla 16. Gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente (G4-EN31)

GASTOS E INVERSIONES PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

MONTO, MILES DE PESOS

TIPO DE COSTO DESCRIPCION DEL PROYECTO
MEXICANOS

TRATAMIENTO DE ) » . '
RESIDUOS Retiro y destruccion de residuos peligrosos 307.9
AGUA Anal|/5|s de agua potable, residual y emisiones a la 2000

atmosfera, CRIT
AUDITORIAS o
AMBIENTALES Auditorias SEDEMA y PROFEPA 285.7
AUDITORIAS o
AMBIENTALES Auditorfas ISO-14001 110
AUDITORIAS o -
AMBIENTALES Auditorias SEDEMA (Sustentabilidad) 317

NOTA: El tratamiento de residuos incluye la compra de tambores y no incluye las baterfas que estan dentro del
Programa de Reciclaje, asi como la pintura vinilica que se destina a donacion.
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CONSUMO EFICIENTE

(GRI'302-1, GRI'302-2, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5)

La energia es una de nuestras principales fuentes
de impacto ambiental, por lo que monitoreamos el
consumo de combustible y electricidad de la Compafiia
y sus subsidiarias. EI combustible utilizado proviene de
las siguientes fuentes: gasolina, diésel, gas natural y gas
LP. La gasolina se usa en el transporte del personal a las
instalaciones de Santa Fe, San Angel y Chapultepec; el
diésel, en generadores de plantas de emergencia y otros
servicios; el gas natural, en maquinaria como estufas,
hornos y calentadores y el gas LP; en el comedor de los
colaboradores, principalmente. Las siguientes figuras
muestran la variacion del consumo de combustible para
2015-2018.

Figura 16. Gasolina, en litros
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Figura 17. Diesel, en litros
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DIESEL

Figura 18. Gas natural, en litros
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Figura 19. Gas LPG, en litros
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Para los vehiculos utilitarios de Grupo Televisa existe
un programa preventivo y de inspeccién, cuyo objetivo
es mantener una operacion eficiente y reducir las
emisiones de gases contaminantes. También realizamos
una evaluacién de las rutas para aumentar la eficiencia y
minimizar el kilometraje recorrido por persona.
CONSUMO DE ELECTRICIDAD

En 2018, el consumo de electricidad de Grupo Televisa
fue de 364,195,429 KWh, es decir, 3.6% menor respecto
al afio anterior. A continuacién, se muestra una grafica
comparativa.

Figura 20. Consumo de electricidad 2015-2018,
en kWh (en millones)
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13La cantidad es menor que el afio pasado porque varias Compafias no informaron sobre su consumo de combustible.

En 2018, continuamos con nuestro programa para
reducir el consumo de electricidad en nuestras oficinas
corporativas, al cambiar el sistema de iluminacion a LED
e instalar sensores de movimiento. Con estas acciones,
buscamos reducciones a nivel local y disminuir la tasa
creciente de consumo de electricidad, que ha sido de
6.2% anual, en promedio.
CONSUMO TOTAL DE
ENERGETICA

El consumo de energia relacionado con electricidad
fue de 1,309,979.26 GJ y de combustibles fue de
164,664.95 GJ. Como resultado, considerando ambas
fuentes, el consumo total de energia de Grupo Televisa
fue de 1,474,644.22 GJ'3. En 2018, la intensidad
energética, con respecto al numero de empleados, fue
de 40.2 GJ/empleado.

ENERGIA E INTENSIDAD

Figura 21. Intensidad energética de Grupo Televisa
2015-2018, en GJ/numero de empleados
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ENERGIA RENOVABLE |

(GRI'302-4, GRI 302-5)

En Grupo Televisa estamos comprometidos con
impulsar energias renovables en nuestras operaciones
para contribuir con la meta nacional de 35% de generacion
de energia limpia para el 2024, asi como con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero siete, que aborda el
fomento al uso y acceso a una energia asequible, confiable,
sostenible y moderna para todos.

En 2018, la planta de trigeneracion de energia
comenzd a trabajar en las instalaciones de San Angel.
El proyecto consiste en aprovechar la energia contenida
en los combustibles de la operacion para reintegrarla
al proceso, o bien, aprovecharla para otros procesos
operativos. La Planta de Trigeneracion de Televisa San
Angel estd formada por tres motores/generadores de
electricidad calculados para soportar el 100% de los
requerimientos eléctricos de esas instalaciones. Estos
equipos se alimentan con gas natural.

En San Angel consumimos la electricidad que
proporcionan los generadores y se aprovecha el calor
que producen los motores, el cual finalmente es energia,

AGUA CALIENTE: VAPOR: 14,599

MMBTU/ANO

4,488 MMBTU/
ANO

para generar el Agua Helada que se usa para los sistemas
centralizados de aire acondicionado. Esto se hace a través
de una Maqguina de Absorcidén que esta instalada en la
azotea del edificio donde esta la planta.

Otra parte del calor que producen los motores se
usa para generar vapor y agua caliente que se usan eri la
tintorerfa, enlacocina, y en algunas regaderas del conjunto
San Angel. Esto se hace por medio de una Caldera que
también esta ubicada en la azotea del edificio.

Como puede verse, en lugar de disipar el calor
qgue producen los motores a través de radiadores v
ventiladores, éste se usa para generar agua helada, vapor
y agua caliente, al mismo tiempo que electricidad, con el
mismo consumo de gas natural.

La trigeneracion es considerada una Energia Limpia.
Es una Generacion Eficiente, ya que se usa todo el poder
calorifico del gas natural, con una alta eficiencia energética
yunminimo desperdicio. Esperamos completar el proyecto
a mediados de 2018, estimando los siguientes ahorros en
el uso de energfa:

ELECTRICIDAD:
15,260,006
KWHE/ARO
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EMISIONES DE GASES DE
FEFECTO INVERNADERO

(GRI'03-1, GRI'103-2, GRI' 103-3, GRI 201-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5)

En Grupo Televisa reconocemos que la mitigacion
del cambio climatico no es solo responsabilidad de los
gobiernos, sino de todos los actores de la sociedad.
Las empresas tienen la oportunidad Unica de cambiar
el rumbo del planeta mediante la implementacion de
acciones de prevencion y mitigacion del cambio climatico,
rindiendo cuentas de forma transparente e implementando
programas de alto impacto.

Grupo Televisa tiene como objetivo mitigar sus emisiones
de Gases de efecto invernadero (GEl) cuantificandolos,
identificando las principales fuentes de emision vy
gestionando acciones sistematicas para abordarlas.

Anualmente, publicamos nuestro inventario de GEl
basado en estandares internacionales y regulaciones
nacionales, tomando como base la metodologia mexicana
para calcular las emisiones de GEI “"Acuerdo que establece
las particularidades técnicas y las formulas para la
aplicacion de metodologias para el calculo de emisiones
de gases o compuestos de efecto invernadero”, emitida
por la Secretario del Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT). El inventario nos proporciona un indicador
respecto a la medida en que estamos reduciendo o
aumentando nuestras emisiones a través de los afios, y
para cuantificarlas en emisiones directas, indirectas y otras
emisiones, conocidas también como Alcance 1, Alcance 2 y
Alcance 3, respectivamente.

En Grupo Televisa, las emisiones de Alcance 1 se
generandirectamente de nuestras operaciones, a partir
de fuentes fijas y moéviles que consumen combustible,
como gasolina, diésel, gas natural y gas LP. Las
emisiones de Alcance 2 se generan como resultado de
la operacién de la empresa, pero no estan asociadas
directamente con ella, tales como las relacionadas
con el consumo de electricidad. Las demas emisiones
indirectas generadas por las operaciones de Grupo
Televisa, como emisiones por vuelos de negocios,
se clasifican como emisiones de Alcance 3. En 2018,
las emisiones totales de CO2e fueron 231,551.19
toneladas de CO2e, lo que representa una disminucién
del 30.9% respecto al afio anterior

Figura 22. Toneladas de CO2e emitidas, 2015-2018 por alcance 1, alcance 2 y emisiones totales (GRI 305-1, GRI

305-2, and GRI 305-3)'4 1>
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14 Esta informacién se puede actualizar con base en el reporte CDP 2018.
15En cumplimiento con los requisitos de la Ley General de Cambio Climdtico, uno de nuestros principales objetivos es continuar

identificando aquellas instalaciones que exceden las 25,000 tCOZ2e y, en consecuencia, reportarlas a las autoridades.



2015 2016 2017 2018

TOTAL DE

EMISIONES 194,605.03 262,202.18 335,120.28 231,772.50
NUMERO DE

COLABORADORES 43964 42,288 39,988 36,636
INTENSIDAD DE

EMISIONES 44 6.2 8.4 5.6

11 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
AND COMMUNITIES CONSUMPTION

GESTION DE RESIDUOS

(GRI'03-1, GRI'T03-2, GRI 103-3, GRI' 301-2, GRI 301-3, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, SASB TC-TL-440a.1
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La reduccién de residuos es uno de los principales pilares de nuestro programa de gestion medioambiental. A través
de un plan de manejo efectivo y alternativas de reciclaje con terceros, buscamos reducir nuestro impacto ambiental.
En 2018, Grupo Televisa generd un total de 2,469.49 kilogramos de residuos, de los cuales 97.1% fueron residuos
no peligrosos enviados al basurero, 1.8% fueron residuos reciclados, 1.0% fueron residuos peligrosos y 0.1% fueron
productos donados

Tabla 18. Residuos eliminados

RESIDUOS
ELIMINADOS UNIDAD 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL Tongladas % 20 4483 6,961.4 24695
meétricas

Nuestro plan de gestion de residuos describe el tipo de residuos generados por Grupo Televisa con base en las
regulaciones locales y federales, el plan de reduccién y reciclaje, el proceso de eliminacion de residuos peligrosos y el plan
de emergencia en caso de derrame. Este afio, reciclamos PET, cartén, papel, chatarra, aluminio y plasticos y lo vendimos
a terceros. En 2018, la cantidad total de desechos reciclados fue de 128,607 kilogramos. El porcentaje de reciclaje por
material se muestra a continuacion.




Figura 23. Porcentaje de residuos reciclados por material en 2018 (kg)
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Tabla 19. Gestidn de materiales reciclados

BREVE DESCRIPCION DE LA GESTION Y DESTINO DE LOS MATERIALES RECOLECTADOS,

MATERIALES
POR TIPO DE MATERIAL.

Forma de gestion, disposicion y/o destino del material.

La pasta de papel se destina a la fabricacion de papel para impresion y escritura, cajas de carton, y

PAPEL - i

otros productos de papel con un porcentaje de papel reciclado.

CARTON Se pueden elaborar nuevos productos de cartén como empaques, cajas e inclusive mobiliario de
este material.
Se pueden elaborar cajas, contenedores de diversos tipos, tuberfa para drenaje, sillas, envases

PET para alimentos y bebidas, ropa y durante el 2017, se destiné principalmente para la elaboracion
de ladrillos para la reconstruccion de casas para las familias afectadas por el sismo del 19 de
septiembre de 2017.

ALUMINIO Se elaboran nuevas laminas de aluminio para diversos usos o aplicaciones, latas, puentes y partes de
aviones.

CHATARRA Destinado a la elaboracion de vigas, pletinas, varilla, chapas, diversas piezas de acero, aluminio,

cobre, latén, acero inoxidable, etc.

Se elaboran diversos tipos de contenedores plasticos que no estén destinados a contener
PLASTICOS alimentos o bebidas de consumo humano, asi como tapas y suelas de calzado femeninoy

N masculino.
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Tabla 21. Intensidad de uso de materiales reciclados

RECICLADO

MATERIAL CANTIDAD UNIDAD O NO

RESIDUOS PELIGROSOS

Los principales residuos peligrosos producidos por
nuestras operaciones son baterfas agotadas y pintura
vinilica, que se eliminan através de proveedores autorizados.
En una proporcién menor, este tipo de residuos se genera a
partir delaoperacidonyelmantenimiento de lasinstalaciones.
En 2018, la cantidad total de residuos peligrosos generados
fue de 46,168.432 kg.

La siguiente figura muestra la cantidad de residuos
peligrosos reciclados por afio desde 2015 hasta 2018.
Este afio, la cantidad de residuos peligrosos generados
disminuyd 33.4% en comparacion con 2017.

Figura 24. 2015-2018 residuos peligrosos
generados, en kilogramos.

80,000.00
69,337.10
66,340.00
60,000.00
46,168.43
40,000.00
20,000.00
20,000.00
15 16 17 18

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS

ToExcluye SKY

16
RECICLADO | COLABORADORES

PORCENTAJE
DE LOS
MATERIALES
RECICLADOS

INTENSIDAD
POR
EMPLEADO

TOTAL DE

Algunos productos en IZZ| contienen plomo, metales
pesadosy /o acidos neutralizados, que requieren sitios de
confinamiento especiales que no estan disponibles en el
pals. Para prevenir los riesgos ambientales para el medio
ambienteylas personas, esos materiales se envian alugares
autorizados internacionales; Ademas, los proveedores son
seleccionados en base a criterios ambientales. En 2018, no
se informaron eventos significativos relacionados con los
derrames de desechos peligrosos.

Tabla 22. Retiro de residuos organicos de
jardineria 2018

2018
TOTAL

KG

A partir de 2018, las hojas recogidas por los
jardineros se mezclan con tierra negra para formar
composta y depositarla en ciclopistas ubicadas en
algunas instalaciones.




EFLUENTES Y RESIDUOS, PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPOS Y METODO DE TRATAMIENTO
(GRI'306-2)

Tabla 23. Peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, segun los siguientes métodos de eliminacion:

TIPO DE

Carton, aluminio,
OPERACION plasticos, PET, No peligroso 65,804.5 kg Reciclaje
organicos, papel

MANTENIMIENTO
Y OPERACION

RESIDUOS TRANSPORTADOS
(GRI'306-4)

Tabla 24. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos:

RESIDUOS RESIDUOS UNIDAD DE

PELIGROSOS UNIDAD DE MEDIDA PELIGROSOS MEDIDA
TRANSPORTADOS TRATADOS

MANTENIMIENTO Y

OPERACION 46,168.4 kg 46,168.4 kg
BATERIAS 10,596 kg 10,596 kg
PINTURA VINILICA 6,000 It 6,000 It

La peligrosidad de los residuos que se generan en las instalaciones, no amerita confinamiento o destruccion en
territorio extranjero. La destruccién de los mismos por incineracion se realiza en las fabricas cementeras pues es
utilizado como combustible para sus procesos. Los residuos que son tratados también se realiza el tratamiento a
través de un proveedor certificado para reciclar los componentes y reutilizarlos en productos nuevos.




EFLUENTES Y RESIDUOS
(G4-EN23)

El Métodos de tratamiento y practicas para reciclar
0 desechar de manera segura papel, tintas, plasticos,
baterias y equipos electronicos.
« El volumen total de los residuos peligrosos es destinado
por nuestro transportista autorizado para abastecer a las
empresas cementeras de material combustible para sus
hornos. El método es la incineracion.

EFLUENTES Y RESIDUOS. NUMERO Y VOLUMEN
TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS.
(306-3)

Durante 2018, no se presentaron
significativos en ninguna de las instalaciones.

derrames

MEDIDAS DE GESTION DE RESIDUOS

Laempresahaimplementadounprogramadeseparacion
de residuos que incluyen todas las areas administrativas
y areas comunes. Adicionalmente, se cuenta en las areas
de generacion de residuos peligrosos con estaciones
temporales para el depodsito de los residuos peligrosos
y almacenes de residuos peligrosos para su resguardo y
posterior disposicion con un proveedor certificado.

Elpapeldesechadoesrecolectadoatravésdel Programa
de Reciclaje implementado y es posteriormente entregado
arecicladores autorizados para su transformacion. El toner
es trasladado al almacén de RPE y posteriormente retirado
por el proveedor de RPE autorizado para su traslado y
disposicion final.
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USO SOSTENIBLE DEI_ AGUA

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 306-1, GRI 306-5)

El agua es esencial para la vida. En Grupo Televisa,
reconocemos la importancia de preservar este valioso
recurso para las generaciones presentes y futuras.

Nuestras acciones se centran en la gestion de dos
aspectos principales: calidad y cantidad. Monitoreamos
la cantidad de agua que utilizamos para implementar
acciones de conservacion efectivas. Ademas, buscamos
que nuestras descargas de agua mantengan buenos
niveles de calidad, a través del tratamiento de aguas
residuales en algunas de nuestras instalaciones.

En 2018, el consumo de agua de Grupo Televisa fue de
432,210.69 m3; El alcance de esta informacion incluye 35
empresas que integran Grupo Televisa, equivalente al 70%
del consumo de agua de Grupo Televisa. Los estandares,
métodos o herramientas de calculo aplicados en el calculo
fueron metodologias establecidas para el calculo y reporte
de indicadores a SEMARNAT, PROFEPA y SEDEMA.

Hemos instalado mingitorios ecoldgicos en nuestras
instalaciones, lo que nos ahorra mas de 150 mil litros de
agua al afo.

Tabla 25. Abastecimiento de fuentes de agua, Grupo Televisa 2016-2018 (GRI 303-1)

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

AGUAS SUPERFICIALES VOLUME, M3 2016 VOLUME, M3 2017 VOLUME, M3 2018

RIOS 0 0 0

U A — U W S
e v R — U B o
e B — USSR N B
N W W R — USSR B .=
i W W — U 0/
e A — A ——
DEL MUNICIPIO 27,327,561.79 12,245,388.75 432,210.69
 TRATAMIENTO 0E AcURs ResiousLes P amos IR\
REUTILIZADA 204,575.64 1,255,602.06 133,354.54
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AGUA RECICLADA Y UTILIZADA.

cp:léfi\l;l;:CION Volume,m3 Porcentaje Volume,m3 Porcentaje Volume,m3 Porcentaje
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REc|c:|_ADA ................ 1022878 ........... 037% ................. 6 2780145%666772 ............. 1 05% ..........
REUT||_|ZADA ............. 204 5756 ........... 07 4% ................. 12556 02 ........... 8 8% ................... 1 33354 52 1 1% ..........

EFLUENTES Y RESIDUOS
(G4-EN23)

El proceso utilizado en las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) es el electro cloracion idnica y bioldgica
de aguas residuales. Algunas de las instalaciones que incorporan esta tecnologfa son San Angel, el Centro de acopio, Santa
Fe y Rojo Gémez. El agua tratada se utiliza principalmente en inodoros, sistemas contra incendios y riego de areas verdes.

AGUA DESCARGADA
(GRI 306-1)

En 2018, la cantidad de agua descargada al sistema de alcantarillado municipal fue de 478,673.19 m3. Esta cantidad
se obtiene de restar el agua total reciclada y recirculada al volumen total de agua limpia consumida. El proceso de
reciclaje de agua consiste en un circuito cerrado que funciona con las PTAR, lo cual ayuda a evitar las descargas al drenaje
municipal. Las descargas se realizan en caso de desbordamiento y no se cuantifican de manera directa.

Tabla 27. Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

SRy | R
(M3) ((VK)) DESTINO s 5
2017 2018 METODO DE ORGANIZACION
TRATAMIENTO (Sl / NO)
101,141.58 6534017 Samtano; sistema contra incendios y .E/Ie.ctroﬂo.culfaqon NG
riego de areas verdes. ionica y bioldgica.
69524 1337.00 Sanitarios, sistema contra incendiosy  Electrofloculacion No

riego de areas verdes. ionica y bioldgica.

Normas, métodos y supuestos que se han aplicado en el calculo: El agua cumple con la Norma NOM-003-
SEMARNAT-1997. Los datos de agua tratada que se registran corresponden a las instalaciones donde se encuentran
instaladas Plantas de Tratamiento y se realiza la medicién puntual del agua que es reutilizada: Santa Fe, San Angel, Centro
de Acopio y Rojo Gomez.

NO HAY FUENTES DIRECTAS DE AGUA AFECTADAS
(GRI'303-2, GRI'306-5)

En 2018, no se afectaron cuerpos de agua directos cerca de nuestras instalaciones, ni por extraccion, ni por descarga
de agua.
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PRESERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 304-4)



La declaracién corporativa de Grupo Televisa sobre
la Biodiversidad y Medioambiente define el enfogue gue
adoptamos como Compafiia hacia la biodiversidad y el
medioambiente. En Grupo Televisa, reconocemos la gran
riqueza natural y la biodiversidad de México, debido a su
ubicacion geografica. México posee multiples ecosistemas,
dado que sus diferentes climas y entornos albergan
una variedad significativa de especies', por lo que se le
considera un pais megadiverso.

Para mayor informacion, favor de visitor nuestra
declaracion corporativa de  Grupo Televisa sobre la
Biodiversidad y Medioambiente en  http://www.televisair

m/~/media/Files/T/Televisa-IR/corporate- ments/grupo-

televisa-statement-on-bio-diversity-and-environment.pdf

EVALUACION DE LOS IMPACTOS A LA BIODIVERSIDAD

Las operaciones de Grupo Televisa tienen un bajo
impacto en la biodiversidad y los ecosistemas naturales. La
mayorfa de nuestras instalaciones estan localizadas en areas
de bajo impacto ambiental, por lo tanto, no hay afectaciones
significativas a la biodiversidad. Sin embargo, contamos con
cuatro torres de transmision y/o retransmision ubicadas en
areas naturales protegidas con alta biodiversidad:

« Parque nacional Izta-Popo Zoquiapan

- Cerro de la Silla

+ Reserva ecoldgica Cerro del Fortin

- Reserva de la biosfera Tehuacan-Cuicatlan

POR EL PLANETA: INICIATIVA POR LA BIODIVERSIDAD
“Por el Planeta” es una iniciativa de Grupo Televisa que
tiene el propdsito de mostrarle a la audiencia la riqueza
natural de México y.el mundo. Su objetivo es compartir, a
través de las multiples plataformas de Televisa, los lugares
mas lejanos y pristinos que quedan y que forman parte de
las maravillas de la naturaleza. Nuestros reporteros viajanen
México y alrededor del mundo visitando lugares increibles
y-grabando las mejores maravillas naturales. El equipo de
“Por el Planeta” ha recorrido 63,000 millas (mas de 100,000
kilémetros), o equivale a darle la vuelta al mundo dos veces.
En el 2018, se lanzaron nuevos documentales. En el
mismo afio, Pantalla de Cristal reconoci¢ a “Por el Planeta”
por el reportaje de Los gigantes de Alaska. Asi mismo, el
reportero Alberto Tinoco y el productor de este programa,
Benito Sanchez, fueron reconocidos con el premio
Periodismo Sustentable otorgado por el Club de Periodistas
de México. En la siguiente liga, se puede acceder a series

documentales de manera gratuita: https:/naticieros.televisa
com/por-planeta/

17

1 IPARTNERSHIPS

[FOR THE GOALS

L e B

http://www.biodiversidad.gob.mx/pais/quees.html




NUESTRAS PRINC LES
ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOC/AL
EN LA COMUNIDAD

(GRI'03-1, GRI103-2, GRI'103-3, GRI'102-13, GRI 413-1, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 415-1,
GRI'201-1, GRI 203-2, G4-Mb6, G4-M7)
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En Grupo Televisa nos comprometemos a fortalecer a
las comunidades e invirtiendo su desarrollo. Durante los
ultimos 17 afios, a través de Fundacion Televisa, hemos
sido agentes de cambio social. Hemos creado y apoyado
programas que brindan oportunidades educativas,
impulsan la identidad cultural y promueven el compromiso
con la comunidad.

Fundaciéon Televisa genera una gran variedad de
programas y oportunidades que benefician a millones
de mexicanos a través de nueve areas de impacto.
Hemos aprovechado la amplia gama de plataformas de
medios de la Compafiia para promover campafias de
concientizacion social y nuestras plataformas digitales
para fomentar la participacion civica. Fundacién
Televisaha desarrollado varias plataformas educativas
digitales que, a través de la innovacion y la creatividad,
permiten a los usuarios mejorar sustancialmente sus
capacidades.

Estas herramientas de autoaprendizaje sin costo, estan
ampliamente disponibles para muchos mexicanos que de
otro modo carecerfan de herramientas basicas y acceso a
oportunidades. Muchos de estos esfuerzos han mejorado
la vida de millones de personas.

BOOD HEALTH QuALITY GENDER

DECENT WORK AND | NNOVATION "] REDUCED
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
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Establecer colaboraciones sdlidas y estratégicas es una
prioridad para la Fundacion Televisa. Estas alianzas han
mejorado la efectividad de la Fundacion Televisa y han
ampliado su alcance. Buscamos continuamente colaborar
con expertos en los campos académico, empresarial
y financiero, asi como con otras organizaciones para
beneficiar a un mayor nimero de personas. Durante los
ultimos 17 afios, hemos desarrollado alianzas con mas de
400 organizaciones no gubernamentales, asi como con
instituciones publicas y privadas.

En Grupo Televisa nos comprometemos a fortalecer a las
comunidades, inspirando y desarrollando el potencial de las
personas, promoviendo la educacion vy la cultura. Creemos
en la igualdad de oportunidades y en construir nuestras
metas y suefios futuros con base en valores solidos.

Durante los Ultimos 17 afios, a través de Fundacion
Televisa, hemos sido agentes de cambio social. Hemos
creado y apoyado programas que brindan oportunidades
educativas, impulsan la identidad cultural y promueven
el compromiso con la comunidad. Fundacion Televisa
genera una gran variedad de programas y oportunidades
que benefician a millones de mexicanos a través de nueve
areas de impacto.

Figura 25. . Principales dreas de impacto de los programas de Fundacion Televisa
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En Fundaciéon Televisa queremos aumentar el potencial de las personas
tanto en México como en Estados Unidos mientras buscamos inspirar a otros a
unirse a este esfuerzo. Nuestros programas innovadores en-educacion, cultura,
espiritu empresarial y proteccion del medio ambiente proporcionan una
poderosa plataforma que les permite a cientos de miles de personas mejorar
sus vidas, transformar sus comunidades y construir sociedades mejores y
mas sostenibles. Nuestro enfoque combina un eficaz aprovechamiento de los
medios de comunicacion de Televisa con herramientas digitales de vanguardia,
apoyo financiero y equipos multidisciplinarios de trabajo de campo.

En 2018, impactamos la vida de 1,054,632 nifios, jévenes y adultos en ambos
paises, invirtiendo mas de $346 millones de pesos junto con nuestros aliados.
Alcanzamos mas de 127 millones de impactos en medios de comunicacion.
Mas de 81 millones de personas recibieron nuestros mensajes y mas de 64
instituciones y organizaciones fueron beneficiarias con nuestros espacios
publicitarios, a través de campafias de comunicacion. Nuestras causas
generaron mas de 1.5 millones de seguidores en redes sociales, y acercaron a
mas de 4 millones de personas a nuestras plataformas.

Los programas de Fundacion Televisa estan segmentados para atender
las diferentes etapas de la vida de una persona. Empieza Temprano se ocupa
del desarrollo de la primera infancia, proporcionando informacion y consejos
practicos a los padres y a las familias. Para mejorar las habilidades de los
estudiantes, Fundacion lleva 17 afios promocionando los valores con el lema
Tienes el Valor o te Vale. Aprende con el Chavo es una plataforma gratuita de
ensefianza en linea y Cuantrix ensefia computacion y codificacion en linea.
Technolochicas capacita mujeresjévenes a través de STEAM (ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas) y Bécalos trabaja para incrementar el nimero de
estudiantes que finalizan sus estudios de preparatoria y universidad y mejorar
la empleabilidad de los estudiantes.

POSIBLE ayuda a desarrollar el espiritu empresarial de alto impacto
mediante la capacitacion, creacion de redes, recursos, visibilidad y aceleracion
de startups de alto potencial. Ademas, los programas culturales y ambientales
de Fundacion estan dirigidos al publico en general en ubicaciones especificas y
de manera mas global, a través de espacios digitales y en los medios.

Nuestros nimeros en Fundacion Televisa, 2018:

+ Mas de 3.5 millones de usuarios de la aplicacion gratuita Aprende con el
Chavo, para el aprendizaje de idiomas y STEAM.

- Mas de 30,000 estudiantes de escuelas publicas en seis estados de la
republica adquirieron habilidades de codificacion basica con el apoyo de mas
de 1,000 maestros e instructores capacitados por Cuantrix.

+ Méas de 1,300 nifias de educacion media (fundamentalmente latinas)
asistieron a 34 actividades de Technolochicas STEAM en 17 ciudades de Estados
Unidos.

+ 37,424 beneficiarios de Bécalos, incluyendo 1,614 estudiantes que
desarrollaron competencias de empleabilidad, 217 participantes en un
programa internacional de intercambio con colegios comunitarios de Estados
Unidos, y 90 estudiantes que asistieron a un programa de jovenes talentosos.

+ Con estas cifras, Bécalos alcanzd un numero histérico de 285,917
beneficiarios y 1,202 asistentes a actividades de movilidad internacional.
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« Para preservar el medioambiente, protegimos a mas de 11,239 hectareas como zonas de recuperacion de pesca en
el Mar de Cortés, alcanzando un total de 1,247,154 hectareas. Este esfuerzo beneficia a 2,500 pescadores.

-+ 119,347 personas registradas en la plataforma de emprendimiento POSIBLE en México, con un porcentaje récord
de 55% de mujeres. Adicionalmente, 1,100 emprendedores latinos inscritos a un programa piloto de POSIBLE US en Los
Angeles.

- Participamos en 7 ferias de fotografia en México y otros paises, con mas de 150,000 visitantes.

+ Colaboramos con campafas de comunicacion de gran alcance incluyendo Valores, con el propodsito de promover los
valores civicos.

En respuesta a los terremotos de septiembre de 2017, se cred el programa ReconstruYAmos México para apoyar
proyectos de reconstruccion en los estados mas afectados. Por medio de alianzas estratégicas como “1X1” con la
Fundacion Alfredo Harp Held, Fomento social Banamex y Fundacion Coca Cola, invitamos a todos los mexicanos a donar,
con el compromiso de duplicar cada peso que ellos aportaran y, por medio de alianzas con Fundacion BBVA Bancomer y
Fundacion Gentera, beneficiamos a mas de 189 mil personas en Oaxaca, Chiapas, Morelos, Puebla, el estado de México,
Guerrero y la Ciudad de México, con mas de 13.8 millones de ddlares invertidos en la reconstruccion de 1,669 viviendas,
11 escuelas, 3 mercados locales, 782 hornos y cocinas, 11 talleres artesanales, 1 asilo y 1 hospital movil, durante 2018.

Aprovechando de manera responsable los medios de comunicacion, el talento, las alianzas y sus activos financieros,
los esfuerzos liderados por Fundacion Televisa reflejan el compromiso de Televisa por hacer una contribucion estratégica
a la construccion de una sociedad mas empoderada, prospera y democratica, en donde todas las personas cuenten con
una plataforma para mejorar su calidad de vida.
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Aspiramos a acercarnos cada vez mas a nuestros
clientes y agencias, aplicando de manera cotidiana los
valores de transparencia y proximidad en cada etapa del
proceso comercial. Como Grupo Televisa, nuestra prioridad
en cada proyecto que emprendemos es satisfacer tanto a
nuestra audiencia como a nuestros clientes. Reconocemos
que es sumamente importante mantener altos estandares
de satisfaccion, al tiempo que generamos relaciones a largo
plazo para continuar construyendo el camino al éxito.

2018 fue un afio de grandes aprendizajes, con el apoyo
de algunas agencias de investigacion, desarrollamos dos
proyectos, mismos gue nos brindaron un-conocimiento
mas profundo tanto de la percepcidon que se tiene de
nosotros, como de los objetivos de nuestros clientes, para
los cuales, nuestros servicios proveen de gran valor; con
dichos aprendizajes, diseflamos estrategias y planes de
trabajo que nos permitieron fortalecer la comunicacion
con nuestros clientes, brindar un servicio personalizado y
generar un portafolio efectivo acorde a las necesidades de
cada cliente.

De igual manera, implementamos células de trabajo
en las cuales participaron colaboradores de las diferentes
areas involucradas en el proceso comercial, los principales

Figura 26. Proceso de trabajo orientado al cliente
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resultados de este esfuerzo fueron propuestas mas
efectivas y la reduccion en el tiempo de respuesta, lo cual
llevé a clientes mas satisfechos.

A diferencia de aflos anteriores donde desarrollamos
eventos mas generales, este aflo enfocamos nuestros
esfuerzos en el desarrollo de eventos tacticos tematicos,
mismos que tuvieron gran aceptacion por parte de
nuestros clientes, estos eventos nos dieron la oportunidad
de combinar los dos mayores atributos de ambos tipos de
evento: 1) mostrar capacidades de produccion y contenidos,
y 2) enfocar el evento a publicos distintos.

Asimismo, tuvimos cuatro upfronts de contenido cuyo
objetivo fue dirigir el discurso hacia las necesidades
especificas de los clientes por plataforma: clientes
de TV abierta, clientes de TV paga, clientes digitales
y clientes de agencias. Con esto, mostramos mayor
entendimiento de nuestros distintos clientes y un
interés genuino por dirigir esfuerzos en pro de una
negociacion mas benéfica para ambos. Procurando
mantener una congruencia entre nuestro deciry nuestro
actuar pretendemos dia con dia forjar relaciones mas
cercanas que nos permitan apoyar activamente en- el
logro de los objetivos de las marcas.

DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS

Nuestra estrategia de acercamiento a los clientes estd basada en dos componentes principales: 1) comprender
sus objetivos, necesidades, tiempos y expectativas; y 2) brindar una oferta multiplataforma ad hoc para cada
cliente. Através de un enfoque innovador, aprovechamos las oportunidades que brindan los avances tecnolégicos
para generar soluciones de valor y utilidad para nuestros clientes, por ejemplo, continuamente alimentamos una
aplicacion digital que provee informacion en tiempo real, sobre nuestra oferta y las oportunidades de negocio

para sus marcas.

Conscientes de la importancia de proveer informacion relevante y oportuna, nuestra fuerza de ventas
proporciona constantemente a los clientes informes de desempefio tanto de contenidos como de campafas, que
le permiten medir los resultados de sus esfuerzos de marketing.



Mediante espacios de publicidad en nuestro
contenido, nos enfocamos en ayudar a los clientes a
comunicar a la audiencia la imagen de su marca y los
beneficios funcionales y emocionales de sus productos.

Durante este afio, avanzamos a paso firme en la
transformacion de nuestras relaciones comerciales,
dejando de lado el enfoque transaccional y dando paso a
un enfoque mas personal.

Vivimos una constante
demanda evolucion. Las

transformacién que
lecciones aprendidas

ASPECTOS CLAVE EN
CON

LA RELACION

durante 2018, nos motivan a continuar la renovacion
de las diversas areas comerciales, 2019 serd un afio
de grandes cambios y de trabajar en comunicar
efectivamente los atributos de la television asi
como en mostrar los beneficios de tener campafias
multiplataforma, asimismo, trabajaremos en tener
un-mayor entendimiento de nuestros clientes tanto a
nivel industria como a nivel individual con la finalidad
de encontrar la mejor manera generar valor para el
cumplimiento de sus objetivos.

NUESTROS CLIENTES

El Departamento de ventas se relaciona con los clientes en base a seis principios fundamentales que se describen a

continuacion.

Figura 27. Principios para relacionarse nuestros los clientes

La fuerza de ventas

es la cara de Televisa
frente a nuestros socios
comerciales.

Cada equipo de
ventas esta asignado a
determinadas cuentas.

Nuestra fuerza de ventas identifica las necesidades de nuestros clientes, escucha sus
inquietudes y atiende sus solicitudes. El cliente mantiene directa comunicacion con
ejecutivos, gerentes, directores y Director General.

La asignacion de equipos da continuidad a las necesidades de cada cliente y permite
construir una relacion mas alla de lo transaccional. Estas asignaciones se otorgan cuidando
gue el mismo equipo no atienda a marcas que compitan directamente.




CONTENIDO EN LINEA

Interactuamos con nuestros clientes y otros grupos de interés, como consumidores y audiencia, a través de diversas
plataformas, entre las que se encuentran:

- Plataformas corporativas: pagina web corporativa de Televisa (https://www.televisa.com/) y otras plataformas de
contenido (por ejemplo Las Estrellas (www.lasestrellas.tv), Televisa News, (noticieros.televisa.com), Televisa Deportes (deportes.
televisa.com), por nombrar algunos.

- Redes sociales: plataformas que nos permiten mostrar contenido digital a los consumidores de manera directa.
Tenemos presencia en YouTube, Facebook y Twitter, entre otros.

Estas plataformas nos permiten mantener contacto con nuestros grupos de interés de forma personal, incrementando
nuestro impacto positivo y atraccion a nuestra audiencia y grupos de interés.
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MANEJO Y PROTECCION
DE LA INFORMACION



En un mundo altamente tecnolégico e interconectado, el manejo y proteccion de la
informacion, a través de sistemas resilientes de tecnologias de la informacion, plantea
diversos retos. Nuestra prioridad es conservar la integridad de la informacion de nuestros

consumidores, clientes y otros grupos de interés, por tanto, contamos con politicas que
buscan garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad. Grupo Televisa y sus
subsidiarias deben cumplir con los aspectos de seguridad contenidos en dichas politicas.

Figura 28. Aspectos de seguridad para el manejo y proteccion de la informacion
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La estrategia de tecnologfas de la informacion considera una variedad de mecanismos que buscan fortalecer la
seguridad de la informacion. Como parte de esta estrategia, por Io menos una vez al afio se realizan programas de
coordinacion, concientizacion y evaluacion de riesgos dentro de Grupo Televisa y sus subsidiarias. Cualquier brecha en
seguridad que se identifique, se aborda de manera oportuna.

Ademas de lo anterior, contamos con un aviso de privacidad donde nos comprometemos con la proteccion de la
informacion personal de los usuarios e indicamos que somos responsables de su uso cuando esta se obtiene a través
de la pagina web corporativa (www.televisa.com), medios impresos y/o teléfono. El documento esta disponible en nuestra

pagina web (http://www.televisa.com/palitica-de-privacidad/).
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CADENA DE SUM//\//ST/?‘
COMPROMETIDA CON LA
SOSTENIBILIDAD

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-9, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 407-1,
GRI'408-1, GRI' 409-1, GRI 411-1, GRI' 412-1, GRI 412-3, 413-2, GRI 414-1, GRI 414-2)
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En Grupo Televisa reconocemos que podemos beneficiar positivamente a la sociedad y al medioambiente a través
de la toma de decisiones e implementacién de acciones en nuestra cadena de suministro. Con esto en mente, en 2018
continuamos estableciendo criterios de sostenibilidad en nuestras practicas de adquisicion, identificando aquellos
proveedores que pudieran representar riesgos para la Compafiia y a los que cuentan con programas de sostenibilidad
sobresalientes.

Todas nuestras empresas se adhieren a los lineamientos generales de la politica de compras de Grupo Televisa. Sin
embargo, debido a las necesidades especificas de cada una de éstas, tenemos varias areas responsables de adquirir
bienes y servicios para atender requisitos particulares de cada unidad de negocio, tales como Cable, SKY, contenidos vy
otros negocios.

En Grupo Televisa, los bienes y servicios provienen principalmente de grandes empresas transnacionales del ramo
tecnoldgico. Elegimos cuidadosamente nuestra tecnologia, con el fin de alcanzar una posicion ventajosa en el mercado,
aprovechando servicios digitales y plataformas innovadoras. Para el resto de Grupo Televisa, los proveedores de
bienes y servicios son pequefias y medianas empresas (Pymes) localizadas en México (p. ej. mayoristas, constructores
independientes, consultores, fabricantes, filiales de empresas transnacionales e intermediarios). Nuestros principales
insumos son papel, materiales eléctricos, suministros tecnoldgicos, articulos de mantenimiento, articulos de oficina,
vestuario y materiales para escenografia, entre otros.

POLITICA DE CONTRATACION VY

SELECCION DE PROVEEDORES

(GRI'O3-1, GRI'103-2, GRI' 103-3, GRI' 301-1)

La Compafiia opera en cumplimiento a su Politica
de contratacion y seleccion de proveedores, la cual se
basa en criterios sociales y econdémicos considerados
al momento de elegir nuevos proveedores. Hemos
desarrollado mecanismos para detectar posibles
conflictos de interésy evaluamos los riesgos econdmicos
y de gobierno corporativo de potenciales proveedores.
Asi mismo, durante el establecimiento de relaciones
comerciales, motivamos a los proveedores a actuar
de manera ética e integra, respetando y cuidando los
requerimientos de condicionales laborales, derechos
humanos, | anticorrupcion, competencia justa vy
obligaciones en materia de salud y seguridad. Nuestras
clausulas de contratacion incluyen el requerimiento de
cumplirconlasobligacionesdeseguridadsocialyrespetar
el horario laboral establecidoen la legislacion mexicana.
Prohibimos firmemente cualquier acto de trabajo
forzoso y exigimos a nuestros proveedores respetar los
estandares laborales de la legislacion mexicana o de

proveedores establece que para el alta o modificacion
de un proveedor se le debe de solicitar, entre otra

documentacion: “Carta de Comunicacién de Principios
en la Gestion de la Cadena de Suministro” firmada, vy
“Cuestionario de Autoevaluacion del Programa de Gestion
de la Sostenibilidad para Proveedores” contestado.

La “Carta de Comunicacion de Principios en la Gestion
dela Cadena de Suministro” establece que, como parte de
la gestion de la cadena de suministro, los proveedores de
Grupo Televisa comunican su compromiso de mantener
las mejores practicas, fomentar un desarrollo sustentable
y promover el respeto en areas ambientales, sociales y
de gobernanza corporativa. Ademas, los proveedores
reconocen que podemos beneficiar positivamente a
la sociedad y al -medioambiente a través de la toma de
decisiones e implementacion de acciones en su cadena
de suministro. Mediante la Carta, los proveedores se
comprometen a honrar estos ¢inco principios:

1. Integrar criterios socialesy medio ambientales en la
gestion de nuestra cadena de suministro.

2. Generar compromiso ambiental y de biodiversidad.

3. Incentivar a los proveedores a adherirse a las
mejores practicas de suindustria.

4. Actuar de manera ética e integra, respetando vy
cuidando los requerimientos de condicionales laborales,



derechos humanos, anticorrupcién, competencia justa, obligaciones en materia de salud y seguridad, oposicion al

trabajo infantil, y oposicién al trabajo forzoso.
5. Priorizar la vinculacion con la comunidad.

Respecto al “Cuestionario de Autoevaluacion del Programa de Gestion de la Sostenibilidad para Proveedores”, este
integra varias preguntas bien estructuradas con respecto a los pilares del gobierno ambiental, social y corporativo.
Después de que los proveedores respondan el cuestionario, la Compafiia lo evalla y proporciona comentarios y
recomendaciones para cada pregunta, basandose en las mejores practicas de sostenibilidad.

Grupo Televisa aplica el cuestionario a cada nuevo proveedor para evaluar su desempefio en materia de
sostenibilidad, para identificar su nivel de madurez de sostenibilidad y para conocer los posibles riesgos ambientales y

sociales de la cadena de suministro.

GESTION SOSTENIBLE DE
NUESTRA CADENA DE

SUMINISTRO

(GRI'O3-1, GRI'103-2, GRI'103-3, GRI 411-1, GRI 412-1, GRI 412-3, 413-2, GRI 414-2, SASB TC-TL-440a.1)

En Grupo Televisa cumplimos con seis factores clave que
nos rigen al momento de establecer y mantener relaciones
con nuestros proveedores: innovacion, tiempo, calidad,
altos estandares de eficiencia, costo y cumplimiento con
requerimientos legales. Asimismo, conducimos analisis
de riesgo a nuestros proveedores a través de entidades
independientes, con el objetivo de evaluar el estatus de los
siguientes aspectos sociales y econdmicos:

a) Perfil de la Compafiia,

b) Incidentes legales relacionados con estandares
laborales, corrupcion, ética y derechos humanos,

) Gobierno corporativo, y

d) Practicas laborales, tales como el pago de sus
obligaciones sociales.

Los altos riesgos de sostenibilidad en nuestra cadena
de suministro pueden estar asociados con un posible
incumplimiento de estandares econdmicos, sociales,
medioambientales y legales. Algunos aspectos por
considerar son cuidado de la salud, derechos humanos,
estandares laborales, seguridad ocupacional, ética vy
respeto a los derechos de las comunidades indigenas. A
través de nuestro analisis de materialidad identificamos
cuan relevantes son estos aspectos para la industria vy
nuestros grupos de interés.

Para mitigar esos riesgos, en 2018, certificamos a
274 de nuestros proveedores en asuntos sociales vy
econémicos a través de un tercero. De estos, 45 de

nuestros proveedores presentaron riesgos en términos de
sostenibilidad. A la fecha, Grupo Televisa cuenta con 1,397
proveedores certificados a través de un tercero. Nuestro
Departamento de Compras Visitd sus instalaciones para
identificar posibles incumplimientos a nuestros estandares
de cadena de suministro. Varias areas de oportunidades
fueron reconocidas en esas visitas, y estamos trabajando
con ellas para cerrar las brechas como parte de un
proceso de mejora continua. En 2018, no hubo un impacto
negativo significativo en nuestra cadena de suministro con
respecto a las practicas laborales, los derechos humanos
0 cualquier otra area social. Nuestro objetivo para 2019 es
evaluar el 100% de nuestros proveedores para diciembre
de 2019.

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE PARTE EN
NUESTROS PROGRAMAS DE TELEVISION

En el sitio de produccion de Televisa San Angel, la
creatividad y la profesionalidad se centran no solo en
la creacion de programas de television de alta calidad,
sino también en el desarrollo de altos estandares de
sostenibilidad para nuestros proveedores. En ese sentido,
dirigimos nuestros esfuerzos para establecer las mejores
medidas de seguridad para los trabajadores de nuestros
proveedores y asegurarnos de que tengan acceso a
servicios médicos efectivos y planes de compensacion
justos. Ademas, utilizamos productos ecoldgicos en
nuestros foros para mitigar el impacto ambiental negativo.
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Figura 29. Aspectos de sostenibilidad del sitio de produccion para trabajadores externos

NORMAS

LABORALES
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SEGURIDAD

MEDIOAMBIENTE

+ En caso de que el tiempo

de trabajo exceda el tiempo
contratado, se pagan horas
extras.

- Servicio médico en caso de
accidente.

+ Grupo Televisa requiere

el uso del equipo basico
requerido por las normas
mexicanas.

- Para trabajos especializados,
se les proporciona el equipo
necesario.

+ Las actividades de alto riesgo
son supervisadas por personal
capacitado de Grupo Televisa.

solventes.

seguridad.

croénicas.

CADENA DE SUMINISTRO SUSTENTABLE EN EDITORIAL
TELEVISA

Enlaesferamedioambiental, realizamosunaevaluacion
de los proveedores de papel de Editorial Televisa vy
detectamos cuales contaban con al menos una de las
siguientes certificaciones de sostenibilidad: Programa
de Reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal
(PEFC, por sus siglas en inglés), Certificacion de Cadena
de Custodia (CoC, por sus siglas en inglés), Certificacion
de Manejo Forestal (FSC, por sus siglas en inglés) y
Certificacién de Iniciativa Forestal Sostenible (SFI, por
sus siglas en inglés). Como uno de los distribuidores de
contenido impreso mas importantes de México, sabemos
que al elegir a los socios correctos podemos contribuir a
la conservacion de los bosques, no solo de México, sino
también de otras regiones del mundo.

Todo el papel comprado en el extranjero (que
representa el 97% del papel utlizado) se compra en
molinos legalmente establecidos que cuentan con
certificaciones como PEFC, SFl y FCS que garantizan que
el papel proviene de bosques gestionados de forma
sostenible, y FCS CoC que garantiza la cadena de custodia
de las materias primas producidas de forma sostenible.

Como iniciativa para el abastecimiento de papel
sostenible, en todas las compras que hace Editorial

+ Contamos con cortinas
de agua en nuestro taller
de barniz de muebles para
mitigar el impacto de los

- Los trabajadores internos
y externos que operan en
altura tienen lineas de vida
y puntos de anclaje para
evitar caidas y aumentar su

- Un porcentaje significativo
de material de madera ha sido
reemplazado por materiales
MDF (aglomerados).

+ Las pinturas con materiales
peligrosos han sido sustituidas
por pinturas al agua.

- |dentificacion de
enfermedades graves y

Televisa directamente a molinos en el extranjero se
solicitd la certificacion del Consejo de Administracion
Forestal (FSQ) la cual garantiza un manejo sostenible de
los bosques.

Editorial Televisa, tiene como objetivo durante el afio
2019, el tener proveedores que hagan manejo sostenible
de bosques para la extraccion de la fibra virgen debido a la
importante diferencia de precio que representa el papel
para impresion obtenido a partir de fibras recicladas.

Editorial Televisa no impone ninguna restriccion
respecto a la adquisicion de papel blanqueado con cloro.
El papel que es adqguirido en molinos pertenecientes a
paises de la Unidn Europea, por ley no pueden utilizar
cloro en su proceso de blanqueamiento. Actualmente, el
blangueamiento utilizando diéxido de cloro (ECF) es el mas
comun en nuestros proveedores de papel.

Con respecto a materiales utilizados para el embalaje;
A partir del mes de marzo de 2018, se ha prohibido el
uso de PVC a los proveedores de retractilado de librosy
revistas. Por especificacion medioambiental corporativa
se debe utilizar poleolefina para este proceso.

En 2018, utilizamos 12,153,865 kg de papel utilizado
en los diferentes titulos de la Editorial, para producir las
revistas de las marcas en las que tenemos derechos, tales
como National Geographic, National Geographic Traveler,

122



Fortune en espafiol, Marvel Comics y otras. De esta cantidad, al menos 95% fue papel certificado (papel utilizado
que cuenta con certificaciones PEFC, CoC, FSC, SFI). Ademas, tres de siete de nuestros principales proveedores de
impresion tienen certificaciones de gestion forestal responsable.

La siguiente tabla indica el peso total del papel utilizado en kilogramos y desglosado por tipo (es decir, origen,
certificacion, degradacion y degradacion de la fibra virgen, grado y métodos de recubrimiento y blanqueamiento).

Tabla 28. Cantidad utilizada y porcentaje de material certificado

TIPO CANTIDAD UTILIZADA Y PORCENTAJE DE MATERIAL CERTIFICADO

CUBIERTO 9,881,092 kg.
NOCUBIERTO .................. 2272773kg ................................................................................................................
cuserto Al menos el 95% del papel utiizado cuenta con certficaciones PEFC, CoC, FSC,SA
NocuBiERTO Al menos el 91% del papel utiizado cuenta con certficaciones PEFC, CoC, FSC,SA

En 2018, el 81.3% del papel es papel cubierto. El recubrimiento consta basicamente
creta, arcilla o talco, destinados a cubrir la superficie del papel fijados entre siy al papel
mediante sustancias aglutinantes.

El 62% del papel utilizado en 2018 utiliza proceso de blanqueamiento optico en su
fabricacion.

METODOS DE
RECUBRIMIENTO

Durante el afio 2018, Editorial Televisa envi6 a destruccion y reciclaje 111.91 toneladas de revista terminada que
corresponden a ejemplares de servicio como comprobantes para anunciantes y ejemplares de cortesia no utilizados.
Estos datos corresponden alos procesos de reciclaje a cargo del area de produccion de Editorial Televisa, la Distribuidora
Intermex tiene un mayor porcentaje de reciclaje de materiales y son ellos los que estan a cargo de la distribucion a
segundo mercado.

Tabla 29. Porcentaje de fibra reciclada en el papel

FUENTE 2018 EN %

FIBRA RECICLADA 8.5%
. FIB RA C E RT IFIC ADA POR FSC ............................................................................................. 97% ........................
. FIB RA C E RT IFIC ADA POR P E FC ........................................................................................... 92% ........................
. SIN IN FORMACION SOBRE CERTIFICACION O RECICLAJE ................................................ 3 % .........................



CADENA DE SUMINISTRO SUSTENTABLE EN IZZI

En 1ZZl, elegimos a nuestro proveedor de gestion de residuos en funcion de criterios medioambientales para
la recoleccion y reciclaje de residuos electrénicos. Los tres aspectos principales considerados en la evaluacion del
proveedor fueron: (i) existencia de un plan de gestion de residuos; (i) mejores practicas de la industria; y (iii) alto
porcentaje de residuos reciclados.

Como resultado de esta colaboracion, se reciclaron 500 toneladas y 800 mil piezas de decodificadores obsoletos.
Ademas, como parte de este programa, se reciclaron dos toneladas de fibra dptica y cables coaxiales. Las siguientes
graficas muestran el ahorro de energia y el impacto ambiental por los componentes reciclados.

Figura 30. Ahorrros ambientales
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IMPACTO AMBIENTAL POR COMPONENTES RECICLABLES

VIDRIO
54000
~o COBRRE
12% 36.000
8%
COMPONENTES
RECICLABLES (KGQ)
PLASTICO FIERRO
202,500 157.500
45% 35%
IMPACTO AMBIENTAL
W DRIO = BFERRO

5901.31 LITROS DE PETROLEO AHORRADOS
24 227.21 KG DE CO2 AHORRADOS
590130.91 KW/H AHORRADOS

1,779.66 M3 DE AGUA AHORRADOS




DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO IZZI
Tipo de proveedores que tiene |ZZI: Fabricantes, Productores Primarios, Subcontratistas, Mayoristas, Intermediarios,
Consultores, Contratistas, Distribuidores.

Table 30. Cadena de suministro de IZZI:

CADENA DE SUMINISTRO

CONCEPTO 2018

NUMERO DE PROVEEDORES QUE TRABAJAN PARA LA
ORGANIZACION

NUMERO APROXIMADO DE PROVEEDORES MAS

RELEVANTES (PROVEEDORES CON COMPRAS 912

MAYORES A 250,000 MXN)

PORCENTAJE DE COMPRAS QUE REPRESENTAN
LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

Tabla 31. Porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se destina a proveedores locales'®

PROVEEDORES LOCALES 2018

LUGAR NUMERO DE PROVEEDORES PORCENTAJE DE COMPRAS/ADQUISICIONES

8proveedores Nacionales mayormente contratistas y
distribuidores cuyo servicio agrega valor a la compra de equipos
) 2 A




ESTRATEGIA COMERCIAL
EN NUESTRA CADENA DE

SUMINISTRO

En 2018, se actualizod la estrategia comercial en nuestra
cadena de suministro, de acuerdo con un modelo de
cuatros principios que se implementan en la operacion
cotidiana del Departamento de compras. Estos principios
son: (i) compromiso financiero, que implica lograr buenas
negociaciones, ahorros y gestion eficiente del inventario;
(i) servicio al cliente, que comprende el otorgamiento

de servicios de alto nivel en términos de calidad, precio,
entrega oportuna y seleccion de proveedores; (iii) aplicacion
y adherencia a politicas, que incluye la evaluacion del nivel
de cumplimiento de politicas internas, asegurando que no
existan malas practicas; y (iv) entorno organizacional, que
implica el incremento de la productividad laboral y el nivel de
compromiso del personal con el Departamento de compras.

Figura 31. Ejes de la estrategia comercial en nuestra cadena de suministro

|. COMPROMISO
FINANCIERO

Il. SERVICIO A
CLIENTE

I1l. AMBIENTE
LABORAL

IV: APLICACION
Y ADHERENCIA
A POLITICAS




COMPRAS DE TECNOLOGIA AMIGABLE CON EL
MEDIOAMBIENTE. CASO DE EXITO; NUEVO DE
SERVICIOS DE IMPRENTA

La VP de Tecnologias realizé un analisis a detalle sobre
el servicio de impresion que se tenia, identificando las
oportunidades de mejoras del servicio para beneficios
de Televisa en temas de ahorros, mejora tecnologica y
sobretodo en temas del cuidado del medioambiente.
Para considerar al proveedor, este necesitaba estar
comprometido con el medioambiente (Lider en el
reciclaje y destruccion responsable de desechos).

El alcance del proyecto abarca las oficinas corporativas
de Santa Fe, San Angel, Chapultepec, algunas filiales,
Televisoras Regionales (foraneas y metropolitanas) con
un despliegue de poco mas de 390 equipos que brindan
el servicio a mas de 5,000 usuarios a nivel nacional. Con
esto se espera la reduccion de desperdicio de papel
(estimacion de ahorro anual 28%) y ahorros energéticos.

Grupo Televisa, al ser una empresa socialmente
responsable, requiere que el proveedor
garantice la gestion de desechos de manera
responsable y cuidando el medio ambiente, para
lo cual el proveedor entregara peridodicamente los
certificados del manejo y destruccion de residuos
bajo los estandares establecidos por los controles
ambientales.

La VP de Tecnologifas identificd que una iniciativa
de este tipo con lleva a un impacto a nivel cultural
organizacional, es por eso que desarrolld6 e
implementd una campafia de comunicacion:

Etapa de transicion del servicio: informar del
cambio en el modelo del servicio (vinculado a

mensajes ecoldgicos).

- Etapa de concientizacion: sensibilizar al usuario
del impacto a nivel ecologico (mensajes con datos
duros de impacto ambiental.
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CONTENIDO
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ECONOMICOS

GRI 201: Desempefio econémico Paginas Pacto Mundial

GRI 103: Enfoque de Gestion

_ Explicacion del tema material y 5,8,9,10,11,12,
1031 su Cobertura 26, 28,33 - 35 15,16
_ El enfoque de gestion y sus 5,8,9,10,11,12,
103-2 componentes 45-52 15,16
- Evaluacion del enfoque de 58,910, 11,12,
103-3 geation 53,71,72 518
201-1 Valor econémico directo 10-14 1812
generado y distribuido ne
Implicaciones financieras y
201-2 otros riesgos y oportunidades 33 -35,57 513491 151’1162’ 12

derivados del cambio climético

Obligaciones del plan de
201-3 beneficios definidos y otros 58 1,5,8,10,12
planes de jubilacion

_ Asistencia financiera recibida
AU del gobierno

Pacto Mundial

1031 Explicacion del tema materialy 8 -14,26,33-35,62 5,8,9,10,11,12,
su Cobertura -64 15,16

_ El enfoque de gestion y sus 58,9,10,11,12,
103-2 componentes 45-52 15,16

_ Evaluacion del enfoque de 58,910,11,12,
103-3 geation 53,71,72 1516

Principio 6. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la abolicion
de las practicas

de discriminacion

en el empleoyla
ocupacion.

Proporcion de altos ejecutivos
202-2 |contlratados de la comunidad 59 1,8,10,12,17
oca

GRI 203: Impactos econémicos indirectos RETIE Pacto Mundial

GRI 103: Enfoque de Gestién

1031 Explicacion del tema materialy  8-14,26,33-35,62 5,8,9,10,11,12,
su Cobertura -64 15,16
103_2Eg%qggﬂggtgigegmnysus ............. 4552 ................................... 15 5819610”12 ...................................................
103_3g\e/g;#gﬁondemnfoquede537172 ............................ ? 58196101112 ...................................................
2034 Inersones en nfsesiuctuas 513,75, 109112 10/1132,15

Impactos econémicos 13,14,58-72,85 -
indirectos significativos 106,109 - 112




Pacto Mundial

GRI 204: Practicas de adquisicion ETIER

GRI 103: Enfoque de Gestién
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103_3g\e/i#;?onde|enfoquede7172”9128?58196101112 ...................................................
204_1 ......................... P ropomondegastoen ..................... 1 278”121317 ......................................................

proveedores locales

Paginas

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

58,910, 11,12,

103~ su Cobertura 33-35,37-44 15,16
_ El enfoque de gestion y sus ) 5,8,910, 11,12,
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AMBIENTALES

GRI 301: Materiales Paginas Pacto Mundial

GRI 103: Enfoque de Gestién
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301-1 %?ﬁ';'gées utilizados por peso o 99 -104 11,12,13 Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.
Principio 7. Medio
Ambiente. Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

301-2 Insumos reciclados 99 - 104 11,12,13 Principio 8. Medio

Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
: a Fmpresasldeben
Productos reutilizados omentar las iniciativas

s materiales de envasadg 99-104 11,12,13 que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.




GRI 302: Energia

ETANES Pacto Mundial

33 - 35. Declaracion
de Grupo Televisa
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empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
fav%rezca el medio
Rt ambiente.
302-1 consumo energetico dentro de g5 g6, 19,12, 13 11,12, 13 Principio 8. Medio
g Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.
Ambiente. Las
fempresasldeben
. omentar las iniciativas
302-2 gﬁ)r;srsjizn;%ggergetmo fuera de la 95, 96 11,12,13 que promuevan
& una mayor
responsabilidad
ambiental.
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
302-3 Intensidad energética 95, 96 11,12,13 que promuevan

una mayor
res Qnsablhdad
ambiental.




Reduccion del consumo

e energético
Reduccion de los
302-5 requerimientos energéticos de

productos y servicios

GRI 303: Agua

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
f/ la difusion de

as tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

95, 96 11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
?/ la difusion de

as tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

95, 96 11,12,13

ETIER ODS Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

1031 su Cobertura

- El enfoque de gestion y sus
103-2 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion

33 - 35. Declaracion
de Grupo Televisa
sobre el agua http:/
www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/grupo-
televisa-statement-

on-water.pdf

58,9 10,11,12,
15,16

58,910,11,12,

58,9 10,11,12,
71,72,91 15,16




303-1 Extraccion de agua por fuente

105, 106

Principio 7. Medio
Ambiente. Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

6,11,12,13 Principio 8. Medio

Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Fuentes de agua

303-2 significativamente afectadas por 106

la extraccion de agua

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben

6,11 12,13 fomentar las iniciativas

gue promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.

303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 304: Biodiversidad

105, 106

ETIER

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben

6,11 12,13 fomentar las iniciativas

gue promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

33-35,107, 108,
111. Declaracion
de Grupo Televisa
sobre biodiversidad
%medio ambiente

ttp://www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

declaracin-de-grupo-
televisa-sobre-la-
biodiversidad-y-el-
mediombiente.pdf

58,9 10,11,12,
15,16

5,89 10,11, 12,
15,16

1031 su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion

58,910, 11,12,
15,16




304-1

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas
0 zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

304-2

Impactos significativos

de las actividades, los

Broductos y los servicios en la
iodiversidad

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

304-3

Habitats protegidos o
restaurados

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

304-4

Especies que aparecen en

la Lista Roja de la UICN

en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones

GRI 305: Emisiones

107,108, 111 14,15,17
107,108, 111 14,15,17
107,108, 111 14,15,17
107,108 14,15,17

ETIER

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Pacto Mundial

33-35,98, 99.
Declaraciéon de
Grupo Televisa sobre
cambio climatico

http://www.televisair. 5,8,9,10, 11,12,

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/grupo-
televisa-statement-
on-climate-change.
pdf

15,16

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion




305-1

Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

98

11,12,13,14 15

Principio 7. Medio
Ambiente. Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

305-2

Emisiones indirectas de GEl al
generar energfa (alcance 2)

98

11,12,13,14 15

Principio 7. Medio
Ambiente. Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

305-3

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

98

11,12,13,1415

Principio 7. Medio
Ambiente. Las
empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas

gue promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.




305-4

Intensidad de las emisiones de
GEIl

11,12,13,14 15

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

305-5

Reduccion de las emisiones de
GEl

98, 99

11,12,13,14 15

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
favorecer el desarrollo
Y la difusion de

as tecnologfas
respetuosas con el
medioambiente.

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

GRI 306: Efluentes y residuos

Paginas

11,12,13,14 15

ODS

Pacto Mundial

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

33-35,99 -106.
Politica de gestion
ambiental http://
www.televisair.
com/~/media/
Files/T/Televisa-IR/
documents/synthesis-
of-the-environmental-
management-policy-
grupo-televisa.pdf’

58,910,11,12,
15,16

El enfoque de gestion y sus
componentes

58,910,11,12,
15,16

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16

3061

Vertido de aguas en funcién de
su calidad y destino

6,11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.




306-2

Residuos por tipo y método de
eliminacién

103, 104

6,11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

306-3

104

6,11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

306-4

Transporte de residuos
peligrosos

103, 104

11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

306-5

Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o
escorrentias

106, 107

6,11,12,13

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Pacto Mundial

GRI 307: Cumplimiento ambiental

Paginas

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

33-35,85-106.
Politica de gestion
ambiental http:/
www.televisair.
com/~/media/
Files/T/Televisa-IR/
documents/synthesis-
of-the-environmental-
management-policy-
grupo-televisa.pdf

58,9 10,11, 12,
15,16

El enfoque de gestion y sus
componentes

5,89 10,11, 12,
15,16

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16

3071

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

"Hasta el momento,
no hemos recibido
cualquier reclamo
ambiental; también
no

multa significativa ha
sido recibida

por incumplimientos
ambientales”

16,17

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.




GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

ETANES

Pacto Mundial

103-1

103-2

Explicacion del tema material y
su Cobertura

33-35,127,128.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre Ia
gestion sostenible

de la cadena de
suministro http://
www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

grupo-televisa-
statement-on-
sustainable-supply-
chain-management.
pdf

58,910, 11,12,
15,16

El enfoque de gestion y sus
componentes

119-128

58,910,11,12,
15,16

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16

308-1

Nuevosgroveedores que han
pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
ambientales

122 -127

8,11,12,13,17

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
gue promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.

308-2

Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro
y medidas tomadas

121

8,11,12,13,17

Principio 8. Medio
Ambiente. Las
empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan

una mayor
responsabilidad
ambiental.




SOCIALES

GRI 401: Empleo

GRI 103: Enfoque de Gestién

Paginas

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

61

1031 su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
_ Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion
Nuevas contrataciones de
401-1 empleados y rotacion de
personal
Beneficios para los empleados
_ a tiempo completo que no se
Ji0e2 dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
401-3 Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

58-61

Paginas

15,16

51 8! 9, 10, 11, 12,

15,16

51 81 9, 10, 11, 12,

15,16
Principio 6. Normas
Laborales. Las
empreslas dbet|)_enl
apoyar la apolicion

510,12 de las practicas
de discriminacion
en el empleoyla
ocupacion.
Principio 6. Normas
Laborales. Las
empresas deben

510 apoyar la abolicion

de las practicas
de discriminacion
en el empleoyla
ocupacion.

Pacto Mundial

GRI 103: Enfoque de Gestién

Explicacion del tema material y

33-35,58-84.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre los
Diez Principios de

la ONU http://www.
televisair.com/~/
media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

grupo-televisa-
statement-on-the-
ten-principles-of-the-
un.pdf

5,89 10,11, 12,
15,16

1031 su Cobertura

_ El enfoque de gestion y sus
103-2 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion




Plazos de aviso minimos sobre

kd cambios operacionales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

66

Paginas

Principio 3. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la libertad

de afiliacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho
a la negociacion
colectiva.

510,17

Pacto Mundial

33-35,76-84.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre la
seguridad e higiene

http://www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Explicacion del tema material y

103-1 su Cobertura

Televisa-IR/corporate-
statements/grupo-
televisa-statement-
on-health-and-safety.
pdf

58,910,11,12,

i

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Representacion de los
trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas

de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo

y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad
profesional

403-2

83

Trabajadores con alta incidencia
0 aItQ riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos




GRI 404: Formacién y ensefianza Paginas Pacto Mundial

33-35,76-84.
Declaracion de
Grupo Televisa
sobre la seguridad e

higienehttp://www.

1031 Explicacion del tema material y  televisair.com/~/ 58,910,11,12,
su Cobertura media/Files/T/ 15,16

Televisa-IR/corporate-
statements/grupo-
televisa-statement-

on-health-and-safety.

pdf
_ El enfoque de gestion y sus ) 5,8,9,10,11,12,
103-2 componentes 76-84 15,16
_ Evaluacion del enfoque de 5,8,9,10,11,12,
103-3 geetion 66, 71,72, 76 - 84 1516

Principio 6. Normas

Laborales. Las

empresas deben

4041 Media de horas de formacion al 63 apoyar la abolicion

afio por empleado de las practicas

de discriminacion

en el empleoy la

ocupacion.

Progr%maé pz|ara mejolrardlas

_ aptitudes de los empleados )

404-2 y programas de ayuda a la e =Y
transicion

Principio 3. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la libertad

de afiliacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho

Porcentaje de empleados que a la negociacion

_ reciben evaluaciones periddicas -
404-3 del desempefio y desarrollo 67-70 510 gﬂffcti'gfd 6. Normas
profesional Laborales. Las

empresas deben
apoyar la abolicion
de las practicas

de discriminacion
en elempleoy la
ocupacion.




GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

33-35,73-75.

Declaracién de

Grupo Televisa sobre

equidad de género
Explicacion del tema material y —p—?étm'//fﬁvrﬁ%fae/'ﬁﬁgﬁ}{y 58,910, 11,12,
su Cobertura Televisa-IR/corporate- > 1©
statements/grupo-
televisa-statement-
on-gender-equality.
pdf

_ El enfoque de gestion y sus . 5,8,910,11,12,
103-2 componentes /375 15,16

Evaluacion del enfoque de 5,8,9,10,11,12,
gestion 66,71-75 15,16
Principio 6. Normas
Laborales. Las
o ! empreslas dbekfen
_ Diversidad en ¢érganos de K apoyar la abolicion
4051 gobierno y empleados e 2 ge Iaa_s practicas.
e discriminacion
en el empleoy la
ocupacion.
Principio 6. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la abolicion
de las practicas
de discriminacion
en el empleoyla
ocupacion.

Paginas Pacto Mundial

103-1

Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres 73-75 510
frente a hombres

GRI 406: No discriminacion ETIER Pacto Mundial

33 - 35, 75. Politica
de igualdad de
oportunidades

http://www.televisair.

Explicacion del tema materialy & -

103-1 Files/T/Televisa-IR/

su Cobertura documents/
synthesis-of-the-
equal-opportunities-
policy-grupo-televisa.
pdf

15,16

- El enfoque de gestion y sus 58,910, 11,12,
103-2 componentes 75 15,16

_ Evaluacion del enfoque de 58,910, 11,12,
103-3 gestion 66,71,72,75

15,16




Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

406-1

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Explicacion del tema material y

45 510

Paginas

33-35,60, 119 - 128.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre los
diez principios del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

http://www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

grupo-televisa-
statement-on-the-

ten-principles-of-the-

58,9 10,11, 12,
15,16

Principio 6. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la abolicion
de las practicas

de discriminacion

en el empleoy la
ocupacion.

Pacto Mundial

un.pdf

58,910, 11,12,
60,119-128 15,16

5,8,9 10,11, 12,
66,71,72,119-128 15,16

1031 su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
_ Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion
Operaciones y proveedores
4071 cuyo derecho a la libertad

de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

119-128 8 11,12,13,17

ETARES

Principio 3. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la libertad

de afiliacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho
a la negociacion
colectiva.

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

103-1 su Cobertura

33-35,120-122.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre los
Diez Principios de

la ONU http://www.
televisair.com/~/

media/Files/T/ 58,910, 11,12,

Televisa-IR/corporate- 15, 16
statements/

declaracin—de— rupo-
televisa-sobre-los-
diez-principios-del-

pacto-mundial-de-las-
naciones-unidas.pdf




El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

120-122

58,910,11,12,

103-1

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

Explicacion del tema material y
su Cobertura

120-122
Paginas

33-35,120-122.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre los
Diez Principios de

la ONU http://www.
televisair.com/~/
media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

declaracin—de— rupo-
televisa-sobre-los-
diez-principios-del-

pacto-mundial-de-las-
naciones-unidas.pdf

8 11,12,13,17

58,9 10,11,12,
15,16

Principio 5. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Pacto Mundial

El enfoque de gestion y sus
componentes

58,910,11,12,
15,16

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16

409-1

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

53,120-122

Paginas

8, 11,12,13,17

Principio 4. Normas
Laborales. Las
empresas deben
apoyar la eliminacion
de toda forma de
trabaf'o forzoso

o realizado bajo
coaccion.

Pacto Mundial

GRI 103: Enfoque de Gesti6n

Explicacion del tema material y
su Cobertura

15,16

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

410-1

Personal de seguridad

capacitado en politicas o
rocedimientos de derechos
umanos

12,16, 17

Principio 1. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
apoyar y respetar

la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,
dentro de su dmbito
de influencia.




GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

ETANES

33 - 35, 64. Politica
de igualdad de
oportunidades
http://www.televisair.
com/~/media/
Files/T/Televisa-IR/
politicas/Sntesis%20
Poltica%20
lgualdad%20de%20
Oportunidades%20
Grupo%2QTelevisa.
pdf

58,910,11,12,
15,16

Pacto Mundial

El enfoque de gestion y sus
componentes

58,910,11,12,
15,16

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

GRI 412: Evaluaciéon de derechos humanos

RETER

8,11,12,13,17

ODS

Pacto Mundial

103-1

Explicacion del tema material
y su Cobertura xplicacion del
tema material y su Cobertura

33-35, 64.
Declaracion de Grupo
Televisa sobre los
diez principios del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

http://www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

declaracin-de-grupo-
te.IeV|sa.-sqblre- 0S-
diez-principios-del-

pacto-mundial-de-las-
naciones-unidas.pdf

58,910,11,12,
15,16

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes

58,910,11,12,
15,16

Humanos. Las
empresas deben
apoyar y respetar

la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

Evaluacion del enfoque de
gestion

58,910,11,12,
15,16




Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

4121

45

Principio 1. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
apoyar y respetar

la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

8,11,12,13,16,
17

Formacion de empleados en
politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

412-2

43

Principio 1. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
apoyar y respetar
la proteccion de los
4 derechos humanos
fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,
dentro de su ambito
de influencia.

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
cldusulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacién de derechos
humanos

412-3

GRI 413: Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de Gestién

13,14,110-112

Paginas

Principio 2. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
asegurarse de que
Sus empresas no

son complices en la
vulneracion de los
Derechos Humanos.

8, 11,12,13,17

OoDS Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

33-35,110
-112. Programas
filantrépicos de

Grupo Televisa http:// 5,8,9,10, 11,12,

www.televisair.com/

es-ES/sustainability/
philanthropic-
programs

15,16

110-112

5,16

58,910, 11,12,

15,16
Principio 1. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
apoyar y respetar

1,2,3,4,58,9,  laproteccion de los

10,11, 12,13, derechos humanos

14, 15,16, 17 fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,

dentro de su ambito
de influencia.

103-1 su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

_ Evaluacion del enfoque de

103-3 gestion
Operaciones con participacion

24131 de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Operaciones con impactos

2413-2 negativos significativos

-reales y potenciales- en las
comunidades locales

110-112

8, 11,12,13,17




GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

Paginas

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

33 - 35. Declaracion
de Grupo Televisa
sobre la gestion
sustentable de la
cadena de
suministro

http://www.televisair.
com/~/media/Files/T/

Televisa-IR/corporate-
statements/

declaracin-de-grupo-
televisa-sobre-la-
gestin-sustentable-
de-la-cadena-de-
suministro.pdf

5,868,910, 11,12,
15,16

1031 su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

_ Evaluacion del enfoque de

103-3 gestion
NuevosProveedores que han

4141 pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
sociales
Impactos sociales negativos

414-2 en la cadena de suministro

y medidas tomadas

GRI 415: Politica publica

120,121

120,121

Paginas

Principio 2. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
asegurarse de que
SUs empresas no

son complices en la
vulneracion de los
Derechos Humanos.

8,11,12,13,17

Principio 2. Derechos
Humanos. Las
empresas deben
asegurarse de que
SUs empresas no

son complices en la
vulneracion de los
Derechos Humanos.

8,11,12,13,17

Pacto Mundial

Explicacion del tema material y

21-25,33-35,38
-44,110-112

21-25,38-44,110
-112

1031 su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
- Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion
24151 Contribuciones a partidos y/o

representantes politicos

110-112

Principio 10.
Anticorrupcién. Las
empresas deben
trabajar contra la
corrupcién en todas
sus formas, incluidas
extorsion y soborno.




GRI 418: Privacidad del cliente Paginas Pacto Mundial

33-35 117, 118.
Politica de proteccion
y tratamiento de
datos personales

1031 Explicacion del tema material y ~ http://www.televisair.  5,8,9,10, 11,12,
su Cobertura com/~/media/Files/T/ 15,16

Televisa-IR/sintesis-
politica-proteccioon-

y-tratamiento-de-
datos-personales.pdf
_ El enfoque de gestion y sus 5,8,9,10, 11,12,
103-2 componentes 117,118 15,16
_ Evaluacion del enfoque de 5,8,9,10,11,12,
103-3 gestion 66, 71,72 15,16

Reclamaciones fundamentadas
_ relativas a violaciones
4181 de la privacidad del cliente y e
pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico Paginas Pacto Mundial

_ Explicacion del tema material y 5,8,9,10,11,12,

_ El enfoque de gestion y sus ) 5,8,9,10, 11,12,
103-2 componentes 38-44 15,16

_ Evaluacion del enfoque de 5,8,9,10,11,12,
103-3 gestion 71,72 15,16

Incumplimiento de las leyes
419-1 y normativas en los ambitos 13
social y econémico




G4-M1

Financiacién significativa y otros
apoyos recibidos de fuentes no
gubernamentales.

Forma 20-F
P.13-15.
http://otp.investis.
com/

clients/us/
grupo_televisa/
SEC3/sec-show.
aspx?Filingld=
13391447&Cik=
0000912892

Type=PDF &hasPdf=1

G4-M2

Metodologia Fara evaluary
monitorear el cumplimiento del
COMPromiso con

los valores de creacion de
contenido

Acciones tomadas para mejorar
el cumplimiento de los valores
de creacién de contenido, y
resultados obtenidos.

G4-M4

Acciones tomadas para mejorar
el desempefio en relacion a

los asuntos de divulgacion de
contenido (acceso y proteccion
de publicos vulnerables y toma
de decisiones informadas), y los
resultados obtenidos.

G4-M5

Nudmero y naturaleza de
respuestas (retroalimentacion/
3uejas) relacionadas con la
ivulgacion de contenido,
incluyendo la proteccion de
publicos vulnerables, la toma
de informada de decisiones
Y acceso, y procesos para
responder a los reclamos.

16-19 8,12,16
16-19 8,12,16
22-25 8,12,16
45 8,12, 16

Métodos para interactuar con
publicos, y resultados.

G4-M7

Acciones tomadas para
empoderar a publicos por
medio del desarrollo

de habilidades para hacer una
lectura critica de medios, y los
resultados obtenidos.




KPIS SECTORIALES DESARROLLADOS POR SASB

Cédigos

SASB SV-ME-000.A, SASB SV-ME-000.B

Estandares
industriales

Medios y
entretenimiento

Métrica de actividad

Paginas

SASB TC-TL-000.A, SASB TC-TL-000.B, SASB TC-TL-

000.C, SASB TC-TL-000.D

Telecommunication
services

Medios y
entretenimiento

Servicios de
telecomunicacion

Servicios de
telecomunicacion

Integridad periodistica
y identificacion de
patrocinio

Servicios de _
telecomunicaciéon

Comportamiento
competitivo e internet
abierto

Medios y
entretenimiento

Servicios de _
telecomunicacion

Comportamiento
competitivo e internet
abierto

Servicios de
telecomunicacion

Medios y
entretenimiento

Servicios de
telecomunicacion

Gestion de vida util del
producto

128

Servicios de _
telecomunicaciéon




