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Som fristaende bolag med ny dgare har vi formulerat
en ny strategi dar var framtid bygger pa tre hornstenar:
kvalitet, [onsamhet och hallbarhet.

Hallbarhet ar darmed ett hogprioriterat omrade.

CityMail AB

Inledning

Inledning

CityMail star fast vid att strukturerat, sunt fornuft haller i lingden.
Pa foljande sidor far du en beskrivning av hur CityMail agerar inom olika
omraden som kretsar kring hallbarhet, hur vi definierar, mater, analyserar
och foljer upp kriterier som paverkar var omgivning. Samtidigt far du ta
del av resultatet av vart arbete, vad som har gatt bra respektive mindre
bra och hur vi planerar att utveckla och forbattra oss framover.

CityMail levererar marknadens mest effektiva distribution av brev
och mindre paket och &r ett affarsdrivet, malinriktat foretag.

Att skapa en lonsam affarsverksamhet bade pa kort och lang sikt ar
vart mal - for vara kunder, for oss sjélva och for samhallet vi verkar i.
For att na dit maste vi ocksa ta hansyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet innebar att langsiktigt ta ansvar for att optimera alla
resurser pa basta satt, utan att aventyra kommande generationers
behov. Inte bara utifran miljopaverkan, utan aven utifran sambandet
mellan sund miljo, friska medarbetare och affarsnytta. Liksom hur vi
som arbets- givare kan mojliggora for fler grupper att komma in pa
arbetsmarknaden och stotta en bredare rekrytering.

Arbetet med detta beror praktiskt taget hela var féretagskultur,
var installning till kundnytta och affarsmannaskap.

Vivet idag pa vilket satt vi paverkar och paverkas och har ocksa tagit
flera steg i ratt riktning dven om vi ar langt ifran fardiga.

Med hjalp av tydliga mal, fortsatt strukturerat hallbarhetsarbete och
en konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera paverkan av
vart eget agerande. Genom detta minimerar vi ocksa paverkanivara
kunders lopande verksamheter.

Tack for att du tar dig tid att lasa var rapport.
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Martin Modig, VD
CityMail Sweden
Stockholm, mars 2019

VD-ord

CityMails hdllbarhetsarbete handlar om att bidra till ett hdllbart samhdlle
genom en vdlfungerande distribution av brev och e-handelsférscindelser
i Sverige. | mars 2018 forvdrvades CityMail av det tyska holdingbolaget
Cimase Capital Consult GMBH, efter att under ndira ett decennium dgts
av Posten Norge och ha ingdtt i Bringkoncernen. | oktober 2018 tilltréidde
dven CityMails nya vd, Martin Modig.

Om du sa hdr 6 manader in i uppdraget skulle aterge dina intryck
av post och brevladepaket i allméanhet, och CityMail i synnerhet,
vad sager du da?

- Otroligt spannande, och jag ar mycket imponerad av den yrkesstolthet,
professionalitet och kunskap som genomsyrar CityMail. Cimase Capitals
forvarv baserades pa att de, liksom jag, bedomer att CityMail har en
oerhort stor potential och en fortsatt viktig roll pa den svenska post-
marknaden. Detta speglas ocksa i den fortsatta satsningen for tillvaxt
och I6nsamhet pa var karnverksamhet brevdistribution, samtidigt som

vi ocksa lagger ett allt storre fokus pa vara okande paketvolymer och
logistiktjanster inom e-handel. CityMail ar en pa alla satt fortsatt
relevant aktor och har en viktig plats i morgondagens samhalle.

Vad anser du ar nyckeln till kontinuerlig utveckling av foretaget?

- Detta upplever jag till stor del vilar pa CityMails starka tradition av
Oppen- het och delaktighet. Manga av forandringarna vi genomfor byg-
ger pa initiativ och forslag fran organisationen, vilket visar pa den unika
CityMail- kulturen dér alla & med och tar ansvar for foretaget. Det finns
ett sedan lange val etablerat internt forbattringsarbete, dar alla har
mojlighet att bidra till att utveckla verksamheten. Medarbetarférslag
som inkommit har genererat effekt pa alltifran kvalitet i utdelningen till
inférandet av elcyklar. Som fristaende bolag med ny dgare har vi formu-
lerat en ny strategi dar var framtid bygger pa tre hornstenar: kvalitet,
I6nsamhet och hallbarhet. Hallbarhet ar darmed ett hogprioriterat
omrade. CityMail skall vara ett féretag med branschens hogsta kvalitet,
en stabil Ionsamhet for en lang- siktig utveckling som bedriver ett hall-
barhetsarbete dar medarbetaren, miljon och samhallet ar i fokus.

Kan du ge nagot konkret exempel pa hur CityMail verkar for att
forbattra kunderbjudandet?

- Det finns ett starkt driv, nytdnkande och sténdig utveckling av tjans-
ter/16sningar for vara kunder. Nyligen hittade vi t. ex en resursoptimering
med en ny samarbetspartner dar CityMail bedriver paketutdelning

VD-ord

kvallstid. Mojligheten att fa bestéllda varor till brevladan &r en service-
funktion dar vi har en viktig roll att fylla. E-handeln ar en kraftigt vaxande
marknad som vi i allra hogsta grad ar en del av. Vi kommer fortsatt vara
den ledande utmanaren pa den svenska postmarknaden — en snabb och
flexibel sam- arbetspartner som alltid kan leverera de mest kostnads-
och miljéeffektiva tjansterna for post- och paketdistribution.

Vad ar din vision for CityMails fortsatta miljoarbete?

- Vimaste hela tiden och med stort fokus arbeta for att minska var pa-
verkan sa mycket som majligt, bade ur ett miljomassigt och ekonomiskt
hallbart perspektiv. Var verksamhet ar resurskravande. Som transport-
och logistikforetag sa ar miljoaspekten darfor sjalvklart en stor del av hur
CityMail paverkar sin omvarld. Inom en 3-arsperiod ska vi bland annat ha
utokat parken av 50 st elcyklar till ca 200 st (50 preliminart under 2019),
ha minst 30 alternativa elfordon (elmopeder) i bruk i utdelningen (10 st
preliminart under 2019) och vi genomfor just nu test med elbilar i utdel-
ningen. Vi kommer aven fortsatt ha malet 3 % forbattring av vara CO2-
utslapp jamfort med foregaende ar, som ett led i att uppna en minskning
av vara CO2-utslapp den kommande 3-arsperioden.

Utover en miljomassigt fordelaktigare fordonsmix géller det dven att
hitta sa resurseffektiva utdelningsrundor som mojligt, kora fordonen pa
ratt satt etc. Upphandlade transporter kravstalls i linje med miljokraven
fran kunder i offentlig sektor.

- Viarbetar hart med att [6pande hitta en forbattrad organisation
och kommer att fordandra var utdelningsmodell i syfte att erbjuda en dnnu
battre tjanst. Detta kommer ocksa innebara att antalet fordon i utdel-
ningen kommer att minska, vi tar bort ca 20 - 25% av utdelningsfordonen.
Att fortsatt erbjuda en tjanst som levererar forsdandelser utifran en hog-
kvalitativ, klimatsmart och Ionsam verksamhet ar vart framsta mal.

Hallbarhet omfattar dven samhillsansvar, pa vilket sétt arbetar
CityMail inom det har omradet?

- Inom framforallt storstadsregionerna har vi periodvis svart att rekry-
tera tillrackligt med personal, samtidigt som manga inte kommer in pa
arbetsmarknaden. Under 2019 kommer vi darfor strategiskt forsoka
ut- veckla en modell som hjélper oss l6sa detta. Att bredda vart
rekryterings- underlag och skapa stérre majlighet for utsatta grupper
som t.ex. unga, manniskor med utlandsk bakgrund eller funktions-
variation att komma in pa den svenska arbetsmarknaden ar viktigt,
samtidigt som CityMail behover sakerstalla sin personalforsorjning.

En win-win helt enkelt.

Hallbart globalt
utvecklingsmal (SDG)
Bygga upp en motstands-
kraftig infrastruktur, verka
for en inkluderande och
hallbar industrialisering
och innovation.

HALLBAR INDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR
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- Samdistributionen med UTB (partner), dar merparten av medarbetarna
ar av utomnordisk bakgrund/ nyanlénda till Sverige har gett oss 6kad
insikt i migrationsfragor ur saval medarbetar- som arbetsgivarperspektiv.
Vi kommer fortsatt anvanda denna kunskap for att bredda anstallnings-
underlaget. Bland annat kommer vi ateruppta initiativet med att erbjuda
introduktion pa bade svenska och engelska for att mojliggora fler
anstallningar, bade i nartid samt under den kommande 5-arsperioden.

Till slut, gor en summering av varfér CityMail ar och skall fortsatt
vara en hallbar leverantor?

- Vi stéller oss hela tiden fragan: ar det vi gor miljomassigt, ekonomiskt
och socialt hallbart? Detta forstarks nu ytterligare i den nya strategin
med vara tre fokusomraden kvalitet, [Ionsamhet och hallbarhet. Vi fort-
satter hela tiden att utveckla vara arbetsséatt och tjanster for att kunna
distribuera forsandelser pa mottagarnas villkor, och vager i det arbetet
sjalvklart in hallbarhetsaspekterna. CityMail har alltid hushallat med sina
resurser, vi jobbar praktiskt med hallbarhetsfragan varje dag. Alltifran
overgripande produktionsplanering till kallsortering pa vara lokala utdel-
ningskontor.

- Visiktar alltid pa att leverera forsandelserna hela vagen ut. Sjalv-
klart &r det bast for alla, bade avsandare, mottagare och miljo att forsan-
delsen kan levereras i brevladan pa forsta forsoket, men i de fall detta
inte ar mojligt har vi etablerat samarbeten med utlamningsnat. | stor-
stads- omradena kommer privatbilismen att minska i framtiden. Pa sikt
kan vara fossilfria fordon utgora ett viktigt bidrag for att underlatta en
sadan 6vergang.

Jag anser ocksa att alla leverantorer till brevladan har ett gemensamt
ansvar att hitta nya samarbeten for att na langsiktigt hallbara I6sningar
for samhallet.

- CityMail skall, for att summera karnan i var hallning, ta ansvar
for att vara en aktiv del av |6sningen pa de problem som samhallet star
infor pa hallbarhetsomradet. Vi ska nu och i framtiden, ur alla aspekter,
vara det basta alternativet for foretag som soker en post- och paket-
distributor och i detta ingar sjalvklart att vi fortsatter att leverera hog
och prisvard kvalitet.

CityMail skall vara ett foretag med branschens hogsta
kvalitet, en stabil Ionsamhet for en langsiktig utveckling
som bedriver ett hallbarhetsarbete dar medarbetaren,
miljon och samhallet ar i fokus.
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CityMails viktigaste
hallbarhetsresultat 2018

Under 2018 har vi:

= Omcertifierat oss inom samtliga omraden enligt ISO 9001 kvalitet,
ISO 14001 miljo, OHSAS 18001 arbetsmiljo

= Sett en minskning av CO2-utslapp i utdelningen, bland annat p.g.a.
opti- mering och minskning av fordonsflottan samt effektivare
poolbilsldsning

= Utvecklat och forbattrat var verksamhet, t.ex. genom:

= Det pa postmarknaden banbrytande digitala verktyget
PoP (print- filsoptimering). Verktyget méjliggér metoden
nummersortering som nu ar fardigutvecklad

= |everanser av nya e-handelsprodukter och samarbeten
i andra branscher

= |dentifierat ny digital kontorsposttjanst

= Sokt pa marknaden efter alternativa elfordon till utdelningen
= |nfort 132 elcyklar (tot152 st ) som ersattning for bensindrivna mopeder
= Uppnatt 62,5 % miljoklass 6 pa kdpta transporter (mal 60%)

= Stallt krav pa vara partner (UTB) att I6pande 6ka andelen fornybara
branslen i sina fordonsflottor

= Samutnyttjat fordon och lokaler tillsammans med partner i syfte att
minska den totala miljopaverkan

= |nstallerat energibesparande belysning i var storsta terminal Eriksberg,
Stockholm (beraknad besparing om 600 kwh/ar)

= Utifran ny dgarstruktur och medfoljande forandringar fortsatt inte
reali- serat vara uppsatta hallbarhetsmal fullt ut. Till exempel storre
aterinves- teringar pa miljdomradet och atgarder for att bredda var
personalfér- sorjning. Dessa mal aterupptas infor 2019.

CityMails planerade
hallbarhetsinsatser 2018

CityMails planerade
hallbarhetsinsatser 2019

Under 2019 kommer vi bland annat:

= Vara fortsatt certifierade inom samtliga omraden enligt ISO 9001
kvalitet, ISO 14001 milj6, OHSAS 18001 arbetsmiljo

= Bedriva vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och
CO2-utslapp samt forbattringsarbete inom andra hallbarhetsaspekter:

Test med eldriven utdelningsbil, vid positivt utfall mal att ha 30 st
ute i produktionen till 2021

Test av 10 st trehjuliga elmopeder i samtliga regioner, mal 30 st
i drift i produktionen 2021. Uppna positiv effekt utifran bade
miljo- prestanda och arbetsmiljo, sakrare fordonstyp

Fortsatt utbytesprogram bensindrivna mopeder mot elcyklar
(50st)

Uppgradering och anpassning av produktionsorganisationens
metodik och rutiner i syfte att starka kvaliteten och sakerstalla
kundlofte

Implementation av ny utdelningsmodell vilket ger starkt Ionsamhet
och minskade utslapp till foljd av en mindre fordonspark
(ca20-25%)

Arbeta for fortsatt optimerade transportvagar, t ex genom l6pande
anpassning av antal slingor efter postvolym

Begara hogre miljoklass pa inkopta transporter (70 % eller battre
euroklass 6)

Etablera samarbete med e-handelsleverantor i syfte att pa ett
ekonomiskt och miljomassigt hallbart satt utnyttja var fordons-
flotta och distributionsnat kvallstid

Arbeta for att kontinuerligt minska antalet tjansteresor med flyg
genom information, tydliga riktlinjer samt uppféljning

Genomfora WS Aktiva atgarder mot Diskriminering i hela organi-
sationen samt aktiviteter for att 6ka andelen kvinnor, framforallt
i ledande befattningar

| syfte att 6ka mangfald/inkludering pa foretaget, skapa arbets-
tillfallen och sakerstalla tillgang pa personal mojliggora en breddad
rekrytering i annu hogre grad (t ex genom svensk-engelsk
introduk- tion, starka det interna arbetet med praktik/
anstallningsstod
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Fragor och svar

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvarmningen sedan mitten av
1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av ménnisko- gener-
erande vaxthusgaser i atmosfaren, enligt en rapport som FN:s klimat-
panel, IPCC, gjorde 2007. Den forstarkta vaxthuseffekten innebar att en
del av solens stralande varme inte reflekteras tillbaka ut i rymden, utan
istallet paverkar jordens klimat och gor sa att det blir varmare.

Den snabba temperaturékningen beror till storsta delen pa 6kade
mangder vaxthusgaser (daribland koldioxid) som tillkommit genom for-
branning av olja och kol, men daven pa grund av avskogning. Det behovs
inte manga grader for att vi ska marka de negativa foljderna, till exempel
brander, 6kenutbredning och éversvamningar. Vid den forra istiden var
jordens medeltemperatur ungefar fem grader kallare an idag. Effekterna
av temperaturhdjningen, som redan markts av, ar avsmaltningen av Arktis
is under sommaren, krympande bergsglaciarer, fler unika nederbords-
tillfallen samt fler och kraftigare torrperioder och varmeboljor.

Varfor ar CityMail inte ldngre ett klimatneutralt foretag?

Var ansats ar att arbeta fokuserat med egen forbattring av miljo-

prestandan och pa sikt bli klimatneutrala av egen kraft. Pa sa satt
knyter vi vart miljoarbete narmare till var egen verksamhet. Detta
innebar minskade externa utgifter men ett bibehallet miljofokus.

For att uppna trovardighet samt reella miljoeffekter maste medel
av- sattas som gor avtryck i verksamheten, bade i form av minskade
utslapp och kommunikation till vara tva framsta intressenter, kunder och
med- arbetare. Att forbattra den egna miljoprestandan i motsvarande
grad (eller mer) behover for att uppfattas som ett seriést atagande vara
insatser som gar mot vara storsta utslapp, dvs fordon.

Vi har pabarjat ett langsiktigt arbete med flera insatser. Vi undersoker
kontinuerligt marknaden for alternativa fordon, framforallt nar det galler
bilar. | dagslaget testar vi bade elmoped samt en elbilsmodell, men har
utmaningar med batterikapaciteten fér vara utdelningsrundor. Parallellt
genomfor vi andra atgarder, t ex ett utbytesprogram med elcyklar istallet
for bensindrivna mopeder.

Klimatkompensation
via LifeStraw

Hur kan det vara vettigt att det kommer flera olika leverantorer
till min brevlada?

Viar mana om att vara sa miljomedvetna som mgjligt och vart fokus
bidrar till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Postbranschen utvecklades av den nya konkurrenssituationen da vi
kom in pa marknaden, inte minst nar det galler kvalitet. | och med att vi
brot postmonopolet i Sverige forbattrades ocksa prisbilden for kunderna.

Enligt PTS (Post- och telestyrelsen) har CityMail sparat 1,5 miljarder
arligen i portokostnader for portoképarna.

Pa vilket satt knyter CityMail an till de fyra SDG
(globala hallbar- hetsmal) som lyfts fram i denna redovisning?
Nr.13 Vidta viktiga dtgdrder for att bekdmpa klimatférdndringen

och dess inverkan
Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga fororening och minska
bolagets totala miljopaverkan. Vi ska arbeta systematiskt med att minska
vara utslapp och fokuserar vart miljdarbete pa de egna transporterna.
Dar ar var paverkan storst, och dar har vi storst mojlighet att géra
skillnad.

Nr.9 Innovation, infrastruktur, industrialisering

Vi arbetar med standigt nytankande och vidareutveckling av tjanster/
I6sningar for vara kunder, t.ex. synergieffekten av att utbarningsbolag
delar A-post, var utmarkelse for pionjarutveckling av sorterings-
maskinernas mjukvara. Vart etablerade interna forbattringsarbete,

dar alla har mojlighet att bidra till att utveckla och forbattra verksam-
heten &r ocksa viktigt. Det finns ett antal medarbetarforslag som lett till
nya rutiner och haft effekt pa alltifran kvalitet i utdelningen till inférandet
av elcyklar eller kallsortering pa enhetsniva.

Nr.5 Uppnad jamstdlldhet och ge alla kvinnor och flickor stérre
sjélvbestdmmanderatt.

CityMail star for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon. Vi behdver

fortsatt verka for jamnare konsfordelning i foretaget. Det finns dock

enligt Ionekartlaggningen (inklusive arbetsvardering) inga loneskillnader

relaterat till kon och det pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att

skapa jamnare konsfordelning inom vissa omraden/avdelningar.

Nr.8 Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

Samtliga av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal. Vart mal ar att
vara ldonsamma som bolag och genom detta vara en del av fortsatt inklu-
derande och hallbar ekonomisk tillvaxt i Sverige, fullt och produktivt
arbete och anstandiga jobb.

* Kdlla: Naturvardsverket
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Kapitel 1 Miljo

Miljo

I o Logistik och transporter ar en naturlig del av CityMails verksamhet vilket Under 2018 har vi:
innebdr att utslapp fran transporter ar var stérsta miljopaverkan. Vart Sett en minskning av CO2
évergripande mal ar att Idpande minska utslapp mot omsattning med utstapp under 2018, bland
o " o U . . aas annat pa grund av:
3 % mot foregaende ar. For 2018 gick vi ned med 0,1 ton mot omséttning T ) )
. N . . = Optimering och minskning
(vilket motsvarar ca 1,5%) dven om vart totala Co2 minskat (t ex genom av fordonsflottan samt
Okad andel biobranslen kdpta transporter, sankning av egen drivmedels- effektivare poolbilslésning
forbrukning). Att sénkningen av Co2 mot omsattning inte blir storre beror Minskat antal tjanstebilar
bl. a. pa att Premo utgatt som del av CityMails dgande, vilket paverkade Infért 132 elcyklar som
omsattningen pa en rad punkter som inte var utdelningsrelaterade. Hur vi ersattning for mopeder
arbetar med var miljprestanda paverkas sjalvklart dven av de krav som i utdelningsorganisationen
. oo " o i oo . (totalt antal nu 152 st)
stalls utifran politiska beslut och malsattningar, alltifran offentliga upp- )
handlingar till de kommande miljézonerna i kommunerna. Med utgangs- M?d margma_l_ upphyllt
malet 60% kopta trans-
punkt i malen om ett hallbart samhalle 2030 kommer vi, liksom 6vriga porter med Euroklass 6
intressenter behova vidta atgarder for att stalla om var verksamhet. (62,5 %)
Detta ar en utmaning som kommer att paverka oss bade pa kort och lang Samutnyttjat lokaler/
sikt. Vi fortsatter arbetet att kontinuerligt minska utslappen — bade fran fordon med utbarnings-
godstransportorernas och vara egna fordon — genom att mata och suc- bolag/partner
cessivt reducera var paverkan. Vi bevakar standigt marknaden for att
identifiera tankbara funktionella fossilfria fordon, samt staller krav pa
vara partner (UTB) att |pande 6ka andelen fornybara branslen i sina
fordonsflottor. Vi kommer dven fortsatt stélla krav pa att bilgarantin bor
omfatta HVO som drivmedel. Vart arbete kring el, varme och avfall styrs
av samma malsattning. Vi samutnyttjar t ex fordon/lokaler med partner,
i syfte att minska var totala miljopaverkan.

Antal ton CO,e per miljon kronor i omsattning

Planerade atgéarder under 2019

7.0 . .
= Mata andel fossilfria fordon i var egen utdelningsflotta

B o] A R = Test med eldriven utdelningsbil, vid positivt utfall mal 30 st ute
i produktionen till 2021

20 Test av 10 st trehjuliga elmopeder i samtliga regioner, mal 30 st i drift

e i produktionen 2021. Uppna positiv effekt utifran bade miljoprestanda
och arbetsmiljo, sakrare fordonstyp

3,0 Expandera utbytesprogrammet ytterligare med 50 st elcyklar till 200
Implementation av ny utdelningsmodell vilket innebar en minskning av

Y antalet fordon i produktionen med 20 - 25%

- Fortsatt begara hogre miljoklass pa vara kdpta transporter (malet ar
nu 70 % euroklass 6, ar 2020 bedomer vi att 80% kan uppnas) samt

0,0 kontinuerligt arbeta for att sakerstalla optimerade transportvagar

2016 2017 2018 B2019
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Vi redovisar vara utslapp som total CO2e paverkan/
omsatt- ning for att kunna gora en korrekt bedomning
av utvecklingen, samt se att de atgarder vi jobbar med
ger en positiv paverkan.

Viredovisar vara utslapp som total CO2e paverkan/omsattning for att
kunna gora en korrekt beddmning av utvecklingen, samt se att de
atgarder vi jobbar med ger en positiv paverkan.

Vi ser en prognos pa fortsatt minskade utslapp 2019 med utgangs-
punkt i ytterligare forbattringar pa vara utdelnings- och tjanstefordon.
Vi féljer kontinuerligt utvecklingen kring alternativa fordon och branslen
- det finns intresse fran vara transportorer att vaxla om nar antalet tank-
stallen 6kar. Klimatberakningen omfattar utslapp fran samtliga vara
underleverantorer i form av externa utbéarare liksom for vara upphandlade
transporter.

Vara transporter

Dagligen fraktas forsandelser fran vara fyra sorteringsterminaler till

vara 96 lokala CMC och UTK (olika typer av lokala utdelningskontor) och
sedan vidare ut till mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkopta
transporter och egna fordon. Transporter fran CMC/UTK ut till mottaga-
ren sker med egna cyklar, mopeder eller bilar. Den storsta andelen av
utdel- ningen sker med cykel. Under 2018 nadde forsandelserna vara
mottagare med hjalp av: Cykel 49 %, Elcykel 7 %, Moped 21 % och bil 21 %

Krav pa godstransportorer

Upphandlingar av transporter anger de miljokrav som CityMail har att
ratta sig efter i de avtal vi har med vara kunder i offentlig sektor, vilket
innebar langtgaende krav. Vi staller kravet for alla inkopta transporter att
miljo- paverkan ska kunna redovisas av respektive godstransportor samt
att de har ett program for att minska sin paverkan. Vi jobbar dven aktivt
med vara transportérer med andra atgarder for att séanka utslappen,
exempelvis att vélja fossilfritt eller den for tidpunkten pa marknaden mest
miljovanliga dieseln.

Uppfodljning av miljéprestanda i var virdekedja

Vi har till dags dato utover vara egna godstransporter inte haft en syste-
matisk uppfoljning av hur val leverantorerna i var vardekedja uppfyller
miljokrav. Idag vet vi inte exakt hur dvriga delar i var vardekedja paverkar
miljon, negativt eller positivt. Detta behover vi titta narmare pa framover.

Kapitel 1

Milid

Tjansteresor och tjanstebilar

Antalet tjanstebilar har minskat med ca 25%. Samtliga 30 tjanstebilar

i bolaget ar idag 100 % miljobilar (enligt Transportstyrelsens definition,
euroklass 6). Av dessa var 4 st laddhybrider under 2018, for 2019 tillkom-
mer ytterligare 4 st. Lopande utbyte innebar att samtliga tjanstebilar ar
ladd- hybrider sommaren 2022. Tjansteresor (framforallt flyg) 6kade for
nagra ar sedan och darmed &ven utslappen. Ledningsgruppen har
|6pande foljt upp omfattningen av tjansteresornas utslapp. Detta i kombi-
nation med farre langa tjansteresor har resulterat i att utslappen for flyg
fortsatt har minskat arligen vilket ar mycket positivt. Siffrorna for 2018 ar
anmarknings- vart laga, dock har delar av aret saknat resebyra, vilket
innebar att tjanste- flyg inte kunnat foljas upp fullt ut pa ett strukturerat
satt. Mangden langa resor har generellt gatt ned, men utslappsnivan
pendlar ocksa med visst intervall beroende pa antalet korta tjansteresor.

Var paverkan i form av bransleforbrukning och CO2e-utslapp

Malet var att sanka vara utslapp med 3% mot omsattning, dvs 0,2 ton.

Vi gick ned med 0,1 ton mot omsattning dven om vart totala Co2 minskat
(t ex genom 6kad andel biobranslen kdpta transporter, sankning av egen
drivmedelsforbrukning). Att sénkningen av Co2 mot omsattning inte blir

storre beror bl. a. pa att Premo utgatt som del av CityMails dgande, vilket
paverkade omsattningen pa en rad punkter som inte var utdelningsrela-

terade. FOor 2018 gick totala drivmedelsforbrukningen ned med drygt

160 000 liter. Denna omfattande reducering av drivmedel har sin grund i:

= Andrad geografisk téckning

Utbyte till nyare samt drivmedelssnalare bilar i fordonsflottan

= Effektivare poolbilsupplagg i produktionen

= Underleverantér Premo avknoppats samt ej anvant CM utdelnings-
fordon nattetid fran Q4

= Utbyte av bensindrivna mopeder till elcyklar

Hallbart globalt
utvecklingsmal (SDG)
Vidta viktiga atgarder for

att bekampa klimatforand-

ringen och dess inverkan
(i linje med FN:s ramavtal
om klimatférandringen
med UNFCCC).
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Miljérapport

CityMail har varit certifierat enligt miljoledningsstandarden ISO 14001:2004
sedan 2008. En ny miljoutredning genomférdes senast 2016 i vilken vi

kart- lade var miljopaverkan samt identifierade verksamhetens betydande
miljo- aspekter. Detta gjordes med utgangspunkt i férandrade processer
samt inforandet av underleverantorer/ externa utbarare.

B.r LED 2018 2017 2016
(([1¢19)

Bensin* 470 381 580 447 536576
Diesel” 651619 701859 752 372
Etanol o** o** 0™
Biogas o o o**

*Inklusive kérda mil Premo, underleverantér distribution t o m september 2018.
**Tjdnstebilar etanol, biogas utgatt (vart 3:e dr).

Bransle

GJ) 2018 2017 2016
Bensin* 15139 18 679 17 267
Diesel” 22 880 24638 26 411
Etanol o** o** 0™*
Biogas o** o** o
Totalt 38019 43678 41806

*Kdlla omvandlingsfaktorer: Naturvdrdsverket och SPB

Klimatpaverkan efter Scope 2018 tCO.e

Scope 1: Direkt klimatpaverkan 1879
Scope 2: Indirekt klimatpaverkan fran kopt elektricitet, 1004
varme och kyla (market based)
Utslapp utan ursprungsmarkt fornybar el (location based) 2914
Reduktion genom kop av ursprungsmarkt el 1910
Scope 3: Ovrig indirekt klimatpaverkan 4869

Totala utslapp 7752
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Utslapp — vaxthusgaser

2018 2017 2016

CO,-utsldpp (ton CO, ekvivalenter)

Direkta utslapp (scope 1)
Egenadgda fordon* 1879 2051 2123
Totalt 1879 2 051 2123

Indirekta utslapp (scope 2)

EI** 390 487 480
Fjarrvarme olja 571 568 560
Naturgas for egen uppvarmning 43 38 48
Totalt 1004 1093 1088

Ovriga indirekta utslipp (scope 3)

Tjansteresor 82 193 143
Transporter underleverantérer™** 2430 2892 2339
Godstransporter***** 2357 3403 3506
Totalt 4869 6488 5988
Totala direkta och indirekta utslapp 7752 9631 9199

* Utdelningsfordon samt tjéinstebilar
** En del av elen anvdnds fér uppvdrmning
*** Frdn 1 mars 2018 saknade bolaget reseporta |, stor andel tag
och flyg kan inte spdras/sammanstdllas
**** Inkluderar Premo och externa utbdrare av post och tidningar
***** Inkluderar upphandlade godstransporter fér post, tidningar och A-post

Utslapp per anstalld
(ton CO,)

Tillsvidareanstallda, vikariat
exklusive behovsanstallda

2018 ployg 2016

4,6 6,3 6,2

El och varme

CityMail forbrukar framforallt el nar vi anvander kontorsmaskiner,
belysning och uppvarmning av lokaler. Vi ser att férnybar el ska vara
forstahandsvalet och pa vara egna elavtal (som utgor 75%) nyttjar vi
enbart miljo-el. Vi driver dven aktivt denna fraga med andra hyresgéaster
i gemensamma fastigheter dar vi inte har egna elavtal. Da vi hyr samtliga
lokaler och varme alltid ingar i avtalen ar varmeforbrukning och dess
klimatpa- verkan fér 2018 beraknad per kvadratmeter utifran ett genom-
snittsvarde for lokaler i Sverige.
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El * (mwh) 2018 2017 2016
Fornyelsebara kallor 5802 5451 4985
Icke fornyelsebara kallor 1184 1412 1425
Total 6 986 6863 6 410

* Okningen 2016 beror sannolikt pé utbyggd terminal samt sorteringsmaskiner (dven 2017)
i Stockholm. Ytterligare en sorteringsmaskin tillkommit under 2018.

Varme (mwh) 2018 2017 2016
Icke fornyelsebara kallor 8154 7605 7736
Totalt 8154 7 605 7736

Total energiférbrukning

branslen, el & varme (GJ)

Fornyelsebara kallor 26 449 19 624 17 964
Icke fornyelsebara kallor 66 074 68 024 76 658
Totalt 92523 87648 94 604

Utslapp till luft

CityMail arbetar aven med att minska utslappen av luftfororeningar. Precis
som nar det géller vaxthusgasutsldpp sa sker detta framst genom att byta
till fornybara branslen.

Utslapp till luft

Ton NOX 2018 2017 2016
Egendgda fordon 7.4 8,1 Y
Godstransporter 2,4 10,2 11,0
Underleverantorer 4,7 6,4 3.3
Totalt 14,5 24,7 19,4
Killa emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket
z;sls'a'(:p il 2018 2017 2016
Egendgda fordon 2,5 2,8 3.1
Godstransporter 0,8 3,5 3,6
Underleverantorer 1,6 2,2 5,0
Total 4,9 8,5 1,7

Kadlla emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket
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Utslapp till luft

Kg PM 2018 2017 2016
Egenagda fordon 64,2 70,8 79,3
Godstransporter 40,0 168,1 182,6
Underleverantorer 777 104,7 54,0
Total 181,9 343,6 315,9

Kdlla emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket

Avfall och utslapp till vatten

CityMail foljer avfallsférordningen SFS (2011:927). Vara fordon behover
forstas vara rena och fina, och nar vi tvattar dem sker det i sarskilda
hallar med oljeavskiljning.

Vart miljomal

Malet for 2019 ar att sdnka vara utslapp med 3 % mot utfall 2018 i for-
hallande till omsattning, en minskning med 0,2 ton per miljon kronor

i omsattning jamfort med 2018. Vi har en vision att bli klimatneutrala
av egen kraft, i forsta hand genom att forbattra egna processer och
genom att stalla tydliga krav pa marknaden att tillhandahalla mer
miljoanpassade Iosningar.

Utslapp av vixthusgaser dr den stora paverkan — vad gor vi at det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika satt:

= Effektiva logistikflodeni alla led &r A och O for var verksamhet och
nagot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de viktigaste
parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv ar att inte skicka
nagra onddiga brev. Darfor ar ett uppdaterat kundregister och ett
noggrant malgruppsurval viktigt.

Nyckelfragor

= CityMails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna redan
i datorn innan sjdlva férsandelsen skapas

= Var utdelningsmodell innebar att vara kunder vet exakt vilken dag
en viss forsandelse nar en viss brevlada. Pa sa satt sakerstalls att
vi aldrig transporterar nagot i onédan

Av naturliga skal ar CityMails verksamhet beroende av fordon — egna
som inhyrda — och séattet att minska miljopaverkan inom detta omrade
ar forstas att i mojligaste man byta ut fossila branslen till fornyelsebara
drivmedel. Samtidigt kommer arbetet med att hitta ndsta generations
utdelnings- fordon att fortsatta.
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Medarbetafé

Kunder

CityMails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring vara kunder.
Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga kundrelationer &r ett sjalvklart
mal for var saljorganisation och NKI (N6jd Kund Index) ett utmarkt mat-
instrument. | en standigt pagaende process med matning, genomférande
och uppfoljning ska vi anpassa var verksamhet till kundernas forvant-
ningar och krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten kravs valfungerande
rutiner for erfarenhetsaterforing. En viktig del star vara kunder och deras
kunder (mottagarna) for. En Iopande aterkoppling fran kunder och mot-
tagare sker genom var kundsupport, i métet mellan séljare och kund och
nar Cityman (brevbarare) traffar mottagare. Saval positiv som negativ
ater- koppling tas tillvara. For att sakerstalla bade kundinformation och
historik loggas alla kundhandelser i ett CRM-system (Customer Relations-
hip Management) med hog sekretess och vi har inte haft informations-
lackor som kunnat paverka kundrelationerna negativt.

Kundundersokningar fungerar som komplement till den dagliga rappor-
teringen. Genom att kartlagga och analysera erfarenheter och uppskatt-
ning hos nuvarande kunder kan vi prioritera och utveckla atgarder for att
behalla och vidareutveckla affarsnyttan, samt 6ka fértroendet for CityMail
som partner. Var geografiska expansion ar exempel pa en utveckling som
baserats pa onskemal fran kundundersdkningar.

Kundnéjdhet

Totalt mellan 2008 och 2015 hojde CityMail sitt NKI (N6jd Kund Index)
med 8,0 punkter till toppnoteringen 80 punkter. Resultatet for den senaste
kundundersokningen 2016 var 72,5 punkter® och speglade den paverkan
som foretagets omfattande organisationsforandringar gett. Gladjande var
dock att 47 % av kunderna i undersékningen ansag att CityMail &ar nagot
eller klart battre an andra affarspartners. De tre fragor som korrelerar
starkast med kundernas nojdhet ar enkla att gora affarer med, flexibla for
forandringar och meddelar mig om stdrningar.

Likt foregaende méatning ar e-post och sociala medier de vanligaste
marknadsforingskanalerna forutom brevladan. Marknadsforing via brev-
ladan upplevs fungera battre &n dessa tva kanaler.

En ny NKI var preliminart forlagd till 2019, men skjuts till 2020, da den
nya utdelningsmodellen ar fullt implementerad.

Var vilja att standigt forbattra oss liksom servicekanslan som personi-
fieras av vara Cityman (brevbarare) ar styrkor vi anvander oss av for att
forbattra vara processer och darmed kundernas nojdhet pa alla omraden.

Kapitel 2
Kunder

Under 2018 har vi:

Kontinuerligt utvecklat och

forbattrat var distribution

av forsandelser, exempelvis

genom:

= Fortsatt arbeta med att

optimera och sakerstalla
vara processer ur ett
kund- och kvalitets-
perspektiv

Arbetat for att sakerstalla
fortsatt god kundkommu-
nikation och en hogre upp-
levd kundkvalitet

Genom I6pande analys
av kundbehoven skapat
mojlighet att identifiera
vidareutveckling for vara
tjanster

Den pa postmarknaden
banbrytande digitala
processen PoP (printfils-
optimering), leveranser

av nya e-handelsprodukter
och samarbetspunkter

i andra branscher.

*baserat pd inkomna svar fran
255 av 1693 respondenter, 15 %
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Under 2019 kommer vi:
Fortsatta utveckla och for-
battra var distribution av
forsandelser, exempelvis
genom:

= Skapa ett enhetligt
informationsflode till var
kundservice for att [opande
formedla en sa heltackande
och uppdaterad bild till kund
som mojligt och dar- med
forbattra den upplevda
leveranskvaliteten

= Arbeta for att 6ka andelen
volymer som gar genom
POP (printfilsoptimering)
for att starka leverans-
kvaliteten

= Kontinuerligt analysera
kundbehov och andra
relevanta paverkansfaktorer
samt sakerstalla att
CityMails befintliga och
kommande tjanster méter
kundbehoven och ari
linje med marknadens
utvecklingr

= |Implementera "ABCD”
(fyradagarsutdelning) for
att skapa en mer hallbar
utdelningsmodell, bade
ur kvalitets- lonsamhets-
och miljésynpunkter.

= Utoka vart erbjudande inom
paketleveranser. Exem-
pelvis genom samarbete
med Budbee samt analys
och uppstart av nya tjanster
riktade mot e-handeln

= Analysera mojligheterna
till fortsatt expansion i
egen regi for att kunna
ge vara kunder ett starkt
erbjudande och aven flytta
med vara paketleveranser
till nya geografier.

= Analysera hur en tydligare
hallbarhetsprofil i linje
med strategin kvalitet,
I6nsamhet, hallbarhet
kan starka vart varu-
marke kopplat till
e-handelsleveranser.
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Kvalitet i fokus

For att kunna méta marknadens krav pa forandrade distributionstjanster

i takt med t.ex. 6kad e-handel och ett forbattrat kunderbjudande sa kravs
en anpassad produktionsmodell. CityMail paborjade 2015 ett omfattande
arbete att forandra produktionsprocesserna. Vi har sedan dess utvarderat,
testat och utvecklat ett antal olika alternativ. Arbetet har paverkat hela
postmarknaden och bland annat lett fram till en féréandrad distributionstid
for B-post (0+4) och en ny standard for produktionsoptimering av postala
utskick innan inlamning till operator (PoP, printfilsoptimering). CityMail
kommer framdver att anvanda den férlangda distributionstiden i alla delar
av verksamheten dar tidsfonstret tillater det. ABCD &r en utveckling av
CityMails beprovade ABC-system vilket har visat sig oovertraffat nar det
galler att leverera en postdistribution med hogsta kvalitet. Vi kommer aven
att arbeta med en uppgradering och anpassning av produktionsorganisa-
tionens metodik och rutiner. Detta sker i syfte att starka kvaliteten och
sakerstalla kundloftet, t ex kommer vi att titta pa hur maskinstodet bast
anvands i sorteringen och pa samarbetsformer med utbarningsbolagen.

Parallellt med arbetet att forandra produktionsprocessen har CityMail
oOkat sin marknadsandel. Denna 6kade marknadsandel ledde fram till att vi
fran april 2018 har nya tillstandsvillkor fran PTS (Post- och Telestyrelsen).
Dessa villkor stipulerar att vi maste bedriva verksamhet utan avbrott, krav
som marknaden alltid har stallt pa CityMail, men som nu aven ar fortyd-
ligats i myndighetskravet. CityMails [dpande kvalitetsarbete har under
2018 fortsatt att leda till ett forbattrat resultat pa viktiga omraden. Klago-
malen har ocksa minskat och ligger nu stabilt pa en generellt Iag niva.

For CityMail ar det absoluta malet att dven i framtiden kunna erbjuda
postmarknadens basta leveranskvalitet. Vi kommer darfor under 2019 som
tidigare namnts ovan fortsatta att intensivt arbeta med att optimera och
sakerstalla vara processer ur ett kund- och kvalitetsperspektiv. Detta
innebar ocksa att genom fortsatt tat kommunikation, tillganglighet och
transparens skapa ett annu hogre fortroende hos vara kunder och andra
intressenter.

2018 2017 2016
Citymail — total (inkl. partner) 88,4% 91,9%  94,7%
Citymail — total (egen utdelning) 92,4% 92,2%  94,7%
Citymail - total (CMC - modellen) 95,0% 92,8% 95,3%

* CityMail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppféljningssystem. Utifrdn detta

réknas leveranssdkerheten fram. Mdtningen verifieras I6pande mot den leveranssékerhets-
mditning som IPSOS g6r pd vdrt uppdrag.
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Leveranssdkerhet

Leveranssakerheten under 2018 har utvecklats positivt i jamforelse med
2017 inom de omraden dar CityMail sjalv skoter utdelningen. Tydligast
forbattring finns i de omraden dar ocksa sorteringsarbetet sker enligt
den traditionella CMC-modellen. Under 2019 kommer strategin for
samarbeten inom utdelning samt sorteringsmodellen att férandras

i syfte att ytterligare 0ka leveranssakerheten.

Intressentanalys kunder

Vara kunder utgor en av vara allra storsta intressentgrupper och i var
undersokning angav samtliga svarande att var miljopaverkan var en
prio- riterad fraga — men utover detta namnde 2/3 av dem aven hallbar-
het ur aspekten socialt ansvar. Det vill sdga om och hur CityMail arbetar
for att bidra till samhallet, exempelvis genom att erbjuda arbetstillfallen
for (ung- domar, personer med utomnordisk bakgrund m.fl.) utsatta
grupper pa arbetsmarknaden. Detta har starkt oss i satsningen pa ett
okat samhalls- engagemang som arbetsgivare, vilket t.ex. aterspeglas

i den planerade 6vergangen till en tvasprakig (svensk- engelsk) intro-
duktion. Vi arbetar med intressentanalysen pa hallbarhetsomradet
|I6pande i de vardagliga métena med vara kunder, detta okar var
kunskap ytterligare om deras énskemal och behov.

NKI-unders6kning med hallbarhetsfragor

Underlag for vidare analys kommer som namnts ovan dels fran I6pande
kundkontakter och méten, dels fran NKI-undersokningen (se ovan) som
aven omfattade ett antal hallbarhetsfragor. Resultaten i NKI:n visar att
det ar miljo och transporter som ar prioriterade hallbarhetsfragor for
denna grupp, foljt av socialt ansvar/arbetstillfallen och etiska riktlinjer
som sammanlagt utgor en lika stor andel som miljcomradet.

Denna bild bekraftas av séljare, kundservice m.fl. i deras aterkopp-
ling fran externa moéten och kontakter med kunder och andra intressen-
ter. Majoriteten av kunderna i NKI: n vill att vi kommunicerar vart hallbar-
hetsarbete via e-post samt pa var hemsida 1 - 2 ganger om aret. Det
finns fortsatt potential att fortydliga var hallbarhetsinformation, sa att
fler kunder kan bilda sig en battre uppfattning om vad de ar nojda med
alter- nativt eventuellt saknar i vara insatser och var kommunikation
kring detta omrade.
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WE SUPPORT

Viktiga hallbarhetsaspekter
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Miljé och Socialt ansvar/ Etiska Vet ej Inga Annat
transporter  Arbetstillfallen  riktlinjer aspekter (Fritext)

Miljo och transporter anses vara den viktigaste aspekten inom hallbarhets-
omradet for kunderna.

Marknadskommunikation och budskap

I grund och botten handlar omstallningen till ett hallbart samhalle om
kunskap om, och tro pa, att det spelar roll vad vi gor. CityMail ingar darfor
i Global Compact, FN:s organisation for gemensamma principer. Global
Compact ska stddja en uppsattning varderingar inom manskliga rattig-
heter, arbetsrattsnormer och miljopraxis och synliggora behovet av att

foretag tar sin del av ansvaret for framtidsfragorna for varldens 6verlevnad.

Anslutna foretag atar sig att aktivt verka inom manskliga rattigheter,
arbetsratt och miljo. Eftersom vi garna vill forega med gott exempel glads
vi at att FN redan 2009 utsag oss till klimatforebild tillsammans med 19
andra svenska foretag. Hallbarhetsarbetet kommer med fornyad kraft bli
en central del i vart budskap under 2019 som en del av tre huvudpunkter

i foretagets nya strategi: kvalitet, Ionsamhet, hallbarhet. Vi tycker det &r
sjalvklart att alla foretag, oavsett storlek, bidrar till en hallbar utveckling.

Vi vill bidra till att bade medarbetare och kunder blir medvetna om sitt eget
agerande och tar ett aktivt beslut om att arbeta for hallbarhet.
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Medarbetare

Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling ocksa att ta vara pa
den kompetens som redan finns i foretaget. Det handlar dven om god
arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet ar att skapa en miljo dar gott
ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god planering bygger en
arbetsplats dér alla trivs och gor bra ifran sig.

Antal anstallda

Anstallda vid

periodens slut LI
Stockholm 513 77% 23%
Goteborg 267 69% 31%
Malmé 246 60 % 40%
Malardalen 253 60% 40%
Logistik 254 78% 22%
Admin 165 61% 39%
Totalt 1698 69 % 31%

Omfattar prov- och tillsvidareanstdllda exklusive behovsanstdllda

Regionerna omfattar utdelningen, logistik och admin redovisas samlat for
alla regioner. Antalet behovsanstallda varierar stort over tid i antal men
beradknat utifran arbetad tid representerade de cirka 20 % av CityMails
totala arbetsstyrka i utdelningen och inom logistik under 2018. Medel-
aldern i utdelningen ar 30,8 ar (inom administration och 6vrig produktion
37,2 ar). Av medarbetarna i utdelningen, inklusive behovsanstallda,

ar 50 % 18 - 25 ar. Av nyanstallda inom utdelningen (se tabell nedan)
utgor denna aldersgrupp hela 72 % och bagge talen visar att vi dr en

stor ungdoms- arbetsgivare.

Alderskategorier nyanstillda i produktionen under 2018,
procentuellt samt fordelat pa antal mén och kvinnor (M/K)

Alder Utdelning M/K Logistik M/K
18 - 25ar 72% 571/283 69% 38/24
26 - 35 ar 24% 187/96 23% 26/14
36 - 45 ar 4% 29/13 6% 2/3
46 - 1% 5/1 2% 11

Omfattar dven alla former av nyanstdllningar

Antal anstallda: 1698

31% kvinnor
[ | 69% man
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Arlighet
Respekt
Samarbete
Oppenhet
Mod

Oppen kommunikation

Det finns en uppbyggd struktur pa CityMail for att mojliggora dialog,
exempelvis genom morgonmdéten, traffar for enhetschefer och skydds-
ombud. Vi tror att en strukturerad och 6ppen kommunikation utgor grun-
den for att medarbetare skall fa forutsattningar att leverera ett bra arbete
samt kanna sig involverade och delaktiga i foretagets fortsatta utveckling.
Foretagskulturen har en stark tradition av 6ppenhet och det ar en sjalv-
klarhet att chefer valkomnar synpunkter och forslag fran alla medarbe-
tare. Vi har ocksa en tydlig process for vart forbattringsarbete, med moj-
lighet for alla medarbetare att lyfta ett forslag till utveckling eller ett
problem som behover ses over.

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga utvecklings-
samtalet. Syftet med dessa samtal ar att tydliggora individuella mal och
handlingsplaner som ska vara direkt kopplade till féretagets dvergripande
strategier. Under 2018 har ledningsgrupp och understallda chefer drivit
och foljt upp att medarbetarsamtal halls i syfte att starka rutinen och hoja
andelen genomforda samtal. For 2019 tas en ny samtalsmodell fram for
produktionen, med uppdaterade fragestéllningar som i annu hogre grad
ska spegla verksamhetens inriktning och medarbetarnas uppgifter.

Hallbar utveckling i ett medarbetarperspektiv

Det behovs ingen speciell utbildning for att borja jobba hos oss som City-
man. For oss ar mangfald en fraga om individers olikheter, i enlighet med
var sjalvklara tilltro till individen. Vad de gjort tidigare ar inte det vasent-
liga, det ar sjalva personen vi soker.

Vi letar efter personer vars installning stammer véal 6verens med vara
varderingar "Arlighet, Respekt, Samarbete, Oppenhet och Mod”. Ram-
verket for medarbetarfragor och rekrytering vilar alltsa i vara varderingar
och karnvarden, men regleras aven i olika policys som exempelvis jam-
stalldhetspolicy, rekryteringspolicy och diskrimineringsplan med aktiva
atgarder.

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling ocksa att ha en bra
arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i rekryteringsfasen
lagger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb pa CityMail ocksa ska trivas.
Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa valfungerande pro-
cesser och strukturer som gor att personalen trivs.

Vi har paborjat en dialog med externa partners pa arbetsmarknaden,
t.ex. arbetsformedlingen for att hitta hur vi kan bredda var rekryteringsbas
och 6ppna upp for utsatta grupper (ungdomar, personer med funktions-
variation, utomnordisk bakgrund m fl.).

Detta arbete fortsatter under 2019 och syftar till att skapa tydliga
kommunikations-, interaktions- och informationsvagar for vara rekry-
terande chefer. Med utgangspunkt i politiska beslut och initiativ, t ex den
okande andelen migranter samt 6kat fokus pa likabehandling for funk-
tions- nedsatt arbetskraft (t ex kampanjen Gor plats fran arbetsformed-
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lingen) ser vi ett behov av att ta vart sociala ansvar som arbetsgivare och
sam- tidigt sdkerstalla var personalforsorjning. Vi for dialog med fackliga
parter i syfte att mojliggora praktik och andra uppstartsformer med malet
att detta ska leda till anstallning.

Individen bygger kollektivet

CityMails foretagskultur tar tillvara pa medarbetarnas egen formaga

och vilja att ta ansvar och utvecklas. Vi arbetar med tydliga riktlinjer och
policys pa ett strukturerat satt arbetet i foretaget. Vi staller tydliga krav

pa vara medarbetare, men vi ar ocksa noga med att ge ratt forutsattningar
for att var och en ska lyckas i sin roll.

Ett annat viktigt omrade ar hélsa, arbetsmiljo och sakerhet (HMS). Den
senaste medarbetarundersokningen (2016) hade 89 % svarsfrekvens, 5%
avbojde att delta och fick ett totalutfall pa 74 punkter av 100. Tillfragade
var prov- och tillsvidareanstallda samt medarbetare pa manadsvikariat.
Resultatet visade pa en tillbakagang inom omradet HMS, dar delfragor
gatt ned mellan 0,1 - 0,4 punkter bade pa det fysiska och psykosociala
omradet. Det ar var bedémning att omorganisationen mot centraliserad
sortering och renodlad utdelning var en viktig faktor. Det uppstar en for-
andringskurva bade pa det personliga och organisatoriska planet, med-
arbetarna stalls infor forandrade arbetsforhallanden samt 6kad arbets-
belastning och krav. Enheter under 60 punkter i totalresultat NMI har
under 2017 upprattat handlingsplaner i samverkan med HR Affarspartner
som analyserat bakomliggande orsaker och identifierat atgarder. Uppfol-
jande undersokning var planerad till 2018. Da medarbetarundersokningen
orga- niserats via var tidigare koncerndgare behdver vi nu se 6ver ny
leverantor/ system for att gora en fornyad matning. Preliminart sker detta
under 2019, beroende pa hur mycket vi hinner implementera kan det dock
eventuellt bli sa att undersokningen genomfors forst 2020.

Aktiva atgarder for alla diskrimineringsgrunder
Att verka for en jamstalld och icke-diskriminerande arbetsplats ar en
sjalv- klarhet for oss och det avspeglas bland annat i var jamstalldhetspo-
licy och foraldrapolicy. Vi har ocksa representanter fran arbetsgivar- och
arbets- tagarsidan som vi samverkar med i de hér fragorna. Vi har fast-
stallt diskri- mineringsplan med aktiva atgarder enligt nya diskriminerings-
lagen. Under 2018 samverkade vi i syfte att ta fram ytterligare forslag pa
insatser for att forstarka forankring av atgarderna och kannedom om
planen i hela organisationen. Under forsta delen av 2019 kommer dessa
insatser genom- foras i organisationen, t ex i form av WS for alla anstallda
fran lednings- gruppen och ned till CityMan/terminalmedarbetare.
CityMail har ocksa som ett led i vart arbete med mangfald faststallt
visionen 50/25/5, dar 50 star for jamlikhet mellan kénen, 25 for andelen
med utlandsk bakgrund och 5 fér andel med funktionsvariation.

Medarbetar-undersokning

= Intervallet har varit vart-
annat ar

= Svarsfrekvensen vid senaste
undersokningen 2016 var
89 % (ytterligare 5% loggade
in men valde aktivt att inte
medverka)

Preliminart planerades ny
medarbetarundersokning
2018, men beroende pa bade
pa tidsbrist och att andra
atgarder behovt prioriteras

i bolaget sker detta tidigast
2019

Deltagarna utgors av samt-
liga prov- och tillsvidare-
anstallda, vikariat (exklusive
behovsanstallda)

= Undersokningen fungerar
som ett uppfoljningsverktyg
for chefer
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Under saval 2016 som 2017 deltog vi i Mitt Livs Chans i (Malmo respek-
tive Stockholm), ett program dar arbetsgivare utgér mentorer for utlandska
akademiker i syfte att underlatta accessen till svensk arbetsmarknad. Under
2019 kommer vi att i samverkan med "Jobbspranget”, ett program for utland-
ska akademiker, valkomna en praktikant som controller pa Ekonomiavdel-
ningen. Vi kommer aven att erbjuda en praktikant med funktionsnedsattning
plats pa huvudkontoret. Dessa initiativ utgor insatser for att starka var
orga- nisation pa omradet mangfald och inkludering och ar viktigt, inte minst
som signal till dvriga organisationen.

50 star for jamlikhet mellan kdnen,
50 25 5 25 for andelen med utlandsk bakgrund
och 5 for andel med funktionsvariation.
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Mangfalden bland vara medarbetare

Som en del av var hallbarhetsvision 50/25/5 &r malsattningen att vi skall
spegla andelen arbetsfora 18 — 64 ar i Sverige med utlandsk bakgrund, dvs
ca 25 %. | april 2016 gjordes en forsta sa kallad "nolimatning”, dar vi foérsag
SCB med en lista pa personnummer for samtliga anstallda i syfte att mata
detta. Definitionen av utlandsk bakgrund enligt SCB &r att man ar fodd i
utlandet eller har tva utlandsfodda foraldrar. Urvalet har skett geografiskt,
dvs var man arbetar. Rapporten delgav medarbetare med utlandsk bak-
grund samt konsfordelning inom denna grupp, fordelat per destination
(Malardalen, Sthim, Syd, Vast) och indelat pa de tre kategorierna:

= Administrativ personal (inklusive chefer)

= | ogistik

= Utdelning (underleverantéren Premos anstallda ingick ej)

Vid tidpunkten fér matningen hade vi pa 6vergripande bolagsniva 18 %
medarbetare med utlandsk bakgrund, men vi ser stora variationer bero-
ende pa var i organisationen man arbetar. Inom logistik utgjorde andelen
utlandsk bakgrund hela 50 %, i utdelningen var det 14 % medan admi-
nistrativ personal endast utgjorde 7 %. Bland administrativ personal och
chefer finns alltsa en hel del utvecklingspotential pa detta omrade, vilket
vi kommer arbeta vidare med.
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Etnisk bakgrund fordelat per destination

Antal medarbetare [ Svensk bakgrund Utlandsk bakgrund
1002
519
331 442 412
56 79 62
Malardalen Sthim Syd Vast

Fordelat per destination sa uppnadde Stockholm 25 %, Vast 13 %, Syd 11
% och Malardalen 9 %. Detta har dock sannolikt ocksa att géra med den
demografiska fordelningen pa dessa orter. Huvuddelen av administrativa
personalen arbetar i Stockholm, vilket utgor 7 % av dessa 25 %. Kons-
fordelningen med utgangspunkt i utlandsk bakgrund skiljer sig inte fran
bolaget som helhet, dvs att viinom utdelning och logistik har fler manliga
medarbetare, liksom i chefsledet. Preliminart planeras en uppfoljande
matning i april 2020 for att se hur val vi astadkommit en forflyttning pa
detta omrade.

Region Malardalen Sthim Syd Vast
Totalt alla kategorier: 9% 25% 1% 13%
Endast utdelningen: 10% 19% 1% 1%
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Hallbart globalt utvecklings-
mal (SDG)

Uppna jamstalldhet och ge
alla kvinnor och flickor storre
sjalvbestammanderatt.

5 JAMSTALLDHET
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Konsfordelning
Av den totala arbetsstyrkan ar 31 % kvinnor, vilket innebar en minskning
med 14% vilket ar anmarkningsvart. Vi behover undersoka detta vidare
for att identifiera lampliga atgarder. Pa chefsniva ar andelen ocksa 31 %
kvinnor, samma utfall som foregaende ar. Det finns dock intressanta
undantag, i region Vast ar t.ex. majoriteten av Area Managers i utdel-
ningen fortsatt kvinnor.

| ledningsgruppen, finns en kvinna (43 ar) och fyra man (39, 43, 44,
61 ar). Det finns enligt lonekartlaggningen (inklusive arbetsvardering)
dock inga Ioneskillnader relaterat till kon i samma befattning och det
pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att skapa jamnare konsfor-
delning inom vissa omraden/avdelningar. Under 2019 kommer t ex ett
antal utbildnings- platser i vart interna utbildningsprogram for blivande
arbetsledare och chefer avsattas for endast kvinnor.

Uttag av fordldraledighet
CityMail arbetar for att bade kvinnliga och manliga medarbetare skall
ta ut foraldraledighet. Vi har fler man &n kvinnor anstallda.

Relativt sett &r det dock anda en stor andel man som ar foraldrale-
diga. Sett till antal individer tar fler man ut foraldraledighet, samtidigt
som kvinnorna ar férdldralediga under langre perioder, vilket innebar
att antalet faktiska foraldradagar ar hogre for kvinnor an for man.
Detta ar inte unikt for CityMail utan speglar samhallet i stort.

Man % Kvinnor )
Utdelningen 145 60% 95 40%
Logistik 39 78% 1 22%
Admin 23 52% 21 48%
Totalt 207 62% 127 38%

Under 2019 kommer ett antal utbildningsplatser
i vart interna utbildningsprogram for blivande
arbetsledare och chefer avsattas for endast
kvinnor.
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Kompetensutveckling pa CityMail

CityMail har en val utvecklad tradition av internrekrytering. Vi stravar

efter att den sammansattning och blandning av olika egenskaper som

aterfinns hos vara medarbetare i brevbararkaren aven ska speglas pa

arbetsledar- och chefsniva i foretaget. Vi &r stolta Gver att sa manga

medarbetare ut- vecklats hos oss och nigra av de mest talande exem- Sa mér}g_adutbi_ldn_itrlgstimmar
plen ar tva f:d. brev- bargre [ forgtagets Iedm.ngsgrupp liksom tre fd gszg;?dol:ng;' ;g;s.per
brevbarare i den operativa ledningsgruppen i egenskap av chefer for

olika delar av verksamheten.

Viarbetar systematiskt for att vara medarbetare ska kunna utvecklas
genom nya jobbmojligheter. Det traditionella, och kanske mest vanliga,
sattet att gora karridr ar att bli chef, men vilagger minst lika mycket kraft
pa de som onskar ta andra vagar. Oavsett vilken karriarvag vara med-
arbetare tar, blir de mer vardefulla for oss i takt med att de utvecklas och
vaxer som individer. Karridr betyder olika saker for olika manniskor, och
var framgang som foretag bygger mycket pa var férmaga att involvera
och utveckla méanniskor utifran deras individuella férmagor och innebo-
ende krafter.

Exempel pa vara internutbildningar ar introduktionsprogram vid
ny- anstallning, trafiksakerhetsutbildning mopedforare, arbetsratt/
arbetsmiljo, IT-utbildningar, séljkurser och ledarkurser.

CityMail Academy

Var utbildningsakademi for kompetensutveckling heter CityMail Aca-
demy. Har utbildas alla vara ledare och chefer. Vi vet att en nyckelfaktor
for att alla medarbetare ska kunna gora ett bra jobb ar vara ledares
kompetens. Vara utbildningar bidrar till att forstarka var foretagskultur,
vara varde- ringar och vart ledarskap. Inom produktionen sker den
storsta delen av var ledartraning med interna resurser i form av traineers,
amnesexperter eller kompetensutvecklare. CityMails utbildningstimmar
for 2018 visas nedan. Jamfort med tidigare ar sa har omfattningen av vara
utbildningar varit mindre. Detta beror bland annat pa besparingsatgarder
samt att foretaget fatt ny dgare och ledning, vilket inneburit ett omtag
kring CMA:s verksamhet. Under 2019 sker lanseringen av en uppgraderad
utbildnings- modell dar vi kommer att utbilda fler arbetsledare och chefer
samt foku- sera pa insatser for att 6ka andelen kvinnliga deltagare.

CityMail Academy 1853 timmar
Introduktionstimmar* 42 381 timmar
Totalt: 44 234 timmar

Genomsnitt per anstalld 26 timmar

“Omfattar alla nyanstdllda Cityman (brevbérare) och Terminalmedarbetare (postsorterare),
dvs dven vikarier och behovsanstdllda
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Exempel pa utbildningar
Sales Concept

Vander sig framst till séljare och administrativ personal som har nagon
form av kundkontakt.

Ny som Team Leader

Syftar till att leda brevbararen/terminalmedarbetaren in i sin (ofta)
forsta ledarroll som arbetsledare. De trénas i bland annat feedback,
delegering och hur de ska anvanda vara ledarskapsprinciper.

Chefsaspirant-programmet (CAP)

Chefsprogram som ger de kunskaper som behovs for att kunna ta en
tjidnst som Area Manager med bade budget och personalansvar. En
utbildning som forutom ledarskap ger dem kunskaper inom ekonomi,
kvalitet och HR-fragor.

Utvecklande ledarskap (UL)

En metodik fran Forsvarshogskolan som sedan manga ar lars ut aven

i naringslivet och offentlig verksamhet. Kursen riktar sig till chefer och
behandlar hur ett gott ledarskap kan utveckla medarbetarna for hogre
effektivitet i organisationen.

Attrahera och behalla medarbetare

Under 2018 hade vi en personalomsattning pa 21,2 %. De senaste
tva-tre aren har tillgangen pa arbete foér ungdomar, och i synnerhet de
som avslutat gymnasiet, varit god pa svensk arbetsmarknad. Detta
bedomer vi fortsatt paverkat antal arbetssokande till utdelningen
negativt, da arbetet som brevbarare ar fysiskt aktivt och relativt kra-
vande. De forhallandevis laga intradeskraven till arbetet som brevba-
rare gor det ocksa attraktivt for unga personer som sedan ofta gar
vidare till studier eller annat arbete efter en tid. Detta bidrar till en hog
personalomsattning som kan vara svar att paverka och som dessutom
i hog grad styrs av konjunkturen. Var malsattning ar dock att minska
personalomsattningen med 2% under 2019 och att om maojligt minska
med 5 — 7% ytterligare under den kommande 5-arsperioden.

Enkatundersokning medarbetare som lamnar CityMail

Under 2017 inférdes en digital s.k. "Exitenkat” i syfte att samla informa-
tion om hur medarbetarna i produktionen® upplevt sin anstallning pa
CityMail och fa information om var vara framsta férbattringsomraden
finns. Enkaten skickas via sms och e-post till de som valt att avsluta sin
anstallning. Svaren ar anonyma, HR-avdelningen ansvarar for samman-
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stallning och analys. Svarsfrekvensen 2017 uppgick till ca 24 %, en rela-
tivt Iag siffra. Infor 2018 vidtogs atgarder for att 6ka medvetenheten om
enkaten ute i var organisation. Svarsfrekvensen 2018 uppgick till 43%, en
klar forbattring. Enkaten ar frivillig men allt fler valjer att besvara den, ett
tecken pa att processen borjar satta sig. Utifran inkomna svar kan vi se
att Lon & Férmaner och Utvecklingsmajligheter &r de tva framsta anled-
ningarna till varfor vara medarbetare valjer att sluta. Under 2019 kommer
vart interna utbildningsorgan CMA (CityMail Academy) aktiveras fullt ut
efter att ha till stora delar ha varit vilande under 2018. Foretaget kommer
aven att skapa fler utvecklingssteg for arbetsledare. Med dessa atgarder
hoppas vi skapa battre utvecklingsmajligheter for vara medarbetare.
Ungefar 2/3 valjer att s6ka sig vidare till ett annat arbete medan ungefar
1/3 uppger att de har sagt upp sig for att pabaorja studier. Det ligger i linje
med att manga av vara medarbetare ar mellan 18 — 25 ar och ofta valjer
att arbeta en tid som brevbarare for att sedan pabdrja hogskolestudier
eller motsvarande. Pa fragan "Vad har varit det basta med att arbeta pa
CityMail?” framhaller en stor andel av respondenterna den goda gemen-
skapen med kollegorna och mojligheten att fa motion under arbetstid.
Vihar infor 2019 gjort ytterligare insatser for att fa upp svarsfrekvensen
pa enkaten med en malbild pa <60%.

HMS - Halsa, arbetsMilj6é och Sdkerhet

Jobbet som Cityman och Terminalmedarbetare innebar ett aktivt, fysiskt
arbete. Att ha friska medarbetare ar darfor en viktig nyckel till framgang
och vi foljer svensk arbetslagstiftning om systematiskt arbetsmiljoarbete.
Vi har ett val utvecklat program for frisk- och hélsovards-fragor och
arbetar kontinuerligt for att minska sjukfranvaron.

Vikten av att inte ta onddiga risker ar ordentligt forankrad i verksam-
heten och det finns ett uttalat sakerhetstankande pa alla nivaer i organi-
sationen. Sedan 2010 har vi en rutin dar 6verordnad chef och HR-stod
besoker olycksplatser for en fordjupad orsaksanalys i syfte att hitta fore-
byggande atgarder (s.k. Granskning). Omkring 100 av CityMails totala
prov- och tillsvidareanstallda (6 % av 1698 medarbetare) deltar i centrala
och regionala skyddskommittéer och i lokala arbetsmiljogrupper, genom
dem ar de anstallda representerade gentemot ledning och agare.

Vi prioriterar samverkan med arbetstagarsidans representanter, t.ex.
vid utbildning av skyddsombud och chefer, skyddsronder, riskinvente-
ringar. Det skapar dynamik och hjalper oss att driva framat mot standiga
for- battringar pa arbetsmiljoomradet — och déarmed féretagsresultatet.
Vi prioriterar samverkan med arbetstagarsidans representanter, t.ex. vid
utbildning av skyddsombud och chefer, skyddsronder, riskinventeringar.
Det skapar dynamik och hjalper oss att driva framat mot standiga forbatt-
ringar pa arbetsmiljoomradet — och darmed féretagsresultatet.

*For administrativ personal och chefer som sdger upp sin anstdlining hdlls avgdngsintervjuer
med personal fran HR-avdelninge
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Under 2019 kommer vi:

= Vara fortsatt certifierade
enligt OHSAS 18001
arbetsmiljo

= Ateruppta arbetet med
en tvasprakig introduktion
(svenska - engelska)
i produktionen

= Genomfora WS pa temat
Diskriminering i hela
organisationen

= Satta tydliga mal for att 6ka
andelen kvinnliga ledare,
t ex avsatta utbildnings-
platser for kvinnor

= Ta emot praktikanter pa
HK utifran bade kategorin
annan etnisk bakgrund och
funktionsvariation

= Fortsatt uppfdljning via
"Exitenkater”, for fast-
anstallda medarbetare
som valt att avsluta sin
anstallning
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Arbetsmiljocertifiering genomfoérd

Under 2018 har vi omcertifierat oss i arbetsmiljo, OHSAS 18001.
Certifie- ringen ar en aterkommande tydlig kontroll och uppféljning

pa att vi foljer svensk arbetsmiljdlag och arbetar systematiskt med att
forbattra arbetsmiljon. Vi ar overtygade om att detta ar viktigt, inte bara
for medarbetarnas halsa, utan for foretagets framtida resultat.

Rapportering och uppfdljning av var arbetsmiljo

Vi har under det senaste decenniet genomfort ett omfattande arbete
for att hoja rapporteringsviljan nar det géller arbetsmiljorelaterade
incidenter. Syftet med rapporteringen av tillbud &r att uppna en dkad
medvetenhet hos vara medarbetare om de risker som finns och starka
dem i den dagliga riskbedomningen, men ocksa att fa ett storre och
battre underlag for det forebyggande, systematiska arbetsmiljoarbetet
och darigenom minska antalet faktiska skador. Ar 2017 rapporterades
3458 tilloud och for 2018 sattes en budget om 4000 tillbud, ett maltal
som inte uppnaddes med 2179 rapporteringar. Detta beror sannolikt pa
att organisationen paver- kats av forandringarna som omorganisation
och ny dgare, ledning mm inneburit i den meningen att fokus inte
uppratthallits och drivit pa rappor- teringen som planerat. Infor 2019 har
vi dock tagit ett omtag kring rappor- teringen av tillbud. Var slutsats ar
att konstant hoja antalet rapporteringar inte fyller nagon funktion. Vi
bedomer att ett stadigt maltal pa 2 rappor- terade tillbud per arsverk
(heltid) ar en bra niva for att fortsatt uppratthalla medvetenheten hos
bade chefer och medarbetare i organisationen, fanga upp tankbara
risker och arbeta systematiskt med att férebygga olyckor/ arbetsskador.
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Arbetsskador

Inga dodsfall har skett under aret. Alla tillbud och arbetsskador foljs

upp med atgardsforslag. Av alla arbetsskador (626 stycken) som rappor-
terades in de storsta orsakerna fallskada (31 %), fordonsolycka (16 %),
skada déar Cityman slog eller stotte emot nagot (13 %) och fysisk over-
belastning (10 %).

= 89 % (560) olyckor
= 6 % (40) sjukdom eller annan ohalsa
= 4% (26) fardolycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen

Sjukfranvaro
Under 2018 var totala sjukfranvaron for kvinnor 5,4 % och 4,7% for man
(se tabell nedan).

Total Mén Kvinnor
Total sjukfranvaro* 4,9% 4,7% 5,4%
Utdelningen 5,4% 5,0% 6,5%
Logistik 7,0% 7.1% 6,8%
Admin 1,6 % 1,3% 2,0%
*Korttids- och Idngtidssjukfranvaro
Mal 2019 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro* 4,6% 4,9% 51% 51%
Langtid** 1,4% 1,6 % 1,5% 1,9%
H-verdi*** 30,1 36,1 36,6 28,8

* Korttids- och Idngtidssjukfranvaro
** Minst tvad veckors sjukfranvaro
*** Miits i H2, arbetsskador med franvaro och/eller medicinsk behandling genom
miljoner arbetade timmar.
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Skydds- och sdkerhetsutrustning samt professionell hjalp vid behov
Eftersom majoriteten av CityMails medarbetare har fysiskt anstrangande
arbeten ar kunskap om sakerhet och férebyggande halsovard ett
prioriterat omrade. Det ar ocksa en central hallbarhetsaspekt. Vara
medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och har tillgang
till skyddsutrustning som exempelvis knaband, lyftbalte, brevbararvast
och hjalm. Cykelhjalm utgor en arbetsmiljdinstruktion och darmed ar
hjalm obligatoriskt att anvanda under all fard pa cykel. Alla medarbetare
i produktionen tilldelas arbetsskor 2 ggr per ar. | arbetet som brevbarare
ar en bra sko av vikt for att forebygga skador, bade olyckor och forslit-
ningsskador. Pa vara terminaler ar skyddsskor obligatoriskt. | var interna
chefsutbildning ingar dven undervisning i HMS, halsa, arbetsmiljo och
sdkerhet. Vi har avtal med foretagshalsovard i syfte att arbeta fore-
byggande men ocksa for att kunna hantera uppkomna arbetsrelaterade
skador och sjukdomar.

Kollektivavtal, fackligt samarbete och formaner

CityMail har branschavtal med Almega Bransch Kommunikation som
omfattar 100 % av alla anstéallda. Férmaner, avtalspensioner och uppsag-
ningstider samt bestammelser for skyddskommittéer och arbetsmiljo-
grupper regleras i kollektivavtalet. Kortaste uppsagningstid ar enligt
kollektiv- avtalet en manad. Andra formaner i foretaget ar friskvards-
bidrag och trivsel- peng. For visstidsanstallda galler att man far ta del

av detta efter viss inarbetad tid.

100 %

Av alla anstallda har
kollektivavtal.

Hallbart globalt
utvecklingsmal (SDG)
utvecklingsmal (SDG)
Uppmuntra en fortsatt
inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, fullt
och produktivt arbet

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILKOR
OCH EKONOMISK
TILLVAXT

i
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CityMail - vilka ar vi?

Vi var forst i varlden att bryta ett postmonopol. Anda fran borjan har vi
statt for ett helt nytt satt att tanka nar det galler traditionell monopol-
marknad - vi startade ur ett kundperspektiv.
CityMail hjalper foretag att kommunicera och bygga relationer med
sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt satt. Vi gor det genom att
distribuera post med olika adresseringsgrad fran foretag till andra fore-
tag eller privatpersoner.
Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora ratt fran borjan.
Med det menar vi att sortera posten pa adressniva redan i datorn, innan
den fysiska forsandelsen skapas.
Sammantaget har vi skapat flera konkurrensférdelar som gjort det
mojligt for oss att véxa och driva var verksamhet:
= | agre pris - tack vare hogre effektivitet
= Lagre miljopaverkan pa flera nivaer, utdelningsschemat ser till att vara
utdelningsrundor ar fulla och vi anvander huvudsakligen cykeln som
leveransfordon

= Leveranssakerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder exakt
vilken dag en viss forsandelse nar en viss mottagare

Om att bryta ett monopol

CityMail grundades 1991 av Bror Anders Mansson. Detta utgjorde start-
skottet for det svenska postmonopolets avreglering 1993. Sedan starten
har svenska foretag sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader
enligt Post- och telestyrelsen (PTS).

Varderingar
Gemensamma varderingar ar det kitt som binder oss samman. Genom
dem visar vi att vi ar ett foretag att lita pa i alla sammanhang, ett foretag
som vi ar stolta Over att arbeta i. Varderingarna bygger var gemensamma
kultur, och ar ett rattesnore vid alla beslut. Allt samarbete mellan anstallda,
ledare och foretagsledning ska spegla vara varderingar.

| detta ingar sjalvklart dven att folja den policy for Etiska riktlinjer
som delges alla anstallda. Information riktad till samtliga organisationens
med- arbetare finns pa intranatet, dar lankas dven policyn i sin helhet
liksom lagen om skydd for "visselblasare”. Pa intranatets startsida finns
en direkt- lank till de etiska riktlinjerna och information om hur man anma-
ler miss- forhallanden. CityMail har nolltolerans mot korruption.
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Exempel pa missforhallanden som man kan sla larm om:

= Ekonomiska oegentligheter, forskingring, post- och godsstolder som
drabbar antingen kunder eller andra verksamheter

= Korruption

= Miljobrott

= Qacceptabla forhallanden som inte anses straffbara, men som strider
mot foretagets och/eller samhallets normer

= Qvertradelser av halso-, miljé- och sakerhetsregler

= Qvertradelser av féretagets styrdokument, inklusive etiska riktlinjer

Vagledande for saval medarbetare och ledning pa detta omrade ar frage-
stallningarna: Ar detta lagligt? Kanns det ratt? Kan du beratta for din
familj, en kollega eller en vdan om det du gor? Tal det offentlighetens ljus?
CityMail har under 2018 inte haft nagra rapporterade incidenter om
korruption eller misstankar om korruption.

Vara varderingar

Arlighet

= Vihaller vara I6ften

= Vitar ansvar

= Viingjuter fértroende hos vara medarbetare, kunder och andra intres-
senter

= Viar tydliga i all kommunikation och skapar pa sa satt trygghet

Respekt

= Vivisar hansyn till varandra

= Vierkanner varandras olikheter

= Vi forstar kundens behov och férvantningar och vi méter dessa

= Viforebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig pa arbetsplatsen

Samarbete

= Viarbetar som ett team for att sdkerstélla framgang i hela foretaget
= Visamarbetar for att na vara gemensamma mal

= Vifokuserar pa de fragor som ar viktiga for verksamheten

= Vivaljer I6sningar som ar i basta intresse for hela foretaget
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Oppenhet

= Videlar kunskap och information med varandra
= Vi ar nyfikna och mottagliga for idéer

= Viger och ta emot konstruktiv aterkoppling

= Vi konfronterar etiska problem direkt

Mod

= Vivagar ga nya vagar och utmana vedertagna sanningar

= Vistaller tydliga krav pa varandra och framjar férandringar
= Videltar aktivt i naringslivet

= Viuppmuntrar innovation i hela var vardekedja

Var verksamhetspolicy i sammandrag

Videlar ut post med ratt pris och hog kvalitet pa ett hallbart satt. Genom ett konti-
nuerligt forbattringsarbete ska vi standigt utveckla var service och kvalitet, for-
battra var arbetsmiljo och minska var miljopaverkan. Vi foljer de lagar, krav och
forordningar som berér verksamheten och verksamhetspolicyn anger vara ata-
ganden och vara malsattningar inom kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoomradet.
CityMail ska kontrollera att policyn foljs, mata och rapportera resultat till agare,
anstallda och andra intressenter.

Om kvalitet

Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare lagger grunden
for en hog upplevd kvalitet och serviceniva hos vara kunder. Det framsta malet
med vart kvalitetsarbete &r just néjda kunder darfor ar detta standigt narvarande

i var verksamhet, fran forsta kundkontakt till utdelad foérsandelse och aterkoppling
till kund.

Devisen "Ratt forsandelse till Ratt mottagare i Ratt tid” ska ocksa alltid genom-
syra var verksamhet. Vart uttalade mal ar att standigt utveckla och forbattra
kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara l6sningar som motsvarar kundernas
behov av distribution via brevladan.

Om miljo

Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga férorening och minska bolagets totala
miljdpaverkan. Detta da vart 6vergripande mal med miljdarbetet &r just lag miljopa-
verkan och god resurshallning i hantering och distribution av post. Vi ska arbeta
systematiskt med att minska vara utslapp och fokuserar vart miljdarbete pa de
egna transporterna. Dar ar var paverkan storst, och dar har vi storst mojlighet att
gora skillnad.
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Vart ledningssystem ar
certifierat enligt kvalitets-
lednings-standarden SS-EN
ISO 9001, miljélednings-
standarden SS-EN ISO 14001
samt arbetsmiljolednings-
standarden SIS-OHSAS
18001: 2007.
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Om arbetsmiljo

Friska, motiverade och nojda medarbetare ar framsta malet med vart
arbetsmiljoarbete och ar en forutsattning for att vi ska kunna vara ett
professionellt och framgangsrikt foretag. Vara storsta risker i arbets-
miljon aterfinns inom belastningsergonomi samt i arbetet med utdelning
av post i samhallet. Vi fokuserar darfor vart arbetsmiljoarbete pa leverans-
organisationen, dar minskade risker ger bast effekt pa var arbetsmiljo-
prestanda. Vi arbetar systematiskt med att minska vara arbetsmiljorisker
for att darigenom forebygga och om méjligt forhindra olyckor, arbetsska-
dor och ohalsa.

Allt gar att gora battre

Vi trivs med uppdraget och positionen att standigt vara en utmanare pa
postmarknaden. Vi utmanar vara konkurrenter men ocksa vara kunder
och definitivt oss sjalva. Genom att hela tiden lara oss mer om kundernas
behov och 6nskemal kan vi ocksa skruva vara produkter och tjansterien
mer effektiv riktning. Pa sa satt kan vi tillsammans ta ansvar for ett mer
hallbart samhalle.

Nyckeltal * 2018 2017 2016
Omsattning, tsek 1290 759 1581972 1527 678
Antal brevforsandelser, 26 ’ »
miljoner 4 45 429
Tackning % av a @ %
Sveriges hushall 63% 60% 60%
Antal anstallda vid

periodens slut 1698 1538 1472
Sjukfranvaro 4,9% 5,1% 5,3%
Skulder tsek 165 319 264159 266 443
Eget kapital tsek 134 861 6259 9233
Totala tillgangar tsek 300180 270 418 275676
Nyckeltal klimat 2018 2017 2016
GCO.e

Utdelzat gram brev 0180 0.197 0196
KGCO.e

Tusen Izorevfbrséndelser 9366 notz 123
Nyckeltal energi** 2018 2017 2016
MJ/Omsatt tsek 72 60 62
MJ/Tusen brev- 217 5501 o~

forsandelser

*Omrdknat till heltider **Megajoule, energiintensitet
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Strategi och ansats

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt ansvarsfullt
och miljomaéssigt riktigt. Vi har identifierat de viktigaste fragorna kring
hallbar utveckling for oss genom att utga fran det som vara framsta
intressenter tycker ar viktigt. Men vi har ocksa prioriterat sadant som
utgor var storsta paverkan pa ett hallbart samhille.

Vi har identifierat foljande fragor som mest vasentliga for vart
hallbarhetsarbete:

Kostnadseffektivitet Klimatpaverkan
Kvalitet Transporter
Vardeutveckling Energi

Medarbetare

Utveckling/utbildning
Ledarskap
Halsa, arbetsmiljo och sakerhet
Breddad rekryteringsbas

Vi har i mediabevakning, dialog med vara externa intressenter, interna
diskussioner och workshops (t.ex. séljavdelning, HR-avdelning, lednings-
grupp) och medarbetarundersokningen for att namna nagra forum ringat
in det vi uppfattar som vasentligt i vart hallbarhetsarbete. Kostnadseffekti-
vitet, kvalitet och vardeutveckling ar tre fragor som samtliga &r viktiga for
vara kunder nér de ska vélja leverantor, och ddarmed for oss om vi som
foretag ska kunna vara konkurrenskraftiga, ha en positiv vardeutveckling
och dédrmed vara ekonomiskt hallbara.

Klimatpaverkan ar den i var tid kanske storsta globala fragan, for alla
intressenter och darmed aven for oss som foretag. Hur kan vi arbeta for
att minska vart klimatavtryck och bidra till en lagre klimatpaverkan? Som
trans- port- och logistikforetag ser vi att var storsta paverkan ligger i just
utslapp och energiforbrukning, har kan vi gora storst skillnad. Miljoutred-
ningen som genomfordes pa nytt 2016 var saledes ytterligare ett viktigt
forum for CityMails fortsatta vasentliga hallbarhetsarbete.

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvar-
bart, socialt ansvarsfullt och miljomassigt riktigt.
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Nar det galler utveckling och utbildning har vi som stor ungdomsarbets-
givare en unik stallning i att kunna bidra till ett stabilt samhalle genom
arbete utan krav pa hogre kvalifikationer, men samtidigt ocksa mojlig-
gora personlig utveckling och erbjuda utbildning. Via vart foretag vaxer
varje ar ett antal medarbetare in i ledarrollen och lotsar kommande
med- arbetare vidare in i ett produktivt arbetsliv. Har ser vi bade utifran
sam- hallsrapportering och upphandlingskrav att arbetsmarknaden -
som vi ar en del av — behover bredda sin rekrytering till att pa ett battre
satt omfatta fler (utsatta) grupper i samhallet, t.ex. unga personer, per-
soner med ut- landsk bakgrund, funktionsvariation. Som arbetsgivare
med en stor andel medarbetare i fysiskt aktivt och trafiknara arbete ar
det sjalvklart viktigt att arbeta forebyggande pa arbetsmiljoomradet,
bade for individens, fore- tagets och samhallets skull.

Ett starkt CityMail bidrar till en hallbar utveckling samtidigt som vi
behaller var konkurrenskraft in i framtiden. Darfor ska vi mota alla vara
intressenters forvantningar enligt faktorerna ovan, samtidigt som vi
starker var position.

Definitionen av hallbar utveckling

Under FN:s varldskonferens 1987 formulerade Brundtlandkommissionen
definitionen av hallbar utveckling. Det innebar att "tillgodose dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att till-
godose sina behov”. Hallbar utveckling bygger pa tre punkter:

Ekonomi
Miljo
Sociala fragor

Som foretag handlar det alltsa om att alltid forsoka agera ekonomiskt
forsvarbart, miljomassigt riktigt och socialt ansvarsfullt. Eftersom vi vill ha
en Oppen relation till omvarlden speglar hallbarhetsredovisningen ocksa
vart arbete pa ett 6ppet och arligt satt. Vi visar vad vi gor men ocksa vad
vi vill gora och vad vi saknar idag.

CityMail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar affarsidé och
relation till vara medarbetare. Var miljofokus har ocksa blivit en sjalvklar-
het i takt med marknadens 0kade intresse for tjansters och produkters
inverkan pa miljon. Sedan 2008 deltar vii Global Compact - det initiativ
som lanserades av Kofi Annan 2000 for att framja ett socialt och miljo-
medvetet ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag.
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\ Global
Reporting
Initiative™

CityMails hallbarhetsredo-
visning foljer de riktlinjer
som satts upp av GRI.
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Klimatférandringens risker och méjligheter
Cykeln ar CityMails huvudsakliga utdelningsfordon. Samtidigt ar vi ett
transportintensivt foretag som fortsatter att lagga stort fokus pa utveck-
lingen och forbattringen av miljogodkanda fordon. Konventionella brans-
len ar inte ett hallbart alternativ i langden — det &r inte optimalt for vare
sig miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att alltid
halla var fordonspark sa miljomassigt uppdaterad som majligt.

En okad efterfragan pa tjanster med lagre klimatpaverkan ger oss
en konkurrensfordel — vi har flera klimatmassiga fordelar inbyggda i var
logistikmodell.

Vi koper till exempel miljogodkand el och har infort ett antal bespa-
ringsatgarder som vi tidigare atergett i kapitlet Miljo.

CityMail foljer globala riktlinjer

Var rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ar uppsatta
av den globala intresseorganisationen Global Reporting Initiative (GRI).
Vi foljer deras rapporteringskrav pa core-niva. Syftet ar att redovisa
verksamhetens hallbarhetspaverkan, positiv och negativ, som kan rela-
teras till ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

2015 var forsta aret vi redovisade enligt GRI G4, i ar har vi gatt dver
till GRI Standards och vissa indikatorer ar fortsatt inte fullt redovisade.
De ar dock inkluderade i redovisningen da vi anser att de ar vasentliga,
och vi avser att komplettera dem framover.

Kapitel 3
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Hallbarhetsansats — CityMails metod

CityMails aktiva hallbarhetsarbete ar en process. For att enkelt kunna
folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt att arbeta enligt ett
ramverk. Pa det sattet kan vi enkelt avgora och folja upp vilka delar av
verksam- heten vi behover utveckla, vilka riktlinjer vi behover uppdatera
och vilka signaler vi far fran omvarlden.

Ramverk fér vart hallbarhetsarbete

Kommunikation Extern paverkan

« Hallbarhetsrapportering * Omvarldsanalys

- Affarsplan » Marknadsutveckling
* Hemsida * Intressenter

» Ovrig kommunikation » [ISO 9001 och 14001

* OHSAS 18001

Interna riktlinjer och policies
» Verksamhetspolicy * Inkop
« Alkohol- och drogpolicy o T

* Brandskydd « Diskriminering
» Fordon * Media
« Foraldraskap « Etiska riktlinjer

« Informationshantering
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CityMails omvarid

En lIopande, professionell och transparent dialog med var omvarld ar
ett viktigt verktyg for att forbattra var verksamhet. Vi har identifierat
ett antal intressentgrupperingar med utgangspunkt i att de paverkar
oss och vi paverkar dem. Nedan visas en gruppering av vara viktigaste
intressenter, samt en 6versikt av hur vi kommunicerar med dem regel-
bundet under aret:

Vara viktigaste
intressenter

MOTTAGARE |

o
o
C
=]
X
=z

¢ N
IS L384y 1y oINS

Moten, forséljning, marknadsforing, kundundersokning, kundtjanst

-

Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing

. Moten, styrelsearbete

Kommunikation, intervjuer

. Medlemskap/samarbeten

Myndighetskontakter

Myndighetskontakter

. Upphandling, forhandling, uppféljning/kvalitetsméatning

© ® N O U h~ W N

. Forhandlingar, moten, representantskap

10. Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning,
direktkontakt, chef/medarbetare, intranat

Viktiga fragor for vara fraimsta intressenter

Kunder

Kunden ar grunden for hela var verksamhet. Darfor ar nojda kunder vart
absoluta fokus. Miljé och hallbarhet ar en viktig konkurrensfaktor. Vara
kunder lagger ocksa stor vikt vid att CityMail kan distribuera post pa det
mest kostnadseffektiva sattet, vilket bland annat speglas i krav pa leve-
rans- sakerhet och hantering av returer. Darfor har vi gjort kvalitet, pris
och hallbarhet till vara ledord. For att identifiera omraden for forbattring
genom- for vi kundundersdékningar i form av NKI (N6jd Kund Index),
workshops med mera.

Var séljorganisation star for den huvudsakliga kontakten och relatio-
nen med vara kunder. Var kundtjanst tar emot synpunkter och reklama-
tioner och aterkopplar till verksamheten. En viktig kanal och opinionsbil-
dare i kunddialogen ar media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till CityMail genom tryckerier

och printshops, med vilka vi har en daglig kontakt. Tidigare har detta

varit vara huvudsakliga partners, men sedan 2014 samarbetar vi dven
med tidningsdistributorer.

Syftet ar att kunna erbjuda en annu miljoeffektivare tjanst, genom
att pa ett sa effektivt satt som mojligt i samverkan kunna distribuera
forsandelser samt anvanda t.ex. gemensamma lokaler.

Tillsammans har vi ett gemensamt atagande gentemot kunderna och
for vara partners ar det naturligtvis avgorande att CityMail ar en palitlig
samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund
Brevladan ar och kommer att forbli en viktig kanal for mottagaren. City-
Mail manar darfor om att varda brevladan, bland annat genom att foku-
sera pa leveranssakerhet och miljoaspekter. Vi arbetar aktivt, bland
annat genom var kundtjanst och genom att besvara insandare och blogg-
inlagg, for att kommunicera de milj6- och kvalitetsmassiga fordelarna
med var verksamhet till vara kunders kunder.

Ett annat viktigt budskap ar att vi ger manga unga manniskor arbete.
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Medarbetare

CityMails foretagskultur praglas av individuellt ansvar och engagemang.
Darfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt i tak pa CityMail och
chefs- nivaerna ar fa, vilket gor det enkelt for den enskilde att bidra med
syn- punkter och idéer, bade i den dagliga verksamheten, genom vara
systema- tiska rutiner for att lamna forbattringsforslag och vid utveck-
lingssamtal. CityMails position som en utmanare i branschen innebar
att vi maste vaga tanka i andra och nya banor. Det ar det som leder till
utveckling.

Vara medarbetarundersokningar och avgangsenkater har visat att
det viktigaste for vara medarbetare ar bra arbetsredskap, god kamra-
tanda, ledarskap, utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning.
| 6vrigt ar halso- och sdkerhetsfragor samt jamstalldhet och mangfald
viktiga fragor for verksamheten. Kommunikationen bedrivs via narmaste
chef, intranat, samt nyhetsbrev fran VD och ledningsgrupp.

Media

Media utgor en kritisk kanal nar det géller att paverka den samlade
bilden av CityMail for samtliga intressenter. Som opinionsbildare ar
media en av- gorande faktor i var kommunikation med omvarlden.
Darfor ar det viktigt for oss att vara tillgangliga och bidra med relevant
information och kunskap om var verksamhet.

Agare

CityMails &gs av Cimase Capital Consult GMBH. Kommunikationen
och samarbetet med vara agare sker i styrelsearbetet, métesforum
och i gemensamma projekt. Medarbetarnas idéer och 6nskemal till
dgarna bars fram av styrelsens arbetstagarrepresentanter.

CityMails position som utmanare i branschen
innebar att vi maste vaga tanka i andra och nya
banor - det leder till utveckling.

Leverantorer
CityMails leverantorer bestar bland annat av lokaluthyrare, godstrans-
portorer, elleverantorer och fordonstillverkare. De har naturligtvis en
onskan om rimliga krav pa vara villkor, vart samarbete och vara lang- P I S
siktiga relationer, vilket tas upp infor varje ny foérhandling.

CityMails verksamhet
Konkurrenter — men ocksa samarbetspartners kontrolleras av PTS,
CityMails konkurrenter &r dven viktiga samarbetspartners nar det géller Post- och telestyrelsen,
att varda och utveckla brevladan som mediekanal ur ett hallbarhetsper- :gz z;s:g:gr;?r'gg;:a
spektiv. CityMails medlemskap i olika branschrelaterade organisationer post och elektronisk
och natverk syftar till att ta vara pa just detta. Fria Postoperatorers kommunikation i Sverige.
Forbund, Svenska Postorderféreningen och Swedma ar nagra exempel.
Andra medlemskap omfattar Svenskt Naringsliv, SIS Swedish Standards
Institute, Sveriges Informationsférening och Svenska HR-natverket.

Ovriga

Viktiga intressenter ar ocksa politiker, myndigheter, fackliga organisa-
tioner och frivilligorganisationer. Det pagaende avregleringsarbetet inom
EU lockar utlandska intressenter till Sverige och CityMail for att studera
den fria postmarknaden. | var nationella expansion har kontakterna med
lokala myndigheter spelat en avgorande roll for en framgangsrik start.
Med facket har CityMail en god och sedan lange etablerad relation och
ett formaliserat samarbete.

CityMails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och telestyrelsen, som
ar den myndighet som bevakar omradena post och elektronisk kommuni-
kation i Sverige. PTS ar ocksa en kunskapskalla for CityMail nar det géller
studier kring postverksamhet och information om lagar och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljé och som klimatneutralt
foretag, spelar aven ISO, International Standardization Organisation,

FN:s Global Compact och Caring for Climate en betydande roll for verk-
samheten.

En distributor som undviker onodigt sloseri,
optimerar resurser och hjalper saval kunder
som mottagare att skicka och ta emot post
pa ett hallbart satt.
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Var del av marknaden

CityMail distribuerar post med olika adresseringsgrad fran foretag till
andra foretag eller privatpersoner. Vi har lange specialiserat oss pa
segmentet industriell post — administrativa brev, direktreklam och
tidningar — men erbjuder numera daven A-post, oadresserad direkt-
reklam och kontorspost till vara kunder, liksom e-handelsleveranser.
Var narvaro pa postmarknaden ar mycket viktig och gor att porto-
koparna sparar 1,5 miljarder arligen*, oavsett om de anvander oss
eller inte.

Antalet forsandelser i brevladan har totalt sett 6kat fram till och
med ar 2000. Darefter har de totala volymerna stadigt minskat. Tittar
man pa industriell post fanns det inom detta segment en positiv tillvaxt
anda fram till 2009. Efter det har antalet forsandelser minskat med ett
par procent arligen. Minskningen ser ut att fortsatta, ofta till forman for
elektroniska kommunikationskanaler. E-handelsmarknaden 6kar dock
med 15 — 20 % arligen, vilket kompenserar tappet pa brevmarknaden.

Som leverantor pa en minskande och, ur ett hallbarhetsperspektiv,
ofta ifragasatt marknad ser vi det som var viktigaste uppgift att
utveckla framtidens brev- och e-handelsdistribution. En distribution
som undviker onddigt sloseri, optimerar resurser och hjalper saval
kunder som mottagare att skicka och ta emot post pa ett hallbart satt.

Utvecklingen industriell post:

2312

-5,0%

2013 2014 2015 2016 2017

Kallor: Svensk reklammarknad, Institutet fér reklam- och mediestatistik, IRM.*
Post- och telestyrelsens, (PTS), drliga rapport Svensk postmarknad 2018 - PTS - ER - 2018:10
(ny rapport publiceras férst i mitten av april 2019)

Kapitel 3
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CityMail arbetar framst inom segmentet industriell post och fran 1990
till 2009 6kade industriell post med cirka 125 %, for att darefter sjunka
med ett par, tre procent arligen.

CityMail har idag enligt Post- och telestyrelsen en marknadsandel
pa cirka 19 % av svenska postmarknaden (utdelade brev).

Framtidens brevlada
En stor del av de svenska hushallen sager idag nej tack till oadresserad
reklam. Det beror bland annat pa att manga anser att masskommunika-
tionen i brevladan inte &r relevant. Manga tycker ocksa att det ar resurs-
sloseri. Vi pa CityMail menar att det darfor ar var skyldighet att, tillsam-
mans med vara branschkollegor, arbeta for att varda brevladan som
mediekanal.

| uppdraget att distribuera vara kunders férsandelser optimerar vi
bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser i kommunikations-
processens alla steg. Overallt finns mojlighet att minska miljépaverkan.
| sjalva utbudet av tillaggstjanster ingar erbjudanden om allt fran
magruppsanalyser och urval, uppdatering och matchning av kund-
register till uppféljning och ut- vardering av genomforda aktiviteter.
Malgruppsurvalen bygger pa offent- liga databaser och gor darmed
inte intrang i manniskors privata sfar.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskorgen
rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med forarbetet.
Att anvanda ett sa aktuellt mottagarregister som majligt. Malet ar att
enbart skicka post som pa ett eller annat satt efterfragas. Det kan vara
post som mottagaren véljer att fa av intresse eller post som kunden har
direkt nytta av och som underlattar vardagen.

Vi arbetar med etiska regler for direktreklam
och har utvecklat ett policydokument om
god sed for direktreklam.

Eftersom vi ser till att vara kunder nar sina mottagare pa mest effektiva
satt, hjalper vi dem att varda sina varumarken. Samtidigt undviker vi
onodiga trycksaker och transporter till manniskor som dnda inte ingar

i malgruppen. Vi arbetar aven via branschféreningen Swedma med etiska
regler for direktreklam och har ocksa utvecklat ett policydokument om
god sed for direktreklam vilka vi alltid féljer. Under 2018 har inga over-
tradelser av Swedmas regelsystem/frivilliga etiska koder skett.

18 %

Bring CityMails marknads-
andel pa svenska post-
marknaden
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Arbetet med att forbattra och forfina vara processer pagar varje dag.
Inte bara internt hos oss sjélva, utan dven tillsammans med vara kunder.
Vi foljer intresserat hur medielandskapet forandras runt omkring oss.
Idag vet vi forstas inte i detalj hur framtidens brevlada kommer att se ut,
men vi vet att vi sjdlva forandras i takt med tiden. For varje dag som gar
lar vi oss allt mer om mottagarnas énskemal. Vi kommer att anvanda
vara insikter for att gora vara kunders leverans dan mer effektiv — inte
minst for miljons skull.

Hallbarhet innebar att vara radd om resurser.
Ett brev som skickas till fel adress ar sloseri
pa ravara och energi.

Vara kringtjanster ur ett hallbarhetsperspektiv
Hallbarhet innebér att vara radd om resurser. Ett brev som skickas till
fel adress ar sloseri pa ravara och energi, bade ur transportperspektiv
och manskligt engagemang. Detsamma galler ett brev som skickas till
fel person, det vill saga till nagon som budskapet inte ar riktat till.

| vart produktutbud finns erbjudanden som okar effektiviteten och
bidrar till att andelen onddiga brev minskar. Kunderbjudandet bygger
pa en identifierad kundnytta som framkommit genom ett hundratal djup-
intervjuer. Utbudet justeras och kompletteras [opande, beroende pa vara
kunders behov och 6nskemal.

CityMail

CityMail har verksamhet som tacker i princip hela dygnet, men i och med
den nya dgaren Cimase Capital Consult GMBH ingar Pressens Morgon-
tjidnst som partner pa samma villkor som 6vriga utbarningsbolag, utan
samagande. Vi befinner oss fortsatt i ett oerhort spannande skede i var
utveckling som foretag och malet &r dven med var nya dgare Cimase
Capital Consult GMBH att hitta ytterligare synergier, 6ka var verksam-
hets effektivitet och hallbarhet ur saval miljomassigt, ekonomiskt och
socialt perspektiv.

Kapitel 3
Var del av marknaden

Verksamhet 6ver dygnet
00.00 - 24.00

1.

07.00-16.00 16.00-23.00
Brev/Varubrev Brev/Varubrev
Hemleveranser
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Bolagsfakta

Agare

CityMail AB ags sedan till 100 % av Cimase Captital Consult GMBH. Fore-

taget drivs som ett sjalvstandigt bolag och har egen ledning och styrelse.
Denna redovisning avser CityMail Sweden AB som i text kallas CityMail

och vars verksamhet endast bedrivs i Sverige.

Organisationsschema 2018

Ekonomichef
Petter Wigell

Forsaljnings- och
Marknadsdirektor
Einar Wahlbom

HR-chef
Mikaela Braf

VD
Martin Modig

Huvudkontoret i Stockholm, adress:
Postadress: CityMail Sweden AB

Box 90108

120 21 STOCKHOLM

Besoksadress: CityMail AB
Vastberga Gardsvag 36
126 30 HAGERSTEN

Operativ chef
Bjorn Olsson

Kvalitetschef
Fabian Norrby
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CityMails organisation och styrning

Fran och med 2018-10-17 innehas VD-posten av Martin Modig som leder
den dagliga verksamheten tillsammans med ovriga ledningsgruppen.
Ledningsgruppen fattar de storre verksamhetsstrategiska besluten.

Till sin hjalp far de beslutsunderlag som tagits fram av tjanstemannaor-
ganisationen. Varje avdelningschef ansvarar for att driva avdelnings-
fragor i ledningsgruppen.

Ny dgare

Vid 6vergangen i mars 2018 till nya dgaren holdingbolaget Cimase
Capital Consult GMBH, som radgivs av investmentbolaget Allegra
Capital GMBH, bestar den nya styrelsen av fyra deltagare (2 ordinarie,
2 suppleanter) samt omfattar endast interna representanter. Under
2018 bestod dock styrelsen av féljande ledamoter och suppleanter:

Bring CityMails styrelse 2018-12-31

= Martin Modig, VD (ordférande)

= Eddie Lévholm-Eriksson, ledamot (AT)
= Petter Wigell, CFO (suppleant)

= Fredrik Méller (suppleant AT)

= Mysan Hagman (Suppleant AT)

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for CityMails hallbarhets-
paverkan. Paverkan fran transporter, avfall och energi ansvarar Opera-
tions for. Overgripande arbetar Gabriella Norman, hallbarhetsansvarig
(inklusive miljé) med hallbarhetsfragorna.

Lagar och regleringar

Vi har inte varit utsatta for incidenter betraffande lagar och frivilliga
riktlinjer som rér marknadskommunikation. Detsamma galler lagar om
produktinformation och markning samt tillhandahallandet och tillamp-
ningen av vara produkter. Betraffande hilsa och sékerhet har vi under
2018 haft ett drende i Forvaltningsratten kring konstruktionen av vara
utdelningsmopeder, men dar domslutet utfoll till var fordel gentemot
arbetsmiljoverket.
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NKI

Star for Nojd Kund Index - ett index som visar hur ndjda kunderna ar med
det foretag de handlar med. NKI-undersokningar genomfors idag i de
flesta branscher. Indexet beraknas som medelvardet pa varderingsfragor
och har vardet 0-100. NKI bér ligga pa varde 70 eller hogre for att kunna
betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundlaggande principerna for hallbar
och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av miljébalken.
Principen innebér att man i en verksamhet ska vidta de forsiktighetsmatt
som behdvs for att i brist pa vetenskapligt sakerstallda bevis inte skjuta
upp kostnadseffektiva atgarder for att forhindra miljoforstoring.”

GHG protokollet

En internationell standard for hur man beraknar och redovisar utslapp av
vaxthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet &r framtaget av World
Business Council for Sustainable Development samt World Resources
Institute och &r det etablerade berakningsverktyget for klimatpaverkan.

CO2-ekvivalenter

Utslapp som paverkar klimatet omfattar, férutom koldioxid, aven gaser
som metan och lustgas, som genereras i mindre mangder vid forbraning
av fossila branslen. For en fullstandig redovisning av klimatpaverkan
anger man CO2-ekvivalenter, vilket innebar att 6vriga utslapp av vaxhus-
gaser har omvandlats till CO2-enheter.

CityMail har under 2018 inte varit utsatt for
boter eller sanktioner utifran gallande lagar
och regleringar, inklusive lagstiftning

*Kdlla: Naturvdrdsverket
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CityMail terminologi

CityMail Center, forkortat CMC, ar CityMails lokala enheter.
Det finns 97 stycken i landet. Utdelningskontor, forkortat UTK
ar lokala enheter som Gvergatt till enbart utdelning.

Terminaler delar upp och sorterar posten i varierande grad for
utkorning till vara lokala enheter, CMC samt UTK. Terminaler
finns i Stockholm, Orebro, Géteborg och Malmé.

Citybase ar ett datasystem som innehaller all information
om postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet
ar forutsattningen for tillaggstjansterna.

Cityman CityMails brevbarare som ser till att posten sorteras
upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och for in
alla adressandringar i Citybase.

Terminalarbetare ar de medarbetare som bland annat ser
till att posten delas upp och sorteras pa terminal.
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Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstallda
Antalet arsanstallda vid periodens slut.
Innefattar prov- och tillsvidareanstallda.

Personalomsattning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt
av medeltal anstallda.

Total sjukfranvaro
Korttids- och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst tva veckors sjukfranvaro.

H-verdi
Arbetsskador med franvaro/antal miljoner
arbetade timmar.

Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
F6rdelning av utdelningsfordon som nar mottagaren
Andelen cykel, moped, bil 4r berdknad pa ett snittvarde for dec 2018.

Berdkning av klimatpaverkan:

For att berdkna och minska vara klimatutslapp anvander vi berdknings-
verktyget Svante. Svante foljer internationell berdkningsstandard, det sa
kallade GHG-protokollet. Verktyget ar uppkallat efter Svante Arrhenius,
svensk vetenskapsman och nobelpristagare i kemi 1903, som redan 1896
lyfte fram koldioxidens férmaga att stédnga inne véarmestralning, det vill
sdga vaxthuseffekten. Alla utslapp av vaxthusgaser raknas i CO2-
ekviva- lenter, vilket innebar att de dven omfattar en mindre andel metan
och lust- gas samt 6vriga vaxthusgaser fran Kyoto-protokollet. | Svante
anvands globala uppvarmningspotentialer (GWP-varden) fran IPCCs
fjarde utvar- deringsrapport (2007) och emissions- faktorer fran veder-

tagna kallor sasom Naturvardsverket och Energi- marknadsinspektionen.

Redovisningens omfatt-
ning och avgransningar

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2018 och ar CityMails elfte
hall- barhetsredovisning. Var férra redovisning (2017) presenterades i
april 2018. Rapporten baseras pa GRI:s krav pa rapporteringen pa core-
niva och vasentliga aktiviteter inom CityMails prioriterade ansvarsomra-
den: kunder, miljopaverkan och medarbetare. Rapporten ar andraparts-
granskad av South Pole.

Med vasentliga aktiviteter menas allt som beror foretagsévergripande
satsningar inom dessa omraden under redovisningsperioden. Redovis-
ningen riktar sig framfor allt till CityMails kunder, postmottagare, samar-
bets- partners, agare och medarbetare.

Agarbytet har inte medfért nagra storre férandringar for redovis-
ningen for 2018. Betraffande kommande ar &r bolagets intention att
fortsatt upp- ratthalla kommande redovisningar enligt GRI-standard.
Klimatberakningens avgréansning inkluderar klimatpaverkan fran under-
leverantorer i form av externa utbarare av post och tidningar. Dessa
korrigeringar i avgransning paverkar dock inte jamférbarhet med tidigare
rapporter.

Redovisning gors en gang per kalenderar och omfattar hela CityMails
verksamhet med samtliga Terminaler och CityMail Centers, undantaget
avfall som inte kallsorterats pa utdelningskontoren.

CityMail redovisar sin totala klimatpaverkan enligt en operationell
ansats och redovisningen omfattar direkta utslapp fran mobil férbranning
av fossila branslen (Scope 1), indirekt klimatpaverkan fran inkop av elek-
tri- citet och varme (Scope 2) och indirekt klimatpaverkan fran tjanstere-
sor, underleverantdrers transporter och godstransporter.

Pendling for anstallda ingar inte. Omkring 20 % av arbetsstyrkan ar
anstallda pa timbasis, sa kallade behovsanstallda. Denna |Gsning ar en
del av foretagets personalpolitik i syfte att anpassa oss till volymsvang-
ningar i utdelningen. Behovsanstallda ingar i den redovisade statistiken
for anstallda trots att de varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang.

De omfattas av alla ersattningar och 6vriga satsningar.

Kontakt:

Hanvisning for kompletterande information (t ex AR) eller kommentarer
kan ges av hallbarhetsansvarig pa CityMail, Gabriella Norman

08-709 43 00. Naturligtvis ar vi intresserade av dina synpunkter och
asikter, bade om denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.
Valkommen att kontakta oss via e-post: hallbarhet@citymail.se
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Tack for att du tog dig tid
att lasa var hallbarhets-
hetsredovisning

Arbetet med att ta fram den héar rapporten, och framforallt de atgarder vi
genomfort som ligger till grund for den tar tid. Men det ar det verkligen
vart. Vi ar stolta 6ver det vi astadkommit, dven om vi ocksa har mycket
kvar att gora. Ambitionen ar naturligtvis att vara bast i klassen daven inom
detta omrade och vi ser fram emot att fortsatta arbeta for att vara ett ur
alla aspekter hallbart foretag. Vi ser fram emot fortsattningen och hop-
pas att du valjer att folja med pa resan!

Kontakt

Héanvisning for kompletterande information eller kommentarer kan ges
av hallbarhetsansvarig pa CityMail, Gabriella Norman 08-709 43 o0o.
Naturligtvis ar vi intresserade av dina synpunkter och asikter, bade om
denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.

Valkommen att kontakta oss via e-post: hallbarhet@citymail.se
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GRI korsreferens

Nedan aterges vilka resultatindikatorer som CityMail valt att redovisa
i denna rapport. Dessa indikatorer speglar var vasentliga hallbarhets-
paverkan. De indikatorer som inte ar redovisade kommer vi framéver
att titta narmare pa och skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstaende indikatorer ar fritt oversatta. For fullstandig formulering se
www.globalreporting.org.

Organisationsprofil

—

Organisationens namn 59
(CINR[ePE Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 54,55
[CINRIePEeM | okalisering av huvudkontor 59
GRI102-4 Antal lander och namn pa dessa dar organisationen ar 59

verksam
[lNEPEN Agarstruktur och juridisk form 59
GRI102-6 Marknader dér organisationen ar 23-24,
verksam, kundtyper 54-55
Organisationens storlek, total antal medarbetare,
Clillier/ nettoomsattning eller nettovinst 44
[CRPEM Information om anstallda och andra arbetare 27
(CINRPECM Organisationens leverantdrskedja 53
Véasentliga forandringar av organisationens storlek,
GRI1 . L . 65
struktur och agarskap under redovisningsperioden

Hantering av forsiktighetsprincipen 61

GRI102-12 Externt framtagna ekonomiska, miljoméassiga och 10-11
sociala initiativ eller principer 53,55
[elNEPEEN Medlemskap i foreningar och branschsammanslutning 53
2 Strategi och analys
(elNEPEV Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 6-8

3 Etik och integritet

(EINRPEN Organisationens vardegrund och uppforandekod

4 Styrning

[EINRPEIM Organisationens styrningsstruktur

5 Intressentengagemang
CINRLPIIN Lista Over intressentengagemang
[CINEPIER Procentuell andel anstallda med kollektivavtal

ClE(PREN Princip for identifiering och urval av intressenter

Organisationens instéllning till intressent- engage-

GRI102-43 mang, inklusive engagemangets frekvens

Fokusamnen och nyckelfragor som har lyfts fram

GRI102-44 .
genom intressenternas engagemang

GRI102-43

Resultat av kundndjdhetsundersokningar
GRI102-44

6 Redovisningsprofil
[elEl%EM Amnets avgrénsning inom och utanfér organisationen
el P LN Enheter som ingar i rapporteringen
(EINEPZN Process for definiering av rapportinnehall

[eINE PP VA |dentifierade vasentliga @mnesomraden

Effekten av eventuella revideringar av information

GRI102-48 e .
4 som ingar i tidigare redovisningar

Vasentliga forandringar jamfort med tidigare redovis-

RI102- . f o N .
GRI102-49 ningsperioder avseende inriktning och avgransningar

(CINE[ePRoN Redovisningsperiod

[EINEOPEEN Datum for publicering av den senaste redovisningen
(CINEPEPN Redovisningscykel

(EINElPEGEN Kontaktperson gallande redovisningen

[CINE[PRP 8 GRI-uttalande

[ERLPECEN GRI-innehall och hanvisning

(EINRLPILN Policy for externt bestyrkande

41-43

45-49

51-53

39

50

51-53

51-53

23-25

45-49
59

45-50

25-26
45-49

65
65
65
65
65
65
65
68-72

65,73
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- Amnesomraden och indikatorer m - Amnesomraden och indikatorer m
Hanteringsmetod vasentliga @mnesomraden Miljorelaterade amnesomraden och indikatorer
Vasentliga @mensomradens avgransning inom Ef
_ - terlevnad
GRI103-1 och utanfor organisationen 45-49
IRl Antal klagomél som behandlats och I6sts genom 60 lEI7ZN Overensstdammelse med miljslagar och féreskrifter 21,43
formella mekanismer
Ekonomiska @mnesomraden och indikatorer Miljopaverkan leverantorer
Ekonomiskt resultat EINRLEEMN Overensstammelse med miljolagar och foreskrifter 21,43
B ) ) . o GRI 208-2 Vasentliga faktiska och potentiella negativa miljo- 1516
CINEEEM Forklaring av @mnesomradet och dess avgrénsning 45-48 3 effekter i leverantorskedjan och vidtagna atgérder 5
Skapat och levererat konkret ekonomiskt varde AR Sociala @mnesomraden och indikatorer
Organisationens fsrmansbestamda ataganden AR Arbetsrutiner och anstandiga arbetsférhallanden
Antikorruption Anstéllning
[e]MEREM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning 41-43 S "Orklaring av dmnesomradet och dess avgransning 45-46
GRI 2052 Andel av anstallda som utbildas i organisationens 45-48 GRI 403-1 Qf:tearlé’:)ISZer:sl nyis:zt;:k:: ?g: personalomsdttning 27,32
policyer och rutiner avseende antikorruption grupe. 9
GRI403-2 Formaner heltidsanstalld personal, listade enligt
Miljorelaterade @mnesomraden och indikatorer 4 viktiga verksamhetsplatser 39
) GRI 4033 Andel som atervander till/stannar kvar i arbetet efter 32
Energi foraldraledighet, efter kon
CINROERM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning 45-48 Halsa och sakerhet i arbetsmiljon
CHENPEM Encrgianvindning inom organisationen 16%1—26% EIHRIEEM Forklaring av amnesomradet och dess avgrénsning 35-36
. ) Andel av personalen som ar representerad i formella,
CLIKLREN Energiintensitet 44,64-65 f6r ledning och anstéllda gemensamma kommittéer for
18,19, 45 ENWOEEM hilsa och sdkerhet som bistar med 6vervakning och 34-35
(E]NEPEN Minskad energianvandning fran produkter och tjanster é4_65 ’ radgivning om program for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen
Utslapp Typ och omfattning av personskador, arbets- relate-
. ) . . L GRI 4032 rade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt 38
(CINRREM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning 45-48 totalt antal arbetsrelaterade dodsolyckor per region
Direk 14 sxth och kén
05-1 - . e e
e rekta utslapp av vaxthusgaser 19,64-65 GRI 4033 Anstallda med hog forekomst eller hog risk for sjuk- 3839
) .. . domar relaterade till deras yrke
(e]NKelo5?M Indirekta utslapp av vaxthusgaser 19, 64-65 y
(el ELLEM Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser 19, 64-65
CINELOLM Utslappsintensitet for vaxthusgaser 14
[el}RILTA NOX, SOX och dvriga vasentliga luftutslapp 20-21
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Sociala amnesomraden och indikatorer
Utbildning och yrkesutveckling

CINROERM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning

Program for vidareutbildning och for att stodja

CElRlaezH fortsatt anstallningsbarhet

[CINWiIoY Bl Utvardering och karridrsutveckling
Mangfald och lika mojligheter

CIROEEM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning

CIHPOLEM Sammansattning av beslutsfattande grupper
Lika ersattning for kvinnor och mén

CINROEEM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning

Procentuell skillnad i grundlon och erséattningar

GRI405-2 mellan man och kvinnor per personalkategori

Samhallet

Produktansvar

Markning av produkter och tjanster
CINROERM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning
Kundernas integritet

(e]MElXEM Forklaring av amnesomradet och dess avgransning

Totalt antal underbyggda klagomal géllande
overtradelser mot kundintegriteten och foérlust av
kunddata

GRI 418-1

Efterlevnad
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Utlatande fran oberoende granskning

Det har ar ett utlatande fran den oberoende granskning
som gjorts av South Pole (South Pole Sweden AB) for
Citymail avseende Hallbarhetsredovisning 2018 for
perioden 1 januari — 31 december 2018, enligt Global
Reporting Initiative (GRI) Standards for core niva.
Utlatandet riktar sig i forsta hand till hallbarhets-
redovisningens ldsare samt Citymails ledning och
styrelse.

Slutsatser
Utifran granskningens avgransning och de metoder som
anvants drar vi foljande slutsatser:

1. Citymail har implementerat processer och procedurer,
som foljer principerna vilka omfattas av GRI Standards
for hallbarhetsredovisning och AA1000 Accountability
Principles Standard 2008 (AA1000APS); och

2. Grundat pa genomférd granskning, har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att Citymails hallbarhetsredovisning
inte uppfyller géllande kriterier.

Kriterier

GRI Standards for hallbarhetsredovisning och principer fér
AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) har anvants
som kriterier for granskning av Citymails hallbarhets-
redovisning. Granskningen genomférdes i enlighet med
AA1000 AS. South Pole hade i uppdrag att genomféra en
oOversiktlig granskning (Type 1) vilket omfattar en utvérdering
av hur val verksamheten foljer principerna om fullstandighet,
vasentlighet och lyhérdhet som de ar formulerade i
AA1000APS. South Poles uppdrag avsag éven att
genomfora en Oversiktlig granskning av redovisade GRI-
indikatorer.

Avgrénsning
Oversiktlig granskning har genomférts inom samtliga
omraden.

Metod for granskning
South Pole har genomfért granskningen enligt féljande
metodik under mars 2018:

e Genomgang av Citymails arbetsprocess for att identifiera
och bestdmma vasentliga fragor som inkluderas i
hallbarhetsredovisningen.

e Utvardering av Citymails process for identifiering av och
engagemang med intressenter.

e Samtal med den person som ar ansvarig for Citymails
hallbarhetsredovisning, for att férsta processen for
framtagningen av redovisningen.

South Pole
KG10 - Kungsgatan 8 - 111 43 Stockholm - Sweden
+46 70 865 06 92 - info@southpole.com - southpole.com

e Genomgang av Citymails uttalande i hallbarhets-
redovisningen om arets resultat och prestanda.

e Genomgang av Citymails efterlevnad av GRIs Standard
pa core-niva.

Efterlevnad av principerna i AA1000APS (2008)

Baserat pa granskningens omfattning och metoder kan vi dra
slutsatsen att Citymail har implementerat processer som
foljer principerna i AA1000APS (2008)

Vasentlighet

Citymail har visat exempel pa aktiviteter for att sékerstélla att
hallbarhetsredovisningen omfattar de viktigaste fragorna for
berérda intressenter.

Fullstandighet

Citymail har interna processer och metodik fér att genomféra
I6pande intressentdialoger och har under aret fort
kontinuerliga dialoger med sina intressenter.

Lyhordhet

Att hallbarhetsredovisningens fokus och det arbete som
avspeglas i denna, éverensstdmmer med intressenternas
forvantningar, visar pa att Citymail har svarat upp mot sina
intressenter.

Observationer och rekommendationer
Citymail har visat god utveckling géllande bade
hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning.

Roll, ansvar och kompetens

Citymail ar ansvarigt for sammanstallning av
hallbarhetsredovisningen samt for den information och de
uttalanden som den innehaller. | samband med granskningen
ar South Pole endast ansvariga gentemot Citymails ledning.
South Pole sékerstaller en oberoende roll i uppdraget genom
att tillsatta ett granskningsteam som inte ar eller har varit
involverad i projekt med Citymail under redovisningsperioden
och som skulle kunna ha haft inverkan pa teamets
oberoende eller objektivitet. Vart granskningsteam har
adekvat kunskap och erfarenhet inom hallbarhetsarbete och
redovisning samt god kdnnedom om relevanta standarder
som GRI, AA1000APS och AA1000AS. Fér ytterligare
information, vanligen besok var hemsida www.southpole.com

South Pole Sweden AB
Stockholm, 2019-03-26
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