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SOBRE ESTE INFORME

Este documento es un Reporte Integrado del desempeno y principales logros de
Arca Continental en 2018, asi como los avances de la organizacion bajo el marco
de la estrategia de desarrollo de la misma y la generacion de valor social, ambiental
y econémico, tanto a mediano como a largo plazo. Incluimos eventos y datos

sobre todos los paises y operaciones de la empresa, excepto cuando se indigue

lo contrario. El periodo cubierto por este informe es del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2018.

Este informe, de caracter técnico, da respuesta a las diferentes metodologias,
indices y compromisos de la empresa, como los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, FTSE4Good vy
MSCI. Este informe se ha elaborado siguiendo el <IR> Framework y de conformidad
con los estandares GRI (Global Reporting Initiative) bajo la opcion Esencial.

Nuestro gran interés de entablar un dialogo constructivo con las personas que
nos rodean nace del entendimiento de que la sinergia entre el sector privado, la
comunidad y las autoridades serd el principal motor del desarrollo sustentable.
Este documento es nuestra principal herramienta de comunicaciéon de nuestro
desempeno anual y busca abrir el didlogo con nuestros grupos de interés. Le
agradeceremos mucho cualquier comentario que tuviera respecto al mismo.
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Reporte Integrado

Este es el primer Reporte Integrado de Arca Continental, mismo que ha

sido desarrollado de acuerdo con el Marco de <IR> (Integrated Reporting
Framework). Nuestra meta es demostrar como nuestras acciones contribuyen
alacreacién de valor agregado de caracter econdmico, social y/o ambiental
amedianoy largo plazo. Por ejemplo, la recuperacién de un espacio publico
conlleva un claro beneficio social, como lo es la reduccién en incidencia delictiva
en la zona, asi como mejorar el tejido social. Si a este mismo espacio se agrega
reforestacion urbanay un programa de manejo de residuos, a la par se estaria
generando valor ambiental. Y si a la vez se apoyara la economia local al capacitar
y apoyar a los detallistas y duefios de negocios en el drea, también generariamos
valor econémico. El siguiente diagrama muestra la manera en la que, con algunos
de nuestros proyectos, podemos lograr un impacto positivo en la generacién de
valor de estos tres tipos de manera simultaneay con diferente magnitud.

GENERACION DE
VALOR SOCIAL

PROYECTOS ESTILOS DE VIDA
SOCIALES DE LA ACTIVOS Y SALUDABLES
RECARGA DE AGUA

REHABILITACION DESARROLLO DE
DE ESPACIOS LA CADENA DE
PUBLICOS VALOR

ECONOMIA
CIRCULAR

GENERACION DE GENERACION DE
VALOR AMBIENTAL  Eficiencia eneL VALOR

USO DE RECURSOS ECONOM ICO

La estrategia de Arca Continental esta enfocada en la generacion de valor
compartido a largo plazo. Como parte de nuestro proceso de mejora continua,
buscamos que nuestras operaciones diarias no estén limitadas por un marco
temporal especifico. Nuestros planes de accién de sustentabilidad y gestion

de riesgo, como muchos otros, estan completamente integrados dentro de la
estrategia general de la empresa para asegurar a nuestros grupos de interés la
continuidad operativa de Arca Continental el dia de mafiana ain mejor de como
lo es hoy.

La estructura de este Reporte Integrado refleja cémo generamos valor
econdmico, social y ambiental. Dicho esto, no hemos estructurado la informacion
presentada en el reporte en secciones o capitulos, pues cada programa
contribuye, en diferente medida, a la generacién de valor en los tres aspectos.
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Cultura Organizacional

[102-1¢]

[

VISION MISION

Ser lideres en todas las ocasiones de Generar el maximo valor para
consumo de bebidas y alimentos en nuestros clientes, colaboradores,
los mercados donde participamos, comunidades y accionistas;

de forma rentable y sustentable. satisfaciendo en todo momento y
con excelencia las expectativas de

nuestros consumidores.

e Orientacion al Cliente y vocacién de servicio
e Integridad sustentada en respeto y justicia
e Desarrollo integral del capital humano
e Sustentabilidad y Responsabilidad Social

NUESTROS
VALORES

PRINCIPIOS CULTURALES

En 2018, Arca Continental lanzé los principios
culturales de la organizacién, los cuales actian como
pilares que sostienen nuestras metas, asegurando

que siempre seamos fieles a nuestra escencia como
empresa socialmente responsable.

YWY AY

ENFOQUE EN LOS TRANSPARENCIA CAMBIO E ORIENTACION A ENFOQUE
COLABORADORES INNOVACION RESULTADOS AL CLIENTE

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018
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Perfil de la Empresa

[102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-10]

Arca Continental S.A.B.de CV. es una empresa dedicada a la
produccion, distribucién y venta de bebidas no alcohdlicas de las
marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi como de botanas
saladas bajo las marcas Bokados en México, INALECSA en Ecuador,
y Wise y Deep River en los Estados Unidos de América. Las oficinas
corporativas de la organizacion se encuentran en la ciudad de
Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn, México.

Con una destacada trayectoria de més de 93 afos, Arca Continental es
el segundo embotellador de Coca-Cola mas grande de América Latinay
uno de los mas importantes del mundo. En su franquicia de Coca-Cola,
la empresa atiende a una poblacién de mas de 123 millones en la region
norte y occidente de México, asi como en Ecuador, Peru, en la regién
norte de Argentinay enlaregién suroeste de Estados Unidos. Arca
Continental cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”

[102-7]

VOLUMEN:
2,220 MILLONES DE CAJAS UNIDAD

INGRESOS TOTALES:
MXN 158,952 MILLONES

[102-7, 201-1]

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO MILLONES DE PESOS MILLONES DE DOLARES
Ventas Netas $155,653.00 $8,102.71
Productos Financieros $3,616.90 $188.28
Ventas de Activos $187.62 $9.77
Total $159,457.52 $8,300.76

[102-7, 201-3]

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO MILLONES DE PESOS MILLONES DE DOLARES
Costo de Ventas $89,712 $4,670.06
Gastos Operativos, incluye Salarios y $50,813 $2,645.1
Beneficios sociales

Impuestos $3,860 $200.93
Dividendos $3,948 $205.54
Intereses $7,730 $402.40
Inversién en la Comunidad $112.89 $5.91
Total $156,175.89 $8,129.94

6 ARCA CONTINENTAL



ESTADOS UNIDOS

9,628 COLABORADORES

12 CENTROS DE PRODUCCION
52 CENTROS DE DISTRIBUCION

[@'& ", ﬁﬁ% ‘-,r,,.';s\a.w-,,

MEXICO

36,062 COLABORADORES

23 CENTROS DE PRODUCCION
160 CENTROS DE DISTRIBUCION
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*Participacién Accionaria

100%

DE NUESTROS CENTROS DE
PRODUCCION DE BEBIDAS ESTAN
CERTIFICADOS EN INOCUIDAD,
CALIDAD E HIGIENE.

ECUADOR

9,376 COLABORADORES

6 CENTROS DE PRODUCCION
70 CENTROS DE DISTRIBUCION

é@'{f% tonicg‘r’p ;&

PERU
5,158 COLABORADORES
6 CENTROS DE PRODUCCION

72 CENTROS DE DISTRIBUCION

ARGENTINA

2,348 COLABORADORES

3 CENTROS DE PRODUCCION
25 CENTROS DE DISTRIBUCION

Catil; NP

FAMAILLA
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Mensajedel P
Consejoy del

[102-14, 102-15]

residente del
Director General

Durante 2018, Arca Continental avanzé hacia la plena realizacion
de su mision, la cual esta orientada a la maxima generacién de
valor en todos los mercados y negocios que atiende, determinados
a estar siempre un paso adelante en nuestro desempeno

operativo, financiero, ambiental y social.

En un afio de retos politicos y macroecondémicos

y gracias al profesionalismo de los mas de 61 mil
colaboradores de esta gran empresa, logramos un
desempeno sobresaliente y logros especificos en las
diferentes areas de la organizacién en cada uno de
los paises que atendemos.

En Estados Unidos nos enfocamos en la integracién
de Coca-Cola Southwest Beverages (CCSWB) a
Arca Continental y la estandarizacién de mejores
practicas. La Planta de McAllen, Texas, obtuvo el
“President’s Award” a la Excelencia Operacional,
como lamejor entre mas de 65 centros productivos
en Estados Unidos, mientras que la implementacion
del Modelo ACT, orientado a perfeccionar la
ejecucion, impulsé a CCSWB a ganar la “Market
Street Challenge Cup” en su edicion 2018.

+14%

INGRESOS TOTALES

+5.7%

FLUJO OPERATIVO

8 ARCA CONTINENTAL

La operacion en Argentina destacé en 2018 al ser
elegida para representar al sistema embotellador
latinoamericano para la “Copa Candler”, que premia a
los embotelladores que ganaron la Copa de Ejecucion
de suregidny que demostraron un desempeno
sobresaliente y mejoras puntuales en las métricas
comerciales globales, mientras que Bebidas México
logré una de sus mejores participaciones en la “Copa
Legacy” en esa unidad de negocio.

Entre los resultados méas relevantes en materia

de sustentabilidad y responsabilidad social, la
compania fue ratificada por tercer ano consecutivo
en el Indice FTSE4Good Emerging Index, de la Bolsa
de Valores de ,Londres, asi como entre las mejores
empresas del Indice de Sustentabilidad de la Bolsa
Mexicana de Valores.

Gracias a estos esfuerzos sostenidos para estar
siempre un paso al frente ante cada desafio,
cerramos 2018 con un aumento de 14% en los
Ingresos Totales Consolidados, para totalizar
Ps. 158,952 millones, logrando un EBITDA de
Ps. 27,466 millones, 5.7% mavyor al aho anterior,
con un margen sobre Ventas Netas de 17.6%.

Impulsados por un enfoque de atencion al clientey
excelencia en la ejecucion comercial en cada punto
de venta, logramos un Volumen de 2,220 Millones

de Cajas Unidad (MCU), 6.4% méas que 2017.

Avanzar continuamente en los indicadores mas
relevantes del negocio y perfeccionar tanto la
relacién con los clientes como la experiencia del
consumidor, requiere la constante inversién en los
aspectos clave de la operacion.



LIC. ARTURO GUTIERREZ HERNANDEZ
Director General

Con el objetivo de elevar la competitividad de la
empresa con una visién de largo plazo, durante
2018 destinamos Ps. 11,424 millones a la
adquisicién de refrigeradores y envase retornable,
tecnologias de informacion aplicadas al mercado

y alalogistica, asi como modernizacion de plantas
productivas, centros de distribucion y flota de
transporte.

De igual forma, consolidamos nuestra inversion
en Sudamérica al concretar la compra de las
acciones comunes de The Coca-Cola Company en
Corporacién Lindley, que representan 38.5% del
capital social, alcanzando asi una participacion de
99.8% en esta empresa.

En cuanto a la Utilidad de Operacién, en 2018
logramos Ps. 18,570 millones, con un Margen
Operativo de 11.7%, mientras que la Utilidad Neta
se ubicd en Ps. 8,702 millones, 33.5% menos que
en 2017, derivado de ingresos no recurrentes de

la venta de lamarca Topo Chicoy ajustes por el
cambio en la tasa impositiva en Estados Unidos que
resultaron en un beneficio extraordinario en 2017.
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LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES
Presidente del Consejo de Administracion

MEXICO

El principal mercado de la empresa reporté su cuarto
afo consecutivo con crecimiento de Volumen, 2.3%
superior al ano anterior, demostrando la fortaleza

de sus capacidades de comercializacion y atencién

al cliente. Las Ventas Netas totalizaron Ps. 62,383
millones, 6.7% més que el ano anterior.

Enlinea con lainnovacion que caracterizaala
organizacioén, durante 2018 se continué el desarrollo
de capacidades digitales de analitica avanzada

con el despliegue de soluciones informaticas que
ayudan a fortalecer los procesos para asegurar la
disponibilidad y la cobertura de nuestros productos.

Atentos a las dindmicas necesidades del consumidor,
impulsamos nuevos sabores y presentaciones, asi como
la expansion de la tradicional marca Joya, originaria de
Monterrey, a otras ciudades del norte de México.

En la categoria de bebidas no carbonatadas se
registré un crecimiento de volumen de 7%, soportado
por el aumento de casi 12% en Powerade y 32% en
Santa Clara.

Desde su lanzamiento, la marca AdeS ha alcanzado
una cobertura en el canal tradicional de 19%, gracias
a nuestras solidas capacidades de distribucion.

Capitalizando la gran demanda del agua mineral
Topo Chico en México y Estados Unidos, se instalé
una nueva linea de produccién para impulsar esta
importante expansion en los diferentes mercados.

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 9



LANUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PLANTATOPO
CHICO ESUNADE LAS MAS RAPIDAS DEL PAIS, CON
UNA CAPACIDAD DE 1,000 BOTELLAS PORMINUTO.

ESTADOS UNIDOS

Las operaciones de nuestra subsidiaria Coca-Cola
Southwest Beverages en Texas, partes de Oklahoma,
Arkansas y Nuevo México reportaron un volumen
de 443 millones de cajas unidad, 37.1% superiores
al ano anterior, e ingresos totales por Ps. 59,309
millones, incluyendo Wise, lo que representa un
aumento de 43.1%.

La puesta en marcha de nuevas capacidades
comerciales permitié avanzar en el objetivo de USD 90
millones de sinergias establecidas para 2020, logrando
mas de USD 30 millones en 2018 y un Flujo Operativo
de Ps. 6,556 millones, 26.6% mas que el aho anterior.

En esta continua busqueda de eficiencias, inicié

la construccién de una nueva plantay centro de
distribucién en Houston, Texas, programada para
arrancar operaciones en 2020, con una inversion de
USD 250 millones.

Esta planta es la primera que construye el Sistema
Coca-Colaen ese pais en los ultimos 10 afos y
contribuira con cerca de USD 30 millones de ahorros
anuales en costos y eficiencias operativas, ademés
de posicionar a Arca Continental ala vanguardia
tecnoldgica en materia de calidad, seguridad y
sustentabilidad.

Acorde con los cambios en las necesidades del
consumidor, en el aflo lanzamos mas de 160
nuevas presentaciones, asi como la linea de
productos de rendimiento deportivo BodyArmor,
que complementa el portafolio en la categoria de
isotonicos, de rapida expansion.

10 ARCA CONTINENTAL

SUDAMERICA

Este territorio enfrentd un entorno macroeconémico
y de impuestos adverso, ante el cual fuimos capaces
de mejorar la rentabilidad del negocio, asi como la
competitividad de la oferta de servicios y productos
en el mercado.

Las Ventas Netas y Flujo Operativo alcanzaron

Ps. 37,260 millones y Ps. 7,394 millones
respectivamente, cifras menores a 2017, afectadas
principalmente por la devaluacion del Peso Argentino.

En Pery, enfrentamos un impuesto adicional a las
bebidas azucaradas que provocd un incremento de
precio promedio de 8%, sin embargo, laempresa
logré proteger la rentabilidad de la operaciény
avanzar en una rapida recuperacion.

Muestra de la confianza en el negocio en ese pais, se
puso en marcha una nueva linea de produccion con
tecnologia de llenado en caliente en Planta Zarate,
para expandir el portafolio de no carbonatados,

e iniciaron operaciones los mega-centros de
distribucion Lima Sur y Centro, con importantes
innovaciones tecnoldgicas que permitirdn optimizar
las capacidades de distribucion en la capital del pafs.



En Argentina, la inversion en ingenios nos permitid
una importante reduccion de costos respecto

a precios del mercado en el azlcar, mientras
continuamos expandiendo el portafolio para
impulsar el consumo de presentaciones personales,
asi como el lanzamiento de nuevos empaques a
precio atractivos para mantener siempre opciones
accesibles para el publico.

En Ecuador, como parte de la estrategia para
mejorar la ejecucion en punto de venta del canal
tradicional, se introdujeron 14,500 enfriadores,
alcanzando mas del 50% de cobertura de frio.

ALIMENTOS Y BOTANAS

En esta divisién seguimos fortaleciendo el portafolio
de productos y ampliamos la huella geografica de la
compania con la adquisicién de Carolina Country
Snacks, una marca de chicharron de cerdo con
distribucién regional en Carolina del Norte.

Esta adquisicion permitirad a Wise ingresar en una
categoria con un gran potencial de crecimiento en
el resto de los territorios donde opera.

Nuestra marca Deep River logré un aumento de
ventas de doble digito en 2018.

Y las dos plantas de Wise en Estados Unidos
lograron la certificacion BRC Global Standard for
Food Safety con una calificacion “A”.

En México, Bokados continud innovando su
portafolio con el lanzamiento de diferentes sabores
en sus marcas principales, Prispas y Topitos.

Esta empresa registrd avances significativos en su
ejecucion comercial al capturar méas de 24 mil nuevos
clientes en México vy la creaciéon de 46 nuevas rutas
de distribucion.

Inalecsa, en Ecuador, fortalecid sus capacidades de
distribucién incorporando rutas directas en el canal
tradicional en la zona de Quito Sur y abrié un centro
de distribucion en Babahoyo.

SUSTENTABILIDAD Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El afo anterior fue clave en la consolidacion de

la plataforma estratégica de Sustentabilidad

y Responsabilidad Social de Arca Continental,
avanzando en la homologacion y estandarizacién de
métricas e iniciativas en los 5 pafses que atendemos,
incluyendo los territorios que servimos en EUA.

Los esfuerzos de la empresa fueron reconocidos por
organismos calificados, como el Centro Mexicano
para la Filantropia, que certificd a Arca Continental
como Empresa Socialmente Responsable por 15 anos
consecutivos y como una de las mejor evaluadas.

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 11



ATENTOS A LA DINAMICA DEL CONSUMIDOR, EN ELANO
LANZAMOS MAS DE 160 NUEVAS PRESENTACIONES EN LAS
OPERACIONES EN ESTADOS UNIDQOS, E IMPULSAMOS LA
REDUCCION CALORICA EN TODOS NUESTROS TERRITORIOS,
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Enesamisma linea, laempresa fue distinguida como
“Environmental Champion”, la maxima calificacion
posible de la evaluacion ESG de Scotiabank, y la
revista Expansién nos ubicé como la 5° Empresa
Mas Sustentable de México.

En bienestar ambiental, las diferentes iniciativas
para optimizar el consumo de aguay devolver a

la naturaleza el liquido que usamos en nuestros
procesos, nos permitieron mejorar el indice de
eficiencia hidrica a 1.65 litros de agua por litro de
bebida, 20% menor al indice base de 2010.

En cuanto al consumo energético, 38% de la
electricidad que consumimos en México proviene
de fuentes renovables.

Otro importante pilar fue el del manejo sustentable
de los residuos, logrando el reciclaje de 7 de cada
10 envases distribuidos en México, mientras que

la operacion en Ecuador se convirtio en referente
en el manejo de residuos en ese pafs, a través de su
iniciativa de reciclaje inclusivo y su liderazgo en la
gestién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

Enel Dia Anual del Voluntariado y otros programas
de participacion de nuestros colaboradores,
familiares y vecinos de la comunidad, este afio
rehabilitamos 136 espacios publicos en los 5 paises
gue atendemos, con la participacion de 8,700
colaboradores.

LIC. MANUEL L. BARRAGAN MORALES

Presidente del Consejo de Administracién

UN PASO ADELANTE

En un complejoy desafiante 2018, pleno de cambios
en los mercados que operamos, registramos
resultados positivos en aspectos fundamentales

de la operacién y avances relevantes en materia

de ejecucion comercial, excelencia operacional,
innovacion, tecnologias de la informacién,
sustentabilidad y responsabilidad social,
colocandonos en una posicion favorable para seguir
creciendo de manera rentable y capturar nuevas
oportunidades de mejora continua.

Agradecemos al Consejo de Administraciéon por

su guia, confianzay apoyo para honrar nuestro
compromiso con los accionistas, siempre en el marco
de los valores institucionales.

Reconocemos a los colaboradores por su talentoy
determinacion para obtener estos resultados, asi
como a la Compania Coca-Cola, por su confianzay
colaboracion.

Estos avances nos llenan de orgullo y sin duda son un
aliciente para refrendar el compromiso que afo con
ano nos ha llevado a superar expectativas y a trazar
un camino de mejora continua, orientado hacia la
excelencia, convencidos de dejar una huella positiva
en la sociedad y el ambiente.

En el presente ano, buscaremos capitalizar las
ventajas competitivas y la escala que hemos
desarrollado, consolidando nuestra fortaleza
operativay financiera a favor del cliente y del
consumidor, generando nuevas vias de creacion de
valor, tanto en bebidas como en alimentos y botanas.

Muchas gracias.

LIC. ARTURO GUTIERREZ HERNANDEZ

Director General

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 13



-strategia de
Sustentabilidad

CULTURA ORGANIZACIONAL

La sustentabilidad es intrinseca a la cultura organizacional de la
empresa. Son los colaboradores quienes generan, a través de sus
acciones cotidianas, el impacto positivo que busca la estrategia; todos
ellos saben que son agentes de cambio, comportandose de acuerdo

a nuestros valores y principios. Los directores de Arca Continental
incluyen métricas de sustentabilidad en sus objetivos, lo que garantiza
que ellos sean el primer ejemplo a seguir y asegura que la estrategia

y metas de sustentabilidad sean comprendidas y aplicadas por todos

14

DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

Congruentes con nuestros valores,

la estrategia de sustentabilidad de
Arca Continental comienza con el
didlogo con los grupos de interés.

En los dltimos afios hemos realizado
un esfuerzo sin precedentes para
ampliar nuestro entendimiento de las
expectativas de estos grupos y poder
incorporar los resultados de estos

ejercicios en la estrategia:

e Realizamos mas de 2,600 encuestas
adiferentes grupos de interés en
México, Ecuador, Perti y Argentina.

o Ecuador entrevisté a sus detallistas
através del programa Empodérate.

e Preguntamos a la comunidad en
Meéxico, Pert y Argentina sobre
sus preferencias respecto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

ARCA CONTINENTAL

MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SUSTENTABILIDAD

Alineado a las metodologias
internacionales mas reconocidas y
a la estrategia de sustentabilidad
del Sistema Coca-Cola, lo que nos
permite contribuir a lograr los
objetivos de la Vision 2020. La
finalidad de este modelo es perseguir
el bienestar integral de todos los
involucrados. Para ejecutarlo,
hemos dividido esta estrategia en
tres pilares: bienestar individual,
bienestar social y bienestar
ambiental.

ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Todo colaborador y persona que tenga relacion con nuestra
empresa debe de conducirse con estricto apegoalaleyya

BIENESTAR
INDIVIDUAL

Prioridades estratégicas para
alcanzar el bienestar individual:

Estilos de vida activos y

saludables

e Impulsar programas comunitarios
de actividad fisica y habitos
saludables.

e Ampliar y fortalecer el portafolio
para atender las necesidades,
balance energético y estilos de
vida de cada persona.

Productos e ingredientes seguros

e Cumplir nuestra politica de
mercadotecnia responsable.

e Proporcionar al consumidor
informacion claray transparente
que le permita decidir y

administrar su consumo.

Mercadotecnia responsable

e Asegurar la calidad de nuestros
productos e ingredientes.

e Incrementar la disponibilidad
de presentaciones personales 'y
alternativas bajas o sin calorias
en todos los mercados.

nuestro Cédigo de Etica y Politicas de Conducta.




los que colaboramos en la empresa. Para difundir nuestra cultura
organizacional contamos con diversas herramientas, como la revista
interna, comunicados organizacionales e intranet, las cuales utilizamos

constantemente para dialogar con los colaboradores.

Como una empresa dinamica y en continuo crecimiento, la homologacion
de la cultura organizacional de Arca Continental es una de las principales
acciones que emprendemos cuando expandimos nuestras operaciones,

BIENESTAR SOCIAL

Prioridades estratégicas para alcanzar el
bienestar social:

Lugar de trabajo

e Ser el mejor lugar para trabajar.

e Potenciar el talento de los colaboradores
a través del desarrollo y capacitacién.

e Crear un ambiente de desarrollo diverso,
equitativo e incluyente.

o Difundir, vigilar y respetar los Derechos

Humanos.

Desarrollo integral de la mujer

e Contribuir al desarrollo integral de la
mujer.
Promover programas de capacitacion.
Fortalecer nuestros programas de
voluntariado VOLAR.
Implementar y apoyar iniciativas sociales
y ambientales a favor de la comunidad.
Propiciar alianzas de valor compartido
y construir relaciones que apoyen su

desarrollo.

Salud laboral

e Fomentar una cultura e iniciativas de
salud y seguridad en el trabajo.

e Capacitar en seguridad a nuestros
colaboradores, contratistas y

proveedores.

Abastecimiento responsable

e Desarrollar nuestra cadena de valor.

o Difundir y asegurar el cumplimiento ético
y el respeto a los Derechos Humanos.

El Gobierno Corporativo de Arca Continental

trabajando con lideres locales para compartir mejores practicas.

BIENESTAR
AMBIENTAL

Prioridades estratégicas para
alcanzar el bienestar ambiental:

Huella hidrica

e Mejorar la eficiencia en el uso
del agua.

e Reponer y tratar el agua utilizada
en nuestros productos.

e Investigar y participar en la

proteccion de cuencas de agua.

Huella de carbono

e Utilizar energia de fuentes
renovables.

e Reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero.

e Implementar nuevas tecnologias
para la reduccion del consumo
energético.

e Optimizar las rutas de

distribucion.

Residuos

e Reciclar los residuos generados
en nuestros procesos.

e Implementar acciones para
recuperar botellas de PET
después de su consumo.

e Integrar material reciclado en los
envases de PET.

constantemente vigila que no haya desviaciones del mismo,

asi como la normatividad aplicable.

DESARROLLOY
BIENESTAR INTEGRAL

Facilitamos las condiciones para que los
colaboradores y las personas puedan
desarrollarse en una comunidad y
ambiente sanos y prosperos. Nuestras
acciones han sido premiadas y
reconocidas por diversas instituciones y
organizaciones internacionales:

o |ntegramos el FTSE4Good Emerging
Index de la Bolsa de Valores de
Londres.

El IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores, indice al que
pertenecemos desde su creacion en
el 2011, nos incluye como una de las
mejores empresas en nuestro sector.
Arca Continental, Arca Continental
Lindley, PetStar y Bokados, recibieron
el distintivo Empresa Socialmente
Responsable. Arca Continental lo ha
recibido por 15 afios consecutivos.

La organizacion MSCI nos califica
dentro de las empresas mas
sustentables en nuestro sector a nivel
mundial.

Scotiabank Equity Research nos
calificé como Environmental
Champions en Latinoamérica.

Somos el Unico grupo embotellador de
Coca-Cola en el mundo que cuenta con
dos centros de produccidn certificados
como Centro de Referencia de Excelencia
Operacional Nivel Plata.
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Materialidad y
Grupos de Interes

[102-46, 102-47]

Para Arca Continental es una prioridad crear y mantener relaciones duraderas con
todo quien pueda incidir en el desarrollo de la empresa, ya sean individuos, colectivos
u organizaciones, es decir, nuestros grupos de interés.

Hemos establecido medios de comunicacién Los temas materiales para Arca Continental son, en

constante y directa con estos grupos para promover orden alfabético:

el didlogo abiertoy transparente, tener un mejor

entendimiento de sus expectativas e inquietudes y » Bienestar y desarrollo de los colaboradores.

asi atenderlos de manera proactiva. o Comunicacion continua, verificada y oportuna de
indicadores ambientales, sociales y de Gobierno

Desde 2014 hemos trabajado en la identificacién, Corporativo.

andlisis y actualizacion de los temas materiales e Desarrollo de cadena de valor sustentable y

de Arca Continental, realizando ejercicios tales promocién del abastecimiento local.

como encuestas presenciales y en linea, focus e Desarrollo de la comunidad enfocados en grupos

groups, gestion de riesgos e impactos, analisis vulnerables.

de externalidades, entre otros. De igual manera, e Minimizacion de la huella ecologica (agua, residuos

analizamos la maduracién de dichos temas con y emisiones) a lo largo del ciclo de vida de nuestros

relacién a su contribucion con los Objetivos productos.

del Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos * Promocion de estilos de vida activos y saludables.

por la ONU. Llevamos a cabo reuniones de  Satisfaccién del cliente y consumidor.

retroalimentacion con lideres de opinién, pares,
académicos, autoridades y ONGs, entre otros, lo que
nos permitio visualizar con claridad qué tenemos
gue hacer, como hacerloy cémo comunicarlo. Todos
estos ejercicios nos han permitido identificar los
temas en los que debemos enfocarnos para lograr el
impacto positivo que persigue la estrategia.

Identificamos
los temas de la
1S026000, SA8000,
0SHAS18000, e IFCPS,
entre otros, que
aplicaban a nuestras
operaciones.

Analizamos el
potencial impacto
ambiental, social y
econémico de nuestras
operaciones sobre los
temas relevantes.

Alineamos
nuestros temas
materiales con los

Analizamos
cudles de todos
estos temas eran
relevantes para
nuestros grupos de
interés.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de
la ONU.
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Contribucion alos Objetivos del
Desarrollo Sustentable

Fuimos de las primeras empresas en alinear

nuestra estrategia de desarrollo a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU, haciendo un
profundo andlisis de nuestra contribucién a las metas
de los mismos a través de un modelo de madurez.
Adicionalmente, realizamos numerosas encuestas

0oDsS

1 FIN
DELAPOBREZA

it

3 SAL

T BIEMESTAR

4 EDUGAGEON
OE CALIDAD

U]

[GALDAD
T GENERD

TRABAJD DEGENTE
Y CREGINSENTO
ECONOMICD

i

METAS
1.1

1.2
2.1

23
24

39

41

43

51y5.2
5.1

5.5

6.2
6.3
6.4

6.5
6.6

7.2

73

8.1

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

PROYECTOS Y PROGRAMAS

Programa de Desarrollo de Microdetallistas.

Programa 5by20, capacitacion a detallistas,
Ganaderfa Sustentable.

Donativos a banco de alimentos y comedores comunitarios.
Proyecto Campo Mexicano.

Principios de Agricultura Sustentable.

Programas y metas de reduccion de huella
medioambiental.

Programas de Escolarizacién de Colaboradores,
Ponte al 100 y Escuelas en Movimiento.

Programa de Preparatoria Abierta Express.

Programas de Promocion de la Paz.
Cédigo de Etica y Politicas de Conducta.

Programas ANSPAC, 5by20, asi como capacitacion a
detallistas y promocion del emprendimiento.

Programas de Agua Segura en Argentina, Bebederos en
México y sistemas de filtracién en cisternas comunitarias.

Programas de Tratamiento de Reutilizacién de Agua.

Programa de Reforestacion y Cosecha de Agua, donacién
de aguas tratadas.

Participacion en Fondos de Agua y Consejos de Cuenca.

Reforestaciones y Proteccién de Humedales.

Programa de Migracion a Energias Renovables.

Certificaciones de Eficiencia Energética, Programas de
Mejora Continua, Frente Frio.

Promedio de ingreso minimo en Arca Continental vs.
salario minimo.

Programas de desarrollo y capacitacion de detallistas,
Programas de Emprendimiento.

Programas de disminucién de la huella ambiental.

Programa Jévenes Construyendo el Futuro en México,
Programa de incorporacion de personas con discapacidad,
Igualdad de salario entre hombres y mujeres.

Programa Jévenes Construyendo el Futuro en México.

Principios Rectores para la Cadena de Valor, Trabajo junto
con Coca-Colay OIT para erradicar el trabajo infantil.

Principios Rectores, Seguridad interna
(colaboradores y contratistas).

a lacomunidad en México, Ecuador, Pert y Argentina
para identificar las metas donde cada comunidad esta
mas interesada en que incidamos con impacto positivo.

A continuacidn, desarrollamos una tabla donde
relacionamos nuestros proyectos y programas con
las metas de los ODS.

PROYECTOS Y PROGRAMAS

oDs
9 WNDVAEION E
INFRAESTRUCTUSA

& 9.2

10 2

Huella econémica y capacidad de generacion de
empleo local.

Operacion y generacion de riqueza en paises en vias

A 101 de desarrollo.
—
«=» 10.3 Cédigo de Etica e igualdad de salarios entre géneros.
1.3y Rescate de espacios publicos a través de diversos
1.7 programas.
16 Reforestacion urbana, voluntariado, programas de acopio
’ de residuos e impulso a la Economfa Circular.
199 Programas de reduccion de huella ambiental y economia
’ circular.
12.5 Estrategia y metas de World Without Waste.
Compartir mejores practicas en foros y en pégina de
12.6 .
sustentabilidad.
AGEION
ot Programas de Reforestacién y Cosecha de Agua,
13.1 proteccion de cuencas, disminucién de emisiones y
apoyo en desastres naturales.
141 0% de descargas a cuerpos superficiales de agua y
’ tratamiento del 100% de las descargas de agua.
151 Programas de reforestacién y Principios de Agricultura
’ Sostenible.
152 Programas sociales vinculados a programas de
’ reforestacion.
154y .
155 Reforestacion en partes altas de las cuencas.
1 fﬁh:mﬁ]‘:g, 16.1 Programa de Promocion de la Paz.
S0UDAS )
L 16.5 Cadigo de Etica'y Buzén de Transparencia.
—E 16.7 Coordinacién y participacion de comités vecinales.
n ALIAHZAS PARA Fomento para exportar lo que producimos en paises en via
LOGRAR 1711
105 DBJETIVDS del desarrollo.
@ 17.16y  Participacién activa y liderazgo en cdmaras y asociaciones
17.17  que promueven el desarrollo sustentable.
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Dialogo con Grupos
de Interes

[102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

El mantener distintos canales de comunicacion constante con nuestros grupos

de interés es una prioridad para Arca Continental, ya que asi nos aseguramos de
conocer sus expectativas e inquietudes y esto nos permite actuar de manera que el
valor que generemos sea compartido por todos.

CONSUMIDORES

CLIENTES

PROVEEDORES

ACADEMIA Y LIDERES

MEDIOS DE

ARCA CONTINENTAL

DE OPINION COMUNICACION
MEDIOS DE « ENCUESTASDE « ENCUESTASDE « ENCUESTASDE « REUNIONES « REPORTESANUALES
A SATISFACCION, MATERIALIDAD MATERIALIDAD « INFORMES « RUEDASDEPRENSA
COMUNICACION CALIDADY SERVICIO « ENCUESTASDE « RETROALIMENTACION ~ « SITIODEINTERNET « SECCIONESPECIALIZADA
SATISFACCION, DEAUDITORIASY « PARTICIPACIONEN ENELSITIODEINTERNET
CALIDADY EVALUACIONES FOROSYCONGRESOS « ENTREVISTAS
SERVICIO « ENTREGADE
REPORTESANUALES
« SECCION
ESPECIALIZADAEN
ELSITIO DEINTERNET
FRECUENCIA + DIARIA/ ANUAL « DIARIA/ ANUAL + DIARIA/ MENSUAL « MENSUAL/ ANUAL « MENSUAL/ TRIMESTRAL
EXPECTATIVAS « CALIDADY « CALIDADY « DESARROLLODE « PUBLICIDADY « PUBLICIDADY
SEGURIDAD SEGURIDAD DE PROVEEDORES MERCADOTECNIA MERCADOTECNIA
DELOS PRODUCTOS LOSPRODUCTOS « PRACTICASETICAS RESPONSABLE RESPONSABLE
« INFORMACION « DESARROLLO ENNEGOCIACIONES « INVESTIGACION « INFORMACION
VERAZ, CLARAY DE CLIENTES « SEGURIDADEN YDESARROLLO OPORTUNAY VERAZ
UTILSOBRE LAS - PROGRAMASDE LAS OPERACIONES DEPRODUCTOS
CARACTERISTICAS DESARROLLODE « CUIDADOY « INFORMACION SOBRE
DELOS PRODUCTOS LAS COMUNIDADES PROTECCIGN DEL ACTIVIDADES DELA
ENETIQUETAS « CAPACITACION MEDIOAMBIENTE EMPRESAYPRODUCTOS
« INTERCAMBIODE « COMPARTIR
BUENAS PRACTICAS PRACTICAS DE
« PRACTICASETICAS RESPONSABILIDAD
ENNEGOCIACIONES SOCIAL
INICIATIVAS GUIAS DIARIAS DE MODELO DE APLICACIONDELOS PROMOCIONDE ENTREVISTAS
ALIMENTACION SERVICIO (RTM) PRINCIPIOS ESTILOSDEVIDA COMUNICADOS DE PRENSA
(GDAS) ENETIQUETAS AMPLIACIONDE RECTORES ACTIVOSY SALUDABLES Y PAGINADE INTERNET
PROGRAMAS DE PORTAFOLIOS DEPROVEEDORES GUIAS DIARIAS DE ADHESIONAL CODIGO PABI
ACTIVACIONFISICA CUMPLIMIENTODE DE COCA-COLA ALIMENTACION INFORMES ANUALES
CAMPANAS MASIVAS LEYESY (GDA'S) ENETIQUETAS
DE ORIENTAGION REGLAMENTOS ADHESIONAL
NUTRICIONAL PUBLICITARIOS CODIGOPABI
CENTRO TELEFONICO CAPACITACIONY CUMPLIMIENTODE
DE CONTACTO (DIGA) APOYOADETALLISTAS LEYESY REGULACIONES
BIENESTAR INDIVIDUAL
BIENESTAR SOCIAL
BIENESTAR AMBIENTAL
OTRAS SECCIONES




Para Arca Continental, nuestros grupos de interés
son aquellos que tienen una relacion directa con
nosotros. Es decir, quienes estan en contacto directo
con nuestros productos y centros operativos, asi
como son influenciados por nuestro desempefio

nos permite entablar una conversacién que nos
permitird trabajar de manera constructiva hacia una
meta comun.

Hemos implementado canales de comunicacion

como organizacioén. Estos grupos e individuos
inciden en nuestra gestion de riesgos y en
nuestros proyectos de indole social y ambiental. La

comunicacion adecuada y constante con los mismos

abiertos y constantes con nuestros distintos grupos
de interés. Nuestro objetivo es crear y mantener
relaciones estratégicas a largo plazo basadas en la
transparencia, el didlogo y el mutuo beneficio.

INVERSIONISTAS

COLABORADORES : AUTORIDADES Y ACCIONISTAS / ”
Y SUS FAMILIAS 0SC'S COMUNIDAD Y GOBIERNO EVALUADORAS Y COMPAIACOCASCOLA
CASA DEBOLSA
« ENCUESTASDE « ENCUESTASDE - ENCUESTASDE -« JUNTAS « ENCUESTAS DE  ENCUESTAS DEMATERIALIDAD
MATERIALIDAD MATERIALIDAD MATERIALIDAD - INFORMEANUAL MATERIALIDAD  JUNTASPERIODICAS
« ENCUESTASDECLIMA - REUNIONES - REUNIONES - PAGINADEINTERNET ~ » CONFERENCIAY  CORREOSELECTRONICOS
ORGANIZACIONAL  CORREOELECTRONICO:  » ESTUDIOS REPORTESTRIMESTRALES = MESASDETRABAJOD
« PORTALINTERNO RSGARCACONTALCOM  DEOPINION  INFORMES ANUALES o INFORME DE RESPONSABILIDAD
DEINFORMACION « INFORMEDE - PAGINADE INTERNET DEACCIONISTAS Y DE SOCIAL
 TABLEROSINFORMATIVOS ~ RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDADSOCIAL
- REVISTABIMESTRAL SOCIAL © ASAMBLEAANUAL
« COMISIONDE * PAGINADE INTERNET DEACCIONISTAS
SEGURIDAD EHIGIENE  PAGINADE INTERNET
« INFORMEALOS o JUNTAS DECONSEJO
COLABORADORES
.« EOAPS

* DIARIA/ TRIMESTRAL

* MENSUAL/TRIMESTRAL

* CONTINUA

* MENSUAL/TRIMESTRAL

* DIARIA/ MENSUAL/

* DIARIA/ MENSUAL/

/ANUAL TRIMESTRAL/ ANUAL TRIMESTRAL / ANUAL
« CAPACITACIONY * PARTICIPACIONYAPOYO = INVERSIONPARA « CUMPLIMIENTODE © RENTABILIDAD, o CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
DESARROLLO ACTIVOALAS CAUSAS PROYECTOSEN LEYES, REGLAMENTOS CRECIMIENTOY DE CALIDAD DE PRODUCTO, ATENCION
LABORALYHUMANO QUE PROMUEVEN LACOMUNIDAD; YNORMASAPLICABLES CREACIONDEVALORY ALCLIENTEY CADENADEVALOR
« SUELDOSY « RETROALIMENTACION EDUCATIVOS, « PARTICIPACION PAGO DE DIVIDENDOS o CUMPLIMIENTO DEMETAS DELA
PRESTACIONES « CAPACITACIONY SALUDYDEPORTE EN LACREACION DE © COMUNICACIGN CONSTANTE PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDAD
COMPETITIVAS DESARROLLO « INTERACCION LEYESYNORMAS Y CONCONTENIDOVERAZ o CUIDADOY PROTECCION
« RESPETOADERECHOS LABORAL Y HUMANO RESPONSABLE « PAGOOPORTUNO © PROTECCIONALOS ALMEDIOAMBIENTE
YLIBERTADES « CUIDADODEL DEIMPUESTOSY DERECHOS HUMANOS o CALIDADY SEGURIDAD DELOS PRODUCTOS
« APLICACION DEL MEDIOAMBIENTE CONTRIBUCIONES EN LA CADENADEVALOR  PROGRAMAS DE DESARROLLO
CODIGODEETICA YUSOEFICIENTE DE « DESEMPENO © SUSTENTABILIDAD DELACOMUNIDAD
« SEGURIDADENLAS RECURSOS NATURALES RESPONSABLE © PRACTICAS ETICAS DE
OPERACIONES « CALIDADYSEGURIDAD « INVERSIONY GOBIERNO CORPORATIVO
« SALUDYSEGURIDAD DELOSPRODUCTOS CREACION DEEMPLEO o CALIDAD Y SEGURIDAD
ENEL TRABAJO + PROGRAMAS DE DELOSPRODUCTOS
DESARROLLO DE © TRANSPARENCIA Y
LACOMUNIDAD RENDICION DECUENTAS
SISTEMA DE SEGURIDAD COMITE DE DONATIVOS ESCUELASEN CUMPLIMIENTO DELA ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO DEMETAS
Y SALUD OCUPACIONAL ALIANZAS MOVIMIENTO LEYYREGLAMENTOS GOBIERNO CORPORATIVO SUSTENTABLES
DECOCA-COLA (SS0) ESTRATEGICAS COPACOCA-COLA INVERSION CODIGO DEETICA PARTICIPACION ACTIVAEN EL COMITE
PROGRAMAS DE DECOLABORACION MARATON POWERADE CONSTANTE COMITEDE DE SUSTENTABILIDAD DELAINDUSTRIA
CAPACITACION, ASOCIACION VOLUNTARIADO YCREACION IDENTIFICACION PARTICIPACIONENTODOSLOS
E-LEARNING Y MAESTRIA PROSUPERACION DALE JUGUEMOS DEEMPLEQS DERIESGOS, IMAGENY PROGRAMAS CORPORATIVOS
ARCACONTINENTAL PERSONAL,A.C. SALUDPARA PARTICIPACION REPUTACION COPACOCA-COLA
ENCUESTAS ANUALES DE CEMEFI APRENDER ENASOCIACIONES CORPORATIVA CAMPANAS DE REFORESTACIONY
CLIMA ORGANIZACIONAL RED SUMARSE YCAMARAS ACCIONES EN PRO DE LIMPIEZA DE CUERPOS DE AGUA
EVALUACION ANUAL DE MOVIMIENTO DIALOGO CONSTANTE LASUSTENTABILIDAD FOMENTOA UNAVIDAACTIVA
DESEMPENOAMANDOS CONGRUENCIA CONAUTORIDADES COMUNICACION Y SALUDABLE
ALTOSYMEDIOS ECOCE COMITEDE CONSTANTE USOEFICIENTE DELOSRECURS0S
SISTEMADE MANEJO CAPITALHUMANOY CON INVERSIONISTAS
DEINCIDENTESY SUSTENTABILIDAD COMITEDE
RESOLUCIONDECRISIS CAPITALHUMANOY
ELMOVIMIENTOAC+ SUSTENTABILIDAD
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Innovaciony
Liderazgo

Como una empresa en constante evolucion, Arca Continental continuo
fortaleciendo su liderazgo en los aspectos comerciales, logisticos y de
produccion, asi como ampliando su portafolio de bebidas, alimentos y botanas,
siempre con la mira en satisfacer las dinamicas necesidades de sus clientes y
consumidores. En este camino, concreté ahorros y sinergias que le permiten
mantenerse como una compania referente dentro del mercado, y siguid
impulsando el cambio en su industria con tecnologia digital en el punto de venta,
mejorando sus niveles de atencidn y servicio.

Proyectos de Digitalizacion

Avanzamos en la ruta de la digitalizacion con la
plataforma Brio, instalando tecnologia de punto de
venta que permite pagos de productos y servicios con
medios electronicos en 5,000 clientes en México. Para
2019 el objetivo es llegar a los 15,000 clientes e iniciar
pilotos en Perty Ecuador.

En Pert se impulsa la plataforma B2B (negocio a
negocio) que habilita a los clientes para realizar
pedidos desde sus smartphones impactando
positivamente a 1,000 comercios. Este programa
entrard en fase piloto en Ecuador en 2019.

15%

Aumento de trafico en tiendas en las que se
instalaron terminales punto de venta de Brio
en México.
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MEJOR ATENCION
ALMERCADO

Ser el principal socio comercial de

los clientes es una de las prioridades
de Arca Continental, por lo que

ImPUISO al Canal innovamos constantemente

para elevar su competitividad,

TradiCionaI perfeccionar la atencién al

» En México se crearon 12 nuevos Centros
Complementarios de Negocios (CCN), que
son grupos de pequefos comercios que se
organizan para mejorar su imagen, establecer
estrategias de competitividad conjuntay
aumentar su trafico, sumando 34 desde su
creacion en 2015.

» Activamos 500 nuevos clientes con el programa
Siglo XXI en México, que los modernizay
capacita para servir mejor al consumidor.

» En Perd, se alcanzod la cifra de 7,000 clientes
beneficiados por el programa paralelo Bodegas
Elegidas.

» En Ecuador, se sumaron 156 clientes nuevos al
programa Siglo XXI, mejorando sus condiciones
y aumentando sus ventas. B

e O OCR-COLA.RETOR
%) % e "
2 BPAGASOL O POR/] AROR

consumidor e impulsar los resultados
del negocio.

Trabajamos de la mano de los clientes
parareforzar su infraestructura, la
experiencia de compra, y asi alcanzar
mavyores resultados para todos.




deramos el cambio
en nuestra ofertade
roductos

[102-¢]

Escuchamos a nuestros consumidores y enfocamos
lainnovacion en productos y empaques afines a

sus gustos y necesidades, por lo que continuamos
ampliando y diversificando nuestra oferta de
productos, tanto en bebidas, de la mano de la
Compainia Coca-Cola, como en botanas, a través de
las marcas que operamos en México, Estados Unidos
y Ecuador.

» En México, “Del Valle & Nada” continta su H
expansion con nuevos sabores como Pepino vy Pina, Envases InnovadOI"eS
mientras que la marca hizo su introduccion en La botella universal retornable con
Ecuador.

intercambiabilidad de marcas para facilidad del
» Nuevos sabores Coco, Frambuesay Pepino-Pifiade  consumidor tuvo un gran éxito en Peru. Esto se

Ciel Exprim. suma a los esfuerzos en pro del ambiente que realiza
» También en Estados Unidos se lanzaron 24 la compaiiia en términos de retornabilidad.

presentaciones de BodyArmor, alcanzando 65% de

disponibilidad en canales de autoservicio. %

» Nuevas presentaciones en no carbonatadas: 4

» En Argentina continla la expansiéon de AdeS con e Agua 1.5L

nuevos sabores, se suman a los tradicionales e Frugos 300M|

Vainilla, Natural y Coco: e Powerade 1L

* Chocolatada, que llegd para b CCSWB sigue
conquistar a los nifos y a las impulsando

madres preocupadas por la el s

alimentacién. e lelidks no
carbonatadas. Se
introdujeron al
mercado 160 nuevas
» En Ecuador, se lanzd Monster, presentaciones.

para desarrollar el crecimiento

de la categoria de bebidas

energéticas.

» Almendras, que surgid para un
publico mas joven.




Principios de Empaques Sustentables

En Arca Continental estamos conscientes de

los grandes retos que enfrentamos para el

aprovechamiento racional de los recursos. Siempre

favoreceremos las operaciones y procesos

que minimicen la huella ambiental de nuestras

operaciones, incluido el ciclo de vida de nuestros

productos, empaques y servicios.

Los Principios de Empaques Sustentables de Arca

Continental aplican para todas las operaciones

y todos los paises en donde la empresa tiene

presencia. Para analizar la huella ambiental de

todos nuestros empaques, tanto primarios como
secundarios, clasificamos los materiales y usos del
empagque bajo dos dimensiones:

e NUmero de usos del empaque. Un empaque puede
ser utilizado una o puede ser utilizado en multiples
ocasiones (por ejemplo, un envase retornable)
antes de que el material o el empaque pierdan las
cualidades necesarias para su reutilizacion.

e NuUmero de vidas del material. Hay materiales
que pueden ser reciclados para crear el mismo
u otro producto. En la actualidad hay materiales
que permiten un nimero muy alto de reciclaje
asi como también hay materiales que son de
dificil aprovechamiento, reciclaje muy limitado o
econdmicamente inviable.

Estas dos dimensiones nos permiten clasificar a los
empaques en cuatro categorias, como se muestra en
la grafica a continuacion.

Los principios de empaques sustentables de Arca

Continental sefalan la posturay proceder de la

empresa para cada una de estas categorias:

l. Una sola viday un solo uso. Evitaremos y
redisenaremos esta categoria en todos los disefos
de empaques y productos en el futuro, tanto
primarios como secundarios.

1l. Una sola vida, multiples usos. Soélo utilizaremos

esta categoria cuando el analisis de ciclo de
vida del material sea menor que cualquier otra
opcién econdmicamente viable promoviendo su
reciclabilidad con aliados locales.

111. Multiples vidas, un solo uso. Utilizaremos
esta categoria cuando la suma de las huellas
medioambientales del material y del proceso
sean menores que cualquier otra opcion
econdémicamente viable, favoreciendo el reciclaje
para mismo uso (cradle-to-cradle) a través de
aliados.

IV. Muiltiples vidas, miultiples usos. Este es el
escenario méas favorecedor, siempre y cuando la
huella medioambiental del producto y proceso sea
menor que la de las otras categorias.

Mejor escenario

Favorecer materiales de

MCI|tip|eS Favorecer materiales de
vidas menor huella medioambiental
Unasola o
vida

menor huella medioambiental

Unsolouso

Muiltiples usos
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-ortalecemos
relacionconel
consumidor

Brindar experiencias que consoliden la preferencia del consumidor y
su amor por nuestras marcas es una actividad estratégica para Arca
Continental. En 2018 capitalizamos los eventos mas importantes para
nuestros consumidores y ejecutamos las campanas mas innovadoras.

Con el fin de atender las solicitudes de nuestros
grupos de interés y de brindarles una pronta
respuesta, contamos con Centros de Contacto
Telefonico en México, Argentina, Ecuador y Perd.

Los agentes de atencion a clientes de DIGA México
han recibido capacitacién por parte del Centro de
Desarrollo Coca-Cola para poder brindar un servicio
de excelencia a nuestros clientes y consumidores.

Durante 2018 recibimos 689,013 solicitudes
telefénicas fueron recibidas a través de nuestros
canales de Atencioén a Clientes a nivel global, con un
porcentaje de resolucion de 94.3%. en México cerca
de 200 mil solicitudes telefdnicas, de las cuales 86%
fueron atendidas correctamente.
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REDUCIMOS LA
HUELLA CALORICA

Atentos a los consumidores que quieren
disfrutar nuestras bebidas, pero con menos
calorias, se trabaja de manera continua para
evolucionar o crear nuevas féormulas y ofrecer
opciones reducidas en azucar y calorias,
satisfaciendo segmentos del mercado que
demandan productos que se adapten a sus
estilos de vida.

Coca-Colasin Azucar sigue ganando mercado > . .
en todos nuestros territorios. En México las b ‘n
ventas de este producto aumentaron 33.8%

en 2018. "o “’\% -
En Argentina se alcanzé una mezcla de 19% " : *
de productos bajos o sin calorias. i i

Ecuador se mantiene como referente en la
materia, con 45% del portafolio de bebidas bajas
o sin calorias.

En Peru, salié al mercado Inca Kola Sin
AzUcar, impulsando al 30% la proporciéon de
ventas de productos bajos o sin calorias.

Mas botanas, mas sabores,
mas empaques

Seguimos llegando a mas consumidores en todos

los territorios con nuevos lanzamientos de
botanas.

MEXICO

» Se lanzaron las nuevas Prispas Adobadas, Mix
Golos, Bokanuts Michelada y Street Mix, y la
versiéon Extreme de Enredos.

ESTADOS UNIDOS

» Wise promovio las lineas de Extra Cheesy Cheez
Doodles ampliando nuestra oferta de botanas
sabor a queso.

ECUADOR

» Con el lanzamiento de Locachos, INALECSA
incursiond en la categoria de extruidos y lanzé
Prispas. También ofrecié una version personal de
Ronditos de 45 gramos.
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Opciones Bajas o Sin Calorias

Tenemos como una prioridad satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores. Por tal motivo, ofrecemos un amplio
portafolio de bebidas en una variedad de presentaciones y
sabores, de las cuales mas del 40% son bajos o sin calorias. Caso
de éxito a nivel mundial son nuestras operaciones de Ecuador,
pues en este pais las ventas de caldricos y no caléricos son
practicamente iguales. Por otro lado, contamos con una gran
variedad de productos, carbonatados y no carbonatados, lacteos,
agua mineral y jugos, asi como empaques y presentaciones
personales con un contenido menor a 100 calorias.

Crece Bebidas México

El perfeccionamiento continuo de las capacidades
comerciales, la segmentacién dindmica, los

modelos de servicios especializados (RTM 4.0) y la
capitalizacion de la informacion del mercado a través
de modelos de andlisis de datos, en conjunto con un
portafolio innovador, impulsaron el crecimiento de
las diferentes categorias de bebidas en México.

» Del Valle & Nada crecié su volumen en 2%.

» Crecimiento de 7% en bebidas no carbonatadas,
consolidando la estrategia de diversificaciony la
visién de una compania total de bebidas.

» Crecimiento de 14.5% del volumen de Ciel Exprim.

COCACOLA » Crecimiento de 32% tas de Santa Cl

4 recimiento de 32% en ventas de Santa Clara.
SINAZUCAR

Z » Se siguen dando pasos firmes en la estrategia de
CREC|O 5% retornabilidad, en 2018 se logrd 37.6% en la mezcla
SU BASE DE de productos retornables.
CONSUMO.
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Reforzamos alcance
de negocio de snacks

» Wise incursiond en la categoria de
chicharrén de cerdo con la adquisicion
de Carolina Country Snacks, una marca
de distribucion regional en la regiéon de
Carolina del Norte, reconocida por su
calidad y lider en una categoria con un
gran potencial de crecimiento en el pafs.

» Bokados colocd més de 25 mil
exhibidores, capturando 24 mil clientes y
creando 46 nuevas rutas.

» Deep River crecio ventas a doble digito
en 2018.

Diet Coke se vuelve viral

Para impulsar el relanzamiento de Diet Coke
en Estados Unidos, con una nueva latay 5
sorprendentes sabores, CCSWB ejecuté una
campafa de degustacién con influenciadores y
jévenes, logrando un impacto sin precedentes
en redes sociales.

Inca Kola sacalo mejor

Vivamos La companiia en Peru posiciono a Inca Kola e
compartiendo

Vivamos como comemos

Inca Kola Sin AzUcar como la bebida ideal para
acompanar la comida peruana, a través de la
campana “Vivamos como Comemos”, que mezcld
un mensaje esperanzador con el orgullo por la
gastronomia de ese pafs.

Experiencia Monster

e : La marca Monster tomo las calles de Ecuador
O — con eventos extremos para incursionar en este

I"m'l et skson oue me.rc.a'do con un agresivo plan de coberturay
W)/ Nos HacE Omcos visibilidad en el canal moderno.

1L
SIN AZUCAR
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nformaciony
‘ecnologiaparaun
mejor desempeno

Orientamos nuestros esfuerzos hacia la construccion de
una compania mas agil, que integre tecnologias de punta

en beneficio de clientes y consumidores. Aprovechamos
herramientas de vanguardia para ser mas eficientes,
fortaleciendo al negocio con informacion clave que permite
tomar mejores decisiones.

Analitica Avanzada

» Arca Continental tiene el legado de una cultura de
decisiones en base a datos, misma que ha alcanzado
un nivel de sofisticacion en capacidades comerciales
claves. La explosion de datos disponibles y capacidad
computacional nos otorga la oportunidad de llevar
estos esfuerzos al siguiente nivel. En este contexto, la
Analitica Avanzada es una capacidad clave para promover
crecimiento, ganancias y ventajas competitivas.

» Se implementd el Centro de Inteligencia AC (CIAC) en
las 4 Regiones de México, y se iniciod la Fase 1 en Peru. El
CIAC cuenta con las herramientas de visualizacién mas
poderosas y modernas del mercado que, integrada a las
aplicaciones de Arca Continental, habilitan el médulo de
andlisis de datos con mas de 200 medidas y dimensiones

7 O para que el usuario pueda hacer cruces de informacion
de manera muy sencilla, y descubrir oportunidades de
O creacion de valor.

de los desarrolladores de mercado » Lainiciativa Analitica Avanzada, que se encarga de
en México usan la app AC Mdvil, con identificar procesos clave en todas las areas de la

. N Y - organizacién y desarrollar modelos que ayuden a su
funcionalidades de negociacion y atencion eficiencia, fungié como base para el desarrollo de modelos
aordenes de trabajo en tiempo real. de Pedido Sugerido para mejorar la disponibilidad de

producto en los clientes en México.
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CCSWB CRECIO 21%EN ELREGISTRO

DE CLIENTES ENMYCOKE.COM,

COLOCANDO AESA OPERACION

COMO LAMAS ACTIVA DE ESTADOS

UNIDOS EN ESA PLATAFORMA DE

COMERCIOEN LINEA.

Trabajando con Big Data

Estamos en un proceso de transicién para dejar de ver la data como
algo aislado, almacenado y empleado para reportes, hacia una vision en
la que pasa a ser un insumo para todas las decisiones realizadas hacia
la transformacion de nuestro negocio a través de nuestra creciente
informacién internay externa, proporcionando valor y creando una
ventaja competitiva sustentable.

Directo al Hogar

» En México relanzamos el servicio de venta on-line “Coca-Cola en tu
Hogar”, impulsando modelos de relacién directa con el consumidor. En
2019, planeamos llegar a 240,000 hogares en 7 ciudades de México,
con nuevas funcionalidades y un portafolio mas amplio.

Fortalecimos Negocio de Vending

» Aumentamos la cobertura de telemetria al 47% en México, lo que
nos permitié continuar capitalizando oportunidades, aumentando la
disponibilidad de productos y optimizando el gasto de distribucion, con
procesos anclados en nuevas tecnologias.

» Deigual manera, instalamos sistemas de cobro que no requieren
efectivo (“cashless”) en Lima, modernizando este negocio en PerU.
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Productos e
ingredientes seguros

En Arca Continental estamos comprometidos con una cultura de calidad y
constantemente estamos buscando desarrollar y mejorar nuestros procesos para

gue sigan en cumplimiento con los mas altos estandares internacionales en temas de
seguridad, inocuidad y calidad. Actualmente, contamos con las siguientes certificaciones
en estos temas en todas nuestras operaciones:

1SO 9001

I1SO 14001

FSSC/1SO 22000 (SEGURIDAD OHSAS 18001

(CALIDAD)

Total de Certificaciones 38 36

(MEDIOAMBEINTE)

ALIMENTARIA (SEGURIDAD Y SALUD)
30 32

Como productor de bebidas de la familia Coca-Cola,
asi como botanas, nos aseguramos de que nuestras
bebidasy alimentos se encuentren en éptimas
condiciones de calidad e higiene con nuestro Sistema
de Calidad Integral y Mejora (CIMAC), con el cual
realizamos pruebas de control de calidad en cada una
de las fases del proceso de produccién. La Compania
Coca-Colay las autoridades correspondientes
supervisany autorizan las formulaciones y procesos
que seguimos para la elaboracién de bebidas de la
familia Coca-Cola. Por el lado de las botanas y dulces,
realizamos un analisis detallado de las formulaciones
para cumplir debidamente con las regulaciones de los
paises en los que los distribuimos, como la FDA de
los Estados Unidos.

Para asegurarnos de que los anélisis de

nuestras lineas de produccién sean regulados
minuciosamente, todo es gestionado bajo el
programa de Seguridad Alimentaria e Inocuidad,
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mismo que incluye el sistema HACCP (“Anélisis de
Riesgo y de Puntos Criticos de Control” seglin sus
siglas eninglés). Este programa abarca desde las
materias primas, procesos, personal, materiales de
empaqgue, manejo y distribucion de productos.

La cultura de la calidad es extendida y compartida
con nuestra Cadena de Valor, esto gracias a que
contamos con un estricto programa de apoyo y
seguimiento a nuestros proveedores con la finalidad
de que actien conforme a las normas vigentes de
inocuidad. Parte de este programa incluye realizar
inspecciones periddicas a nuestros proveedores
de mayor importancia para verificar condiciones
de produccion, almacenamiento y distribucion.
Por nuestra parte, tenemos control sobre las
formulaciones de los alimentos y bebidas con el fin
de garantizar que nuestros consumidores puedan
orientarse debidamente con el etiquetado de cada
producto que ofrecemos.



o
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Mercadotecnia
Responsable

[417-1]
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Politicade
Mercadotecnia
Responsable

Através de nuestra politica de etiquetado
buscamos cumplir integramente con las
regulaciones establecidas de publicidad y
comunicacion de cada pais en el que operamos,
asi como también ofrecemos informacién
responsabley transparente en nuestros
productos. Para lograrlo, seguimos los
lineamientos establecidos por nuestro Manual
de Etiquetado Frontal para los empaques

de nuestros productos. A la par, cumplimos

al 100% con la Guia de Mercadotecnia
Responsable de Coca-Cola en las operaciones
de bebidas.

Informacion
Responsabley
Transparente

Todos los productos pertenecientes a

Arca Continental contienen informacion
nutrimental en su empaque, a lavez que la
totalidad de los empaques no retornables
de Coca-Cola gue manejamos muestran las
Guias Diarias de Alimentacion. Estamos
comprometidos con los padres de familia

El 100% de nuestros productos que
contienen materia prima agricola en
Arca Continental han sido certificados
por al menos un estandar internacional
en material de inocuidad y calidad.

Ingredientes tales como aceite de palma, soya,
azUcar y cereales, entre otros, cuentan con
algunas de las siguientes certificaciones:

« |SO 9000 * FDA

* |SO 14000 e Halal

* ISO 17000 ¢ ESR

* [SO 18000 ¢ [PENPSJY PGL

* [SO 22000 ¢ INDUSTRIA LIMPIA
e FSSC 22000 e BPM

» OHSAS 18000 ¢ RSPO

* HACCP « SQF
e Kosher
* NON GMO

y su derecho de decidir responsablemente
qué consumen sus hijos. Es por ello que
desde el 2008 nos hemos apegados al
Codigo de Autorregulacién de Publicidad
de Alimentos y Bebidas dirigido a Publico
Infantil (Cédigo PABI), aflos antes de que
fuera un requisito de parte de la autoridad.
Siguiendo los lineamientos de este codigo,
el 100% de nuestras unidades de negocio
evita la publicidad o comunicacion dirigida
aninos menores de 12 afos. Asimismo,
hemos elaborado una seleccion especial de
bebidas y botanas en nuestro portafolio para
los Establecimientos de Consumo Escolar
en México (ECoES), con estricto apego a los

requisitos establecidos por las Secretarias de

Saludy Educacion.
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énce.
mpartido

En Arca Continental estamos convencidos que el éxito de nuestra estrategia de
sustentabilidad depende de todos los actores involucrados en nuestra cadena
de valor. Es por ello que consideramos a nuestros proveedores mas importantes
como socios relevantes del negocio y destinamos recursos para su desarrollo.
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Brio

Brio es una empresa de tecnologia, subsidiaria de
Arca Continental, la cual empodera a pequefosy
medianos comerciantes para mejorar su operacion,
através de una plataforma digital que también les
permite incrementar el trafico en su tienda con la
venta de servicios y cobro bajo medios electrénicos,
los cuales les ayudan a aumentar su competitividad
y a convertirse en agentes de cambio en sus
comunidades.

Al 2018, mas de 5 mil clientes en México han sido
impactados por |la plataforma para detallistas de Brio,
incrementando el nimero de servicios ofrecidos a
través de su nueva version.

De Tendero a Empresario

El objetivo de este programa es empoderary
capacitar a nuestros proveedores para que cambien
su propia vision, para pasar de ser un tendero a ser
un empresario y convirtiéndose asi en nuestros
socios comerciales. Por medio de capacitaciones

con valor curricular avaladas por universidades,
desarrollamos a nuestros proveedores segin su
propio nivel (nuevos, en desarrollo, desarrollados).
Los talleres abarcan temas como manejo del negocio,
nuevas herramientas de administracién vy técnicas
de venta, entre otros. Continuamos esforzandonos
en desarrollar este programa, pues nuestros clientes
reconocen su practicidad y eficacia.



Proyecto Siglo XXI

Dirigido a detallistas del Canal Tradicional, este proyecto
busca otorgarles herramientas que les permitan
diferenciarse de su competenciay cumplir las nuevas
expectativas de sus clientes. El programa consta de apoyo
al microempresario en cuatro dimensiones fundamentales:

1. Capacitacion. Entrenando al abarrotero en temas como

administracion, contabilidad t manejo de inventarios,
por ejemplo.

2. Imagen exterior. Apoyando en la rehabilitaciéon de
la fachada, bastidor, toldo y todo lo que una tienda
moderna debe de ofrecer visualmente a sus clientes.

3. Desarrollo interior. Apoyamos a estos
microempresarios con su capacidad fria, rehabilitamos

sus exhibidores, mostrador y géndolas para ofrecerle al
cliente una experiencia de compra placenteray segura.

4. Digitalizacion. Para realmente acercar a estas tiendas

al siglo XX, les ofrecemos sistemas de ERP, aceptar
pagos con tarjetas y posibilidad de aceptar pago de
servicios, por ejemplo.

En 2018 capacitamos y empoderamos a mas de
500 detallistas a lo largo de todo el territorio
en el que operamos en México. Al cierre del

ano, hay 9,350 clientes de Siglo XXI en todos los

territorios de Arca Continental México, de las
cuales 4,766 son mujeres.
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Centro Complementario
de Negocios (CCN)

Los CCNs son una concentracién de negocios con
distintos giros en su comunidad que generan una
oferta complementaria para el consumidor local con
una variedad de servicios, productos frescos vy trato
personalizado. Estos proyectos estdn orientados al
fortalecimiento de detallistas a través del desarrollo
de los negocios aledanos en una comunidad
determinada a la par que se busca reactivar el
crecimiento de la zona comercial y contribuir a la
rentabilidad de los variados negocios.

En un esfuerzo por promover la actividad fisica,
asi como la convivencia entre la comunidad,
rehabilitamos los parques y espacios publicos
cercanos alos CCNs para generar un valor
compartido para todos a través del programa Vive
tu Pargue. Este elemento agrega un valor social

y econémico importante alos CCNs al fomentar
un flujo de clientes y consumidores cerca de los
negocios complementarios ademas de aumentar el
sentido de pertenencia de la comunidad y fortalecer
el tejido social.

Al 2018, hemos activado un total de 34 Centros
Complementarios de Negocios en México, gracias a
los cuales se ha logrado un desarrollo competitivo
local, asi como se fomenta la lealtad de los clientes
actuales vy la atraccion de nuevos consumidores.

Vive Capacitacién a

tu Parque detallistas

+ Defensa del

+ Tejido Social
canal

= |nseguridad

+ Trafico
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Uno de los casos exitosos de este modelo estratégico
es el CCN Lincoln en la zona metropolitana

de Monterrey, el cual estd conformado por 18
negocios, la mitad de ellos clientes de Coca-Cola.

La transformacion de los negocios aunada al apoyo
de su comunidad ha demostrado tener un impacto
positivo en la economia local. En una encuesta de
satisfacciéon del proyecto se concluyd que:

e Laimagen uniforme en los negocios
complementarios es agradable para el 90% de los
encuestados.

« La cercania del negocio es un factor importante
para el 68% de los clientes.

e Las visitas multiples a algunos negocios se han
dado en el 75% de los encuestados.

e La activacion del CCN ha provocado que el 30% de
los encuestados notaran algunos de los negocios
por primera vez.

* La activacion del parque con sus juegos y
ejercitadores ha promovido la convivencia de la
comunidad vy estilos de vida mas saludables, asi
como el incremento en el trafico de personasy
visitas a las tiendas.

BENEFICIOS DE LA SINERGIA

El vincular los programas de Siglo XXI y Centros
Complementarios de Negocios con proyectos de
rehabilitacion de espacios publicos, como Vive tu
Parque, ha demostrado tener multiples beneficios
sociales que se traducen en un desarrollo local.

Centros
Desarrollo

Local

Complementarios
de Negocios

+ Trafico y ventas + Tejido social
= |nseguridad

+ Ingreso local



Programa Cold
Dominion

[302-5]

A través de este programa, buscamos asegurar
que nuestros consumidores finales disfruten
de bebidas frias y refrescantes. Apoyamos a
nuestros detallistas y pequefios comercios
con lainstalacion de nuevos equipos de
refrigeracion de bajo impacto ambiental en
comodato, lo que ayuda a los establecimientos
a ahorrar electricidad y reducir sus emisiones.

En 2018, se instalaron mas de 64 mil nuevos
equipos con refrigerante CO,, tecnologia

de alto rendimiento que no dafa la capa de
ozono. Estos sistemas de bajo mantenimiento
y alto desempefo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

e Control de temperatura para un éptimo
funcionamiento.

» Refrigerantes sin HFCs y de bajo impacto
ambiental.

* Motores con ventiladores eléctricos para
mejor rendimiento.

» Condensador de bajo mantenimiento.

 Puertas de alta eficiencia con doble panel

Programa EmPOdérate de vidrio templado con gas Argon y pelicula

Low-E.
en Ecuador e [luminacion LED.
Este programa tiene como objetivo reforzary » Espuma aislante de alta eficiencia
mejorar los negocios de los tenderos del pais por « Parrilla frontal plastica, durable, resistente y

medio de capacitaciones. Durante 2018 participaron reciclable.
1,000 detallistas de distintas zonas de Quitoy _
‘r A y '/ Tilr'.. ol

finanzas, ventas, servicio al cliente, organizacion

y presentacion del negocio, y labores de accion
comunitaria. Ademas, llevamos a cabo el programa
‘Reemprende’, con la asistencia de 2,584 clientes, de -
los cuales casi 2 mil fueron mujeres.

Escuelade Desarrollode
Negocios en Peru

Desde 2008, la Escuela de Desarrollo de Negocios
ofrece talleres de mercadotecnia, administracion,
contabilidad y tributacién, finanzas, géneroy
emprendimiento a detallistas con el fin fortalecer
nuestra relacién a largo plazo y de desarrollar
nuestro portafolio en sus negocios.

Guayaquil, recibiendo capacitacién en temas de

Enel 2018, se llevaron a cabo 108 talleres de
capacitacion en los cuales participaron 4,002
beneficiarios, 3,017 de los cuales fueron mujeres.

A través de una encuesta posterior a la capacitacién,
pudimos confirmar que casi el 90% de los asistentes
aplicaron el conocimiento y las habilidades
adquiridas durante nuestros talleres en sus negocios,
asi como también en sus vidas personales.
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En Arca Continental estamos convencidos de que el éxito de nuestra empresa
depende de todos los actores involucrados en nuestra cadena de valor. Es por ello
que consideramos a nuestros proveedores como socios relevantes para el desarrollo

del negocio.

La Estrategia de Abastecimiento Responsable de
Arca Continental se divide en dos fases, en donde
seleccionamos con mucho esmero a estos futuros
socios o decidimos continuar haciendo negocio con
los actuales.

e Enla primera fase sélo los proveedores que
cumplan con nuestros principios y cédigos de ética
podran acceder a los procesos de licitacion.

e Enla segunda fase se seleccionaran a proveedores
que cumplan los estandares de calidad esperados,
sean formales en el suministro y tengan una oferta
competitiva.

El cumplimiento de estas dos fases garantizara el
abastecimiento responsable de los insumos de Arca
Continental en el largo plazo.

SUSTENTABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO

CALIDAD
El proveedor debe de entregar
FASE 2 su producto o servicio bajo los
mas altos estandares de calidad,
incluyendo todas las certificaciones
aplicables.

Principios, cédigos y guias
Principios rectores para
proveedores
Cédigo de Etica y Conducta
Principios de Agricultura
Sustentable

FAASE 1

COMPETITIVIDAD SUMINISTRO
La oferta econémica del proveedor El proveedor debe de entregar
debe de ser competitiva en el en tiempo y forma el volimen de
mercado y se buscara que la producto o entregables de servicios
negociacion favorezca el desarrollo acordados.
de ambas partes.

as y transparentes

Vigilancia del cumplimiento Abastecimiento local y
Certificaciones de proveedores desarrollo de proveedores
Denuncias de desviaciones e Preferenccia por seleccién de
a través del buzén de proveedores locales
transparencia e Programas de capacitacion de
Comité de investigacién de proveedores y emprendedores
denuncias

GESTION DE RIESGOS Y REPUTACION DE LA

36 ARCA CONTINENTAL




=1
‘.I. =
el
=
—1
N — 1 3 -
B - £l
= 3 , —
o
—
- i+ u) " 0
— —
P T Ll . o v .
B ssen 3 TR
\ o, S ok ——
|1\ --'..
1

Para asegurarnos que nuestra cadena de
suministro tenga, al menos, los mismos niveles

de profesionalismo, valores, respeto de los
Derechos Humanos, integridad y proteccién del
medio ambiente de Arca Continental, todas las
personas u organizaciones que deseen entablar una
relacién comercial con nosotros deben de pasar
por un proceso de incorporacion. Segln el nivel de
criticidad del proveedor, que se identifica durante
el proceso, se podran extender los pasos del mismo.
El cumplimiento de cada uno de estos pasos es
requisito para proceder al paso siguiente.

Los pasos de este proceso son:

1) Proceso de Debida Diligencia. £l proveedor
debe de contar con todos los documentos,
permisos y reglamentacién que exige la autoridad
enlaregion en donde opera. Debe de demostrar
que sus fondos no tienen procedencia ilicita.

En casos en que la clasificacion de riesgo
anticorrupcion asi lo indique, se revisara la
existencia de demandas o sanciones legales
relevantes por parte de la autoridad o cualquier
otra empresa del Sistema Coca-Cola, no

estar incluido en las listas internacionales

sobre sanciones ni en las listas de personas
politicamente expuestas, e incluso la existencia de
menciones negativas en medios de comunicacion.

2) Identificacion de criticidad. Los proveedores
directos o indirectos, seglin su naturaleza o
ubicacién, podran ser clasificados como criticos o
no. Los criterios para identificar a un proveedor
como critico se detallan en las siguientes paginas.

L

x J LU
A B DAD PARA
PRC DOR
ontamo on diferente erios para
de ar e el deriesgo entable para
proveedores pote ale 0 ales so
Riesgo de D ento co os P DIO
Rectores para Proveedores de Coca 0la
A dade geograrias ide ada oMo
erable 0 especto a los Dere O
anos de acuerdo con la Orga aclo
ernacional de abajo
A aade elacionada on alta
e dad e O de agua e gare 0
e e a 0
Operaciones e egione on alto el de
blodive dad o aledanas a erpos de agua
o a 0

3) Reconocimiento o certificacion en nuestros
principios y cédigos. A todo nuevo proveedor
se le exigird que lea, firme de aceptado e
implementado el Codigo de Eticay Politicas
de Conducta. En caso de que el proceso de
debida diligencia arroje alguna alarma, se
tomaran medidas de remediacion, que, en
algunos casos criticos, puede incluir auditorias
o certificaciones de cumplimiento. En caso
de ser considerado critico, podran acordarse
auditorias por un tercero en el cumplimiento de
Principios Rectores para Proveedores de Coca-
Cola, Codigo de Eticay Politicas de Conducta
de Arca Continental y, si aplica, Principios de
Agricultura Sustentable. En la pagina “Matriz tipo
de proveedor - responsabilidad” se detalla qué
tipo de proveedor debe de adquirir qué tipo de
nivel de responsabilidad de frente a estos cédigos
y principios.

4) Licitacién. Solo hasta que un proveedor haya
cumplido los primeros tres pasos del proceso
es que este podré entrar a un proceso de
licitacion, en donde podra demostrar finalmente
la competitividad econdmica de sus productos o
servicios.

e Enel proceso de licitacién se evallan, ademas
de la propuesta econdmica, factores que
influyen en la decisién de compras, como
favorecer la proveeduria local o la calificacién en
temas sociales y ambientales que el proveedor
obtuvo durante la certificacion.
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Los Principios Rectores para
Proveedores (SGP por sus siglas

en inglés) son un pilar vital de los
programas de rendicion de cuentas de
derechos humanos y lugar de trabajo

de la Compaiiia Coca-Cola. Estos
programas se realizan bajo la creencia
gue una buena ciudadania corporativa
es esencial para el éxito del negocio a
largo plazo y que esta debe reflejarse en
nuestras relaciones y acciones, asi como
en los lugares de trabajo nuestros y de
nuestros proveedores.

Los principios mencionados a continuacién reflejan
los valores que defendemos en nuestras politicas,
mismas que esperamos sean adoptadas por nuestros
proveedores directos al seguir estos principios
rectores, asegurando el respeto por todos los
derechos humanos.

eLibertad de asociacion y negociacién colectiva

e Prohibicion del trabajo infantil

*Prohibicion de trabajo forzado y abuso laboral
eEliminacion de la discriminacion

eHorarios laborales y salarios

e Proveer espacios de trabajo seguros y saludables
e Proteccion del medio ambiente

«Cumplimiento con leyes y regulaciones vigentes

TODOS LOS
PROVEEDORES

N

Principios Rectores
para Proveedores

N

Cédigo de Eticay
Conducta

-

Principios de
Agricultura Sustentable
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Reconocimiento y compr: so de adhesion por escrito

Reconocimiento y compr so de adhesion por escrito

Los criterios para identificar a un proveedor, directo
o indirecto, como critico responde a lo siguiente:

« Ingredientes. Todo proveedor cuyo producto sea
parte de una formulacion o provea directamente
un ingrediente de nuestros productos se considera
critico.

» Contacto con el producto. Todos los materiales
que tengan contacto directo con nuestros
productos son considerados criticos, y por lo
mismo, lo son también los proveedores de dichos
materiales.

» Actividades o geografias identificadas como
vulnerables al respeto de los Derechos
Humanos. Los proveedores que se encuentren en
una zona o realicen una actividad que haya sido
reconocida por autoridades u organizaciones,
como la Organizacién Internacional del Trabajo,
como susceptibles de violaciones a los Derechos
Humanos, son considerados criticos.

« Exposicion o denuncia. Todo proveedor que
haya sido expuesto en medios o por autoridades,
considerado como actividad con exposicion a
riesgos de corrupcién o que haya sido denunciado
através de nuestro Buzén de Transparencia,
serd considerado critico mientras se realiza la
investigaciéon procedente.

_PROVEEDORES
CRITICOS, DIRECTOS E
INDIFRECTOS

PROVEEDORES DEL
SECTOR AGRICOLA

Evaluacién y certificacion
por un tercero
independiente

Controles adicionales
anti-corrupcion

Evaluacion y certificacion
por un tercero
independiente




Para asegurar que la estrategia se implementa como se espera, se han disefiado indicadores clave de
desempeno de acuerdo a tres de los pilares de la estrategia de abastecimiento responsable, como se muestra a
continuacion.

PILAR INDICADORES

Principios, cédigos y guias 1. NUmero de proveedores que han leido y firmado de aceptado el Codigo de

Eticay Conducta de Arca Continental.

2.Numero de proveedores que han leido y firmado de aceptado el Principios
Rectores para Proveedores de Coca-Cola.

3. NUmero de proveedores criticos (directos e indirectos) que han sido
certificados en los Principios Rectores para Proveedores de Coca-Cola.

4. Numero de proveedores agricolas (directos e indirectos) que han sido
certificados en los Principios de Agricultura Sustentable de Coca-Cola.

Vigilancia del cumplimiento 1. Denuncias procedentes recibidas a través del Buzén de Transparencia.
2. Acciones correctivas o sanciones determinadas resultado de las
investigaciones realizadas a raiz de la denuncia.

Abastecimiento local y desarrollo 1. Porcentaje de proveedores locales para cada una de las operaciones.
de proveedores 2.Numero de proveedores que recibieron entrenamiento, especificando el
tipo de entrenamiento y la cantidad de horas que fueron entrenados.
3. Numero de emprendedores que recibieron entrenamiento, especificando la
cantidad de horas que fueron entrenados.
4. NUumero de emprendedores que se integran a la cadena de valor de Arca
Continental por haber recibido entrenamiento.

Proveedores criticos directos

[102-9]

PRODUCTO MEXICO PERU ECUADOR ARGENTINA Ej;?:gss
Azlcar 1 2 3 4 0
HFCS 3 0 0 0 2
CO,/N, 1 1 2 3 2
Resinade PET 8 6 6 4 2
Botellas de PET 5 4 6 4 1
Botellas de vidrio 3 1 1 1 1
Latas de aluminio 2 0 0 0 1
Materiales de empaque 19 11 7 7 2

Proveedores criticos indirectos

[102-9]

ESTADOS
UNIDOS

PRODUCTO MEXICO PERU ECUADOR ARGENTINA

Termoencogible 4 4 2 3 1
Plastico para emplayar 4 4 1 3 4
Etiquetas 3 3 3 3 1
Pallets 4 5 2 3 3
Corrugado 6 2 1 3 2
Cajas de distribucion 1 2 1 2 0
Refrigeradores 2 6 2 4 6
Vending 5 5 0 0 2
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Auditoriaen
PriNCIpIOS Rectores

[102-11, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]

La guia de Principios Rectores para Proveedores (Supplier Guiding Principles, SGP)
es uno de los cimientos fundamentales de los programas de responsabilidad en el
lugar de trabajo. Estos programas se llevan a cabo en la creencia de que ser un buen
ciudadano corporativo es esencial para nuestro éxito en los negocios a largo plazo,
y esto se debe reflejar en nuestras relaciones y acciones en nuestros lugares de
trabajo y en los de quienes estan autorizados a ser proveedores de nuestro negocio.

Los principios gue se enumeran a continuacion Durante las auditorias de los Principios
;‘;‘gg? g;%sl f\t/iac ';;ejgxﬁgi fﬁéﬁ%ﬂiﬂﬁﬂg?esvas Rectores para Proveedores,.S c.le ellos
proveedores directos respeten. no se encontraban en cumplimiento,

. // ] principalmente por la validez de
-ch_rlta)gggd de asociacion y acuerdos colectivos de permisos de la autoridad. De estos
R prohinir el trabajo infantil 5 proveedores, 4 tomaron medidas
« Prohibir el trabajo forzado y el abuso del trabajador correctivas ante el problemay el
* Eliminar la discriminacion restante valido sus permisos en el

eHoras de trabajo vy sueldos justos

e Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
e Proteger el medio ambiente

» Conformidad con las leyes y normas vigentes

mismo ano fiscal.

En 2018, 27 de nuestros principales proveedores
fueron auditados vy certificados bajo el marco de los
Principios Rectores, alcanzando cerca del 100% de
los proveedores criticos auditados en los Ultimos 4
anos. La siguiente tabla considera a los proveedores
estratégicos: envases, ingredientes, refrigeradores y
co-empaquetadores.

ALCANCE DE PROVEEDORES = PROVEEDORES AUDITADOS PROVEEDORES EN CONFORMIDAD

Numero de

315 235 235
Proveedores
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Cumplimiento de Arca
Continental

Arca Continental, como parte del Sistema Coca-Cola,
también estd sujeta ser certificada por un tercero en
Principios Rectores. Todos los centros de operacion
de bebidas de Arca Continental son verificados

cada 3 afos en una version mas compleja de los
Principios Rectores para Proveedores de Coca-Cola,
pues ademas de contar con todos los elementos de

la Guia para otros proveedores, los embotelladores
debemos cumplir con temas adicionales:

1. La auditoria es mas complejay estricta. Los
Principio Rectores para embotelladores
consideran aspectos como salud y seguridad
de contratistas, proteccion a los trabajadores
migrantes y procesos de “Consentimiento
previo, libre e informado” cuando se lleven a
cabo procesos de expansion de propiedades, por
ejemplo.

2. Disenar y ejecutar un plan de accion para remediar
cualquier riesgo asociado al no cumplimiento de
los Principios Rectores, para implementarse y ser
verificado de corregido durante el afo en curso.

3. Un centro con una calificacién de riesgo que no
haya demostrado haberlo remediado, no puede
operar.

Ningun centro de Arca Continental ha dejado de
operar por riesgo de incumplimiento en Principios
Rectores hasta la fecha. EI 100% de los centros de
operacion de Arca Continental cuentan con sus
respectivas certificaciones vigentes en Principios
Rectores, aproximadamente un tercio de nuestros
centros renuevan su certificado anualmente.

Programas de Apoyo a
Proveedores

Desde el 2015 realizamos una encuesta de
satisfaccion de proveedores, en la que evaluamos la
calidad del servicio, los procedimientos y la imagen
institucional. Por su parte, como parte del Sistema de
Calidad Coca-Cola de México y de Arca Continental
(ISOs), realizamos una evaluacién de manera trimestral
a nuestros principales proveedores en cada planta.

En ella evaluamos: conceptos administrativos y de
servicio, calidad, aspectos ambientales, comerciales y
de seguridad. Cabe destacar que, independientemente
de esta evaluacion, cualquier accién correctiva critica
o de urgencia se realiza en el momento en el que surge,
involucrando a las dreas de Abastecimientos, Usuario
Internoy Proveedor.

En 2018 continuamos con la implementacion y
homologacion de los procesos de la Gerencia de
Compras en México, con el fin de brindar un servicio
personalizado a sus proveedores y de conducir
negociaciones especializadas a nivel corporativo y a
nivel local de cada planta.

Alianza para Emprendimiento
e Innovacion

Arca Continental y Coca-Cola Ecuador forman parte
de la Alianza para Emprendimiento e Innovacion

del Ecuador (AEIl) es una red de académicos y de
actores publicos y privados, la cual busca promover

el emprendimiento y la innovacion. Se otorgan
capacitaciones a los emprendedores y se brinda acceso
a financiamiento y orientacién legal. Para mayor
informacién sobre la AEI, se puede visitar el sitio
http://aei.ec/.
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Desarrollo Ganadero
en Ecuador

Comprometidos con el desarrollo del campo,
Tonicorp ha desarrollado el Programa de Ganaderia
Socialmente Inclusiva. Este programa busca la
incorporacién de pequenos negocios ganaderos

ala cadena de valor del negocio, asi como el
mejoramiento de la calidad de la leche, el fomento
del comercio justoy las relaciones mutuamente
benéficas con los socios ganaderos de zonas

rurales. Dicho proyecto se ha realizado siguiendo la
metodologia PDP en colaboracion con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
Ministerio de Agriculturay Ganaderiay el Ministerio
de Industriay Productividad de Ecuador vy a la fecha
ha beneficiado a 3,000 familias ganaderas en las
zonas Cafar, Azuay Chimborazo, 40% de las cuales
son encabezadas por mujeres.

La contribucion de USD 32 mil ha contribuido
ala generacion de crecimiento econdmico de
los ganaderos a través de soluciones sociales
que brinden a la vez valor para la organizacion
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misma. Para Tonicorp, este proyecto se presenta
como una oportunidad para disminuir riesgos por
desabastecimiento, reduccién de costos dentro de

la cadena de abastecimiento, el fortalecimiento de

la reputacion corporativa, reforzar las relaciones
comerciales a largo plazo, asi como la relacion
estratégica con el gobierno. Ademaés de la mejora en
la calidad del producto, este programa beneficia a los
pequenos negocios involucrados:

*Acceso a mejores condiciones crediticias
financieras

* Precios mas competitivos por productividad y
reduccién de costos

e Fuentes de trabajo inclusivas

eDesarrollo social y reactivacién econdémica en
zonas rurales

e Cultura de calidad y mejora continua para
fortalecer sus operaciones

*Obtencién de certificados de calidad BPM

+ Desarrolio econdmico
Trazabildad y Caldad

Proguctivdad

.

LCONOMICO
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Proveedores Locales

[204-1]

Entre nuestros objetivos se encuentra el aumentar
de manera constante los insumos obtenidos de
proveedores locales. Arca Continental cuenta con
mas de 50 mil proveedores a nivel global. En la tabla
a continuacion se desglosan los proveedores locales
de cada uno de nuestros territorios.

PORCENTAJE DE
PROVEEDORES
LOCALES POR PAIS
México 98.89%
Ecuador 91.18%
Pert 92.59%
Argentina 97.86%
Estados Unidos 99.60%

Not?: Consideramos proveedores Io?a\es a aquellos que estan constituidos
en el mismo pais en donde se realiza la compra.

Cadenade Suministro

[102-9]

La cadena de suministro de las operaciones de bebidas
estd integrada por los siguientes elementos:

1. PROVEEDORES DE INSUMOS.

La elaboracién de nuestros productos requiere

de materias primas que deben seguir estandares
definidos para cada material que son enviados en
unidades de fleteo y contratadas por los proveedores.

2. ALMACENAMIENTO.

Los insumos se almacenan para su posterior utilizacion
en el proceso de produccion que se lleva a cabo en las
plantas productoras con el apoyo de montacarguistas
y almacenistas.

3. PRODUCCION.

Las plantas productoras utilizan los materiales, mano
de obray maquinaria disponible para la realizacion de
productos que algunas veces son solicitados a terceros.

4. LOGISTICA.

Los productos son recibidos por nuestro personal de
Logistica en los almacenes de producto para después
enviarse a los Centros de Distribucion.

5.VENTAS Y DISTRIBUCION.

El drea de Ventas recopila los pedidos de los clientes

y le solicita al &rea de Logistica los productos que son
cargados a las rutas de reparto para su distribucién al
mercado. Posteriormente, realiza la entrega al mercado
con personal a bordo de un vehiculo de reparto.

6. CLIENTES.
El cliente recibe nuestros productos de acuerdo a su
pedido.

7. RECICLAJE DE ENVASES.

Através de diferentes proyectos de gestion de los
residuos, como PetStar en México e INTERCIA en
Ecuador, acopiamos un porcentaje de los envases

de PET, vidrio y aluminio que enviamos al mercado.
Después lo volvemos a introducir como material
reciclado en nuestros envases, cerrando asi el ciclo de
valor de nuestro modelo de economia circular.
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Mejora Cont

[404-2]

Mejora Continuay
-xcelencia Operacional

La mejora continuay la constante busqueda de la excelencia en cada aspecto de

la operacidén es una caracteristica propia de la cultura organizacional de Arca
Continental, que se refleja en esfuerzos para mantener los mas altos estandares de
calidad y eficiencia, y asi seguir nuestra ruta de crecimiento sostenido.

LA CALIDAD ES PRIORIDAD

Mantener los més altos estandares de calidad para
llevar los mejores productos a los consumidores es
una prioridad.

* Wise logré la certificacion BRC Global Standard
for Food Safety con una calificacion “A” en sus
dos instalaciones en Berwick, Pensilvania, y Fort
Worth, Texas.

* En Bokados se obtuvo la aprobacién de auditoria
de la FDA.

o En Ecuador, INALECSA consolido el resultado del
Indice de Calidad de Producto en 100% durante
todo el cuarto trimestre del 2018.

AHORROS Y EFICIENCIAS
Trabajamos para seguir buscando eficiencias,
implementando las mejores practicas para

permanecer a la vanguardia en nuestras operaciones.

 Aplicando la metodologia de Excelencia
Operacional, Bokados obtuvo ahorros por MXN 14
millones.

* Como parte del plan de sinergias establecido en
laintegracién de CCSWB, en 2018 se capturaron
ahorros por USD 30 millones.

e En Ecuador, INALECSA logré importantes
ahorros por USD 365,000 habilitando 16
proyectos de mejora a través de una plataforma de
administracion participativa.

USD 30 MILLONES
EN SINERGIAS
CAPTURADAS EN
CCSWB EN 2018

44 ARCA CONTINENTAL

Compartir Mejores
Practicas

Para ser una empresa de aprendizaje se necesita
que los individuos, los equipos y la empresa misma
estan continuamente aprendiendo y compartiendo el
desarrollo, la transferencia y uso de conocimientos
y habilidades para producir un mejoramiento
continuoy la creacion de una ventaja competitiva
dindmica. Esto ayuda a crear ambientes de trabajo
cooperativos en los que todo el personal de la
empresa participa en el desarrollo de metas
comunes. La base de la Mejora Continua sigue
iguales objetivos, al concentrarse en la construccion
de un aprendizaje que involucre a todos, desde

el Comité de Sitio hasta los Equipos de Mejora
Continua, con el fin de permitir el desarrollo de
metas y valores comunes.

El mejoramiento debe sery es una forma de

vida dentro de la filosofia de Mejora Continua.

Y Las mejores practicas en el sistema de mejora
continua deben ser compartidas y desplegadas
tanto horizontal como verticalmente en toda la
organizacién, debemos de tener procesos que
soporten dicho despliegue y continuamente se estén
mejorando.

Al referirse a Mejores Practicas, es la practica de
replicar las mejoras a procesos o sistemas que dan
excelentes resultados de un drea a otras areas. No
solo es la practica de copiar mejores practicas (nunca
hay mejor) sino también la cultura de compartir
informacién entre departamentos, y es crucial

que este intercambio incluya éxitos y fracasos. La
expectativa es que la Mejora no esta completa hasta
que se confirme que se pudo replicar y el aprendizaje
se comparta con los demés.

Durante 2018, se cred un Procedimiento de

Mejores Précticas a través del cual se dan a conocer
los procesos para compartir los conocimientos

para promover una mavyor participacion de los
colaboradores para garantizar el sostenimiento
dentro de los procesos y replicar las mejores practicas
detectadas dentroy fuera de la organizacion de
acuerdo con el Manual de Mejora Continua.



+USD 43.62 MILLONES EN BENEFICIOS ECONOMICOS,
RESULTADO DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS BAJO EL
PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA EN MEXICO, PERU,
ECUADOR,ARGENTINAY ESTADOS UNIDOS.

Al 2018, los proyectos que surgieron en Mejores
Practicas se presentan en la siguiente tabla:

o - TOTAL
AREA REPLICAS PROYECTOS
Administracién = 14
Capital Humano 5 38
Logistica 24 85
Mantenimientoy

Conservacion de 2 14
Edificios

Produccion 12 136
EhSeliER 24 79
Refrigeracion

Ventas 13 96
TOTAL

GENERAL <0 vl

Operaciones Lideres

ESTADOS UNIDOS

* Mientras el proceso de integraciény
estandarizacién de mejores practicas continua,
CCSWB fue reconocida como lider en ejecucion
comercial en Estados Unidos, ganando el premio al
Indice de Mejora en Ejecucion 2018, en el Market

Street Challenge Cup, entre otros reconocimientos.

¢ La planta de McAllen, Texas, gand el President’s
Quality Award, en excelencia, de entre todas las
plantas de Coca-Cola en Estados Unidos.

MEXICO

e En México, el negocio de bebidas tuvo una de sus
actuaciones més destacadas en la Copa Legacy, que
premia a los embotelladores con mejor desempefio
en los diferentes indicadores del negocio.

ARGENTINA

» Arca Continental Argentina se mantuvo en el podio
de Mejor Calidad en Producto y Empaque durante
todo 2018, siendo su segundo ano consecutivo
en el mismo. Se destaca entre los embotelladores
de los seis paises que conforman el sistema South
Latin Business Unit de The Coca Cola Company.

e Fue finalista de la Copa Candler, obteniendo el
segundo lugar por su excelente ejecucion.

PERU

e Arca Continental Lindley ocupé el ler lugar en el
ICE (Indice de Calidad de Ejecucién) de Coca-Cola,
de la South Latin Business Unit, en canal modernoy
3er lugar en canal tradicional.

A través de nuestro Programa de Mejora Continua
buscamos capacitar y apoyar a los diferentes equipos
que conforman a Arca Continental en los paises en
los que tenemos presencia de manera que puedan
proponer proyectos innovadores y de mejora. Este
programa se lleva a cabo por medio de equipos
organizados por planta que se encargan de analizar
y proponer mejoras en aspectos especificos de al
menos uno de los temas establecidos: productividad,
control de costos y gastos, calidad, seguridad,
indicadores ambientales e indicadores de desarrollo
del personal.

La Iniciativa de Excelencia Operacional es una
herramienta integral que empleamos en el analisis,
deteccion y solucién de las dreas de oportunidad
identificadas en cada una de las etapas de los
procesos que llevamos a cabo, asi como se extiende
por parejo a nuestra cadena de valor a nuestros
clientes y proveedores. Asi nos es posible actuar en
las mejoras prioritarias con soluciones integrales y
en equipo.

A la fecha, mas de 12 de nuestros centros operativos
han sido certificados por la Compania Coca-

Cola como Centro de Referencia en Excelencia
Operacional. Asimismo, seguimos con el despliegue
estratégico de la metodologia Lean Six Sigma a lo
largo de nuestra organizacion.

NIVEL CENTROS
CERTIFICADOS

Centros de Referencia Nivel 10

Bronce

Centros de Referencia Nivel Plata 2

Durante el despliegue del Programa de Mejora
Continua en 2018, se capacité un total de 14,714
colaboradores en México, Ecuador, Peruy Estados
Unidos. Un total de 350 proyectos de mejora fueron
propuestos, disefados e implementados durante
este periodo generando ahorros equivalentes a
USD 45.4 millones.
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Liderazgo
Ambiental

Incorporamos una vision transversal de sustentabilidad y responsabilidad social a
todos los ambitos de la empresa. Tomamos acciones para mejorar nuestros indicadores
ambientales, siempre dispuestos a ir un paso adelante en favor de los colaboradores, el
ambiente, y del desarrollo integral de las comunidades donde operamos.

El compromiso ambiental de Arca Continental se
basa en una filosofia que exige el maximo cuidado de
los recursos naturales, al mismo tiempo que procura
reducir al minimo posible su huella ambiental,
integrando estas practicas de eficiencia de manera
holistica en las labores de la empresa.

Una parte fundamental de nuestra filosofia de
negocio es disminuir el impacto ambiental debido

a nuestras operaciones de producciéon ala vez

que buscamos conservar el medioambiente de las
comunidades en donde tenemos presencia. A través
del Modelo de Sustentabilidad Ambiental de Arca

Continental, mismo que estd fundamentado en

los pilares de agua, energia, residuos y empague,
buscamos tener continuar con un negocio rentabley
amigable con el planeta.

Para el cumplimiento de los objetivos de bienestar
ambiental, llevamos a cabo diferentes esfuerzos e
inversiones en proyectos que nos permitan mitigar
las emisiones de nuestras actividades productivas,
neutralizar nuestro consumo de agua, conservar
los ecosistemas y cuerpos de agua que nos rodean,
reducir la cantidad de residuos generados y
maximizar la cantidad que reciclamos.

[302-3, 305-4]

ESTRATEGIAS DE
BEBIDAS

Mejora en la eficiencia
del recurso hidrico

META 2020

1.6 litros de agua por cada litro de
bebida producida

LOGROS 2018

1.66 litros de agua por litro de
bebida producida®

Reducir la

huella hidrica Neutralizaciony

conservacion de las
fuentes de agua

Reponer el 100% del agua utilizada en
los pafses en los que operamos

Desde hace 2 afos, superamos el
100% de reposicion de agua'?. En
Meéxico, esta cifra asciende a 128%.

Reduccion de las
emisiones de CO, ala

25.14 gr de CO2 por litro de bebida
producida, reduccién del 17.5% de
la huella de carbono con respecto a
2010: 32.04 gr de CO2 por litro de
bebida producida

23.88 gr of CO, per liter of
beverage produced: a reduction
of 25.5% in relation to the 2010
baseline®

. atmosfera Reducir en 11% la cantidad de energia  0.239 MJ por litro de bebida
Reducir la M) i duci lit ducida: reducciéon de 12.45%
huella de (MJ) necesaria para producir un litro producida: reduccién de 12.45%

de bebidarespecto al 2010: 0.273MJ  respecto al 2010?
carbono ; - ;
por litro de bebida producida
Al' menos el 30% del consumo eléctrico  31% del consumo eléctrico proviene
] provenga de fuentes renovables de fuentes renovables™, superando
Uso de energiade . -
asi nuestra meta 2 afios antes. En
fuentes renovables L .
México, esta cifra corresponde a
38%.
Incrementar el reciclaje  Reciclar el 90% de los residuos Reciclamos el 94.5% de nuestros
de los residuos generados en los Centros de residuos industriales®
Reducir la generados Produccion
hue.IIa de Maximizar el porcentaje de PET Cubrimos el 24.27% de las
residuos Uso de materiales reciclado grado alimenticio, asicomo  necesidades de PET para nuestras

sustentables

BioPET en nuestros envases

botellas con PET reciclado, asi como
con BioPET®

M Incluye las operaciones de Bebidas México, Ecuador, Pert, Argentinay Estados Unidos.
2 Emisiones correspondientes a manufactura de Bebidas México, Ecuador, Peru, Argentinay Estados Unidos.
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Gestiony Estrategia

POLITICA AMBIENTAL!

Para poder alcanzar los objetivos establecidos

en materia del cuidado y conservacion del
medioambiente, observamos cuidadosamente el
cumplimiento de las leyes ambientales vigentes, asi
como los requisitos y regulaciones impuestos por
nuestra organizacion, mismo que buscan lograr un
uso racional y eficiente de los recursos.

Nos encontramos en proceso de actualizacién de
nuestra Politica Ambiental para hacer frente a los
nuevos retos y oportunidades derivados de nuestra
expansion de operaciones, asi como las regulaciones
ambientales vigentes en todas nuestras regiones.
Esta renovacion se realiza con el finde ir mas alla

del cumplimiento normativo en cada pafs donde
operamos, de manera que nuestros productos tengan
una menor huella ecolégica a la vez que nuestras
operaciones sigan creciendo y mejorando.

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
(SAA)?

La Alta Direccién de Arca Continental establece,
documenta, implementa y mantiene un Sistema

de Administracion Ambiental, basado en los
requisitos de lanorma ISO 14001 vy los requisitos
Requerimientos Operativos de Coca-Cola (KORE) en
la parte Ambiental, el cual establece los estandares
universales de operacion sobre aspectos ambientales
que deben cumplir todos los embotelladores de

los productos Coca-Cola. A la fecha, el 100% de
nuestros centros de produccion estan certificados
con ISO 14001.

HUELLA HIiDRICA

+ MEJORAR LA EFICIENCIAEN EL
USO DEL RECURSO HIDRICO

* NEUTRALIZACIONY
CONSERVACION DELAS FUENTES
DEAGUA

HUELLA DECARBONO

+ REDUCCION DELAS
EMISIONES DE CO,

ALAATMOSFERA
+ USO DE ENERGIA DE
FUENTES RENOVABLES

PROVEEDORES

PRIMARIOS

GESTION GENTE INFRAESTRUCTURA

CADENADEVAL

ENFOQUE AMBIENTAL

Actualmente, la alta direccion de Arca Continental,
asi como los gerentes de cada una de nuestras
plantas tienen objetivos relacionados con la eficiencia
en materia ambiental. El cumplimiento de dichos
objetivos conlleva compensaciones variables, lo

que impulsaré el seguimiento de las estrategias
ambientales de la organizacion, asi como contribuir

a la mejora continua en nuestras operaciones en los
diferentes niveles organizacionales.

Procuramos ser una organizacion lider en materia
ambiental y en la conservacion de los recursos de los
lugares en los operamos. Para lograr nuestro cometido
y tener un maximo alcance en su impacto, ponemos en
accion nuestro Sistema de Gestion Ambiental, el cual
nos asegura la sustentabilidad de nuestros procesos

y decisiones, asi como la constante evaluacion de
nuestro desempeno para dar espacio a areas de
oportunidad y alcanzar nuestras metas. A través del
mismo, logramos incidir en todos los ambitos del
negocio, los ciclos de vida de nuestros productos,
nuestra cadena de valor y con nuestros colaboradores.
Este Sistema ha sido basado en la Norma I1SO
14001:2004 asi como en las especificaciones
ambientales de Coca-Cola (KORE); ala vez incorpora
practicas internacionalmente aceptadas que se
encuentran en los sistemas EIRIS y RobecoSAM.

Todos nuestros esfuerzos estadn centrados en la
incorporacién de Arca Continental a la economia
circular en el tema de la reduccion de residuos,
aumentar la capacidad de reciclaje de nuestros
empaques, asi como integrar a PetStar y ECOCE.
Gracias a estos esfuerzos, nos hemos colocado como
punta de lanza en temas de economia circular en
México, por lo que continuaremos trabajando para
alcanzar una posicién ventajosa en este nuevo modelo
de hacer negocios, en donde se prioriza la inclusiony
el respeto por nuestro planeta.

RESIDUOS

* REDUCIR LA GENERACION
DERESIDUOS

* INCREMENTAREL RECICLAJE DE
LOS RESIDUOS GENERADOS

EMPAQUE

* USO DE MATERIALES
SUSTENTABLES
* REDUCCION DE MATERIALES

CLIENTESY
CONSUMIDORES

W http://www.arcacontal.com/responsabilidad-social/bienestar-ambiental/gesti%C3%B3n-ambiental.aspx

@http://www.arcacontal.com/media/36687/documento_sga_2015.pdf
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Conservaciondel Agua

[102-11, 303-2]

Conscientes de laimportancia que tiene el agua no
solo para nuestras operaciones sino para la vida en el
planeta, como parte del Sistema Coca-Cola, en Arca
Continental estamos comprometidos con la vision
2020 en temas hidricos, mismos que se desglosan en
tres objetivos:

1. Mejorar la eficiencia en el uso del agua

2. Reponer y tratar el agua utilizada en nuestros
productos

3. Investigar y participar en la proteccion de
cuencas de agua

Nuestro Andlisis de Vulnerabilidad de Fuente (SVA,
por sus siglas en inglés) se enfoca en monitorear
constantemente el ciclo del aguay la interaccién
que tienen los centros de producciéon con otros
actores importantes en las microcuencas de cuerpos
de agua aledanos a nuestras operaciones. EI SVA

es avalado por un tercero, experto en el temae
independiente, y se lleva a cabo cada cinco anos en
la totalidad de las operaciones, tomando en cuenta
los principales riesgos ambientales y sociales a
manera de determinar la cantidad de agua que es
posible aprovechar de manera sustentable de cada
microcuenca. Basados en estos hallazgos, Arca
Continental en conjunto con la Compania Coca-Cola
y el experto independiente desarrollan un Plan de
Proteccion a la Fuente de Agua (SWPP, por sus siglas
eninglés) que debe ser seguido rigurosamente en
cada centro de produccion, a la vez que se generen
reportes mensuales de desempeno y progreso, y se
realicen auditorias periddicas.
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lgualmente, promovemos que diferentes cuerpos de
agua se encuentren sanosy que sean sustentables
en su aprovechamiento, por lo que contabilizamos

el consumo de diversas fuentes de caracter
municipal, pozos y cuerpos subterraneos, asi
también cuantificamos descargas industriales, el
agua reutilizada y la reduccion de consumo lograda.
En Arca Continental seguimos devolviendo mas de
100% del agua que utilizamos a la naturaleza a través
de iniciativas de reforestacion y captacién de agua.

Las operaciones de Arca Continental no han afectado
significativamente las cuencas en las cuales se sitlian
sus centros productivos. Sin embargo, empleando Ia
herramienta Water Risk Atlas del World Resources
Institute hemos identificado que aproximadamente
40% de nuestros centros operativos se encuentran
en zonas de alto estrés hidrico. Con esto en mente,
es fundamental llevar a cabo una estrategia integral
de aprovechamiento hidrico en el cual estén
involucrados quienes formen parte de nuestra
cadena de valor. Nuestros sistemas de gestiény
politicas contemplan la importancia de este recurso,
tanto al interior de nuestras operaciones, asi como
con lo que respecta a nuestros proveedores.

Participamos activamente en las iniciativas privadas
de administracién integral de cuencas en las que
tenemos nuestras operaciones. Por ejemplo,

somos miembros fundadores del Fondo de Agua
Metropolitana de Monterrey (FAMM) en México y
lideres en 5 fondos de agua en Ecuador, asi como
en actividades de reforestacion y conservacion en
nuestras regiones de Latinoamérica.

Entre los programas de conservacion del agua, asi
como su cosechay reforestacion mas importantes
gue llevamos a cabo para la conservacion de las
fuentes de agua, destacan los siguientes.



Programa Nacional de
Reforestacion y Cosecha
de Aguaen México

Este programa liderado por la Industria de
Coca-Cola en México busca realizar esfuerzos

en conjunto, entre iniciativa privada, gobiernoy
sociedad civil, con el fin de restaurar la ecologia de
México. Nuestra meta es devolver a la naturaleza
toda el agua empleada en la elaboracién de
nuestros productos a través de la recuperacion, la
reforestaciony el mantenimiento de bosques que
permitan la recarga de los mantos acuiferos.

De la mano de expertos como Pronatura, la
Comision Nacional Forestal (CONAFOR) y la
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP), hemos logrado nuestras metas en
distintos estados de la Republica Mexicana en los
que operamos:

28 MILLONES DE ARBOLES
HAN SIDO PLANTADOS
ENLOS DIFERENTES
TERRITORIOS DE ARCA
CONTINENTALA LA FECHA.

En un estudio realizado por la Universidad Nacional
Auténoma de México v la consultoria eningenieria
ambiental LimnoTech, se avald que la Industria
Mexicana de Coca-Cola cumple con su objetivo de
regresar el 100% de agua utilizada en su produccion.

HECTAREAS : ACUMULADO DE PROYECTOS
ESTADO RESTAURADAS ARBOLES PLANTADOS PRODUCTIVOS CON IMPACTO
AMBIENTAL POSITIVOS
Aguascalientes 195 155,600 42
Baja California Sur 270 94,714 -
Chihuahua 552 114,750 4
Coahuila 405 6,600 24
Durango 202 75,500 52
Jalisco 190 24,375 105
Nuevo Ledn 160 52,525 73
San Luis Potosi 200 21,500 53
Sinaloa 110 17,500 71
Sonora 100 14,625 102
Tamaulipas 100 155,600 -
Zacatecas 195 94,714 -
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Proyectos Sociales

[203-1]

Como parte del Programa Nacional de Reforestacién
y Cosecha de Agua, se realizar una serie de
proyectos sociales con el fin de generar economia,
riquezay autosustento en las comunidades donde se
realizan actividades de reforestacién. Desde el 2013
llevamos a cabo diferentes programas de apoyo a

las comunidades vulnerables que se encuentran en
las regiones en las cuales operamos. Trabajamos
unidos con organismos gubernamentales para llevar
a cabo proyectos de conservacion que mas alla del
ambito ambiental, busca impactar positivamente a la
economiay calidad de vida de quienes son miembros
de las comunidades en las cuales tenemos presencia.

Algunos de los esfuerzos que estan orientados a este
fin estan consolidados en la siguiente tabla:

CANTIDAD Y ALCANCE DE PROYECTOS
Ollas captadoras de 9

Aguascalientes,

agua Coahuila, Durango,
Jalisco, Nuevo Ledny
San Luis Potosf

Cisternas 81 Aguascalientes,

Coahuila, Nuevo Ledn.
San Luis Potosiy
Zacatecas

comunitarias

Techos captadores 126
de aguay huertos de

Aguascalientes,
Baja California Sur,

traspatio Chihuahua, Coahuila,
Durango, Jalisco, Nuevo
Ledn, Sinaloa'y Sonora

Plantas de 2 Jaliscoy Sonora

tratamiento de agua

residual

Plantas purificadoras 2 Jalisco

de agua
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Programade
Reabastecimiento de
Agua en Ecuador

Representado por The Nature Conservancy (TNC),
este programa llevado a cabo en conjunto con Coca-
Cola Ecuadory la Alianza Latinoamericana de Agua
impulsa proyectos que a través de la conservacion
puedan devolver a la naturaleza la misma cantidad de
agua que es empleada en los procesos productivos
de la compania.

Desde que el programa se inicié hasta el dia de hoy,

se han apoyado a los siguientes fondos:

 Fondo para la Proteccion del Agua (FONAG)

 Fondo de Agua de Guayaquil (Cuenca del Rio
Daule)

e Fondo del Agua para la Conservacion de la Cuenca
del Rio Paute (Fonapa)

» Fondo del Pdramo Tungurahuay Lucha contra la
Pobreza

» Fondo Regional del Agua (Foragua)

Dentro de dicho programa, el Proyecto Agua por el
Futuro estd enfocado en proteger las microcuencas,
el poder reabastecerlas de agua, asi como procurar
que el programa tenga beneficios socioambientales a
través de:

 Proyectos productivos sostenibles (huertos
organicos, mejora de pastos, cercas vivasy
capacitacion en mejores practicas productivas)

« Actividades de mantenimiento, control y vigilancia
en dreas de conservacion (personal y equipamiento
de campo)

« Visitas de verificacion de condiciones de convenio

« Conservacion de bosques y pdramos

» Reforestacion con especias nativas

e Recuperacién pasiva (regeneracion cercada de
zonas degradadas)

Este proyecto, que ha sido realizado desde el

2014, halogrado a la fecha la recuperacién de
1.043 hectareas en 9 areas intervenidas, lo que ha
impactado a 619 familias de la region al reabastecer
aproximadamente 953 mil metros clbicos de agua.



4 Fondo de Agua
Metropolitanode
Monterrey (FAMM) i

[203-1]

. Arca Continental es orgulloso fundador del Fondo
iz Metropolitano de Agua de Monterrey (FAMM). En

' conjunto con The Nature Conservancy, asi como
otras empresas y organismos, llevamos a cabo el
programa Replenishment, mismo que tiene dos
vertientes de iniciativas: por un lado, estan las
e e actividades de campo y por otro esta el plan hidrico.
Fotogfafig'ﬁ}r‘dpledad d

- SR

Uno de los grandes proyectos en los que participa
el FAMM en conjunto con academia, organizaciones
privadas, consultores independientes y el Gobierno
Estatal de Nuevo Ledn es el Plan Hidrico Nuevo

« ) . .
Acceso a Ag Se ura Ledn 2050 (PHNL2050). Este plan integral busca
g dar solucién a la problematica de seguridad hidrica,

en Comunidades de abarcando la gestion de riesgos por estrés hidrico,

cultura del agua, conservacién de cuencas, gestion de

Argentlna demanda, asi como el abasto de agua.

[203-1]

Siguiendo las mejores practicas internacionales para
obtener mejores resultados, el PHNL2050 cuenta

Sabemos que el agua es un derecho universal, pero con las siguientes caracteristicas:
su acceso v calidad en ocasiones se presentan
como una problematica que sdélo puede resolverse
a través del trabajo en conjunto con estrategias
integrales, complementarias y adecuadas. La
alianza estratégica creada entre Arca Continental,
Coca Cola Argentinay la empresa social Proyecto
Agua Segura, ha creado un proyecto en conjunto
con la finalidad de proveer la educaciony la
tecnologia necesarias para el aprovechamiento,
cuidado y acceso seguro al agua para las
comunidades vulnerables de Argentina a través de
lainnovaciony el trabajo en red.

» Basado en datos y ciencia: con datos oficiales
del Sistema de Aguay Drenaje de Monterrey,
CONAGUA vy metodologias innovadoras.

« Participativo: se realizaron méas de 30 encuentros
con grupos de interés.

e Transparente: los avances y sesiones son pUblicos
en la pagina web del PHNL y en YouTube.

e Exhaustivo: se incluyeron tofos los proyectos
viables técnicay legalmente.

e Integral: inclusién de temas criticos para una
gestion integral

e Largo plazo: ventana de tiempo a 2050 con anélisis

Se instalaron sistemas innovadores de filtracion periddicos.

en 175 escuelas y centros comunitarios rurales

de 13 provincias argentinas, gracias a los cuales Actualmente el PHNL2050 se encuentra en una

aumentara la calidad de vida de los miembros segunda etapa en la que el enfoque es el anlisis

de estas comunidades y cambiara |a realidad de opciones de demanda de agua por inundaciones
de mas de 34 mil nifios. A la par de estos y sequias, cultura del agua, y conservacion de
esfuerzos, se realizaron capacitaciones y talleres cuencas entre otros. Instituciones como el Centro
educativos para los voluntarios y miembros de del Agua del Tecnologico de Monterrey, la Escuela
la comunidad en materia del uso y cuidado de la de Gobierno del Tecnologico de Monterrey,

tecnologia instalada, habitos saludables para la las Facultades de Ingenieria C'V”,V de Ciencias
prevencion de enfermedades, el ciclo del aguay forestales de la Universidad Autonoma de Nuevo

la importancia que tiene el agua como derecho Ledn, RAND Corporation y Antea Group son de vital

humano para el desarrollo integral del mismo. importancia para brindar una vision mas amplia de las
implicaciones de un plan como este.

Dada la importancia que tiene el acceso y . )
preservacion del agua para la estrategia de Las recomendaciones con portafolios y esquemas de

Sustentabilidad de Arca Continental, nos inversion de corto, mediano y largo plazo buscan el
complace ser parte de la solucién mediante acceso a la seguridad hidrica en Nuevo Ledn.
una iniciativa colaborativa con el gobiernoy la
sociedad civil local.

http://famm.mx/
http://planhidriconl.mx/
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Monitoreode Agua
Subterranea en Argentina

En Argentina, la planta Tucuman tiene en sus
instalaciones una estacion meteorolégica que
monitorea continuamente la cuenca de agua
subterrdnea que abastece a la misma en factores
como temperatura, presiony humedad. Los

datos que son recabados son compartidos con
instituciones como la Facultad de Ciencias Naturales
de la Universidad Nacional de Tucuman.

Eficienciaen el Usode Agua

La manera en la que medimos la eficiencia con la cual
aprovechamos el agua es la razéon de la cantidad de
litros de agua que son requeridos para la produccion
de unlitro de bebida, esto es, incluyendo el consumo
de agua de todos los procesos involucrados.

En un esfuerzo por mejorar nuestra eficiencia

en el uso de agua, hemos realizado diferentes
intervenciones en nuestros centros operativos a
través de proyectos e iniciativas: implementamos
nueva tecnologia, levamos a cabo capacitaciones
para nuestros colaboradores, recuperamos agua de
nuestros procesos industriales, nos deshacemos de
fugas, creamos comités de ahorro de agua, asi como
promovemos una cultura de mejora continua.

En 2018, nuestro indicador de eficiencia fue de 1.66
litros de agua por litro de bebida producida, lo que
presentd una reduccién de 20% en la huella hidrica
de nuestras bebidas en referencia a nuestra linea
base de 2010. Gracias a todos nuestros programas
e iniciativas, este ano hemos ahorrado més de 4.77
millones de metros cubicos de agua en comparacion
al consumo pronosticado si no hubiéramos
intervenido en las operaciones.

iNDICE DE USO DE AGUA
POR PAIS EN BEBIDAS

(L DE AGUA /L DE BEBIDA)

México 1.541
Ecuador 1.902
Argentina 1.827
Peru 1.935
Estados Unidos 1.703
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Descargay Reutilizacion de

Agua

[303-3, 306-1]

Para lograra reutilizar el agua en nuestros centros
operativos y tener acceso a plantas de tratamiento
residuales, contamos con iniciativas que nos han
permitido reutilizar 1.91 millones de metros cubicos
de agua en nuestras operaciones alo largo del 2018.

Todas nuestras plantas de operaciones en México,
Argentina, Ecuador, Perdy Estados Unidos tienen
acceso directo a plantas de tratamiento, ya sea en

sitio o con plantas municipales, como lo es en el caso
de Estados Unidos. Para estar en cumplimiento con |a
normatividad vigente de descarga de aguas residuales,
Arca Continental cuenta con 31 plantas de tratamiento
de aguas residuales (PTAR) en nuestras operaciones
de bebidas, 18 de las cuales se ubican en México, 7 en
Perd, 3en Argentinay 3 en Ecuador.

Asimismo, en cuatro de nuestros centros operativos
cuentan con procesos terciarios de purificacion en sus
plantas de tratamiento, tres en México, ubicadas en
Matamoros, Mexicali y Hermosillo y una en Guayaquil,
Ecuador. Esto hace posible el aprovechamiento

del agua tratada para uso sanitarioy parariego.

En Guadalajara, México, por ejemplo, celebramos

un convenio con la Universidad ITESO en el que la
institucion aprovecha nuestra agua tratada para uso
sanitario y de mantenimiento. Continuamos trabajando
para homologar nuestros procesos y buenas practicas
en todas nuestras regiones y negocios.

En Ecuador se arrancd un sistema terciario en la
Planta Guayaquil para el reliso de agua en Servicios
Auxiliares, y se desarrolld el Modelo para el proyecto
“Rain Maker” en la Planta de Tonicorp para iniciar
operacion en el 2019. Ambos proyectos permitiran
reutilizar una parte significativa del agua consumida,
asi como reducir los niveles de descarga de agua.



DESCARGAS DE AGUA POR DESTINO (m3)

[306-1]

TIPO DE

DESTINO TRATAMIENTO

Sin tratamiento

MEXICO

84,149.00

ECUADOR

ARGENTINA

PERU

TOTAL

84,149.00

Tratamiento
primario

Red municipal Tratamiento

secundario

1,466,576.00

355,606.29

1,280,414.31

3,102,596.6

Tratamiento
terciario

424,628.00

424,628.00

Sin tratamiento

Tratamiento
primario

Pozos propios Tratamiento

secundario

110,076.00

110,076.00

Tratamiento
terciario

Sin tratamiento

Tratamiento

Cuerpos primario

de agua
superficiales

Tratamiento
secundario

614,099.60

1,023,642.7

Tratamiento
terciario

Sin tratamiento

84,149.00

84,149.00

Tratamiento
primario

Descargas

totales Tratamiento

secundario

2,190,751.6

355,606.29

409,543.10

1,280,414.31

4,236,315.3

Tratamiento
terciario

424,628.00

424,628.00

Consumo de Agua por Fuente

Siguiendo nuestro Plan de Proteccion a la Fuente
de Agua (SWPP), en Arca Continental no se
extrae ni una sola gota de agua de cuerpos de
agua superficiales, pues operamos con agua

proveniente de la red municipal o de pozos de agua
concesionados dependiendo de la region, siempre
atentos y conscientes de los limites estipulados por la
autoridad y por nuestro Plan. En 2018 utilizamos un
total de 19.39 millones de metros cubicos de agua.

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE (millones de m?)

[303-1]
MEXICO ECUADOR ARGENTINA ESTADOS
UNIDOS

Red municipal 1.72 0.66 0.29 0.19 3.36 6.22
Pozos propios 8.45 0.85 1.01 2.89 0 13.20
Cuerpos de agua 0 0 0 0 0 0
superficiales
Consumo total 10.17 1.51 1.30 3.08 3.36 19.42
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Reduccion
de Emisiones

[305-4, 305-5]
Bajo nuestra estrategia frente al cambio climético,

hemos fijado tres metas de mitigacién para el ano 2020:

1. Reducir en 17.5% la huella de carbono con
respecto al 2010.

2. Reducir en 11% la huella energética de nuestras
bebidas (Mega Joules necesarios para producir un
litro de bebida) con respecto al 2010.

3. Obtener al menos 30% de energia de fuentes
renovables para las operaciones de la compania.

Como parte de esta Estrategia en un esfuerzo por
mitigar el efecto de las emisiones de gases efecto
invernaderoy para una mejor adaptacion ante el
cambio climético, hemos reportado desde el 2014
ante el CDP entemas de Aguay Cadena de Valor, el
Programa GEI de SEMARNAT y ante CESPEDES.

El Programa de Reduccion de Emisiones, vigente desde
el 2010, tiene como objetivo manejar un registro a
detalle de la energia eléctricay de los combustibles
consumidos en nuestras diferentes operaciones. Es

si como podemos llevar un monitoreo mas cercano
de cadainiciativa presentaday puesta en marcha
parareducir nuestras emisiones, buscando asi areas
de oportunidad para mejora continua. Entre ellas se
encuentran una serie de programas de optimizacion
de operaciones, abastecimiento de energia eléctrica
de fuentes renovables vy la sustitucion de insumos por
alternativas mas amigables con el planeta.

Como resultado de estas iniciativas y los esfuerzos
realizados para llevarlas a cabo, en el 2018 logramos

en nuestras operaciones de bebidas un indicador de
emisiones equivalente a 23.88 gramos de CO2e por
litro de bebida, reduciendo asi nuestra huella de carbono
y superando la meta establecida para el 2020. Desde
2016, Bebidas México alcanzd el objetivo 2020 de
reduccion de emisiones por litro de bebida producida.

En 2018 el ingenio de PIASA nos suministré 33.89
MWHh de energia de cogeneracion, cantidad que
podria abastecer de energia eléctrica a mas de 38 mil
hogares con energia renovable.

METAS EN EMISIONES (GR CO,e/ LT DE BEBIDA
PRODUCIDA)

[305-5]
META LINEA BASE 2018 2020
RELATIVA (2010) GOAL
Alcance 1y 2 3204 23.88(Reduccion  Reduccion
de 25.5%) de 17.5%

Incluye manufactura de bebidas en México, Ecuador, Peru, Argentinay
Estados Unidos.
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iNDICE DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GR DE CO,e POR LITRO DE
BEBIDA)

[305-4, 305-5]

INDICE DE EMISIONES POR PAIS EN BEBIDAS

Meéxico 20.82
Ecuador 15.24
Argentina 30.47
Peru 30.82
Estados Unidos 29.64

Incluye manufactura de bebidas en México, Ecuador, Peru, Argentinay
Estados Unidos.

32.04

Meta 2020
17.5% de reduccion

294 25.14

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ grCo.e

EMISION POR REGION - ALCANCE 1 (TON CO,e)

[305-1]
México 121,795.41
Ecuador 29,915.83
Argentina 10,082.04
Peru 12,336.25
Estados Unidos 64,153.59
Total 2018 238,283.12

Incluye operaciones de botanas y bebidas en México, Ecuador, Peru,
Argentinay Estados Unidos, incluyendo la flotilla de la compafiia.

EMISION POR REGION - ALCANCE 2 (TON CO,e)

[305-2]

México 90,727.93
Ecuador 17,936.44
Argentina 13,029.40
Peru 36,885.38
Estados Unidos 48,587.56
Total 2018 207,166.71

Incluye operaciones de botanas y bebidas en México, Ecuador, Perd,
Argentinay Estados Unidos, incluyendo la flotilla de la compania.

Meta 2020



Eficienciaen el Consumo
de Energia

[302-4]

Las embotelladoras de Coca-Cola alrededor del mundo
participamos en el programa esKO Top 10 Energy
Savings Challenge, el cual tiene por objetivo reducir la
huella de carbono por medio de un consumo moderado
de energia alavez que se impulsa la implementacion de
buenas préacticas.

Nuestros diversos proyectos de eficiencia

energética, como lo son la optimizacién de sistemas
de refrigeraciony lainstalacion de equipos de alta
eficiencia energética, nos han permitido un ahorro de
energia del 3% por cada litro de bebida producida con
respecto al 2010.

EMISIONES - ALCANCE 3 (TON CO,e)
[305-3]

METRICA 2018

Bienesy servicios comprados 1,785,054.17
Actividades relacionadas con energia 59,949.83
y combustibles

Residuos generados en las 499486
operaciones

Viajes de negocios 390.27
Transportacion y distribucion 23,647.15

(downstream)

Incluye manufactura de bebidas en México, Ecuador, Peru, Argentinay
Estados Unidos.

EMISIONES POR CATEGORIA (TON CO,e)
[305-1, 305-2]

CATEGORIA BEBIDAS NEGOCIOS
COMPLEMENTARIOS

Energiaeléctrica 181,530.88 25,635.83

Combustible de 74,958.01 39,002.97

fuentes fijas

Combustible de 105,781.58 6,688.87

fuentes moviles

Incluye manufactura de bebidas en México, Ecuador, Peru, Argentinay
Estados Unidos.

USO DE ENERGIA
[302-1]

FUENTE 2018

Combustibles no renovables

(MWh) 982,053.98
Energia eléctrica no renovable

(MWh) *Hidroeléctrica, 326,366.71
biomasay edlica

Energia eléctrica renovable

(MWh) 146,838.17
Costo total de consumo

N US T $1,144,260,574.33

Incluye operaciones de botanas y bebidas en México, Ecuador, Perd,
Argentina y Estados Unidos, incluyendo la flotilla de la compafiia.

iNDICE DE USO DE ENERGIA (MJ POR L DE
BEBIDA)
[302-3]

0.273

Meta 2020
11% de reduccion

0.239

12.45% de
reduccion

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

META 2020
REDUCCION DEL 11%
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Uso de Energias Renovables

Nuestra meta para el afno 2020 en el tema energético
es obtener el 30% de la energia que consumimos de
fuentes renovables, mismo proyecto que se haido
integrando en las operaciones de la empresa desde el
2011.

En 2018, el consumo de energia renovable en México
representd el 38% de la electricidad total consumida.
De esta energia alternativa, 16% proviene de
cogeneracion con biomasay 22% corresponde a
energiaedlica.

Trabajamos arduamente a lo largo de nuestras
operaciones para lograr nuestra meta, por lo que
establecimos dos estrategias:

e Inversién para el incremento de energia eléctrica
limpia.

e Exploracion de alternativas de generacién de
energia renovable en Sudamérica.

Gracias a estos esfuerzos, en México se estima que
para el ano 2020 més de la mitad de su consumo
eléctrico sea de fuentes renovables.

Este ano se concretd la adquisicion de energia
renovable proveniente de un parque eoélico para
suministrar a todas las plantas de Bebidas México,
Bokados e IPASA. Se prevé que el suministro inicie
a mediados del 2020, con el objetivo de logar un
consumo de 70% de energias renovables en México
paraelafno 2021.

Estrategia de Adaptacion al
Cambio Climatico

[201-2, 302-5]

Tomando en cuenta los posibles escenarios a los

gue nos enfrentamos como empresa de alimentos

y bebidas dados los efectos del cambio climatico,
nuestro Comité de Capital Humano y Sustentabilidad
han desarrollado una estrategia de adaptaciéon en la
gue se incluyen lineamientos a seguir ante diferentes
posibles escenarios.

56 ARCA CONTINENTAL

Para combatir la escasez de agua, por ejemplo,
incluimos métodos adaptativos para la éptima
operacion de nuestras plantas. De igual manera,
ante la amenaza de desastres naturales extremos
en las regiones en las que nos encontramos, hemos
desarrollado planes y estrategias de respuesta para
reanudar operaciones, asi como brindar asistencia a
las comunidades vecinas afectadas.

Algunos de los proyectos/productos de bajas
emisiones son:

Botellas de PET: emplear PCR + BioPET
Ahorro de resina: 13,209 ton de resina virgen en el
2018:
e PCR(11,707.42 ton)
* BIOPET (1,502 ton)
Emisiones abatidas: 41,931.68 ton CO2

Aligeramiento de botellas de PET
Ahorro deresina: 1,443.69 ton
Emisiones abatidas: 5,855.38 ton CO2

Programa Cold Dominion: equipos con
refrigerante CO,
Unidades instaladas: 64,000

En los anos pasados, realizamos profundos analisis
de exposicion a riesgos determinados en nuestras
regiones en las que operamos, desde ondas de

calor adisponibilidad de agua. Este analisis puede
consultarse aquiy ha resultado en la priorizacién de
nuestros esfuerzos de adaptacion.

Los mapas de exposicion también nos han permitido
enfocarnos en los lugares donde se requiere mayor
intervencién de nuestra estrategia de adaptacion, asi
como estudios de vulnerabilidad.

La exposiciéon regional de Arca Continental a riesgos
fisicos del cambio climatico se presenta en los
siguientes mapas.


http://www.arcacontal.com/media/330714/politica_seguridad.pdf)
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Manual de Construccion
Sustentable

Arca Continental publicd en 2016 su Manual

de Construccion Sustentable, el cual contiene
lineamientos basados en buenas précticas, asi como
reconocimientos de talla internacional.

« Certificacién LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) del Green Building Council
bajo el esquema de Construcciones Nuevas.

e Estandares ASHRAE de la Asociacion de Ingenieros
Americanos de Calefaccion, Refrigeraciony Aire
Acondicionado.

* Recomendaciones y lineamientos emitidos por
la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados
Unidos (EPA).

e Codigo Internacional de Construccion Verde
version 2.0 (IGCQ).

Gracias al seguimiento de este manual, los 3

edificios que conforman las oficinas corporativas de

Arca Continental ubicados en Monterrey, México,

han logrado la certificacion LEED en nivel plata 'y

oro gracias alas buenas précticas de edificacion

sustentable que fueron empleadas cuando fueron
construidas en 2016.

Por su lado, el Auditorio - Museo de PetStar,
ubicado en Toluca, México, alcanzé el nivel platino
en LEED en 2015 por su excelencia en aplicacion de
estrategias de espacios verdes, como lo son:

e Energiarenovable a través de paneles solares
e lluminacién LED

» Consumo de agua potable cero

e Paredes estabilizadas de tierra

e Techo verde

» Xeriscaping: paisajismo seco

Este proyecto verde cuenta con programas
educativos publicos acerca del proceso de reciclaje
de PET y los principios de sustentabilidad, mismos
que incluyen las estrategias de construccién
verde, métodos de ahorro de aguay energiavy la
rehabilitacion de flora en sitio.

El Manual es constantemente revisado vy actualizado
para estar al tanto en las mejores practicas
internacionales y permanecer a la vanguardia. El
alcance del proyecto incluye la capacitacién de
quienes estan involucrados en el mantenimiento
y operacion de los edificios de manera que se
aprovechen al maximo las instalaciones, su
tecnologia, los ahorros y rendimiento tangibles
por su uso responsable. Los proyectos de nuevas
construcciones incluyen un plan de manejo de
residuos, emisiones y agua.

Economia
Circular

Arca Continental sigue siendo un referente
internacional en el manejo de residuos, liderando
PetStar, la planta de reciclaje grado alimenticio mas
grande del mundo, y sumando iniciativas y programas
donde colabora con distintos actores para lograr
mayores objetivos.

Parte central de nuestra estrategia es promover la
economia circular buscando la sustentabilidad de
nuestros empaques. Es por ello que hemos realizado
importantes acciones e inversiones en los paises en
donde operamos para reincorporar a la cadena de
valor nuestros empaques al final de su ciclo de vida.

Enel 2018, el Sistema Coca-Cola anuncidé las metas
de un mundo sin residuos (World Without Waste),
entre las que publicamos que para el afo 2030:

1. Nuestros empaques seran 100% reciclables.

2. Nuestros empaques contendran, al menos, un 50%
de material reciclado.

3. Fomentaremos la recoleccion del 100% de los
empaques que pongamos en el mercado.

Gracias a todos nuestros esfuerzos, hoy Arca
Continental es una de las embotelladoras del
Sistema Coca-Cola con mas avances en estas metas.
Como muestra de liderazgo, la empresa se sumo

en 2018 como firmante del Acuerdo Global de la
Nueva Economia del Plastico (The New Plastics
Economy Global Commitment: Signatory Pack)
liderado por la Fundacion Ellen MacArthur y la
ONU Medio Ambiente. Este acuerdo, que busca
frenar la contaminacion por plésticos, fue firmado
por PetStar, ECOCE y Coca-Cola, y promueve crear
soluciones para la produccién y gestion de empaques
de plastico.

Dentro de este acuerdo, Arca Continental se ha
comprometido a emplear al menos 20% de contenido
reciclado en todas nuestras botellas de pléstico no
retornables de PET en todas nuestras regiones para
el 2025.



EN MEXICO

» 13 centros de produccién en México certificadas en
Cero Residuos.

e Premio Nacional de Calidad: PetStar

e Se lanzd la botella azul de Ciel, una botella hecha
100% con PET reciclado grado alimenticio.

EN ECUADOR

Se firmaron acuerdos con autoridades y la Red

Nacional de Recicladores para que, a través del

programa DAR se generen mejores condiciones

econdémicas y sociales para los recolectores al tiempo

que se profundiza la estrategia de reciclaje de PET.

 Estrategia sostenible de valor compartido.

» Acceso digno al material reciclable.

» Se planea extender a todo el pais beneficiando a
mas de 1,500 familias ecuatorianas.

e Tonicorp recibié el Certificado Mucho Mejor:
Productos de Plasticos a estar en contacto con
alimentos con calificacion AAA.

EN PERU

Junto con la Compaiifa Coca-Cola, se firmé el
primer acuerdo voluntario de produccién limpia
con el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de
Produccién que incluye:

e Laincorporacion de material reciclado en |a
fabricacion de nuevos envases.

o Lareutilizacion de empaques de vidrio.

e La promocién del reciclaje de los envases de
plastico.

EN ESTADOS UNIDOS

De la mano de la organizacion no gubernamental
Keep Texas Beautiful, se organizé el “Fin de Semana
Sin Residuos” logrando impactar a mas de 100,000
texanos, y acopiando més de 70,000 botellas y latas
para su reciclaje.

Acuerdo Global de laNueva
Economiadel Plastico

Arca Continental y PetStar se sumaron en 2018 como
firmante del Acuerdo Global de la Nueva Economia
del Plastico (The New Plastics Economy Global
Commitment: Signatory Pack) con la Fundacion Ellen
MacArthur y la ONU Medio Ambiente para erradicar
el desperdicio y la contaminacién por plasticos desde
su origen. Firmado por 250 organizaciones, dentro
de las que se encuentran las empresas, gobiernos y
ONGs mas importantes del mundo, a través de este
compromiso colectivo se busca crear soluciones para
la produccion y gestion de empagues de plastico

por medio de metas concretas que seran revisadas y
ajustadas cada 18 meses.

Los principales objetivos de este Acuerdo son:

e Eliminar los empaques probleméticos o
innecesarios y sustituir los modelos de empaques
desechables con otros reutilizables.

* Innovar para garantizar que 100% de los envases y
empaques de plastico se puedan reutilizar, reciclar o
compostar de forma facil y segura para el ano 2025.

e Circular el plastico producido. Aumentar
significativamente la circulacion de plasticos que
han sido reutilizados o reciclados y convertidos en
nuevos envases o productos.

LA
PLASTICS CG-W\ W@%Wﬂt

ECONOMY
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PetStar

PetStar esla planta dereciclaje de PET grado
alimenticio mas grande del mundoy partede
la Industria Mexicana de Coca-Cola.

Con su filosofia de excelenciay calidad que lo caracterizan,
se ha posicionado como referente de la industriaen
economia circular gracias a su proceso integral, que abarca
desde la recoleccion de botellas de plastico hasta su
incorporaciéon en envases nuevos con contenido reciclado.
Ademés de la excelencia en sus operaciones, que han sido
certificadas por instituciones locales e internacionales,
PetStar se ha adherido al Pacto Mundial y ala Cartade la
Tierra promulgada por las Naciones Unidas. Algunas de
las certificaciones que ha obtenido incluyen: ISO9001,
1SO14001, 1SO22000, ISO50001, OHSAS18001,
Industria Limpia, Empresa Socialmente Responsable,
SUper Empresas y Operation Clean Sweap.

Este es el tercer afio en el que PetStar conlleva un
proyecto de cogeneracion y uso de energia edlica para
sus operaciones, lo que representa el 76% de su energia.
Esto ha contribuido a la reduccion de su huella de
carbono en su cadena de valor en 66% contrael 2010.

El Programa Botelloteca tiene como fin mantener el
flujo de material que llega a la Industria de Reciclado
en un nivel amigable, en cumplimiento con los
objetivos marcados por el World Economic Forum. A
través de este programa se realiza un anélisis de los
componentes de los envases para determinar cuéles
de sus elementos, desde tapas hasta etiquetas, aditivos
y materiales, son amigables con el reciclado. Con los
resultados obtenidos en el laboratorio, se realiza una
comparativa con los protocolos con lineamientos
establecidos por la Asociaciéon de Recicladores de
Plastico (ARP por sus siglas en inglés Association of
Plastic Recyclers) y con especial énfasis a su Guia de
Disefo para la Reciclabilidad de Plastico (APR Design
Guide for Plastic Recyclability). De no obtener los
resultados esperados, se notificaré a la marca por
medio de un tercero imparcial del incumplimiento de las
especificaciones requeridas y haciéndole saber de las
alternativas a seguir para lograr alinearse.

Para PetStar, la excelencia va mas alla de las actividades
productivas. Es por ello que cuenta con proyectos

de desarrollo comunitario a través de esquemas de
responsabilidad social y alianzas con otras instituciones.
Através de estos esfuerzos en conjunto busca
dignificar el trabajo de pepenadoresy recolectores

del pais mediante un salario estable vy justo, ademas

de brindarles capacitaciones y ofrecerles iniciativas
inclusivas. Uno de estos proyectos tiene lugar en
Chimalhuacan, Estado de México, en el cual se cred un
Centro de Desarrollo Infantil Comunitario en el que

se ofrecen programas educativos, de alimentacion,
saludy desarrollo de competencias para 800 hijos de
recolectores de residuos.
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MUSEO AUDITORIO PETSTAR

En 2018 fueron 14,518 personas las que visitaron
el Museo Auditorio PetStar, y en los cinco anos
que lleva operando (2015-2018) lo han visitado
de manera gratuita mas de 39 mil personas, entre
estudiantes, profesores, autoridades y miembros
de distintos sectores de la sociedad.

El Museo Auditorio PetStar cuenta con la
Certificacion LEED Platinum (Leadership in
Energy & Environmental Design) como un
edificio sustentable, convirtiéndose en el primer
museo en Latinoamérica en obtener este nivel
de certificacion. Asimismo, PetStar es firmante
de la Cartade la Tierray cuenta con el distintivo
de Empresa Socialmente Responsable (ESR)
otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia por 4to afo.

Para Arca Continental, uno de los grandes beneficios de
ser accionista de PetStar es tener acceso a suresinade
PET reciclado grado alimenticio de la mas alta calidad
para ser incorporada a nuestros envases. Al ser el socio
mayorista de esta entidad, se tiene acceso al 49.9% de
la resina reciclada producida por PetStar.

Arca Continental, PetStar y otros de sus
embotelladores accionistas, acttan en cumplimiento
con los ideales del World Economic Forum,
organizacion internacional orientada a la
cooperacion publico-privada. Estos objetivos son:

» Implementar cambios de disefio en envases de
plastico para mejorar la calidad y la economia
del reciclaje (por ejemplo, opciones de materiales,
aditivos y formatos) como un primer paso hacia
un Protocolo Global de Plasticos, lo cual PetStar
cumple con el Programa Botelloteca.

Adoptar mejores practicas para la recoleccién

y sistemas de almacenamiento, asi como cumplir
con los requisitos del Protocolo Global de Plasticos,
lo cual PetStar cumple por medio de sumodelo de
acopio inclusivo.

Escalar procesos de reciclaje de alta calidad,

lo cual PetStar cumple a través de inversion en
tecnologia para poder regresar el PET aresina de
grado alimenticio.

Explorar el potencial de nuevos mercados para
el material y asi incrementar el rendimiento de
clasificaciéon y calidad, lo cual PetStar realiza al
valorizar subproductos.

Aumentar la demanda de plasticos reciclados
mediante compromisos voluntarios o instrumentos
de politica, y explorar otras medidas de politica
para apovyar el reciclaje, compromiso voluntario que
cumplen los accionistas a través de PetStar.

Desplegar una infraestructura adecuada de
recoleccion y clasificacion donde alin no exista,
objetivo que se cumple con el modelo de acopio
inclusivo de PetStar, por medio del cual se busca
el desarrollo de pequefios centros de compra en el
territorio nacional.



FCOCE

En Arca Continental buscamos construir
una empresa sustentable dia a dia. Al
querer reducir ain mas nuestra huella
de residuos, estamos asociados con
ECOCE, A.C. quien nos ha ayudado a
crear mas conciencia de la importancia
del reciclaje en las comunidades en las
que operamos desde hace 17 afos.

ECOCE es una asociacion civil sin fines de lucro
creaday auspiciada por la industria de productos
de consumo. Representa a las empresas asociadas,
administrando el Plan Nacional Privado Colectivo
de Manejo de Residuos de Envases Post-Consumo
de PET, PEAD, PEBD, BOPP, aluminio y otros,
registrado a nivel federal ante SEMARNAT (PM-
ROTR-008-2013).

Esta asociacién nos ayuda a gestionar nuestros
residuos de envases y empaques post-consumo bajo
el principio de Responsabilidad Compartida a través
de fomentar el acopio masivo de envases y empaques
post-consumo, opera programas de recoleccion

y recuperacion de nuestros envases y empagues,
generando conciencia ambiental en las comunidades
donde operamos.

Ademds, se invierte en la innovacion buscando
nuevas alternativas Utiles que contribuyan con

la conservacién de nuestro entorno al gestionar
materiales de empaques como el BOPP metalizado.

Participa también, haciendo sinergias con gobiernos
de cualquier nivel para analizar y atender Areas
Criticas y en la vigilancia de la creacién de
legislacion, reglamentacion y normatividad Federal,
Estatal y Municipal en el tema de residuos.

Como parte de las actividades que realizamos

en conjunto con estos socios, el Eco Reto que se
efectud en 2018 abarcd 2,364 escuelas ubicadas

en 22 diferentes ciudades en nuestras regiones de
México. Contamos con la participacién de 547,169
alumnos, quienes lograron un acopio colectivo de
1,652.89 toneladas de PET, 12.30 toneladas de
aluminioy 160.62 toneladas de HDPE (plasticos de
alta densidad). Este Ultimo se envia a IPASA para ser
integrado a nuestra estrategia de economia circular
y ser reciclado para producir cajas de refrescos para
Coca-Cola.

CULTURA DE RECICLAJE

PARA PROMOVER LA CULTURA
DE RECICLAJE DENTRO DE
NUESTRAS OFICINASY CENTROS
OPERATIVOS, ECOCE NOSHA
APOYADO CON CONTENEDORES
PARAEL ACOPIO DE PETEN
NUESTRAS INSTALACIONES.

CON ESTA SUMA DE ESFUERZOS,
TANTO COLABORADORES COMO
VISITANTES SON PARTICIPES

EN ESTE MOVIMIENTO DE
CONCIENTIZACION AL
DISPONER CORRECTAMENTE DE
SUS RESIDUOS.

IPASA

Ademas de nuestros esfuerzos de recuperacion
y reciclaje de botellas de PET, las tapas de
estos envases también cumplen un importante
papel en nuestro modelo de economia

circular. IPASA, empresa perteneciente a

Arca Continental, se dedica al desarrollo y
manufactura de productos plasticos para la
industria. En un esfuerzo conjunto, las tapas de
los envases de PET (HDPE) son recuperadas y
recicladas en IPASA aprovechando el plastico
de calidad para elaborar tarimas y cajas para
los envases de vidrio.

W l:_.l'l"i': :
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Gestion de Residuos Industriales

[306-2, 306-4]

En Arca Continental contamos con un Plan Integral
de Manejo de Residuos, el cuél es revisadoy
modificado constantemente para adaptarse a las
necesidades identificadas, asi como los resultados
obtenidos. Gracias al seguimiento del mismo, en

el 2018 hemos logrado el reciclaje de méas de 92

mil toneladas de residuos industriales de nuestras
plantas de bebidas, representando el 94.5 % del total
de nuestra generacién total de residuos. Por su parte,
las 684 toneladas de residuos peligrosos generados
fueron dispuestos adecuadamente de acuerdo conlo
estipulado por la ley para cada caso particular.

RECICLAJE DE RESIDUOS GENERADOS DE BEBIDAS

En el resto de nuestras operaciones, la
implementacién de Plan de Manejo de Residuos
ha rendido frutos con excelentes resultados. En

el caso de Bebidas México, este afo se logro que
11 de nuestras plantas se certificaran como “Cero
Residuos” lo que en acumulado nos da 13 centros
operativos a la fecha.

Sabemos que siempre hay espacio para mejorar, es
por ello que seguimos trabajando para que estos
resultados sean homologados a lo largo de nuestras
actividades productivas en todas nuestras regiones.

[306-2]
. . ESTADOS META
MEXICO ECUADOR ARGENTINA  PERU N TOTAL Ee
Residuos generados (ton)  57,059.33  4,107.25  7,030.17 12,833.48 16,777.14 97,807.59 -
Residuos reciclados (ton) 54,570.13 3,371.51 654252 11,676.09 16,293.59 92,453.86 -
Porcentaje de residuos 95.6% 82.1% 93.1% 91% 97.1% 94.5% 95%
reciclados
DESTINO FINAL DE LOS RESIDUOS
INDUSTRIALES DE ARCA CONTINENTAL Manejo de residuos
[301-3, 306-2]
CATEGORIA DE RESIDUOS CANTIDAD DE RESIDUOS
INDUSTRIALES RECICLADOS (TON)
Lodos PTAR 3,850.16
Lodos del reactor 3,911.51
Madera 7,037.00
Metal 2,327.65
Aluminio 91.75
Papel y cartén 7.217.94 'Refic'ajei?”% )
@ Incineracién o co-procesamiento: 1.8%
PET 5,369.85 ® Relleno sanitario: 4.3%
Plasticos (otros) 6,184.98 ® Compostaje: 6.2%
Otro: 0.2%
Vidrio 29,952.42
Residuos peligrosos 684.13
[301-3]
Tapas de botellas 703.38 . .
. — Gracias al consorcio entre Arca
Ereg;iléoss solidos 2,252.64 Continental, PetStar y ECOCE, casi siete
de cada diez botellas que introducimos
Escombro 4.809.18 . .
al mercado en México son recuperadas
Llantas 115.46
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- Mpagues

[301-1, 302-5]

Al inicio del ano publicamos los
Principios de Empaques Sustentables
de Arca Continental: una serie de
puntos y compromisos para un uso
mas sustentable de los materiales y
procesamiento de los empaques. Este
documento puede ser consultado
aqui: http://www.arcacontal.com/
media/343030/principios_de_
empaques_sustentables_ac.pdf
Durante los Ultimos seis afnos nos hemos esforzado
para lograr que nuestras botellas de PET sean més

ligeras. Nuestro éxito en este tema conlleva un gran
impacto en nuestros procesos, ya que, al disminuir la

Pioneros en el sistema
Coca-Cola en el mundo, las
botellas de Ciel en México
se fabrican 100% con PET

reciclado.

cantidad de plastico empleado, se reduce la cantidad
de energia utilizada en los envases y mejora nuestros
procesos de logistica y disposicion final. Es gracias a
estos esfuerzos que este ano hemos ahorrado més
de 1,443.69 toneladas de resina de PET, mismas

que equivalen a 5,855.37 toneladas de CO2 que no
fueron emitidas a la atmosfera.

Nuestras alianzas estratégicas con proveedores
de PET reciclado (PCR por sus siglas en inglés
en referencia a post consumer recycled) de
grado alimenticio y BioPET han contribuido a

la incorporacion de estos materiales a nuestros
envases plasticos. Durante el 2018 consumimos
13,209 toneladas de estos materiales en todas
nuestras operaciones, lo que representa el 24% de
nuestro consumo total de PET. Cabe aclarar que
dicho porcentaje es variable en cada pais dada Ia
disponibilidad de materiales.

PET PCR Y BIOPET DE GRADO ALIMENTICIO UTILIZADO POR REGION

[301-2]
MEXICO ECUADOR ARGENTINA PERU ESTADOS UNIDOS
Porcentaje de PET 30.00% 22.74% 9.69% 23.70% 14.25%
PCRYy BioPET
PET PCR (ton) 7,628.05 1,357.26 237.00 2,485.10 0
BioPET (ton) 0 0 0 0 1,502.00
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INversion para
el Desarrollo

[102-10]

Mantenerse a la vanguardia y seguir alcanzando los mejores resultados
requiere una inversion continua, con vision de largo plazo, orientada a
fortalecer la competitividad de las operaciones y a ofrecer un servicio
de excelencia a clientes y consumidores. En 2018, continuamos
fortaleciendo nuestras operaciones de produccion y distribucion.

Future Home of
& ‘ l(@&z

SOUTHWEST
BEVERAGES

ARCACONTINEMTAL

» Inicio de operaciones: primer trimestre de 2020.
» Inversion: USD 250 millones.

» 5lineas de produccién.

» Soplado de botellas en linea.

» Casi 100,000 m? de construccion.
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Nueva Planta en Houston

En esta continua busqueda de eficiencias, inicié
la construccién de una nueva plantay centro de
distribucion en Houston, Texas, programada para
arrancar operaciones en 2020, con una inversion
de USD 250 millones.

Esta planta es la primera que construye el
Sistema Coca-Cola en ese pais en los ultimos
10 anos y contribuira con cercade USD 30
millones de ahorros anuales en costos y
eficiencias operativas, ademas de posicionar a
Arca Continental a la vanguardia tecnolodgica en
materia de calidad, seguridad y sustentabilidad.



Optimizamos la Red

de Distribucion en b
Peru -
Muestra de la confianza en el negocio en -
ese pais, se puso en marcha una nuevallinea ., -
de produccién con tecnologia de llenado en = .
caliente en Planta Zarate, para expandir el

portafolio de no carbonatados, e iniciaron

operaciones los mega-centros de distribucion
Lima Sur y Centro, con importantes

innovaciones tecnolégicas que permitiran
optimizar las capacidades de distribuciénenla
9 capital del pais. En 2018 arrancé operaciones

Capacidad de abastecimiento en litros de el Centro de Distribucion Lima Sur.
bebidas del Centro de Distribucion Lima Sur. Inversion: USD 50 millones

Mas de 700 empleos.

Atencion a 12 distritos en Lima,

con una poblaciéon de 2.4 millones
y 22 mil puntos de venta.

NUEVO CEDI DE INALECSA
INICIO OPERACIONESEN
BABAHOYO, ECUADOR,
MEJORANDO LA POSICION
PARAATENDER AMAS DE
1,600 CLIENTES.
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Ampliacionen
la Capacidac
Productiva

La atencidn oportuna de las necesidades del mercado requiere
un sistema de produccion robusto, agil y eficiente, que se
mantenga un paso adelante en tecnologia y sustentabilidad.

» Nueva linea de produccién en Planta Zarate, con
tecnologia de llenado en caliente, que permite
seguir ampliando el portafolio hacia productos no
carbonatados, particularmente de la marca Frugos.

» Proyecto de soplado en linea en planta La Favorita,
en Guadalajara, México.

» Nueva linea Mix Bokados en Ciudad Obregon,
México.
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Plataformade Frio Inversion Social

Buscando impulsar el consumo inmediato de Fortaleceremos nuestros programas de
nuestros productos al ofrecerlos frios y listos voluntariado.

para beber, en 2018 se adquirieron 116,000 En 2018:

refrigeradores en nuestros territorios. + USD 5.91 millones invertidos en
programas sociales y asociaciones.

M EX| CO 62,000 + de 9,000 voluntarios.

+ de 35,500 horas hombre.

ESTADOS U N | DOS 12,000 + de 6,500 arboles plantados.

+ de 136 espacios publicos rehabilitados.
ARGENTINA 6,500 + de 40 toneladas de basura recolectada.
+ de 180 kilometros lineales de limpieza
EC UADOR 9,300 en cuerpos de agua.
PERU 27,000 —— SR T 2
- O '-" w % A

TOPO CHICO SE MODERNIZA

Contecnologia de mecatrénica y roboética avanzada,
la nueva linea de produccién de Planta Topo Chico
puede producir 60,000 botellas de bebida por hora,
lo que la convierte en la linea de produccién mas
rédpida de México para llenado de botellas de vidrio
no retornables, gracias a su control electrénico de
contenidoy estandares de calidad.




Programas

Programa de Voluntariado
VOLAR

[413-1]

El Programa de Voluntariado de Arca Continental
(VOLAR) tiene por objetivo que tanto empresa como
colaboradores unan fuerzas a favor de la comunidad
y del cuidado del medio ambiente.

Dicho programa institucional de Responsabilidad
Social se lleva a cabo de manera transversal en todas
nuestras operaciones de México, Argentina, Ecuador,
Peruy Estados Unidos, cada uno con su respectivo
Comité de Voluntariado que ejecuta las acciones

del programa vy distribuye los recursos disponibles.
En 2018 contamos con un total de 24 Comités
conformados por 382 colaboradores, mismos que
participaron en el programa en el Dia Anual del
Voluntariado, el Dia Anual de la Sustentabilidad y
Navidad con Sentido; ademés brindaron apoyo a
comunidades que fueron afectadas por desastres
naturales con donaciones en especie o econdmicas.

Numero de comités: 24
Numero de colaboradores participantes: 382

Durante 2018, Arca Continental dond més de
USD 5.91 millones para causas sociales a través de
fundaciones legitimas.

e 28 millones de arboles plantados
en los diferentes territorios de Arca
Continental a lafecha.

e 14,750 litros de agua, 3.3 toneladas de
productos/alimentos y + USD 33 mil
fueron donados por Arca Continental,
sus colaboradores y el Sistema Coca-Cola

para las victimas de desastres naturales en
México, algunas de ellas colaboradores de
nuestra regién Pacifico Sur.

e Através del fondo VOLAR, se donaron
colchones, tinacos y cemento a nuestros
colaboradores de CEDI Escuinapa,
afectados por el Huracan Willa.
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nstitucionales

Dia Anual del Voluntariado

Este diainstitucional se lleva a cabo en todas las
unidades de negocio de la organizacién con el objetivo
de que nuestros colaboradores donen su tiempo

y trabajo para beneficiar auna comunidad o auna
institucion publica con labores como reforestacion,
limpieza de cuerpos de agua como riberas, canales,
lagunas, playas o rehabilitando espacios publicos, como
escuelas, parques o casas de asistencia social.

En 2018 participaron en el Dia Anual del Voluntariado
5,131 colaboradores y familiares de nuestros
territorios en México, Argentina, Ecuador, Perl

y Estados Unidos. Gracias a este esfuerzo, se
rehabilitaron 9 parques, 15 escuelas, 2 cuerpos de
agua, 1 casa hogar y 8 comunidades vulnerables.
Ademas, se plantaron 3,137 arboles, se limpiaron 180
kilbmetros lineales de cuerpos de agua, se recolectaron
cerca de 40 toneladas de residuos y 4,405 personas se
activaron fisicamente.

Dia Anualdela
Sustentabilidad

El objetivo de este dia es lograr concientizar a nuestros
colaboradores y sus familiares sobre la importancia del
cuidado del entorno, invitando a instituciones externas
aque participeny ayuden a los asistentes a ampliar su
cultura de cuidado ambiental. Asimismo, aprovechamos
esta fecha para comunicar los logros obtenidos en
nuestras operaciones hacia una organizacién mas
sustentable.

Este afo, 5,791 personas asistieron en el Dia Anual

de la Sustentabilidad en todos nuestros territorios y
contamos con la participacion de 1,642 voluntarios.
Como parte de la jornada, realizamos actividades

de reforestacion de 3,445 arboles, campafas de
recoleccion de pilas, acopio de PET y colocaciéon de
contenedores para la correcta disposicién de residuos.



Vive Tu Parque

[203-1]

Por tercer ano consecutivo implementamos el
programa de Vive tu Parque de la mano conla
Fundacion Coca-Colay la Fundacién Escuelas
Sustentables con el objetivo de dar un valor agregado
alos espacios publicos de las comunidades. Es a través
de estos espacios que impulsamos la actividad fisica,
laintegracion de la comunidad, asi como el cuidado

de la salud y del medio ambiente. Durante el 2018
instalamos 40 gimnasios urbanos, los cuales han sido
instalados en Nuevo Ledn, Aguascalientes, Sonora, San
Luis Potosi, Chihuahuay Coahuila, beneficiando asi a
mas de 80 colonias. Esto ha sido posible gracias a los
convenios “Uno a Uno” acordados en cada localidad, en
el que el gobierno municipal se compromete aigualar el
numero de parques que se sean instalados por nosotros.

Colecta de Utiles Escolares

Arca Continental Argentina participa en el programa
“Hagamos Algo Util por los Demas” desde 2013,
mismo que tiene como objetivo recaudar Utiles
escolares y materiales didacticos para las escuelas
gue mas los necesiten en las comunidades en las
que operamos. Este ano el programa beneficié a 500
estudiantes con articulos escolares entregados por
50 voluntarios de Arca Continental.

En México, los colaboradores de las oficinas
corporativas entregaron mas de 4 mil Gtiles
escolares a nifos de una comunidad indigena que
asisten al Centro Comunitario Estatal en el municipio
de Judrez, Nuevo Ledn.

Programa de Voluntariado
Impulsa

El Programa Educativo “Emprendedores desde
Peguenos” realizado en conjunto con la asociacion
Formando Emprendedores ABP (IMPULSA Nuevo
Ledn), lleva cinco anos operando y busca capacitar a
ninos de 5 a 12 anos en temas de contenido y valores
durante cinco semanas, mientras se desarrolla

su espiritu emprendedor. Entre sus objetivos se
encuentra ayudar a los estudiantes a comprender su
lugar en el mundo y como sus acciones y decisiones
los afectan, asi como a su entorno. Durante 2018, los
colaboradores voluntarios participaron en 2 escuelas
con una inversion total de 462 horas-hombre.

Este ano contamos con la participacion de 21
colaboradores del Corporativo de Arca Continental
como voluntarios, quienes impartieron el curso en
la Escuela Primaria Justo Sierra, beneficiando a 392
ninos emprendedores. Por otro lado, un total de 22
colaboradores de Bokados Planta Santa Catarina
participaron como voluntarios en el programa
“Pequenos Ciudadanos” para 185 alumnos de 5°y 6°
de la Escuela Primaria Centenaria General Ignacio
Zaragoza, cuya finalidad es promover y difundir

la cultura de la legalidad en los ninos y ninas de
educacion primaria.

Desde el inicio del programa de Voluntariado

IMPULSA hemos impactado positivamente en la
formacion de 2,246 nifos.
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Navidad con Sentido

Como parte de las celebraciones navidenas
que llevamos a cabo en Arca Continental,
nuestros colaboradores donan juguetes
nuevos, los cuales son entregados a ninos de
comunidades vulnerables aledana s a nuestros
centros de trabajo. En 2018 se lograron reunir
mas de 16,297 juguetes, los cuales fueron
entregados a 12,812 ninos en 5 hospitales,

15 escuelas publicas, 26 asociaciones y
comunidades, asi como 43 comunidades
vulnerables en México, Argentina, Ecuador,
Perty Estados Unidos.

Programa de Donativos

En Arca Continental contamos con una Politica
y Manual de Donativos aplicable a todas
nuestras operaciones. Nuestros donativos
apoyan a organizaciones de la sociedad

civil, personas innovadoras y lideres que
desarrollen proyectos alineados a nuestros
objetivos y valores. Estamos convencidos

de que los cambios sociales permanentes y

la reconstruccion del tejido social requieren
mucho tiempo para consolidarse, por lo que
apoyamos proyectos a largo plazo. Asimismo,
buscamos que las iniciativas que apoyemos
beneficien al mayor nlimero de personas y
comunidades posibles.

Programade Visitas:
Mision Coca-Cola

Nuestras puertas siempre estan abiertas para
todas las personas que quieran conocer mas
sobre nuestras operaciones y productos. Es
por ello que contamos con un programa de
visitas a nuestros centros de operacion, en

las que los visitantes conocen nuestra cultura
y valores, asi como el proceso de fabricacion
de nuestras bebidas, hablando también

sobre otros temas, como seguridad, calidad y
responsabilidad social, entre otros.

Durante el 2018, mas de 47 mil personas
visitaron las diferentes plantas de Arca
Continental en México, Argentina, Ecuador
y Per(, a través del programa de visitas
escolares “Mision Coca-Cola”.
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Desarrollo

ntegral dela
Mujer

Uno de nuestros compromisos mas firmes es
el apoyo al desarrollo integral de la mujer. Nos
sumamos a la Vision 2020 de la Compaiiia
Coca-Colala cual busca empoderar a5
millones de mujeres a nivel global a través de
diferentes programas de desarrollo.

MAS DE 12 MIL MUJERES
PARTICIPARON EN PROGRAMAS
QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAMUJER, TALES
COMO 5BY20 POTENCIA

MEXICO, DESTAPANDO M|
EMPRENDIMIENTO EN PERU,
ANSPAC, POTENCIATUNEGOCIO
ENARGENTINAY EMPRENDAMOS
JUNTOS EN ECUADOR.

EMPREN
JUNT @S




ANSPAC

Al 2018, cumplimos mas de 30 afnos de operaciones
de la Asociacion Nacional Pro-Superacién Personal,
A.C. (ANSPAC) Arca Continental, cuyo objetivo

es desarrollar a las esposas, madres e hijas de
nuestros colaboradores por medio de cursos vy
talleres de formacion moral y humana. De esta
manera, contribuimos al fortalecimiento de la familia
y promovemos el desarrollo de habilidades que
permitan mejorar la economia familiar.

En 2018 participaron 1,483 mujeres en el programa
divididas en 36 unidades en México y Ecuador con
la colaboracion de un total de 218 animadoras que
imparten los cursos vy talleres.

“Mi familia, mi fuerza”: con este slogan posicionamos
en 2018 el mensaje de que contar con una familia
fuerte y unida contribuye a que cada una de las
personas que la integra pueda tener un sélido
desarrollo en todos los ambitos.

5by20 Potencia México

Con el objetivo de empoderar a las mujeresy
desarrollar su capacidad emprendedora, realizamos
el programa 5by20 Potencia México en el cual

se lleva a cabo el taller “Mi Negocio”, mismo en

el que se capacita a mujeres duenas de tiendas

de abarrotes en temas de ventas, contabilidad,
finanzas, mercadotecniay desarrollo humano, entre
otros. Durante 2018 participaron en el taller 302
mujeres, quienes recibieron un total de 500 horas de
capacitacion cada una.

Emprendamos Juntos
en Ecuador

Atendiendo las necesidades de los negocios formales
en Ecuador dirigidos por mujeres, Emprendamos
Juntos busca el desarrollo integral de las tenderas
para impactar en una mejor administracion del
establecimiento. Este programa ha beneficiado a
6,578 tenderas en Quito y Guayaquil a través de
aproximadamente 35 mil horas de capacitacion. Este
ano, el grupo graduado superd la meta estimada con
el 109% de efectividad y cumplimiento.

Destapando mi
Emprendimiento en Peru

Este programa tiene como objetivo impactary
fortalecer las mujeres participantes del distrito
de Pucusana al promover las iniciativas de
emprendimiento mediante cursos vy talleres sobre
crecimiento personal, familiar y empresarial.
Como resultado del éxito del programa, se ha
consolidado y fortalecido una comunidad entre las
participantes de todas las ediciones del proyecto,
se han estandarizaron procesos en 5 manuales

y se han crearon redes especializadas por giro,
mismas que han logrado incrementar sus ahorros
y ventas mensuales, asi como han compartido

sus experiencias y conocimientos adquiridos con
miembros de su comunidad.

En 2018, 85 mujeres fueron beneficiadas por el
programa quienes, tras haber tomado casi 160
horas de capacitacion, han logrado en promedio
incrementar en 25% sus ganancias. A la fecha suman
mas de 240 mujeres beneficiadas y 28 negocios
formalizados en Pucusana desde el inicio del
programa. Durante este mismo periodo se lanzé el
“Libro Destapando mi Emprendimiento”, publicacion
que relata la historia de 10 participantes del
programa, asi como los retos que han enfrentado y
cémo impulsaron sus negocios para sacar adelante a
su familia.

Potencia tu Negocio en
Argentina

Este programa permite el crecimiento de ventasy

la mejora en la gestion de las clientas, empoderay
afianza la relacion de las clientas con sus vendedores,
asi como fortalece laimagen y conocimiento sobre
Arca Continental. En el 2018 beneficiamos a 141
mujeres con 1,269 horas de capacitacion y una
inversion de USD 8,133. El 91% de las mujeres
capacitadas son el sostén de sus familias.
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-stilos de Vida

Activos y Saludables

[413-1]

Gracias a nuestros distintos programas que promueven
un estilo de vida activo y saludable, recibimos por
cuarto ano consecutivo el distintivo de Organizacion

Responsablemente Saludable.

Enla actualidad estamos en |la etapa de Avance

y Fortalecimiento de las iniciativas que hemos
desarrollado promoviendo estilos de vida activos y
saludables. Gracias a esto, hemos sido acreedores
por cuarta ocasién consecutiva el distintivo de
Organizacion Responsablemente Saludable (ORS)
por parte del Consejo Empresarial de Salud y
Bienestar (CESyB).

Estamos convencidos de que la culturaen la que

la alimentacion y estilo de vida saludables cobran
relevancia se aprende y fortalece en la escuelay en el
hogar. Es por esto que afo con ano implementamos
programas de orientacién alimentaria, asi como
activacion fisica enfocados a alumnos, jovenes,
profesores y directivos escolares.

e Alolargo de 2018, Arca Continental patrocind
1,100 eventos deportivos a través de los cuales
participaron 3 millones de personas, 1 millén de
las cuales fueron jovenes menores de 15 afos. La
aportacion a estos eventos tiene un valor de USD
238 mil y serealizo un total de 4,400 horas de
activacion fisica.

e Durante el FIFA World Cup Trophy Tour, logramos
el ler lugar de activacion a nivel mundial gracias a
los 16,000 asistentes en Monterrey y Guadalajara,
asi como la participacion del presidente vy los
respectivos gobiernos estatales y municipales.

e En Argentina, el programa “El Estado en tu Barrio”
se llevd a cabo en San Miguel de Tucuméan con el
fin de hacer conciencia sobre la importancia de
mantener una vida activa y saludable. Con el apoyo
del gobierno local, se logré beneficiar a mas de
2,500 personas.
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FIFA World Cup Trophy Tour

Arca continental fue anfitrion del FIFA World Cup
Trophy tour en Tucuman, Argentina, en Guadalajara
y Monterrey, en México. Aprovechando el impulso
de la Copa Mundial de la FIFA se lanzaron iniciativas
importantes de posicionamiento en el mercado.

MEXICO

Se realizé el lanzamiento de latas coleccionables
con las imégenes de los jugadores de la seleccidn,
capturando un crecimiento del empaque de 137%.
Ademas, logramos un alza del 5.8% en el volumen
de ventas de empaques familiares gracias a la
promocioén de estampas conmemorativas en la
etiqueta, en asociacion con la empresa Panini. Otro
de los destacables obtenidos por este magno evento
deportivo, alcanzamos un 11.9% de crecimiento en el
volumen de ventas de Powerade en México a través
de promociones relacionadas al mundial.

PERU

La euforia por el Mundial de Futbol se vivid
intensamente en Perd, cuya seleccién regresé ala
maxima competencia después de 36 anos. En esta
region celebramos con 3 disefios coleccionables
exclusivos para Pert en 14 SKUs estratégicos y una
campana Unica, con mas de un milléon de articulos
coleccionables. En relacién con la Copa Mundial, se
reconocié a Coca-Cola como la marca mas recordada
por el evento.



Ponte al 100

Ponte al 100 ayuda a elaborar proyectos
puntuales de actividad fisica y nutricién para
estudiantes y personas inscritos en las escuelas
ubicadas en las comunidades donde operamos
con la meta de reducir los indices de obesidad
y aumentar la actividad fisica en la poblacion.
En 2018, el programa tuvo un alcance de

mediciones en mas de 250 mil alumnos en 511
escuelas evaluadas alo largo 12 estados de la
Republica Mexicana. Este programa es llevado
a cabo apoyado por el Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Educacion Fisicay el Deporte
en la Educacion Basica (CONDEBA) asi como
por la Fundacién Movimiento es Salud, A.C.

Ecuador: Hora de Moverse

Este programa, creado en conjunto con la
Universidad de California del Sury The Coca-Cola
Company, tiene por objetivo invitar a ninos de 5 a
12 afios de escuelas publicas a realizar ejercicio por
al menos 60 minutos al dia. Esta sencilla activacién
beneficia la salud de sus participantes, mejora

su rendimiento académico y la convivencia entre
companeros en el aula. Para poder hacer de este
programa una realidad, capacitamos a maestros de
educacion fisica de 1° a 7° grado para mostrarles
técnicas de aprovechamiento para instalaciones
deportivas de sus instituciones, asi como les
hacemos entrega de un kit con el material necesario
para llevar a cabo el programa de Hora de Moverse.

Escuelas en Movimiento

Dirigido a las escuelas publicas de zonas marginadas,
este programa busca promover el deporte y estilos
de vida saludables. En México, expandimos nuestro
programa buscando impulsar la actividad fisicay

los habitos saludables. Este aflo se construyeron o
rehabilitaron 6 canchas (polivalentes) en México,
impactando alrededor de 4,731 alumnos. Desde el
inicio de Escuelas en Movimiento, hemos beneficiado
amas de 125 mil nifos y jovenes de 146 escuelas.

Maratén Powerade
Monterrey

La Xl edicién del Maraton Powerade, llevada a cabo
en la ciudad de Monterrey, sigue conservando su
posicion como el maratén de mayor crecimiento en
Mexicoy el segundo en cantidad de participantes. Este
maraton es “cardio-protegido” al contar con médicos
especialistas en urgencias y equipos desfibriladores
cada 5 km en el trayecto de la carrera.

En esta ocasién, contamos con la participacion de
9,000 mil corredores en el maratéon. Al mismo tiempo
llevaba a cabo el Mini-Maratdon de 4.2 km, a través del
cual se busca promover lainiciacion en el deporte. En
este segundo evento deportivo, participaron un total
de 1,200 corredores.

En este mismo evento, lacomunidad deportiva tiene la
oportunidad de contribuir solidariamente a distintas
asociaciones a través de inscripciones con valor.

Este afio contamos con 478 corredores solidarios

con valor de los cuales se reuni¢ una cantidad total

de MXN 765,405, monto con el cual se apoyaron 11
instituciones de beneficencia.

En 2018, el Consejo de Deportes Responsables nos
otorgé la Certificacion Oro en eventos deportivos
sustentables, al reducir la huella ecoldgica en nuestro
evento promoviendo el reciclaje de 722 kg de
residuos y evitando la emision de 967 kgde CO2 ala
atmosfera, convirtiéndose en el primer maratén en
México con la categoria “Carbono Neutro” En 2018,
contamos con la participacion de 9 mil maratonistas
y 1,200 mini maratonistas, promoviendo la actividad
fisica entre menores, asi como la inclusiony la
educacion en el cuidado del medio ambiente.

sp
o2 RESPO,

& ©®
~ @
O )
A ® )
5 N $

O v

GOLD

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 73



Rentabilidady
Competitividad

[102-7]

Con un sélido desempeio, una ejecucion comercial de excelencia, la maxima eficiencia
operativa y una administracion financiera disciplinada, Arca Continental registré en
2018 avances relevantes hacia la meta de duplicar las ventas cada 5 afios por cuarta
ocasion consecutiva. Enfocamos nuestros esfuerzos en resultados medibles que se
traduzcan en mejor servicio al cliente y mayor cercania con el consumidor.

Una buena posicion

financiera Alto perfil crediticio
ratificado por las principales
agencias calificadoras

» Nivel de apalancamiento neto conservador de 1.39x

o 97% de deuda de Arca Continental denominada
en moneda local

e 73% de deuda a tasa fija, con un costo promedio
de deudade 6.4%

 Pasivo alargo plazo con vida promedio de 7 anos Standard & Poor’s:

e Confirma las calificaciones mxAAA de
AC y AC Bebidas en escala nacional y

Deuda Total: mantiene la perspectiva estable.
0, 0,

48% » Reafirma la calificacion en escala
Denominadoen: MXN PEN global de Corporacion Lindley en BBB
. 1R
Tasa: FIJO FitCh Ratings:

Balance de Efectivo: e Ratificé calificacion de deuda de largo
MXN 17.0 mil millones plazo en moneda extranjera en nivel A

31% 4% 2 para Arca Continental y AC Bebidas.

Denominadoen: MXN PEN ARS e Ratifico la calificacion “A-"y elevo [a
perspectiva de estable a positiva para

Arca Continental Lindley.
DEUDA NETA /EBITDA

Moody s cambid de negativa a estable
2016 “ la perspectiva de Arca Continental y
afifma las calificaciones A2 en escala

2017 1.16 .
global y Aaa.mx en escala nacional.

2018 1.45
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Datos financieros relevantes

2018 2017 CAMBIO %
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS (MCU) 2,220.1 2,086.6 6.4
INGRESOS TOTALES 158,952 139,487 14.0
MARGEN BRUTO 44.5% 45.5%
UTILIDAD DE OPERACION 18,570 22,407 -17.1
MARGEN DE OPERACION 11.7% 16.1%
FLUJO OPERATIVO (EBITDA)! 27,466 25,993 5.7
MARGEN FLUJO OPERATIVO (EBITDA)? 17.6% 19.0%
UTILIDAD NETA 10,820 16,789 -35.6
ACTIVOS TOTALES 237,879 240,285 -1.0
EFECTIVO 15,941 23,842 -33.1
DEUDA TOTAL 55,827 55,123 13
CAPITAL CONTABLE MAYORITARIO 111,802 110,474 12
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SIN INCLUIR INTANGIBLES 11,061 10,880 1.7
DATOS POR ACCION
UTILIDAD NETA POR ACCION 4.93 7.42
VALOR EN LIBROS 63.37 62.62
DIVIDENDOS PAGADOS 2.20 2.00
ACCIONES PROMEDIO EN CIRCULACION (MILES) 1,764,283 1,764,283
1 Utilidad de Operacién mas gasto por depreciaciéon y amortizacion, y gastos no recurrentes.
2Margen sobre Ventas Netas.
Cifras en millones de pesos, excepto volumen y datos por accion.
Volumen Ventas Flujo Utilidad
de Ventas Netas Operativo Neta
sin garrafén (millones de pesos) EBITDA (millones de pesos)
(MCU: millones (millones de pesos)
de cajas unidad)
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Desarrollo Integral de los

Colaboradores

El éxito de nuestra empresa va ligado a la calidad de gente que la conforma. Por ello,
fomentamos el desarrollo y bienestar integral de nuestros colaboradores bajo un clima
laboral justo e incluyente. También, reforzamos su capacitacion en seguridad, integridad,
valores humanos y mejora continua, lo que nos ha permitido generar un circulo virtuoso

de productividad e innovacion.

Clima Laboral

En Arca Continental buscamos brindar un ambiente
de trabajo éptimo, armodnico y productivo para
nuestros colaboradores. Sabemos que un buen clima
laboral depende del compromiso y participacion

de todos. Es por ello que este afo llevamos a cabo
Encuestas de Clima Laboral en todas nuestras
operaciones, mismas que nos permiten medir el
nivel de satisfaccion de nuestros colaboradores

en diferentes dimensiones para asi dirigir nuestra
atencién a nuestras dreas de oportunidad. Algunos
de los aspectos evaluados incluyen la gente, el
proceso de trabajo, liderazgo, poder de decision,
aspectos AC+, comunicaciéon y recompensas.

En 2018, nuestra Encuesta de Clima Laboral

contd con la participaciéon del 91% de nuestros
colaboradores, de los cuales resultd mas de 86%
favorable en la categoria de compromiso con la
organizacioén. Otras categorias en las que se logro un
puntaje favorable fueron:

 Claridad en la direccion

» Orgullo por la compania

e Enfoque en el cliente

» Recursos y soporte

En Peru se realiza de manera bianual una encuesta de
Climay Compromiso, la cual permite medir el nivel de
satisfaccién de los colaboradores en relacion con seis
dimensiones de la vida laboral: |la gente, el proceso

de trabajo, liderazgo, poder de decision, aspectos
institucionales y de comunicacion, y recompensas.

LIBERTAD DE ASOCIACION

[102-7, 102-8, 102-41, 403-1]

Beneficios Laborales

[401-1, 401-2, 202-2]

En Arca Continental contamos con un Sistema
Integral de Compensaciones que tiene por objetivo
homologar la equidad y la competitividad en los
beneficios y prestaciones de los colaboradores en
todas nuestras unidades de negocio. A través de
este sistema, hemos logrado un ambiente laboral

en el cual brindamos prestaciones competitivas y
superiores a las marcadas por la ley en cada mercado
en el que servimos.

Gracias a acciones como estas, nuestra tasa de
rotacion total de personal resultd en 20.2% al final
del 2018, tomando en consideracion nuestras
operaciones en Estados Unidos, lo que nos permite
retener y desarrollar al mejor talento, mismo que
favorece al desarrollo de la empresa.

En un convenio que desarrollamos en conjunto
con la Universidad de Nuevo Ledn, realizamos

la version piloto del Programa de Apoyo al
Talento Humano (PATH), mismo que consiste en
la vinculacion entre alumnos practicantes de la
carrera de psicologia y nuestros colaboradores y
familiares. A través de este programa brindamos
apoyo psicolégico mediante una breve serie

de terapias con el fin de promover el bienestar
integral en nuestros colaboradores.

UN GRAN COMPROMISO DENTRO DE ARCACONTINENTALESEL RESPETO
AL DERECHO DE LIBRE ASOCIACION. ES POR ELLO QUE AL CIERRE DEL
2018 EL 40.3% DE NUESTROS COLABORADORES, TANTO DE PLANTACOMO

EVENTUALES, ERAN SINDICALIZADOS.
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TASA DE ROTACION POR RANGO DE EDAD

RANGO DE EDAD NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
18- 20 15% 34% 56% 52%
21-30 27% 29% 105% 33%
31-40 21% 17% 52% 20%
41-50 15% 9% 38% 9%
Mayor de 50 11% 8% 22% 6%

NUMERO DE COLABORADORES PROMEDIO (TIEMPO COMPLETO Y PARCIAL) POR RANGO DE EDAD

RANGO DE EDAD NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
18- 20 58 479 36 871
21-30 1,851 9,593 185 9,054
31-40 1,655 10,904 271 7,381
41-50 775 7,466 184 5,050
Mayor de 50 449 3,933 119 2,047

Una pieza importante en el proceso de desarrollo y superaciéon del personal es dar preferencia ala
contrataciony promocion de gerentes y directores locales para que de esta manera se favorezca su acenso

dentro de laempresa.

NUMERO DE EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO POR REGION

[102-8]
NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

México 2,102 13,196 529 19,585
Ecuador 796 8,587 - -
Argentina 45 383 53 1,577
Peru 643 1,520 68 2,380
Estados Unidos 1,133 7,634 175 390
TOTAL 4719 31,320 825 23,932

NUMERO DE EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO POR TIPO DE CONTRATO

[102-8]
CONTRATO NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Tiempo Completo 4,744 31,792 825 23,930
Tiempo Parcial 35 175 - 4

NACIONALIDAD DE DIRECTORES POR REGION

[202-2]
MEXICO ECUADOR ARGENTINA PERU
Directores nacionales 89.1% 47.0% 87.5% 33.0%
Directores extranjeros 10.9% 53.0% 12.5% 67.0%
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Programa Embajadores

Bajo la direccion del Sistema Coca-Cola, este programa
busca inspirar, informar, desarrollar y reconocer a cada
colaborador a la vez que se imparten capacitaciones en
torno ala vision de Arca Continental y la Vision 2020
de la Compania Coca-Cola. El principal enfoque de este
ano fue la generacion de lealtad en los colaboradores
con una especial atencién a temas relacionados a las
iniciativas de licencia social en las zonas metropolitanas
de las ciudades de Monterrey y Guadalajara en México
mediante el desarrollo de contenidos en este tema

por medio de la App AC Link. Este proyecto sera
desplegado en el 2019 a través de nuestra fuerza de
ventas de las regiones mencionadas.

En 2018 participacion 3,003 colaboradores en este
programa, sumando mas de 26,372 embajadores
capacitados hasta la fecha.

Por otro lado, en Argentina lleva a cabo el Programa
Bien Hecho, cuyo objetico es incorporar los valores
institucionales en las actividades laborales diarias.
Parte del valor que ofrece esta plataforma es la labor
de los mismos colaboradores, quienes eligen a sus
companeros a ser reconocidos dado su desempeno
ejemplar e integridad laboral.

MENOS DEL 3% ES LA DIFERENCIASALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES

3

'k T
HINTHT T

(s .
ke

"
#
=

ENARCACONTINENTAL (TENDIENDO A LAEQUIDAD SALARIAL).

Inclusidon de Personas con
Discapacidad

Como socios fundadores del Movimiento
Congruencia, en Arca Continental tenemos

14 anos tomando las medidas necesarias para
seguir promoviendo, sensibilizando y facilitando
lainclusion sociolaboral de colaboradores con
discapacitad. A través de esta cultura incluyente
buscamos enriquecer nuestra cultura laboral a

la vez que disefamos nuestros espacios para ser
maés accesibles ante diferentes necesidades. Arca
Continental actualmente forma parte del Comité de
Fortalecimiento de este Movimiento.

Por quinto ano consecutivo participamos en el
Diplomado +Talento con el objetivo el disefo y
desarrollo de proyectos de inclusién gracias al
contenido impartido, que abarca desde cultura
organizacional, marco normativo para la inclusion
laboral, accesibilidad para la inclusion, protocolos de
evacuacion, proceso de reclutamiento incluyente,
induccién, comunicacion, capacitacion, responsabilidad
e inclusion. Hoy en dfa, contamos con cerca de mil
personas con discapacidad laborando con nosotros.
Por nuestro lado, llevamos a cabo programas de
sensibilizacion con nuestros colaboradores de manera
que fomentemos debidamente la cultura inclusiva
dentro de nuestra organizacion.
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Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

[405-2]

En Arca Continental creemos que las oportunidades
deben de ser equitativas e iguales para nuestros
colaboradores, es por ello que contamos con politicas
de compensacion que se presentan de forma clara,
objetivay aplican a todos. Hemos disefiado nuestros
tabuladores salariales en funcién de un mercado de
referencia por niveles de valoracién de los diferentes
puestos ocupados. Esto ha resultado en una brecha
salarial promedio entre hombres y mujeres de 3%, lo
que significa que nuestras colaboradoras ganan en
promedio casi 1.44 veces mas que los hombres en los
mismos puestos.

Asimismo, promovemos el crecimiento profesional
de las mujeres en Arca Continental para ocupar
puestos de mandos medios vy altos con el fin de
propiciar un nimero equitativo de ambos géneros en
puestos calves de nuestra organizacion.

En Arca Continental, 9.12% de los
colaboradores son mujeres, 77 de ellas
tienen puestos gerenciales o directivos en
la organizacion.



Respetoy Proteccionde los
Derechos Humanos

[410-1,411-1,412-2]

Todos los embotelladores del Sistema Coca-Cola
debemos de cumplir las politicas de Derechos en el
Lugar de Trabajo, misma que estd fundamentada en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
asi como la Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. En esta politica

se especifica que, ademas de cumplir con todo lo
especificado en los Principios Rectores, debemos
de implementar la Politica de Derechos Humanos
contemplando los siguientes rubros:

» Respeto a los derechos humanos. Arca Continental
respeta los derechos humanos. Tenemos un
compromiso de identificar, prevenir y mitigar los
impactos adversos a los derechos humanos como
resultado de o causado por las actividades del
negocio, ya sea que ocurran antes o en el transcurso
del proceso de mitigacion de los mismos.

* Relacionamiento con la comunidad y grupos
de interés. Estamos comprometidos con el
relacionamiento con nuestros grupos de interés
en aquellas comunidades, asegurdndonos de
escucharlos, aprender de ellos y tomar en cuenta
sus puntos de vista mientras llevamos a cabo las
actividades del negocio.

» Valorar la diversidad. Desde hace tiempo,
temenos un compromise con la igualdad
de oportunidades y cero tolerancia hacia la
discriminaciony el acoso. Nos dedicamos
a mantener espacios de trabajo libres de
discriminaciony acoso.

« Libertad de asociacion y acuerdos colectivos.
Donde nuestros colaboradores sean representados
por sindicato legalmente reconocido, estamos
comprometidos a entablar un didlogo constructivo
con sus lideres electos.

Como parte de nuestra cultura de enfoque a
nuestros colaboradores y transparencia, todos
quienes laboran con nosotros deben estar
familiarizados con nuestro Cédigo de Etica, asi como
su apartado referente a los Derechos Humanos.

De no ser asi, 0 en caso de sufrir o presenciar algin
agravio ético o con relacién a los Derechos Humanos,
pueden ser atendidos mediante nuestro Buzén de
Transparencia que serd atendido por el drea de
Auditoria Corporativa, 6érgano que canalizara las
solicitudes recibidas a las areas correspondientes,
asi como auxiliara en el seguimiento de las mismas.

https:/iww.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/private/fileassets/pdf/
human-and-workplace-rights/spg/Workplace-Rights-Implementation-Guide-ENG.pdf

De igual manera, nuestro personal de seguridad es
constantemente capacitado en materia de proteccion
de los Derechos Humanos a la vez que nos
cercioramos de que nuestros proveedores externos
de seguridad estén en constante capacitaciény que
estén legalmente constituidos.

Profundizacion de Valores
Humanos

[404-2]

Tras 30 anos de operacion de nuestro Programa
de Profundizacion de Valores Humanos, seguimos
en la misién de apoyar a nuestros colaboradores y
sus familias con su desarrollo personal mediante el
autoconocimiento.

Este programa se centra en el ser humano mismo, en
sus relaciones familiares y el cémo responde a los retos
que se le presentan de manera inclusiva, respetuosay
abierta a diferentes perspectivas y creencias.

Algunos de los temas incluidos en el programa son:
la dignidad de la personay el resto de la creacion,
educar lainteligencia, la voluntad vy la afectividad,
matrimonio y familia, la familia en la educacién de

la autoestima, comunicacién asertiva en la familia,
éticaen el desarrollo humano, cultura de la vida

y adicciones. La elaboracion del temario fue en
conjunto con el Instituto Juan Pablo Il para Estudios
sobre el Matrimonio vy la Familia, seccién mexicana
integrada a la Red de Universidades Andhuac.

La organizacién del programa se realiza en equipos
por zona en México, Ecuador y Argentina con el
personal que posee la capacidad y credenciales
necesarias para fungir como instructores del mismo.
Durante el 2018 se llevaron a cabo 83 cursos en
México y Ecuador, logrando una cantidad de 1,296
horas, la asistencia de 1,993 colaboradoresy 150
miembros de sus familias. A la fecha, el contador de
participacién del programa lleva un acumulado de
35,465 personas desde que inicié.

A la fecha, contamos con 15 unidades de negocio
certificadas al haber logrado capacitar al 90% de su
personal con el Programa.

+1,900 COLABORADORES

Y 150 FAMILIARES
CAPACITADOS EN VALORES
HUMANOS. DESDE SU
INICIO, EL PROGRAMA SE HA
IMPARTIDO AUN TOTAL DE
35,465 PERSONAS.
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Otros Eventos y Programas
paraNuestros Colaboradores
y sus Familias

+167 MIL ASISTENTES
ACUDIERONALOS
EVENTOS ORGANIZADOS
PORARCACONTINENTAL
PARA COLABORADORES

Y SUS FAMILIAS: DIA DE LA
FAMILIA, DIAS DE LAMUJER,
ANOS DE ANTIGUEDAD,
FESTEJOS DECEMBRINOS,
RECONOCIMIENTOS A
ESTUDIANTES, ENTRE OTROS.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Como cada ano, celebramos a todas nuestras
colaboradoras en el Dia Internacional de la Mujer.
Este ano contamos con la participaciéon de 2,850 de
ellas en su festejo.
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DiA DE LA FAMILIA

Este festejo anual tiene por objetivo celebrar

a nuestros colaboradores y sus familias en un
espacio recreativo y de esparcimiento, en el cual
se conmemoran el Dia del Nifio, el Dia de la Madre
y el Domingo Familiar. Este afo obtuvimos la
participacion de 21,830 asistentes, mismos que
incluyen a colaboradores y sus familiares.

ESTRELLAS COCA-COLA, PREMIOS POR ANOS
DE SERVICIO Y LO HACEMOS POSIBLE

Esta categoria de programas reconoce la trayectoria
recorrida por nuestros colaboradores a lo largo de los
anos en los que han formado parte de Arca Continental
de manera continua. Este afo reconocimos un total

de 2,886 colaboradores de nuestras operaciones en
México, PerU, Ecuador y Argentina.

FESTEJOS DECEMBRINOS

Através de este evento dedicado a las festividades
decembrinas, celebramos la Navidad junto con
nuestros colaboradores y sus familias. Este afo en
México, Peru, Ecuador y Argentina contamos con
la participacion de mas de 39,287 colaboradores y
familiares que disfrutaron del festejo navideno.

CORCHOLATA DE HONOR, BOTIHONOR Y
CUADRO DE HONOR

Valorando el esfuerzo y dedicacion que hay detras

de un buen desempeno escolar, estos programas
reconocen a los hijos de los colaboradores que tienen
un alto rendimiento es sus respectivas escuelas y que
sobresalen como alumnos destacados. En esta edicién
de dichos programas, se premié un total de 2,871
estudiantes en México, PerU, Ecuador y Argentina.
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Movimiento AC+

Por cuarto afo consecutivo, hemos sido acreedores
del distintivo Organizacion Socialmente Responsable
(OSR) otorgado de manos del Consejo Empresarial
de Salud y Bienestar (Workplace Wellness Council
México).

AC+ es un programa institucional de Arca
Continental que busca desarrollar y dar seguimiento
alas secuencias de activacion para nuestros
colaboradores mediante un proceso orientado a tres
acciones en especifico: medir, activar y balancear.

1.Al medir buscamos crear conciencia en nuestros
colaboradores respecto a su estado de salud con
informacién relevante de manera que puedan
tomar decisiones informadas y procurar asi una
vida mas saludable.

2.Por activar nos referimos a proveer a nuestros
colaboradores las herramientas necesarias para
activarse fisicamente dia a adia para crear habitos
saludables. Entre los programas destacados de
este tipo de encuentran: Tu Salud Pesa Mas, Vive
Saludable, Reto Empresas Activas y Saludables,
Reto Activate 10,000 Pasos, Balance Energéticoy
Desafio por tu Bienestar.

3.Cuando hablamos de balance, asesoramos a
nuestros colaboradores para buscar un equilibrio
entre las calorias consumidas y las calorias
quemadas en actividades fisicas.

Este programa se implementa localmente en
cada una de nuestras operaciones adaptado a las
necesidades especificas de los colaboradores.

Actualmente, contamos con 26 comedores para
nuestros colaboradores en los cuales ofrecemos
menus con alimentos saludables con la intencién
de apoyar su bienestar y promover una dieta
balanceada.

Como cada ano bajo la linea de trabajo de
Movimiento AC+, en México realizamos el Dia de la
Actividad Fisica en nuestras operaciones. Durante el
2018 tuvimos la participacion de 135 colaboradores
en esta celebracién ademas de los 4,964
colaboradores beneficiados de los diferentes torneos
y actividades deportivas que realizamos a lo largo del
afio. Adicional a los eventos mencionados, algunos
de nuestros centros de trabajo cuentan con aparatos
deportivos, tales como bicicletas estacionarias y
escaladoras, para promover la actividad fisicay un
estilo de vida mas sano en nuestros colaboradores.

Cuestionario
PAR-Q; de Aptitud
Fisica

Activacion
Fisica

Pruebas
Fisicas

100% Personal

Sélo candidatos aptos

Sélo candidatos aptos

Enlaedicion 2018 del Club de Corredores de
Arca Continental, se llevaron a cabo, entre otras
actividades que promueven el ejercicio, carreras
de 5y 10 K, cross-country y excursiones en las que
disfrutaron de la naturaleza.

+ 10 MILCOLABORADORES
ACTIVADOS JUNTO CON

SUS FAMILIAS EN EVENTOS
INSTITUCIONALESALO
LARGO DE TODOS NUESTROS
TERRITORIOS.

Reto Empresas Activas
y Saludables

Este programa desarrollado en colaboracion con
Queremos Mexicanos Activos y CONMEXICO busca
determinar el nivel de salud de los habitos de nuestros
colaboradores. Para obtener esta informacion,

se llevaron a cabo cuestionarios y desarrollamos
programas personalizados de activacion fisica que
atiendan a las necesidades de los beneficiarios de
manera que puedan mejorar gradualmente sus habitos
hasta alcanzar el nivel de excelencia.

3er afio consecutivo obteniendo
el reconocimiento Nivel Oro

en el reto “Empresa Activa

y Saludable”, de la iniciativa
Queremos Mexicanos Activos.

ler lugar en las iniciativas de

Queremos Mexicanos Activos:
e Reto: “Alivianate”
e Reto: “Activate Total”
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Seguridadenel Trabajo

Tenemos por objetivo el “volver sanos y salvos a casa, cuidar alos
companeros y al patrimonio de la empresa, y velar por la seguridad de la
comunidad a la que atendemos, mientras que la calidad e inocuidad de
los productos y procesos es nuestra principal obligacion”.

Uno de nuestros principales objetivos dentro de

la implementacién de nuestro plan de desarrollo
sustentable consiste en la adopcion de la Cultura

de Seguridad Preventiva. Le damos el debido peso
alaresponsabilidad que tiene cada colaborador en

su contribucion a espacios y actividades seguras

tanto en la operacion como en la comercializaciéon de
nuestros productos. A todo quien forme parte de Arca
Continental se le exige promover un ambiente seguroy
saludable, respetar las acciones a seguir en prevenciéon
de lesiones y enfermedades, cuidar la integridad
individual y de quienes trabajan con nosotros.

Durante el proceso de adopcion de la cultura de
seguridad y salud ocupacional identificamos que

la mejor manera de llegar a nuestro objetivo es a
través del cambio de comportamientos conscientes
con punto de vista preventivo. Esto se ha logrado
gracias a programas que le permiten al colaborador
aprender a observar y a anticiparse al identificar
actos o condiciones inseguras o fuera de estandar
antes de que sucedany siempre conscientes de los
riesgos a los que estan expuestos para asi actuar de
la manera mas segura para el colaborador, para sus
companeros, su familiay la comunidad a la que nos
debemos. Es por esto que dentro de las iniciativas
hemos integrado programas preventivos que
faciliten la adopcion del cambio de cultura a través
del cambio en los comportamientos.

Para consultar nuestra Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, da click aqui.

Algunos destacables obtenidos en materia de seguridad
de nuestros colaboradores durante el 2018 son:

e Sereforzd la estandarizacién de medidas dentro
del Sistema Integral de Gestién Arca Continental.

* Se actualizé el modelo basado en identificaciony
gestion de riesgos con el fin de prevenirlos.

* Se alined el Sistema de Gestion de las plantas de
CCSWB al modelo general de AC.
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 Se estandarizaron y homologaron los procesos
de auditoria interna en Calidad, Inocuidad, Medio
Ambiente y Seguridad Industrial en todas las
operaciones de bebidas.

e Ecuador permanece a la vanguardia en el trato a
sus colaboradores.

o INALECSA ocupd la sexta posicion dentro de los
mejores lugares para trabajar en Ecuador en el
ranking de la publicacién de Ekos de Oro.

o La planta Guayaquil completé en mayo dos anos
sin accidentes, y llegd al récord de 764 dias de
excelencia en seguridad.

Programa de Seguridad
Industrial y Comercial

Parte importante de la estrategia de Seguridad
Industrial y Comercial, se han llevado a cabo
iniciativas con los lineamientos y estandares con los
que opera Arca Continental y cuyo éxito se basa en
el soporte de la alta direccion. Esto permite que sea
permeado a la operacion al asegurar el cumplimiento
de los tres pilares definidos en el Modelo de
Seguridad y Salud Ocupacional:

1. Gente: Desarrollo y refuerzo de conocimientos
y capacidades del personal mediante cursos
presencialesy en linea, completando al 2018 un
total de 231,674 horas en cursos de seguridad.

2. Gestion: La integracién a sistemas de gestion,
de verificacion a través de auditorias internas,
el despliegue de programas e iniciativas a través
del Comité de Seguridad, desarrollo y uso de
aplicaciones para facilitar la gestion, asi como la
definicion de indicadores preventivos.

3. Infraestructura: Inversién para soportary
mantener las iniciativas a lo largo del tiempo.


http://www.arcacontal.com/media/330714/politica_seguridad.pdf
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MODELO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y COMERCIAL ARCA CONTINENTAL

Meta / Objetivo Garantizar la integridad de nuestros colaboradores y comunidad, asi como la preservacion del
patrimonio Arca Continental

Apoyado en: Sistema Integral de Calidad y Mejora
Modelo de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Pilares GENTE GESTION INFRAESTRUCTURA
Comportamiento seguro Sistema de Reporte Diagnostico
Capacitacion Comité Seguridad Plan de inversion y Mantenmiento
Estructura Excelencia
Perfiles de Puesto Mejores Préacticas

Sustentado OHSAS 18001:2007

Compromiso de la Alta Direccién

Un proceso relevante en Arca Continental en estos El Rating de Seguridad (RS) mide la evoluciony
temas ha sido la migracion de un enfoque correctivo nivel de madurez de los programas preventivos
de cumplimiento a requerimientos a la adopcion de de seguridad a través del dialogo, la actividad y
un enfoque preventivo, en el que busca proteger los la rutina en seguridad del lider por colaborador,
diferentes capitales de la compania para trabajar de departamento, unidad de negocio y pais, cuyo
manera optimay segura. objetivo es:
o » Implementar programas con enfoque preventivo

Requerimientos de la Compania Coca-Cola: o Métrica estandarizada
* TIR (Total Incident Rate) « Efectividad en los planes de accién
» Crash rate: APMK-MAPMK » Fomentar el trabajo en equipo

. ) ) e Medir compromiso y liderazgo a todos los niveles
Indicadores preventivos Estratégicos de Arca (Director a Supervisor)
Continental: )  Cultura de seguridad enfocada a la prevencion
* RS (Rating de Seguridad) basada en comportamientos seguros
 |CS (Indice de Conducta Segura) e Cero accidentes

o ‘ El indice de Conducta Segura (ICS) se genera a
partir de la informacion reflejada en las tarjetas de
observacién preventiva por departamento, nivel de
riesgo y cantidad de personas observadas. Entre
mayor sea el porcentaje de ICS, se refleja una cultura
con practicas mas seguras.
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Logros alcanzados en
Seguridad

[403-2]

One of the main achievements of 2018 was a Lost
Time Incident Rate (LTIR) of 0.638, for a reduction
of 73% in comparison with 2013. On the other

hand, our Total Incident Rate (TIR) was 2.431 with,

a reduction of 43.3% vs. 2016. We continue to work
on reaching our 2020 goal of 0.5 LTIR.

o
©
- 0
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 META
2020

LTIR
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CEDIS Sabinas: 11
anos sin incidentes de

tiempo perdido “Cero
Accidentes” (2007-2018).

Seguridad de los
Contratistas

En nuestra pagina de Intranet contamos con un
programa para la administracion de contratistas cuyo
propoésito es asegurar la implementacién de todos los
requerimientos y procedimientos de seguridad, salud
y medio ambiente relacionados con la administracion
del personal de la contratista. Este procedimiento
aplica para todos los departamentos que tengan
relacién con contratistas antes, durante y después
del desarrollo de los trabajos en Arca Continental.
Adicionalmente, en México contamos con ARIBA:
una plataforma en la cual damos seguimiento al
proceso de certificacion de contratistas, mismos que
nos aseguran productos y servicios que cumplan

con nuestros estandares de calidad, seguridad e
inocuidad.

Actualmente estamos desarrollando el REIM,
plataforma para investigar incidentes. Esta
herramienta nos permitira realizar reportes con
nuestros contratistas fijos, asi como el nimero
de horas que trabajany el reporte de incidentes
pertinentes en caso de que aplique. Los datos
obtenidos serdn integrados al indicador de LTIR y
TIR de Arca Continental.



“Innovation 1S THE OUTCOME OF A habit, NOT A random ACT”.

Capacitaciony Desarrollo
de Habilidades

[404-1, 404-2]

Estamos convencidos que, para alcanzar el éxito en Los procesos de capacitacion de Arca Continental
nuestras operaciones y nuestro desarrollo como juntan cuatro variables para su implementacion,
empresa multinacional, es vital estar constantemente  dependiendo del tipo de capacitacion que requiera
actualizdndonos en contenido y en el desarrollo de el colaborador y el mecanismo que se utilizara para
habilidades de nuestros colaboradores. Es por ello impartir dicha capacitacion, como se detalla en el
que, con esto en mente, hemos diseflado programas diagrama a continuacion.

de capacitacion que nos permitan crecer y mejorar

para alcanzar nuestros objetivos En 2019 se abriran los cursos de e-learning para

los colaboradores sindicalizados, por lo que este
Alo largo del 2018, globalmente se tipo de cursos estaran disponibles al 100% de los
. . i . .. , colaboradores de Arca Continental.
impartieron cursos de capacitacion a mas
de 55,500 colaboradores, de los cuales el
52.1 % eran sindicalizados y en total se
completaron cerca de 1.5 millones horas-
hombre de capacitacion.

CAPACITACION PRESENCIAL E -LEARNING

Capacitacion para el Capacidades que el colaborador sita desarrollar para aportar a
Desarrollo del Negocio la estrategia de la empresay/od a en el corto y mediano plazo.

g e Capacidades que el colabora ecesita desarrollar para su
Capacitacion para el carrera profesional y planes de imiento dentro de la empresa
Desarrollo del Colaborador .

en el media rgo plazo.
Alcance potencial de 100% de los 100% de los colaboradores
colaboradores colaboradores no sindicalizados
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Escuelade Ventas

Una Escuela de Ventas es la suma de diferentes
atributos que, en conjunto, sirven como catalizadores
para alinear el desarrollo de los colaboradores con la
estrategia del negocio. Se utiliza como un(a):

e HERRAMIENTA para la consecucion de
los objetivos de ventas de una compania,
proporcionando conocimientos y desarrollando
habilidades en los colaboradores a través de
distintas metodologias y formatos de aprendizaje.

« METODO para el desarrollo del equipo de ventas
en la organizacion, al propiciar su formaciény
brindar pautas de actuacion.

e Conjunto de ITINERARIOS destinados al desarrollo
de habilidades comerciales en el equipo de ventas.
Laruta légica de aprendizaje se traza de lo sencillo
alocomplejo.

Matriz de proceso-
competencia

» Proyecto que garantiza la preparacion de la
fuerza de ventas a través de la alineacion de
ESTRATEGIAS y tacticas comerciales, genera
equipos de proyecto que estandarizan procesosy
procedimientos.

* Equipo responsable de la implantacion efectiva de
los PROCESOS comerciales en el Area de Ventas.

Ademas de formar a los colaboradores, la Escuela

de Ventas es un medio para comunicar la estrategia
comercial a toda la organizacion de forma
homologada, facilitar la homologacién de sistemas y
procedimientos de trabajo, gestionar el conocimiento
comercial e incrementar el nivel de sentido de
pertenencia de los integrantes, entre otros

La ventaja de la Escuela de Ventas de Arca
Continental permite, entre otros beneficios, a
facilitar laidentificacion y desarrollo de talentos,
impactar a los clientes en los indicadores clave y
rentabilizar las operaciones de Arca Continental e
indirectamente la de los clientes.

ESTRATEGIA COMERCIAL

Identificacién de las
prioridades del desarrollo

Asignatura en linea del
equipo comercial

Definicién de los objetivos educativos

Disefio de itinerarios / Modelo de aprendizaje

Sistema de
Certificacién

Administracién de
Mejores Practicas

Balanced Score
Card (BSC)

ETER)

Tecnolégica Equipo Escolar

Plan de Comunicaciones para la Escuela

Publico Meta Externo
Road Map
White Book

. Metodologia

. Componentes
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Escuela Técnica

Enfrentando la necesidad de desarrollar una

seria de habilidades, Arca continental ha decidido
emplear su Escuela Técnica como medio para
comunicar e implementar estrategias de negocio.

El objetivo es disefar y administrar un plan de
aprendizaje y desarrollo que atienda las habilidades
administrativas y capacidades técnicas en el trabajo,
dependiendo de la especialidad requerida. Algunos
de los beneficios ofrecidos por la escuela incluyen:
* Manejo de conocimiento.

» Desarrollo de capacidades especificas.

* Mejora de desempeno.

» Impacto en los indicadores del negocio.

* Apoyo a laimplementacion de la estrategia.

"

L

pv_?’f’“"’ T,

Para posiciones clave dentro de la empresa, ofrece
capacitacion general en seguridad, calidad, medio
ambiente y rentabilidad con base en 16 médulos.
Dichos colaboradores también reciben capacitacion
técnica relacionada a sus funciones, como puede

ser trabajo de mantenimiento, manejo de residuos,
procedimientos para trabajos eléctricos e integridad
del producto, entre otros.

El modelo de aprendizaje se basa en la metodologia
“Learning by Doing” (Aprendiendo Haciendo) enla
cual el participante soluciona un caso de negocio.
Para gue el alumno pueda obtener el certificado de
capacitacion, se requiere su acreditacién académica,
asi como su capacitacion técnica.

ITINERARIO POR CASO DE NEGOCIO

Consiste en 7 acciones

00,
.[=H¢

COMUNICACION CONCIENTIZACION

EVALUACION
INICIAL

PROGRESO DEL
CONTENIDO

CASO DE
NEGOCIO

b

APLICACION AL
PUESTO

9,

VALIDACION

EVALUACION
FINAL

Aplicando al Puesto
Plan de negocios

Sistema de Certificacion
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Seguimos trabajando para enriquecer y estandarizar la oferta de cursos y talleres
que ofrecemos en linea para todas nuestras operaciones. En 2018 impartimos

23 cursos de e-learning en temas variados como Cédigo de Etica, Planeacién
Integral de Ventas y Operaciones, Programas de Inglés, indice de Calidad en la
Ejecucion, Seguridad Industrial (Manejo Manual de Cargas, Trabajo en las Alturas,
Identificacion de los Peligros e Investigacion de Accidentes) y Aplicacion Movil
de Ventas. Este ano logramos un incremento notable en participaciéon en nuestros
cursos en linea resultando en 23,783 colaboradores beneficiados y un total de
44,204 horas-hombre de capacitacion.

HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION POR COLABORADOR DE TIEMPO COMPLETO
[404-1]

NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Nl mime ¢ 19.74 19.87 28.03 30.41
entrada
Coordinador o similar 35.32 39.66 0.00 1.50
Jefe o similar 27.69 31.30 0.00 0.02
Gerente o similar 18.14 19.02 0.00 16.00
Director o similar 20.94 14.94 0.00 0.00
Dieeter e nsHoeee 1.53 10.80 0.00 0.00
similar
NO SINDICALIZADOS SINDICALIZADOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Cokeregoies 2,447 20,111 621 24,178
capacitados
Aoizs g, 23.329.75 652,670.93 17,407.00 735,225.00
entrenamiento
Horae de capaehizeen 23.15 23.84 28.03 30.41

promedio
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Gestion de Competencias

[404-3]

Buscando promover el desarrollo integral del capital
humano, empleamos distintas herramientas que

nos permiten medir el desempeno de nuestros
colaboradores mediante le evaluacion de sus
competencias. Los resultados obtenidos facilitan

el proceso de disefar programas de capacitacion

y planes de carrera de manera personalizaday
adecuada a las necesidades de cada colaborador.

Por otro lado, llevamos a cabo evaluaciones
enfocadas en los cumplimientos de objetivos a nivel
personal y organizacional con el fin de obtener

un diagnostico general que nos permitira crear la
estrategia que nos acercara a lograrlos.

En Arca Continental empleamos SAP Success Factors
para la gestién de nuestro capital humano. Esta
herramienta nos ha permitido empatar los Objetivos
Estratégicos que tenemos como organizacion con
nuestros Recursos Humanos, ya que con ella logramos
reforzar los compromisos de nuestros colaboradores,
la productividad y el desempeno de los equipos. Para
conocer mas acerca de SAP Success Factorsy lo que
ofrece esta plataforma, consulte su pagina en: www.
successfactors.com.

Con el fin de mejorar la experiencia laboral de
nuestros colaboradores, asi como su desarrollo
personal y profesional, en 2018 iniciamos con una
nueva evaluacion dirigida a nuestros ejecutivos en
la gque calificamos comportamientos y competencias

Join AC

JOIN AC es el nombre de nuestro programa

de Onboarding y fue lanzado en el 2018. El
nombre del programa es un acrénimo de “Joining,
Orientation, and Integration of New associates at
Arca Continental”. Asi mismo, la palabra en inglés
“‘join” quiere decir ligar, juntar o conectar, que es
justo lo que buscamos hacer con nuestros nuevos

colaboradores, conectarlos con nuestra compania.

El propdsito del programa es garantizar que
nuestros colaboradores tengan la misma

experiencia al incorporarse a cualquiera de nuestros
negocios. Hacer que nuestros nuevos colaboradores
se sientan bienvenidos y parte del equipo desde el
inicio y compartir nuestra culturay estrategia de
Negocio con nuestros NUevos iNgresos.

Los objetivos de este programa son:

e Reducir o eliminar la rotacion temprana.

* Generar sentido de pertenencia con nuestros
nuevos colaboradores.

o Acelerar la productividad de los nuevos
colaboradores.

* Que nuestros nuevos colaboradores y sus
lideres tengan una experiencia positiva durante
el proceso de onboarding.

fundamentales tales como sensibilidad social y
ambiental, trabajo en equipo, ejecucion, orientacion
aresultados, orientacion al cliente interno y externo,
desarrollo de capital humano y enfoque en la calidad.

Programas de Liderazgo
Arca Continental

El Programa de Liderazgo para Ejecutivos Arca
Continental esta orientado a desarrollar las
competencias de liderazgo y gestién basado en los
principios de cultura con el objetivo de gestionar
negocios en un entorno global y complejo para actuar
estratégicamente generando participaciéon y resultados.

Los médulos del programa tienen un enfoque de
aprendizaje centrado en el participante y estan
basados en los métodos de aprendizaje comprobados
en el grupo de Harvard Business School utilizando las
actividades relevantes en el trabajo, promoviendo la
aplicacion préactica de aprendizaje y creando resultados
duraderos. La creacién de estos programas permite la
inclusion de la contextualizacion completa de la cultura,
comportamientos, principios, la visiony la mision de
Arca Continental.

Através del Programa de Liderazgo Arca
Continental, el participante vivira experiencias
Unicas, contextualizadas y atractivas que impulsen
la adquisiciéon del conocimiento. Este programa
permitird una conversacion mas amplia'y un cambio
de comportamiento en toda la organizacion. La
iniciativa se puede integrar y medir a través de
Factores de éxito para acelerar la alineacion de la
organizaciony generar impacto.

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 89



Gobierno Corporativo

[102-18, 102-19, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-2¢]

En Arca Continental estamos convencidos de que un sélido gobierno corporativo
influye positivamente en los diversos aspectos que hacen grande a la empresa.

El fortalecimiento de las normas del gobierno corporativo garantiza equidad,
transparencia, responsabilidad e independencia en todas nuestras areas de
influencia, minimiza conflictos y ofrece una via segura para su resolucion.
Igualmente, alinea la actuacion de todos los interesados hacia la creacion de valor,
facilita el balance 6ptimo entre los diferentes 6rganos de gobierno, reduce el riesgo
y fortalece a la organizacion ante un entorno dinamico y complejo.

Por ello, el Gobierno Corporativo de Arca
Continental esta alineado al Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas de la Bolsa Mexicana de
Valores y se sustenta en nuestra vision a largo
plazoy nuestra filosofia, basada en cuatro pilares
estratégicos:

» Responsabilidad: Garantizando la rendicion
de cuentas de la Administracion al Consejo y del
Consejo a los accionistas.

e Equidad: Cuidando los derechos de todos los
accionistas y tratandolos de manera equitativa.

« Transparencia: asegurando la disponibilidad de
informacién oportuna, material y exacta, y proveer
los medios de control interno y denuncia de manera
independiente.

 Independencia: evitando conflictos de interés
y asegurando la participacion de consejeros
independientes expertos.

Arca Continental se rige por el Cédigo de Conducta

Empresarial de The Coca-Cola Company, el cual

establece que debemos actuar con honestidad, acatar

la ley, cumplir con el Cédigo v ser responsables. Esto
aplica para todas nuestras operaciones, incluidas las

comerciales, lo que asegura la transparenciay apego a

la ley de nuestras transacciones.

Enla actualidad, nuestro Consejo de Administracion,
presidido por Jorge Humberto Santos Reyna,

cuenta con 20 miembros, de los cuales 5 son
independientes. Durante el 2018 se celebraron 8
reuniones de consejo.

De igual manera, y para apoyar la consecucion

de los objetivos de negocio, nuestro Consejo de
Administracién cuenta con una estructura de

tres comités: Auditoriay Practicas Societarias;
Capital Humano y Sustentabilidad; y Planeaciény
Finanzas. Del total de los miembros del Consejo
de Administracion, nueve pertenecen al Comité
de Planeacion, cinco al Comité de Capital Humano
y Sustentabilidad, y tres al Comité de Auditoriay
Practicas Societarias.
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COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS
SOCIETARIAS

Funciones de auditoria:

o Opinar sobre los lineamientos y politicas de
contabilidad, control y auditoria interna.

e Evaluar el desempeno, dictamen, opiniones,
reportes e informes del auditor externo, y
proponer sunombramiento.

e Discutir los estados financieros con la
Administracion y dar su opinién al Consejo a este
respecto.

e Vigilar mecanismos y controles internos.

e Investigar posibles incumplimientos a
lineamientos y politicas de operacion, sistemas de
control y auditoria.

Funciones de practicas societarias:

e Opinar sobre las operaciones no recurrentes,
como adquisiciones, fusiones y transacciones mas
relevantes.

e Opinar sobre las operaciones con personas
relacionadas.

e Opinar sobre el desempeno del Director General
y de los directivos relevantes, y sus paquetes de
emolumentos.

Comité de Capital Humano y Sustentabilidad

e Evaluar los planes de sucesion de los principales
ejecutivos y el desarrollo de talento.

e Establecer lineamientos y recomendaciones sobre
politicas generales de compensaciones y recursos
humanos.

e Emitir criterios de evaluaciény remuneracién
del Director General y extender el proceso a los
principales ejecutivos.

e Revisar la estrategia, los programasy
los indicadores de sustentabilidad y de
responsabilidad social.



ELCOMITE DE EMISORAS DE LA
BOLSAMEXICANA DE VALORES
(BMV) RECONOCIO AARCA
CONTINENTALCOMO UNADE
LAS TRES EMPRESAS DE MEXICO
MAS DESTACADAS EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIALDE SU
SECTOR.

Comité de Planeacion y Finanzas

e Evaluary, ensucaso, recomendar al Consejo
politicas de inversion y financieras propuestas
por la Administracion.

e Recomendar planes de largo plazoy
presupuesto de Operacion e Inversiones.

* Hacer recomendaciones sobre proyectos
estratégicos y financiamientos relevantes.

Con el fin de evitar situaciones de conflicto de
interés, a partir del 2005 adoptamos la politica
de no celebrar transacciones con personas
relacionadas al grupo de control de la empresa,
con excepcion de aguellas que se consideren
estrictamente necesarias para fines estratégicos
0 que puedan impactar significativamente los
resultados de la compafia o sus operaciones.

[102-20]

Gestion de la Sustentabilidad

El Comité de Capital Humano y Sustentabilidad
tiene como compromiso mejorar el bienestar de

las personas, apoyar el desarrollo sustentable de

las comunidades donde operamos vy proteger el
medioambiente. Para desplegar las estrategias que
establecen este Comité y la Direccién General a nivel
operativo, en 2013 se constituyd el Comité Ejecutivo
de Sustentabilidad, cuya mision es homologar las
politicas, objetivos, métricas y buenas practicas en
todala organizacién en materia de sustentabilidad

y responsabilidad social, asi como generar e
implementar un plan para cumplir la Vision 2020.

[102-45]

Si desea profundizar y conocer mas sobre la gestion
del Gobierno Corporativo de Arca Continental

lo puede consultar en el reporte anual a la Bolsa
Mexicana de Valores en la siguiente liga:
www.arcacontal.com/inversionistas.aspx

COMITE DE CAPITALHUMANO Y

DIRECTOR GENERAL

COMITE EJECUTIVO DE
SUSTENTABILIDAD

DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE ASUNTOS PUBLICOS,
COMUNICACION Y
SUSTENTABILIDAD

COORDINACION

DIRECTOR EJECUTIVO DE
CAPITALHUMANO

eneeseeeee] RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIRECTOR EJECUTIVO
TECNICO Y CADENA DE
SUMINISTRO

DIRECTOR EJECUTIVO DE
MERCADOTECNIA

SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

LIDERES DE EQUIPOS FUNCIONALES

- Estilos de vida activos y saludables
- Productos e ingredientes seguros
- Mercadotecnia responsable

Bienestar
Individual

- Lugar de trabajo

- Desarrollo integral de la mujer
- Seguridad en el trabajo

- Desarrollo de la comunidad

- Abastecimiento responsable

Bienestar
Social

+ Huella hidrica

- Huella de carbono
- Residuos

- Empaque

Bienestar

Ambiental
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Consejo de Administracion

MANUEL L. BARRAGAN MORALES (68) 1

Presidente del Consejo de Administracion desde 2005 y
miembro del mismo desde 2001. Es también Presidente del
Consejo de Administracién de Grupo Index. Fue Consejero
del Grupo Procor, Banco Regional del Norte, y Papas y
Fritos Monterrey. Se desempefié también como ejecutivo
en unainstitucién financiera durante 15 afos.

LUIS ARIZPE JIMENEZ (56) 1, P

Vicepresidente del Consejo de Administracion desde
2008. Miembro del Consejo de Grupo Industrial Saltillo
y Presidente del Comité de Auditoria, Presidente del
Consejo de Administracién de Saltillo Kapital, del Hotel
Camino Real Saltillo, Inversiones del Norte e Inmobiliaria
BIRARMA. Ex-Presidente de Cruz Roja Mexicana
Delegacion Saltillo, Vicepresidente del Consejo del
Tecnolégico de Monterrey Campus Saltillo, Consejero
del Consejo Civico de Instituciones de Coahuila. También
es Presidente del Comité del Diezmo de la Didcesis

de Saltillo y Ex-Presidente de COPARMEX Coahuila
Sureste, Presidente de Federacion Norte de COPARMEX
y Miembro del Consejo Consultivo del Grupo Financiero
Banorte Zona Norte.

JUAN MANUEL BARRAGAN TREVINO (57) 1, C
Miembro del Consejo de Administracion desde 2009.
Ingeniero Mecanico Administrador con Maestria en
Administracion, egresado del Tecnoldgico de Monterrey.
Formo parte de los consejos de administracién de
Transportes Especializados Regiomontanos, Papas y Fritos
Monterrey, Grupo Procor y Grupo Index.

JUAN CARLOS CORREA BALLESTEROS (48) 2, C
Miembro del Consejo de Administracion desde 2016.
Formo parte del Comité Ejecutivo y del Comité de

Capital Humano del Consejo de Administracién de Arca
Continental Sudamérica desde 2010. Trabajo durante 14
anos en Ecuador Bottling Company, embotellador de Coca-
Cola para Ecuador, ocupando varios cargos, entre ellos
Director de Operaciones y Vicepresidente Corporativo del
embotellador durante los Ultimos 3 afos. Actualmente, es
Vicepresidente Ejecutivo de CorMa Holding Family Office.
Posee un MBA en Finanzas de la Universidad de Miami.

FELIPE CORTES FONT (77) 2, A

Miembro del Consejo de Administracién desde 2013. Socio
fundador de Auric. Trabajé 28 afios en Grupo Industrial Alfa,
formando parte del equipo de reestructuracion estratégica
y financiera, y llevando la planeacion y la contraloria del
grupo, donde también dirigié el sector Petroquimicoy
posteriormente ocupd la Direccion General de Hylsamex.
Actualmente, es Consejero de Grupo Promax, Arendal,
Stivay Ternium México. Fue Director de la American Iron
and Steel Institute, y ocupd la Presidencia de Canacero,

del Centro de Productividad de Nuevo Ledn y del Instituto
Latinoamericano del Hierroy del Acero. Obtuvo su titulo BS
en el Massachusetts Institute of Technology.
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ALEJANDRO M. ELIZONDO BARRAGAN (65) 1, P
Miembro del Consejo de Administracién desde 2004.
Director de Desarrollo de Alfa. Ha ocupado diversos
cargos en el area corporativay en las divisiones siderurgica
y petroquimica a lo largo de mas de 42 afos de trayectoria
en esa empresa. Miembro del Consejo de Indelpro, Polioles
y Axtel.

TOMAS ALBERTO FERNANDEZ GARCIA (47)1,C, P
Vicepresidente del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2007 y miembro del mismo desde 2005.
Director General de Grupo Mercantil de Chihuahua, S.A.
de CV, SOFOM ENR.

ULRICH GUILLERMO FIEHN RICE (47) 2, A

Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2011. Presidente del Consejo de Alto
Espacio Residencial y de Grupo Industrial Mazatlan. Se
desempend en distintos puestos en el drea de Finanzas
Corporativas de Cemex. Fue analista de riesgo financiero
en Vector Casa de Bolsa.

ROBERTO GARZA VELAZQUEZ (62) 1, P

Miembro del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2010. Es accionista de Industria
Carrocera San Roberto, S.A. de CV.y consejero de
Grupo Index, Afirme Grupo Financieroy AMANEC, A.C.
Desde 2017 forma parte del Consejo de Grupo Autofin
Monterrey.

LUIS LAURO GONZALEZ BARRAGAN (65) 1, P
Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2001. Presidente del Consejo de
UNIDOS y de Grupo Logistico Intermodal Portuario.
Miembro del Consejo de Terra Regia, Berel, CABAL y de
la Universidad de Monterrey. Fue Consejero Delegado de
Procor.

CYNTHIA H. GROSSMAN 1

Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2011. Fue Presidente del Consejo
de Administracion de Grupo Continental desde 2000y
miembro del Consejo desde 1983.

ERNESTO LOPEZ DE NIGRIS (58) 2, C

Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2001, miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Industrial Saltillo, empresa
donde se desempend también como Co-Presidente del
Consejo de Administraciéon y de Operaciones, es miembro
del Consejo de Administracion de Lorean Energy Group,
miembro del Consejo Consultivo de Teléfonos de México,
es Consejero Regional de Nafinsay Grupo Financiero
Banorte.



MIGUEL ANGEL RABAGO VITE (63) 1,C, P
Vicepresidente del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2011. Anteriormente fue Director
General y miembro del Consejo de Administracién de
Grupo Continental, donde ademaés colabord en diversos
puestos por més de 35 afnos. Es Contador Publicoy
Auditor por la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

ALBERTO SANCHEZ PALAZUELOS (79) 1

Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2011. Fue Presidente de Negromex,
Grupo Novumy Troy Grupo Industrial. Fue Consejero
de BBVA Bancomer, Grupo Marti, Probursa, Cityexpress
Hotels, entre otros. Actualmente es Presidente de

ASP vy Asociados, S.C., asi como consejero de Procorp e
Inmobiliaria CADU y es miembro del Consejo Consultivo
de Purdue University y del Instituto de Empresas de
Madrid.

JORGE HUMBERTO SANTOS REYNA (44) 1,C, P
C.P. Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Arca Continental desde 2007 y miembro desde 2001.
Es Director General de Grupo SanBarry miembro

del Consejo Regional SAB de C.V. Es Presidente del
Consejo de la subsidiaria AC Bebidas. Anteriormente
fue Presidente del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental Sudamérica. También se ha desempefado
como Tesorero de la Asociacién Mexicana de
Engordadores de Ganado Bovino. Preside el Consejo
de las empresas Integradora de Insumos Pecuarios del
Noreste y Grupo Regio Engordas, asi como el Consejo
Estatal Agropecuario de Nuevo Ledn. También es
Vicepresidente del Consejo de Directores de la Cruz
Roja Mexicana de Monterrey. Fue Consejero del Grupo
Procor, CAINTRA Nuevo Ledn y de Papas y Fritos
Monterrey.

ARMANDO SOLBES SIMON (63) 2, A

Miembro del Consejo de Administraciéon de Arca
Continental desde 2011. Anteriormente fue Consejero
de Grupo Continental. Actualmente es Director de la
oficina Tampico de Banco Base, asociado y miembro de
los Consejos Directivos de Bene Hospital del Centro
Espanol de Tampico, de la Universidad |.E.S.T. Andhuac
y Miembro del Consejo Regional Consultivo del
Tecnologico de Monterrey Campus Tampico (ESTAC).
Fue Presidente del Consejo y Director General de
Central de Divisas Casa de Cambio durante 23 afos.
Labord en diversos puestos del area financiera del
corporativo de Grupo Cydsa, S. A. B. durante 8 afios y
en servicios de Auditoria Externa en Gossler, Navarro,
Cenicerosy Cia. durante 3 afios.

JESUS VIEJO GONZALEZ (45) 1, P

Miembro del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2007. Es Presidente Ejecutivo de
Trefila Capital y de Grupo CONVEX. Actualmente, es
Secretario Técnico del Consejo Nuevo Leén para la
Planeacion Estratégicay Consejero de la Universidad de
Monterrey (UDEM), de la Escuela Kennedy de Gobierno de
la Universidad de Harvard, del Centro para el Desarrollo
Internacional de la Universidad de Harvard y de Grupo
Topaz. Fue Vicepresidente de Investigacion Econdmica para
Mercados Emergentes en Goldman Sachs y Economista

en Jefe de Grupo Alfa. Es economista por el Tecnoldgico

de Monterrey, con una Maestria en Politica Publica por la
Universidad de Harvard y es Doctor en Economia por la
Universidad de Boston.

JOAQUIN MARIO ARIZPE SADA (64) 1, P

Miembro del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2009. Miembro del Comité Ejecutivo
de Fabricas del Carmen Divisién Textil. Consejero de
Desarrollo Rural, A.C. de Saltillo desde 1988 y miembro
del Consejo de Administracion de Banorte en Saltillo
desde 2017 y de Compania Hotelera del Norte desde
2018. Actualmente es Presidente Ejecutivo de Grupo
Agropecuario Arda.

JOHNNY ROBINSON LINDLEY SUAREZ (44) 1

Miembro del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2018. Fue Director General de
Corporacion Lindley de 2007 al 2014 vy Presidente del
Directorio de dichaempresa de 2013 a lafecha. Es
Presidente del Consejo de Administracion de Lindcorp
desde 2015. Bachiller en Administracion de Empresas con
especializacion en Marketing del Bentley College, graduado
del programa OPM de la Harvard Business School 2016.

DANIEL H. SAYRE (62) 2

Miembro del Consejo de Administracién de Arca
Continental desde 2018. Anteriormente se desempeid
como Presidente de las divisiones de Europa del Oeste

y Japén para The Coca-Cola Company, y ocupd diversas
posiciones de liderazgo en la Divisién Latin Center, la region
Andinay la Division México. Fue miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Continental de 2003 a 2006 vy
miembro del Consejo de Administracion de Coca-Cola East
Japande 2012 a 2017. Es economista por la Universidad
de Rice y cuenta con un MBA por la Kellogg School of
Management.

LEYENDAS
1. Patrimonial
2. Independiente

COMITES

A. Auditoriay Practicas Societarias
C. Capital Humano y Sustentabilidad
P. Planeacion
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ARTURO GUTIERREZ HERNANDEZ (53)

Director General desde el 1 de Enero de 2019.
Anteriormente, se desempefd como Director General
Adjunto. Tiene una trayectoria de 18 aflos en la
organizacion en diferentes puestos como Director
Ejecutivo de Operaciones, Director de la Divisién Bebidas
México, Director de Recursos Humanos, Director de
Planeaciony Director Juridico. Participa en varios
Consejos de la industria. Es abogado por la Escuela Libre
de Derechoy tiene una Maestria en Derecho por la
Universidad de Harvard.

GUILLERMO APONTE GONZALEZ (53)

Director Ejecutivo de la Divisién de Alimentos vy
Botanas. Anteriormente se desempend como Director
General de Arca Continental Sudamérica. Cuenta con
una trayectoria de méas de 25 afios en The Coca-Cola
Company en Asiay América Latina, donde se desempeid
como Presidente y Director General de Coca-Colaen
Filipinas, Gerente General de las Regiones Sur y Norte
de México y Gerente General de Colombia. Es Ingeniero
en Sistemas y Computacion por la Universidad de Los
Andes de Colombia, con especializacion en Marketing en
la misma universidad y estudios de Desarrollo Ejecutivo
en la Escuela de Negocios de Wharton, en la Universidad
de Pensilvania.

JOSE BORDA NORIEGA (50)

Director Ejecutivo Comercial y Digital. Fue Gerente
General de Corporacion Lindley desde 2015.
Anteriormente, colabord como Gerente General de Coca-
Cola Centro Américay Vicepresidente de Operaciones
de Bebidas Carbonatadas en Coca-Cola de México.

Es Bachiller en Ingenieria Industrial por la Pontificia
Universidad Catélica del Perty tieneun MBA en la J.L.
Kellogg School of Management.
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-quipo Directivo

JESUS EDUARDO GARCIA CHAPA (46)

Director Ejecutivo de Venture Capital. Anteriormente fue
Director General Adjunto de Finanzas y Administracion
en Farmacias del Ahorro. Cuenta con una amplia
experiencia en Méxicoy en el extranjero en areas

como logistica, finanzas, administracion, planeacién
estratégicay tecnologias de informacién. Es Ingeniero
Mecanico Administrador egresado del Tecnolégico de
Monterrey, tiene una maestria en Ingenieria Industrial y
Administracién por la Universidad de Stanford.

GUILLERMO GARZA MARTINEZ (51)

Director Ejecutivo de Asuntos Publicos, Comunicacion
y Sustentabilidad. Anteriormente fue Director de
Comunicacién y Responsabilidad Social. Es miembro de
diferentes consejos de la industria a nivel internacional.
Cuenta con mas de 28 afios de experiencia en
periodismo, comunicacién, responsabilidad social y
asuntos publicos. Es Licenciado en Comunicacién por la
Universidad Regiomontana, con Maestria en Ciencias
por el Tecnoldgico de Monterrey, asi como estudios de
especializacion ejecutiva en el Boston College e IPADE.

ALEJANDRO GONZALEZ QUIROGA (57)

Director Ejecutivo de Bebidas Latinoamérica. Es Director
de AC Bebidas México y ha colaborado por méas de 31
afos en diferentes puestos en la empresa. Fue Director
de Arca Continental Sudaméricay de Arca Continental
Argentina. Actualmente, es Presidente de la Asociacion de
Embotelladores de Coca-Cola en México. Es Licenciado
en Administracion de Empresas por la Universidad
Regiomontanay tiene estudios de Alta Direccion en el
Tecnoldgico de Monterrey y en el IPADE.



EMILIO MARCOS CHARUR (55)

Director Ejecutivo de Administraciony Finanzas. Fue
Director de Operaciones de Bebidas México y Director
de la Divisién de Negocios Complementarios, ademas de
liderar las areas de Tesoreriay Compras. Es Ingeniero
Industrial y de Sistemas por el Tecnolégico de Monterrey
y tiene una Maestria en Administracion por la Universidad
de Illinois.

GABRIEL MENESES JONES (45)

Director Ejecutivo de Capital Humano. Colabordé con

The Coca-Cola Company durante 17 afos en diferentes
posiciones de liderazgo del 4rea de Recursos Humanos
para Asia Pacifico, Europa, Norteamérica, México y Centro
América, y el Caribe. Es Licenciado en Administracion de
Empresas por el Tecnoldgico de Monterrey y cuenta con
estudios de posgrado en Recursos Humanos en la London
Business School.

ALEJANDRO MOLINA SANCHEZ (51)

Director Ejecutivo Técnico y de Cadena de Suministro.
Es miembro del Comité de Activacion del Consejo Global
de Cadena de Suministro del Sistema Coca-Cola, del que
anteriormente fue Presidente. Colaboré por mas de 15
afos en Coca-Cola de México en las areas de Calidad,
Sustentabilidad Ambiental y Cadena de Suministro. Es
Ingeniero Quimico de la Universidad La Salle y cuenta
con un diplomado en Cadena de Suministro del Instituto
Tecnolodgico Autdnomo de México (ITAM).

ALEJANDRO RODRIGUEZ SAENZ (56)

Director Ejecutivo de Planeacién. Anteriormente fue
Director Ejecutivo de Negocios Complementarios,
Director de Bokados y Gerente General de Topo Chico.
Es Consejero en Andamios Atlas S.Ay de Tonicorp. En
su carrera desempeid puestos gerenciales en Alfa. Es
ingeniero Quimico y de Sistemas, con una Maestria en
Administracion del Tecnolégico de Monterrey vy realizé
estudios de Alta Direccion en el IPADE.

JAIME SANCHEZ FERNANDEZ (48)

Director Ejecutivo Juridico. Anteriormente fue Director
Juridico, Secretario del Consejo de Administraciény
Gerente Legal Corporativo de Embotelladoras Arca.
Labord en Alfa durante 8 afios como abogado corporativoy
ejercid su profesion en forma independiente. Es Licenciado
en Derecho por la Universidad de Monterrey y tiene una
Maestria en Derecho por la Universidad de Michigan.

MARK SCHORTMAN (62)

Director Ejecutivo de Coca-Cola Southwest Beverages.
Anteriormente ocupd diversas posiciones clave dentro
del Sistema Coca-Cola de Norteaméricay Europa. Es
Presidente del Consejo de Coca-Cola Sales and Services
Company LLC, responsable de compras de materias primas
(empaque e ingredientes) asi como bienes y servicios
indirectos para todos los embotelladores de Coca-Cola
Norteamérica. Es Licenciado en Administracién por la
Universidad de Cal Poly y cuenta con un MBA por el St.
Mary’s College.
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Desarrollo

[102-16, 102-17, 102-1, 205-1, 205-2]

Nuestro Cédigo de Etica responde al cumplimiento
de las leyes y reglamentos vigentes en todos los
paises donde operamos, respetando la perspectiva
de nuestros principales grupos de interés, entre
los que se encuentran clientes, proveedores,
colaboradores y autoridades, entre otros.

Su objetivo es brindar guia y establecer lineamientos
de conducta deseada en los procesos y controles
anticorrupcion, apoyar la transparencia, fomentar

el comercio justo y procurar una sana relacién entre
nuestros colaboradores y todas las personas que
entran en contacto con la empresa.

Nuestro Codigo de Etica se difunde a través de
diversas herramientas de comunicacion, tales como
nuestra revista interna, tableros informativos, paginas
de internet, campanas de difusién y cursos para los
colaboradores. Gracias a estos medios de difusion,
todos nuestros empleados conocen nuestro Codigo
de Eticay pueden consultarlo en cualquier momento.

Aunque nuestro Codigo ya cumplia con los requisitos
impuestos por la Ley Mexicana de Valores y las
recomendaciones de la BMV para pertenecer al IPC
Sustentable, durante 2016 implementamos

un nuevo Cédigo de Etica mejorado y modificado
para reflejar las mejores practicas internacionales.
Arca Continental ha sido un referente en la industria
y por ello hemos venido fortaleciendo secciones del
Codigo, asi como su gestion y debida documentacion.

Este proceso de evolucion partié desde un
diagnostico integral del Cédigo de Eticay

la comparacion contra las mejores practicas
internacionales, hasta propuestas especificas de
mejora al Codigo vy su gestion.

COMITES DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION

COMITES DEL EQUIPO

fico

Algunas de las mejoras y modificaciones a nuestro
nuevo Cédigo de Etica incluyen:

* De los cuatro valores fundamentales de Arca
Continental, el que se convierte en eje central
para la construccion del Codigo de Eticay Politicas
de Conducta es el de Integridad Sustentada en
Respeto y Justicia.

e Del valor de Integridad Sustentada en Respeto
y Justicia emanan los valores de honestidad,
confianzay lealtad, los cuales rigen nuestro
comportamiento dentroy fuera de la empresa.

» Buscamos que el Codigo de Etica sea una guia
practica para orientar cada una de nuestras
acciones y nuestra toma de decisiones.

e El nuevo Codigo de Etica incluye una seccion
especifica de proteccion alos Derechos Humanos,
reconociendo los Principios de Derechos Humanos
de la ONU vy sus principios del Pacto Mundial,
incluyendo ahora el cuidado de la salud vy la
promocién de la seguridad, el desarrollo personal y
la lucha contra la violencia.

« El alcance de la sustentabilidad no se limita al tema
ambiental, ahora incluye también los temas sociales.

 Se hace especial énfasis en la transparencia y
manejo de la informacién.

e Destacamos la importancia de que nuestros
proveedores se sumen al cumplimiento del Cédigo.

* El nuevo Cdédigo de Etica ofrece una guia detallada
de cuando actuar, incluyendo una serie de
preguntas que puedan orientar a los colaboradores
en la toma de decisiones.

COMITES

DIRECTIVO OPERATIVOS

COMITE DE PLANEACION Y

FINANZAS

OFICIAL DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

’COMITES LOCALES DE
ETICAY CUMPLIMIENTO

FOMITE DIRECTIVO DE
ETICAY CUMPLIMIENTO

COMITE DE AUDITORIAY
PRACTICAS SOCIETARIAS

COMITE DE CAPITAL
HUMANOY
SUSTENTABILIDAD

COMITE EJECUTIVO DE
SUSTENTABILIDAD

SUBCOMITE DE AGUA,
RESIDUOS Y EMISIONES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Gestion del Cumplimiento

[102-17, 406-1]

La gestion del Codigo de Eticay de las Politicas de
Conducta de Arca Continental, incluidas todas sus
subsidiarias, son responsabilidad del Comité de
Integridad y Etica. EI Comité se divide en dos ramas:
el Comité Ejecutivo y el Operativo, cuyas tareas son
distintas pero complementarias entre si.

Todo el Sistema de Etica y Cumplimiento cuenta con
una estructuray gobierno propio, resumidos en el
Manual de Gestion del Codigo, la responsabilidad
final recae sobre un Comité Directivo de Eticay
Cumplimiento quien reporta el desarrollo y estatus
del sistema al Comité de Auditoria del Consejo de
Administracion de Arca Continental, a través del
Oficial de Eticay Cumplimiento, y se apoya en un
Comité Operativo para la ejecucion de sus funciones.
Adicionalmente a esta estructura centralizada, cada
territorio y negocio cuenta con un Comité de Eticay
Cumplimiento Local.

Los Comités estan conformados

por 50 personas, incluyendo

diversas areas como directores,
gerente de Recursos Humanos,

PAC, Juridico y Administracion. En

el 2018 se invirtieron 8,000 horas

en investigacion por parte de los
miembros de los comités y sus equipos
de trabajo. Aproximadamente el 40%
de las denuncias al Cédigo de Etica
fueron procedentes, de las cuales el
12% derivo en alguan tipo de sancion
administrativa.

El Comité Ejecutivo esta dirigido por el Director
General de la companiay agrupa a personas

del méas alto rango dentro de la organizacion.

Este comité debe reunirse trimestralmente y se
encarga de: supervisar que los contenidos del
Cdédigo se mantengan alineados con las mejores
practicas internacionales, de fomentar una

cultura de adhesion al Cédigo dentroy fuera de Ia
organizacién, y de promover estrategias para que los
valores contenidos en el Codigo sean difundidos y

entendidos por cada audiencia en contacto con Arca
Continental.

El Comité Operativo por su parte es responsable
de resolver las desviaciones del Cédigo que hayan
sido identificadas y, a su vez, de capacitar a los
colaboradores en materia de ética. Este Comité
estd integrado por directores y gerentes que tienen
el alcance suficiente para acelerar la resolucion de
conflictos y que, por otro lado, han tenido relacion
con los temas de integridad desde antes de la
formacion de este sistema de gestion.

También existe un Oficial de Etica que funciona como
vinculo entre los dos Comités, quien se asegura

de que lainformacion fluya correctamente entre
ambos Comités y canaliza las denuncias del Buzon
de Transparencia a los responsables. La asignacion
de responsables para resolver cada caso se hace

con base en los criterios definidos en el Manual de
Gestion del Codigo de Eticay Politicas de Conducta.

El Manual detalla como interactia cada integrante
del Comité, cémo deben realizar reportes de

desempeno, y con qué periodicidad deben hacerlo.
Ademés, sefala los mecanismos para mantener una
cultura de apego a los valores de Arca Continental.

En el Manual se detalla también qué hacer cuando
se recibe una denuncia, ya sea por el Buzén de
Transparencia, por correo electrénico o por carta
fisica. Una versién simplificada de este proceso se
puede ver en el diagrama inferior.

NEA ' ' INU N\ -

Los reportes se atienden de manera inmediata por un
tercero independiente quien se encarga de su gestion.

El administrador de la linea de denuncia recibe una solicitud a
través del Buzén de Transparencia o cualquier medio.

Asigna la solicitud al Comité Local correspondiente.

El Comité la asigna al experto responsable.

Se toman las sanciones y acciones de remediaciéon
correspondientes al caso y falta cometida.

Se reporta periédicamente la gestion al Comité de Etica
Directivo y al Comité de Auditoria del Consejo.
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Capacitacion del Cédigo

[
deEtica
Afinales del 2016 se actualizé el Codigo de Etica
de Arca Continental para todas sus unidades de
negocio con el proposito de la homologacion de su
conocimiento y cumplimiento del mismo. La campana
de comunicacién y difusion se inicid en enero del
2017y afinales del mismo afo se inicio con el
despliegue del curso e-Learning de Codigo de Etica
para los colaboradores de México quienes tuvieran
acceso a un equipo de cémputo asignado.

El curso esta dividido en 3 modulos: Valores
Corporativos, Politicas de Conductay Valores en
Accion. Dicho curso estd disenado para conocer los
valores vy las politicas que rigen a los colaboradores
de Arca Continental para poder alcanzar sus
objetivos personales y de la organizacién. Al terminar
el curso realiza una comprobacion de conocimientos.
Es necesario obtener una calificacién mayor a 80
para poder aprobar el curso, de lo contrario el
colaborador deberda volver a cursarlo.

Al'2018, 4,208 colaboradores han aprobado el
curso e-learning de Cédigo de Etica en México. A
partir del 2019, se iniciara con la homologacién del
despliegue del mismo a las unidades de negocio en
Latinoaméricay posteriormente en Estados Unidos.
Continuamos trabajando para lograr que el 100% de
nuestros colaboradores tengan disponibilidad a este
curso en linea para lograr el propdsito del mismo.

Proceso de Gestion
del Cadigo de Etica

Arca Continental, a través de una entidad

independiente, realizé durante el 2018 la

identificacion y evaluacion del Programa de Gestion

de Riesgos de Fraude para:

e laidentificacion de las areas potenciales de
fraude, internas o externas.

e Los posibles escenarios en que estos riesgos de
fraude podrian cometerse.

La solicitud es recibida

por medio del Buzdn de
Transparencia, por correo >

electrénico o por carta.

El Oficial de Etica determina la
validez de la solicitud.

expertos responsables para

> El oficial de Etica asigna a los
atender la solicitud.

J

(

La solicitud es investigada y
procesada para llegar a la raiz >
del problema y prevenir su
reincidencia.

Si el caso lo amerita, se
aplicaran las sanciones
correspondientes.

Se crea un reporte periddico
> sobre los indicadores claves de
rendimiento (KPIs) relacionados al
manejo del Cédigo.
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La realizacion de la Evaluacién de Riesgos de Fraude
se conformo por: las actividades de Planeacién de
los criterios de evaluacion de los riesgos de fraude;
el Establecimiento Conceptual del universo de
riesgos de fraude de la industria donde opera Arca
Continental; la evaluacion de los riesgos de fraude a
través de entrevistas y encuestas con personal clave
de las empresas objeto de andlisis; y un enfoque
especial en la evaluacion del nivel de vulnerabilidad
de los riesgos de fraude mas relevantes en cuanto

al impacto, probabilidad y fortaleza del control para
mitigar estos riesgos.

Vigilancia de los Derechos
Humanos

Nuestro Cédigo de Etica establece las obligaciones
para gue todos los colaboradores de la empresa nos
conduzcamos respetando de manera consistente

e integral los Derechos Humanos de aquellos con
quien establecemos contacto. Incluso hacemos
explicito que debemos actuar sin discriminacién por
causas de edad, género, condicién civil, nacionalidad
y respetando su afiliacion politica, asi como sus
creencias y tradiciones religiosas.

Esfuerzos Anticorrupcion

[205-1]

Como parte de nuestros esfuerzos para combatir la
corrupcion, nuestro nuevo Codigo de Etica estipula
claramente que “los colaboradores, directivos y
accionistas tienen estrictamente prohibido llevar

a cabo actos de corrupcion, soborno, colusiony, en
general, cualquier actividad ilicita durante el ejercicio
de sus funciones, y se abstendran de participar
directa o indirectamente en cualquier concurso o
licitacion en los cuales existan indicios de corrupcion.
Este lineamiento se extiende a nuestros socios de
negocios (proveedores e intermediarios)”.

Ofrecemos un Portal de Proveedores en linea en
donde cualquier proveedor que desee darse de alta
en el sistema para ofrecernos sus servicios debe

de leery aceptar que cumple y respeta nuestro
Codigo de Etica; esto significa que actualmente el
100% de nuestros proveedores estan informados y
comprometidos para sumarse a nuestros esfuerzos
para acatar la corrupciony el soborno.

Cumplimiento Fiscal

Arca Continental opera con estricto apego a las leyes
de los paises en donde opera, tal y como se establece
en nuestro Codigo de Eticay Politicas de Conducta.
Comprometidos con el desarrollo de la comunidad,
nuestras obligaciones fiscales son cumplidas
apegadas al mas alto rigor ético. Tal como se
menciona en nuestros principios de cumplimiento, en
Arca Continental no se tolera el uso de mecanismos
como precios de transferencia, evasion fiscal o
paraisos fiscales para disminuir las obligaciones de la
empresa. Los precios de transferencia son calculados
con base en las mejores practicas internacionales y
son auditadas.

Anualmente, un tercero independiente emite

un dictamen fiscal donde certifica el debido
cumplimiento de dichas obligaciones, el cual puede
ser consultado en: http://www.bmv.com.mx/es/
emisoras/perfil/AC-6081
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Gestion de Riesgos

102-11, 102-15, 102-29, 201-2]
[CDP C2.2]

En Arca Continental, el proceso de gestion de riesgos se lleva a cabo a nivel

del Consejo por el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, la Direccion
General y la Coordinacion de Comités de Riesgos, cuya meta es asegurar la
continuidad y sustentabilidad del negocio. Actualmente, tenemos una variedad
de programas que nos permiten evaluar y mitigar riesgos de todo tipo.

El objetivo de la Coordinacion de Comités de Riesgos
de Arca Continental es el asegurarse que todos los
posibles riesgos criticos que pudieran presentarse
estén debidamente atendidos por sus respectivos
comités especificos. Entre los riesgos que se identifican
y gestionan se encuentran los relacionados con buenas
practicas en las operaciones, sistemas de gestion
ambiental, seguridad industrial y personal, imagen y
reputacion corporativa, seguros y finanzas, seguridad
de informacién, financieros y fiscales, auditorias para
nuestros proveedores, cumplimiento regulatorioy
pronta resolucién de crisis y gestion de eventualidades.

Enel 2016 emitimos e implementamos una nueva
politica de gestion de riesgos y ejecutamos diferentes
programas para evaluar y controlar dichos riesgos.
Hemos creado un modelo estratégico de resiliencia
para asegurar la continuidad del negocio mediante
mejores planes de gestion de riesgos, gestion de

crisis y de continuidad de negocio. Para la ejecucion
de dicho modelo, procuramos un enfoque de

manejo mas preventivo y menos reactivo a través de
metodologias y herramientas que nos permiten tener
un mejor desempeno en dichas situaciones. Contamos
también con colaboradores capacitados vy certificados
con ERMA (Academia de Gestién de Riesgos
Empresariales), mismos que son responsables de
realizar la gestion adecuada de riesgos para el negocio.

Gestion de Riesgos

Siguiendo la metodologia de ISO 31000, manejamos
riesgos reputacionales, financieros, operacionales,
regulatorios, estratégicos y emergentes a manera
preventiva. Para cada una de estas divisiones, hemos
establecido planes de mitigacion que nos permiten
tomar decisiones estratégicas para cada situacion.

Gestion de Crisis

Seguimos una metodologia interna al igual que
otras herramientas de gestién internas y externas
para sobrellevar incidentes e incidentes elevados
para alcanzar una resolucion aceptable y adaptable.
Algunos ejemplos incluyen las demostraciones

en contra de laempresa, incidentes internos e
incumplimiento con la calidad e inocuidad de
nuestros productos.

DIRECCION COORDINACION DE COMITE DE AUDITORIA Y
GENERAL COMITES DE RIESGOS PRACTICAS SOCIETARIAS
COMITE DE RIESGOS COMITE DE IMAGEN Y
OPERATIVOS REPUTACION CORPORATIVA )

............. Manejodelnudentesy .
Resolucion de Crisis (MIRC)

COMITE DE RIESGOS
FINANCIEROS

COMITE DE SEGURIDAD
DIGITAL
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Planes de Continuidad
de Negocio

Siguiendo teoria documentaday otras herramientas
confiables, gestionamos de manera preventiva al igual
que reactiva situaciones de riesgo de gran escala que
potencialmente podrian afectar la continuidad del
negocio en cualquiera de nuestras operaciones.

Dadas las ubicaciones geograficas de nuestros

territorios, las caracteristicas topograficas de las

mismas y sus respectivas condiciones climaticas, somos

susceptibles a diferentes desastres naturales que

podrias impactar negativamente nuestras operaciones

e instalaciones, asi como a nuestros colaboradores en

dichas regiones. Algunos ejemplos incluyen:

e México, Pert, Ecuador y Argentina son propensos
a terremotos.

e Meéxicoy Estados Unidos son propensos a
huracanes e inundaciones.

e México es propenso a incendios forestales.

Consideramos medidas de contingencia para
elementos ajenos a nuestro negocio que puedan
interrumpir nuestras operaciones, tales como cortes
no programados de agua o electricidad, escasez

de combustibles o inestabilidad social y/o politica.
Basados en teoria documentada, buscamos tener
planes que cubran estas necesidades dentro de

un marco de temporal definido de recuperacién
para reestablecer nuestras operaciones de manera
satisfactoria en un tiempo menos al esperado.

En un ambiente cambiante dentro de una
economia global, Arca Continental es susceptible a
numerosos factores que pudieran poner en peligro
alaorganizacién. La siguiente lista de elementos
enumera algunos de los riesgos latentes parala
organizacion, sus operaciones en los diferentes
territorios, su desempefo econdmico y su
percepcién ante grupos de interés, entre otros.

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES CLIMATICAS
Las temperaturasy las lluvias pueden afectar

el comportamiento de consumo de nuestros
productos a la vez que los fendmenos naturales
afectan nuestras rutas de distribuciéon. Es por ello
que Arca Continental haimplementado programas
de mitigacion y adaptacion al Cambio Climéatico,
acciones que reportamos al CDP desde 2013.

La exposicién al riesgo de cambios fisicos en nuestras
operaciones puede ser consultada en la seccion de
Cambio Climatico de este documento.

IMPUESTOS ESPECIALES

La imposicién de nuevos impuestos o la modificacion
de los impuestos vigentes o cualesquiera
modificaciones en las posturas o interpretaciones

de las autoridades fiscales de los paises en los que
operamos, pudieran tener un efecto negativo adverso
en nuestra situacion financiera, negocio, resultados de
operaciones y proyecciones.

CAMBIOS EN LA NORMATIVIDAD EN MATERIA
DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

En Arca Continental estamos conscientes de

que toda actividad productiva tiene un impacto

en su entorno. Es por ello que procuramos que

la huella ambiental de nuestra produccion sea lo
menor posible a la vez que realizamos esfuerzos

de mitigacion. Si estuviéramos obligados a cumplir
con cambios importantes en la normatividad en
materia de salud, podriamos sufrir incrementos en
nuestros costos de operaciény estar obligados a
implementar medidas que generen interrupciones

en nuestras operaciones. Asimismo, Los estandares
ambientales en los paises en los que operamos se han
vuelto cada vez mas estrictos y podria continuarse
con dichatendencia. En caso de tener que adaptar o
implementar acciones tendientes a dar cumplimiento
con laregulacion ambiental, podriamos incurrir en
responsabilidades, costos o pasivos significativos.
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ESCASEZ DE SUMINISTROS Y MATERIALES
UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE NUESTROS
PRODUCTOS

Estamos obligados a comprar ciertos suministros y
materiales previamente autorizados por la Compafiia
Coca-Cola.. El abastecimiento de los mismos pudiera
verse afectado por factores sobre los cuales no tenemos
control. Una situacion de escasez de estos suministros
podria afectarnos de manera adversa. En los paises en
los que operamos, la falta de abastecimiento de agua
puede ser determinante para el curso normal de la
operacion de nuestras plantas existentes. No podemos
asegurar que el abastecimiento de agua serd suficiente
para satisfacer nuestras necesidades futuras de
produccion.

RESIDUOS Y PRECIOS DE MATERIAS PRIMAS
Conscientes de que la corresponsabilidad en la
gestion de residuos debe aumentarse, continuamos
incorporando material reciclado en nuestros empagues
cada vez en mayor cantidad gracias a PetStar, la planta
de PET grado alimenticio més grande del mundoy en
la cual Arca Continental mantiene una posicién de
liderazgo. De igual manera, la adopcién de la economia
circular en nuestro modelo de negocio nos ha llevado
al desarrollo de empaqgues duraderos y reusables, asi
como materiales reciclables y empaques mas ligeros,
con contenido reciclado y/o biodegradable.

REGULACIONES EXISTENTES O FUTURAS EN
MATERIA DE ETIQUETADO DE NUESTROS
PRODUCTOS

Las autoridades de algunos de los paises en los que
operamos han solicitado que nuestros productos incluyan
etiquetas con advertencias e informacién nutricional. En
caso de implementarse nuevos requisitos de etiquetado,
nuestros costos de produccion y niveles de ventas podrian
resultar afectados. Es vital para nuestra operacién contar
con latenenciay vigencia de los permisos y licencias
necesarios.
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SEGURIDAD CIBERNETICA

Nuestros sistemas y aquellos de terceros
proveedores podrian ser vulnerables a dafio o
interrupcion causada por circunstancias fuera de su
control, incluyendo fallos en la proteccion de datos
de nuestros clientes, consumidores y empleados. Lo
mismo aplica para La seguridad de la informacién
referente a datos sensibles de la organizacion
misma, asi como su propiedad intelectual. Cualquier
interrupciéon importante en la operacion de nuestros
sistemas podria afectar adversamente la operacion
de Arca Continental.

CAMBIOS EN LAS PREFERENCIAS DE LOS
CONSUMIDORES DE BEBIDAS Y BOTANAS

La disminucion en el consumo de nuestros productos
podriareducir el retorno de inversién. Asimismo, los
consumidores constantemente buscan productos

y presentaciones nuevas, por lo que la incapacidad
de la Compania para ofrecer productos innovadores
podria afectar adversamente el consumo de nuestros
productos.

CALIDAD E INOCUIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

Todos nuestros alimentos y bebidas son producidos
y manejados con los estdndares mas altos de calidad
e inocuidad a lo largo de nuestra cadena de valor

en todos nuestros territorios. A pesar de ello,

no estamos exentos a incumplimientos a dichos
estédndares. Es por ello que empleamos diversos
medios de comunicacion para dar seguimiento a

las quejas y comentarios de nuestros clientes y
consumidores y asi brindar un seguimiento adecuado
a cadauno de ellos, asi como llevar a cabo auditorias
internasy externas de manera preventiva.



INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Utilizamos instrumentos financieros derivados
con el objetivo de reducir la exposicion al riesgo de
fluctuacion de divisas en el precio de algunos de los
principales insumos para la produccion, reducir la
exposicion al riesgo de fluctuacion de divisas por la
deuda denominada en délares, asi como las tasas
variables a las que pagamos nuestros Certificados
Bursatiles. Igualmente, todo incumplimiento de
obligacidn bursatil especifica sobre empresas
listadas presenta un riesgo para la organizacion.

CAMBIOS EN EL REGIMEN FISCAL

No se puede garantizar que el régimen fiscal
aplicable de nuestros Certificados Bursatiles no
sufrira modificaciones en el futuro que pudieren
afectar el tratamiento aplicable a los intereses
devengados de conformidad con los mismos, a las
operaciones que se realicen con los mismos, a los
tenedores o a nosotros.

INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
Aquellas situaciones o comportamientos que
incumplan o vayan en contra de lo establecido en
nuestro Cédigo de Etica inciden en la percepciony
desempenfo de la organizacién dentro de un mercado
internacional.

Los derechos humanos de todo aquel con

quien tenemos contacto deben ser respetados
enteramente. Esta responsabilidad, dirigida tanto
para internos como externos, se extiende a nuestros
colaboradores y que al resto de nuestra cadena
de valor. Las situaciones de violencia en todas sus
expresiones, la discriminaciény el abuso de poder,
por mencionar algunas, son atentados en contra
de la culturay valores de Arca Continental, por lo
que jamas seran tolerados y se llevaran a cabo los
procedimientos correspondientes.

Todo acto o circunstancia que genere danos a
terceros o a sus propiedades y que requiera ser
indemnizados podrian potencialmente danar

la imagen de la empresa, asi como su relaciéon
con la comunidad de las regiones en las que nos
encontramos.

El respetar y cumplir los derechos y deberes a
favor del consumidor es vital para continuar con su
preferencia, asi como es indispensable asegurar el
bienestar de nuestros colaboradores a través de

la garantia de sus derechos laborales, su salud y
seguridad.

La transparenciay el cumplimiento de los codigos y
acordes voluntarios a los que nos hemos adherido
son de gran importancia para nuestra percepcién
ante demas instituciones y grupos de interés.

El robo, mal uso o aprovechamiento de recursos
de la empresa para fines personales pone en riesgo
laintegridad de la misma. Toda situacién que

haga susceptible a Arca Continental a practicas
anticompetitivas, como lo es el lavado de activos,
corrupcion, conflictos de interés, proselitismo
politico y financiamiento a actos violentos, se

evita a toda costay es seriamente penalizado en la
organizacion.
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Premios y Reconocimientos

Como resultado del desempefioy los esfuerzos realizados en diferentes unidades de negocio en nuestras
regiones, Arca Continental ha recibido varios reconocimientos que confirman su posicion de liderazgo en

laindustria de alimentos y bebidas.

ORGANIZACION PREMIO, RECONOCIMIENTO O CERTIFICACION

La Compaiiia Coca-Cola

Contamos con 12 centros operativos certificados como Centros de Referencia en Excelencia
Operacional, de los cuales 10 de ellos tienen la certificaciéon en bronce y los 2 restantes en plata.

Arca Continental Lindley en Perti obtuvo el 1er lugar enla Copa ICE (Quality in Execution Index)
gracias a los resultados obtenidos en el canal moderno en el indice de Ejecucion Comercial en la
Unidad de Negocio Sudamérica, asi como el 3er lugar bajo el canal tradicional.

Arca Continental Argentina fue de los finalistas en la Copa Candler, ocupando el 2do lugar por
Excelencia en Ejecucion.

Coca-Cola Southwest Beverages (CCSWB) fue nombrado campedn nacional del Coca-Cola North
America Market Street Challenge 2018, reconociendo su liderazgo comercial en ejecucion por el
resultado obtenido en el indice de Mejora en Ejecucion.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Arca Continental Ecuador recibié el Reconocimiento de las ODS por Mejores Préacticas en Desarrollo
Sustentable por sus programas de “Agua para el Futuro”y “Sistema de Reciclaje Botella-a-Botella
(B2B)".

MsCI

Somos parte de su Indice de Sustentabilidad desde 2014.

Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Somos parte de su Indice de Sustentabilidad desde 2011, cuando fue establecido.

Bolsa de Valores de Londres

La Bolsa de Valores de Londres (The London Stock Exchange) ratificé a Arca Continental como
miembro de FTSE4Good Emerging Index por su gran compromiso a las mejores practicas globales
ambientales, sociales y corporativas.

CEMEFI & ALIARSE

Recibimos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable (ESR) en varios de nuestros territorios:
-Arca Continental, 15vo afio consecutivo

-Arca Continental Lindley, 4to afio consecutivo

-PetStar, 4to afno consecutivo

-Bokados, 3er ano consecutivo

Workplace Wellness Council Mexico (MOVISA)

Por 3er afo consecutivo, fuimos premiados con el distintivo de Organizacién Responsablemente
Saludable (ORS) bajo la categoria de Empresa en Etapa de Crecimiento gracias a nuestras iniciativas
a favor de la promocién de estilos de vida activos y saludables, asi como nuestra contribucion al
bienestar de nuestros colaboradores con estos programas.

Queremos Mexicanos Activos (QUEMA)

Por 3er afo consecutivo, fuimos premiados con el Nivel Oro en el Reto “Empresa Activa y Saludable”.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Arca Continental Lindley obtuvo el premio “SOS”, mismo que reconoce la respuesta de nuestra
empresa por su solidaridad ante situaciones de emergencia.

CONCAMIN

Recibimos el Premio “Etica'y Valores en la Industria” con premio por Responsabilidad Social.

Oficina de Gestién de Personal, Gobierno de los

Estados Unidos de América

La planta de McAllen, en Texas, fue premiada con el Premio de Excelencia por Calidad del Presidente
(President’s Quality Award for Excellence) por encima de las demas plantas de Coca-Cola en los
Estados Unidos.

La Compaiiia Coca-Colay
World Wildlife Fund (WWF)

13 de nuestros centros productivos en México fueron reconocidos con el Certificado esKO Top 10
Energy Saving Challenge por sus esfuerzos e inversiones en eficiencia energética.

US Green Building Council

Las oficinas corporativas han obtenido la Certificacién LEED Plata, la planta Trujilo en Per tiene la
Certificacion LEED Oroy el Museo-Auditorio de PetStar tiene la Certificacion LEED Platino.

Council for Responsible Sports

El Maratén Powerade en Monterrey fue premiado con la Certificacion Nivel Oro en eventos
deportivos sustentables.

Secretaria de Economia (SE), Gobierno de
México

El Premio Nacional a la Calidad fue otorgado a PetStar.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Gobierno de México

13 de nuestros centros de producciéon han sido certificadas “Cero Residuos”.

Corporacién Mucho Mejor Ecuador (CMME)

En Ecuador, Tonicorp ha sido reconocido con el Certificado “Mucho Mejor” por los productos de
plastico grado alimenticio con nivel "AAA’.

BRC Global Standard

Nuestros centros productivos de Wise en Estados Unidos tienen el reconocimiento BRCS por
seguridad en los alimentos con un nivel grado “A”.

U.S. Food and Drug Administration

Bokados fue aprobado por el FDA.

Ekos de Oro

En Ecuador, INALECSA fue de los 10 mejores lugares para trabajar en la publicacién de Ekos de Oro.
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Allanzas

102-13

-strategicas

Como parte estructural de nuestra estrategia, establecemos alianzas y lideramos trabajos conjuntos en favor de

la sociedad y el ambiente al contribuir a diversas iniciativas promotoras del desarrollo sustentable en la industria
por medio de nuestro involucramiento en camaras e instituciones que lideran dichos temas tanto a nivel local como
internacional. Participamos activamente en cerca de 100 asociaciones y organizaciones para impulsar el desarrollo
sustentable en todas nuestras regiones, ocupando un puesto de liderazgo en la mitad de ellas.

ASOCIACION

Alianza Latinoamericana de Asociaciones de la Industria de Alimentos y Bebidas

PAIS

PARTICIPACION

(ALAIAB) Internacionales Miembros

Consumer Goods Forum (CGF) Internacionales Miembros

International Council of Beverages Associations (ICBA) Internacionales Miembros

International Council of Beverages Associations LATAM (ICBA-LATAM) Internacionales Miembros

Organizacion internacional del Trabajo (I1LO) Internacionales Miembros

Organization for International Investment (OFII) Internacionales Miembros

Pacto Mundial de las Naciones Unidas Internacionales Miembros

Asociacion de Embotelladoras Mexicanas de Coca-Cola (ASCOCA) México Asociados

Asociacion Nacional de Productores de Refresco y Aguas Carbonatadas (ANPRAC) México Socios de la Asamblea General

Cémara de la Industria de la Transformacion Nuevo Ledn (CAINTRA) México Consejero

Céritas de Monterrey México Miembro de Consejo
Presidencia del Sector Alimentos, Bebidas y
Tabaco (SAByT). Consejero Nacional por Rama

Céamara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) México de Botanas. Vicepresidente de la Rama 106 de
Botanas y Comision del Agua. Comité Enlace
Legislativo.

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) México Miembros

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (CESPEDES) México Consejeros

Confederacion de Camaras Industriales Mexico ?gg?d?nigzzt%ae: \Z/ijcrfaplr\lesirii?ete ¥ como

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana en Nuevo Ledn (COPARMEX NL) — México Consejeros

Consejo Consultivo del Agua (CCA) México Consejeros

Consejo Coordinador Empresarial (CCE) México Miembros

Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CClJ) México Miembro del Consejo

Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (ConMéxico) México yéeenézrriis?sr:ecsomitém de Enlace Institucional

Consejo Nacional Agropecuario (CNA) México gseacmuglvej Generaly Miembros del Comite

ECOCE México Comité General

Movimiento por una Vida Saludable (MOVISA) México Consejo

Queremos Mexicanos Activos (QMA) México Consejeros

Agencia para el Desarrollo Econémico de Catamarca Argentina Miembros

Asociacion Argentina de Fabricantes de Coca-Cola Argentina Miembros

Camara Argentina de la Industria de Bebidas sin Alcohol (CADIBSA) Argentina Vocal

Cdamara de Comercio Argentina Mexicana Argentina Miembros

Cdamara de Comercio e Industria de la Provincia de Salta Argentina Miembros

Céamara de Comercio e Industria en Santiago del Estero Argentina Miembros

Centro Azucarero Regional de Tucuman Argentina Presidencia

Centro Comercial E Industrial La Rioja Argentina Miembro

Federacion Econdmica de Tucuman Argentina Miembros

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Argentina Miembros

International Council of Beverages Associations LATAM Argentina Miembros

Union Industrial de Catamarca Argentina Miembro

Unién Industrial de Corrientes Argentina Miembros

Union Industrial de Jujuy Argentina Miembros
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ASOCIACION PAIS PARTICIPACION

Union Industrial de Tucuman Argentina Vocal

Asociacién Norte Sustentable Argentina Miembros

Directorio de la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion. Ecuador Asociados

Directorio de la Asociacién de Industriales de Bebidas del Ecuador. Ecuador Miembros

Directorio de la Cadmara de Industrias y Produccion Ecuador Miembro Directorio

Directorio de la Camara Ecuatoriana Americana Ecuador Afiliados

Directorio de Mujeres Por Ecuador Ecuador Afiliados

Directorio del Centro de Industrias Lacteas Ecuador Miembro Directorio

Directorio del Pacto Global de las Naciones Unidas Ecuador Miembro Directorio

Alianza de Empresas que Financian y Ejecutan Obras por Impuestos Peru Miembro del Consejo Directivo
Asociacion de Bebidas y Refrescos Sin Alcohol del Peru Peru Asociados lideres

Asociacion de Bodegueros del Pert Peru Miembro del Consejo Consultivo
Asociacion de Buenos Empleadores Peru Asociados lideres

Asociacion Peruana de Comunicacion Interna Peru Asociados

Asociacion Peruana de Empresas de Consumo Masivo Peru Asociados

Asociacion Peruana de Finanzas Peru Asociados

Asociacion Peruana de Recursos Humanos Peru Presidencia

Cémara de Comercio Americana del Peru Peru Asociados

Cémara de Comercio de Lima Peru Asociados

Céamara de Comercio e Industria de Arequipa Peru Asociados

Cémara de Comercio Peruano Mexicana Peru Asociados

Céamara de Comercioy Produccién de la Libertad Peru Asociados

Cémara de Comercio, Industriay Turismo de Loreto Peru Asociados

Cémara de Comercio, Industria, Servicios, Turismoy de la Produccion del Cusco Peru Asociados

Club de la Banca'y Comercio Peru Asociados

Club Empresarial Peru Asociados

INPERU Peru Asociado Colaborador
Instituto Peruano de Accion Empresarial Peru Asociados

Ministerio de Produccién y Ministerio de Medio Ambiente Peru Asociados

Patronato del Rimac Peru Asociados Fundadores

Pert 2021 Peru Asociados

Servicio de Asesoria Empresarial de Apoyo Consultoria Peru Asociados

Sociedad Nacional de Industrias Pert Asociados

Sociedad Peruana de Marketing Peru Miembro del Consejo Directivo
Viva Lima Peru Miembro del Consejo Consultivo
Water Resources Group Pert Miembro del Consejo Directivo

American Beverage Association

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas Beverage Association

Estados Unidos

Tesorero del Comité Ejecutivo/Miembro del
Consejo

New Mexico Beverage Association

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Oklahoma Beverage Association

Estados Unidos

Presidente del Comité Ejecutivo

Arkansas Beverage Association

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas Association of Manufactures

Estados Unidos

Miembro del Consejo/Vicepresidencia de
Transporte

North Texas Commission

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas Association of Mexican American Chambers of Commerce

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas NAACP

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas League of United Latin American Chambers

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Oklahoma State Chamber

Estados Unidos

Miembro del Consejo

Texas Border Coalition

Estados Unidos

Miembro del Consejo

New Mexico Association of Commerce & Industry Estados Unidos Miembro
OFIl (Organization for International Investment Estados Unidos Miembro
Keep Houston Beautiful Estados Unidos Miembro
League of United Latin American Citizens (LULAC) Estados Unidos Miembro

106 | ARCA CONTINENTAL



Estados Financieros Consolidados

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA HISTORICOS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS HISTORICOS

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS







ARCA CONTINENTAL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Discusiony Analisis de Resultados Financieros

VENTAS

Enel 2018, los ingresos totales alcanzaron los
Ps. 158,953 millones, un incremento de 14%
respecto al afo anterior. Sin considerar los
efectos de tipo cambiario y las operaciones

de bebidas en Estados Unidos, el crecimiento
seriade 6.2%.

Elvolumen total dentro del territorio alcanzé
2,005 MCU (sin garrafén), el desempeno positivo
de las categorias se debid principalmente por
tres meses adicionales de resultados de los
territorios de Texas y ocho meses adicionales
de los territorios de Oklahoma adquiridos en
abrily agosto 2017 respectivamente. Donde

se destacan los segmentos de agua personal y
no carbonatados con incrementos de 10.7% vy
15.6%, respectivamente. En bebidas México,

se alcanzaron 1,022 MCU, sin tomar en cuenta
el volumen de garrafén, lo que representa un
crecimiento de 2.2% con respecto al 2017,
continuamos innovando e invirtiendo en

la ejecucion en punto de venta para seguir
manteniendo una tendencia positiva en nuestro
principal mercado. En Estados Unidos por su
parte alcanzo las 443 MCU en el primer afio
completo como parte de Arca Continental.

En Sudamérica el volumen cerré con 540 MCU,
sinincluir garrafén, una disminucion de 2.2%. La
caida se debe principalmente a las operaciones
de Per, con una disminucion de 6% derivado
de unincremento al impuesto a las bebidas
azucaradas en mayo 2018.

COSTO DE VENTAS

El costo de ventas aumentd 16.5% en el 2018,
principalmente por el aumento de precios de
materias primas utilizadas en los empaques
como son laresina PET y el aluminio, esta
ultima principalmente en Estados Unidos.
Derivado de esto la utilidad bruta se
incrementé 10.9%, alcanzé los Ps. 69,241
millones y un margen de 43.6%.

GASTOS DE OPERACION

Los gastos de administraciony venta aumentaron
15.2%, a Ps. 50,812 millones; gastos de personal,
depreciaciony honorarios profesionales son los
rubros mas representativos de este incremento
(ver Nota 22).

UTILIDAD DE OPERACION Y EBITDA

La utilidad de operacion consolidada alcanzo los
Ps. 18,571 millones disminuyendo 17.1%, con
respecto al 2017,y representando un margen de
11.7%, explicado por el ingreso extraordinario
registrado en 2017 por la venta de la marca
Topo Chico en Estados Unidos. El flujo operativo
(EBITDA) consolidado crecié 5.7% de Ps. 25,993
millones a Ps. 27,466 millones y un margen

de 17.6% con respecto de las Ventas netas.
En Bebidas México el flujo operativo crecio
16.3%, con un margen de 23.8%. Mientras
en las operaciones de bebidas en Estados
Unidos el flujo operativo aumenté 28.9%, por
tres meses adicionales de resultados de los
territorios de Texas y ocho meses adicionales
de los territorios de Oklahoma respecto al
ano anterior, y Sudamérica disminuyo 4.7%,
principalmente por la devaluacién del peso
Argentino.

RESULTADO FINANCIERO NETO
Elresultado financiero netoenel 2018
aumentd 62.1% a Ps. 4,113 millones,
principalmente por una pérdida cambiaria
registrada en 2018 comparada con una
ganancia registradaen 2017, asi como un
incremento en la deuda bancaria por los bonos
emitidos en Estados Unidos, parcialmente
compensado por un resultado positivo por
posicion monetaria por el reconocimiento de
hiperinflacion en Argentina. (ver Nota 25)

IMPUESTO A LA UTILIDAD

Los impuestos a la utilidad aumentaron a Ps.
3,860 millones desde Ps. 3,259 millones en
2017. Latasa efectiva de la provision de ISR
para 2018 fue de 26.3%.

UTILIDAD NETA MAYORITARIA

La utilidad neta mayoritariaen 2018
disminuyd 33.5% a Ps. 8,702 millones o

Ps. 4.93 por accion, con un margen neto
de 5.6% con respecto de las Ventas netas.
Esta disminucién se explica por el ingreso
extraordinario resultado de laventade la
marca Topo Chico en 2017, asi como el efecto
positivo por el cambio en la tasa impositiva
en Estados Unidos con un impacto positivo
extraordinarioen 2017.

SALDO EN CAJAY DEUDA NETA

En 2018, se registré un saldo en caja de Ps.
15,941 millones y una deuda de Ps. 55,827
millones, resultando una deuda neta de caja de
Ps. 39,886 millones. La razon de Deuda Neta/
EBITDA fue de 1.45x.

INVERSIONES

Durante el 2018, la inversién en activos
fijos fue de Ps. 11,061 millones, integrado
lainversion en capacidades de distribuciéon
y produccién de las operaciones, asi como
innovacion en ejecucion en el punto de
venta, enfocados siempre en satisfacer

las necesidades de nuestros clientes y
consumidores. También se contintian las
inversiones en el plan de sinergias de Estados
Unidos para alcanzar el objetivo de 90
millones de ddélares al final del afio 2020.

Volumen

de Ventas
(MCU)

i f———» 2,086.6

Ventas
(Millones
de pesos)

& p—=>p 2,220.1

Flujo
Operativo
(EBITDA)
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& p=———=Pp 158,952
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Estados Consolidados de Situacion Financiera

Por los afos terminados el 31 de diciembre
(millones de pesos mexicanos)

31 DE DICIEMBRE DE 2017 (1) 2015 (1)

ACTIVO

Circulante:

Efectivoy equivalentes en efectivo 15,941 23,842 5,546 8,295 9,039
Clientes, incluye partes relacionadas 13,438 11,428 6,586 6,772 4,312
Inventarios y pagos anticipados 8,185 8,428 5,464 4,705 3,102
Instrumentos financieros derivados 4 83 53 23 0
Total activo circulante 37,568 43,781 17,650 19,795 16,453
Inversion en acciones 6,970 6,770 5211 4,491 3,926
Inmuebles, planta 'y equipo, neto 74,079 71,664 49,233 42,913 25,321
Crédito mercantil, neto 117,090 116,406 65,110 56,321 33,605
Impuestos a la Utilidad Diferidos 1,124 933 1,246 865 1,022
Instrumentos financieros derivados 98 165 125 550 0
Otras cuentas por cobrar 950 566 349 0 0
Total activo 237,879 240,285 138,924 124,934 80,327

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Pasivo circulante:

Proveedores, incluye partes relacionadas 10,024 8,311 6,514 5,394 2,952
Instrumentos financieros derivados 111 5 1 118 0
Porcién circulante de la deuda a largo plazo 2,672 1,785 4,368 6,998 1,699
Otras cuentas por pagar e impuestos 11,020 13,216 7477 6,575 5937
Total pasivos a corto plazo 23,827 23,318 18,359 19,084 10,588
Deuda no circulante 53,155 53,338 26,816 32,916 14,078
Instrumentos financieros derivados 6 4id 11 0 0
Beneficios a los empleados 3,122 2,724 2,198 1,767 1,225
Otros pasivos diferidos, incluye partes relacioandas 757 939 464 491 108
Impuesto a la utilidad diferido 17,483 17,945 10,755 9,043 4,944
Total pasivo 98,350 98,708 58,603 63,302 30,943
CAPITAL CONTABLE:

Capital social 982 982 978 972 972
Prima en emision de acciones 45,115 45121 38,674 28,141 28,121
Utilidades retenidas 63,053 60,524 27,911 22,942 18,508
Otras reservas 2,652 3,847 3,862 -1,011 -1,536
Total participacion controladora 111,802 110,474 71,425 51,044 46,064
Total participacién no controladora 27,727 31,108 8,896 10,588 3,320
Total pasivo y capital contable 237,879 240,285 138,924 124,934 80,327

(1) Revisados para incorporar ajustes por valor razonable de combinacién de negocios.

Lic. Arturo Guti§rrez Hernandez Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Estados Consolidados de Resultados

Por los aflos terminados el 31 de diciembre
(millones de pesos mexicanos)

31 DE DICIEMBRE DE 2018(1)
Volumen de ventas sin garrafén (MCU) 2,004.8
Ventas netas 155,653
Ingresos por NPSG 3,299
Costo de ventas -89,712
Utilidad bruta 69,240
Gastos de venta -42,531
Gastos de administracion -8,281
Otros (gastos) ingresos, neto (2) 1,096
Gastos no recurrentes (3) -954
Utilidad de Operacion 18,570
Resultado integral de financiamiento:
(Gastos) productos financieros, neto -3,672
(Pérdida) utilidad cambiaria, neto -683
(Pérdida) utilidad por posicién monetaria, neto 242
-4,113
Participacion en los resultados de asociadas 223
Utilidad antes de impuestos 14,680
Impuestos a la utilidad -3,860
Utilidad neta consolidada 10,820
Participacion no controladora -2,118
Utilidad Neta controladora 8,702
Promedio ponderado de acciones en circulacion 1,764,283
(miles)
Depreciaciéon y Amortizacion 7,942
EBITDA (antes de gastos no recurrentes) 27,466
17.6%
Inversion en activos fijos 11,061

(1) Cifras expresadas bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
(2) Seincluye la participacion en las utilidades netas de asociadas estratégicas
(3) Gastos no recurrentes que la administracion considera a nivel operativo

Lic. Arturg Guti€rrez Hernandez
DIRHCTOR GENERAL

2017(1)
1,874.8
137,156
2,331
-77,025
62,462
-36,825
-7,302
1,006
3,065
22,407

-3,036
500

-2,536
178
20,048
-3,259
16,789
-3,699
13,090
1,764,283

6,651
25,993
19.0%
10,880

2016(1)
1,534.1
93,666

-49,654
44,012
-24,143
-5,095
671
855
16,300

-2,137
-329

-2,466
165
13,999
-4,288
9,711
-677
9,034
1,678,753

4,646
20,092
21.5%
7.379

Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2015(1)
1,290.2
76,454

-39,363
37,090
-20,218
-4,281
579
-417
12,754

-1,041
=777

-1,818
157
11,093
-3,434
7,659
-413
7,246
1,611,264

3,536
16,707
21.9%
5,728

2014 (1)
1,152.9
61,957

-31,569
30,388
-16,193
-3,631
425
-216
10,774

-943

-974

54

9.854
-3,089
6,765
-260
6,505
1,611,264

2,655
13,644
22.0%
4,032
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Responsabilidad de la Administracion
sobre la Informacion Financiera

La Administracion de la Compania es responsable de la preparacion de los estados financieros y toda la informacion financiera
contenida en este informe. Esta responsabilidad incluye mantener la integridad y objetividad de los registros financieros asf
como la preparacién de los estados financieros conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

La Compafiia cuenta con una estructura de control interno con el objetivo de proporcionar, entre otras cosas, la confiabilidad de
que sus registros reflejan todas las transacciones de sus actividades operativas, ofreciendo proteccién contra el uso indebido

o pérdida de los activos de la Compania. La Administracién considera que la estructura de control interno cumple con dichos
objetivos.

La estructura de control se apoya en la contratacion y entrenamiento de personal capacitado, politicas y procedimientos
documentados y de un equipo de auditores internos, que aplican rigurosos programas de auditoria a todas las operaciones de la
Compania.

Los estados financieros fueron auditados por PricewaterhouseCoopers, S.C., despacho de contadores publicos independientes.
Su auditoria fue aplicada siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria y considerd también la estructura de control
interno de la Compania. El reporte de los auditores externos se incluye en este informe.

El Consejo de Administracion de la Compania, por medio de su Comité de Auditoria, compuesto exclusivamente por consejeros
independientes, es responsable de que la Administracion de la Compaiia cumpla con sus obligaciones en relacion al control
financiero de las operaciones y la preparacion de los estados financieros.

El Comité de Auditoria propone al Consejo de Administracion la designacion del despacho de auditores externos y se retine
regularmente con la Administraciony con el despacho de auditores externos.

El Comité de Auditoria tiene libre acceso al despacho de auditores externos, con quienes periédicamente se reline para
comentar sus trabajos de auditoria, controles internos y elaboracion de estados financieros.

Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de wc

Arca Continental,S. A.B.de C. V.

OPINION

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Arca Continental, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la Compania), que
comprenden el estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2018 v los estados consolidados de resultados,
de otros resultados integrales, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la situacion financiera consolidada de la Compania al 31 de diciembre de 2018 vy, su desempeno financiero y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
emitidas por el International Accounting Standards Board (NIIF).

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras respon-
sabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades de los Auditores en
relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Compafiia de
conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C., junto con los requerimien-
tos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros consolidados en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién.

CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional, han sido las de mayor importancia en
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido consideradas en el con-
texto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y al formarnos nuestra opinién sobre éstos, por
lo tanto, no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.
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CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

COMO NUESTRA AUDITORIA ABORDO LA CUESTION

Uso de juicios y estimaciones para estimar el valor
de recuperacion de activos intangibles de vida util
indefinida

Como se menciona en las Notas 5y 12 a los estados
financieros consolidados, cuando se reconocen activos
intangibles con una vida Util indefinida se deben
estimar anualmente los valores de recuperacién de las
unidades generadoras de efectivo (UGE) a las que estan
asignados dichos activos para identificar y reconocer
cualquier posible deterioro. Los activos intangibles de
vida indefinida se componen principalmente por crédito
mercantil, contratos de embotellador y marcas con valores
en libros al 31 de diciembre de 2018 de $56,305,640,
$52,124,584, $4,183,037, respectivamente.

Nos hemos enfocado en esta drea en nuestra auditoria
por la significatividad de los saldos mencionados y porque
dichas estimaciones involucran la aplicacion de juicios
significativos al determinar los enfoques, y supuestos y
premisas utilizadas para calcular el valor de recuperacion,
como: multiplos de mercado en caso de venta, las tasas
de crecimiento de ingresos (precio y volumen), margen
operativo, inversion futura en activo fijo (CAPEX), tasa de
crecimiento de largo plazo y tasa de descuento.

Enrelaciéon con el valor de recuperacion de los activos
intangibles de vida indefinida, consideramos y evaluamos las
proyecciones de flujos de efectivo futuros preparadas por

la Administracion, y los procesos utilizados para elaborarlas,
verificando que las proyecciones de flujos de efectivo
futuros estan alineadas con las tendencias histéricasy los
planes de negocio a largo plazo aprobados por el Consejo de
Administracion para 2019 - 2023.

Por cada UGE, comparamos los resultados reales de los
ultimos cuatro afos con las cifras presupuestadas para estos
anos en cada ejercicio anterior, para considerar si algun
supuesto incluido en las proyecciones, pudiera considerarse
muy optimista.

Enrelacion con los enfoques y supuestos mas relevantes
utilizados, apoyados en nuestros expertos en valuacion,
realizamos lo siguiente:

1 Verificamos que el enfoque de ingresos considerando
multiplos de flujo operativo de salida para valor terminal,
utilizado por la Compania para determinar el valor de
recuperacion de todas las UGE, excepto por la UGE Bebidas
Ecuador y Toni, es comUnmente utilizado y aceptado en el
mercado para activos similares.

2 Evaluamos que dada la situacion econdmica de Ecuador
es comunmente aceptado cambiar y utilizar el enfoque de
mercado de multiplos implicitos de companias comparables
para determinar el valor recuperable (valor razonable
menos costos de disposicion) de la UGE Bebidas Ecuadory
Toni en este ejercicio.

3 Cotejamos con comparables de la industria, obtenidos de
bases de datos de fuentes de informacién reconocidas,
los siguientes supuestos: multiplos de mercado en caso de
venta, tasas de crecimiento de ingresos, margen operativo,
CAPEX, tasa de crecimiento de largo plazo y tasa de
descuento.

4 Adicionalmente, calculamos el valor recuperable de las
UGE utilizando el enfoque de mercado de multiplos
implicitos de compafias comparables ajustados mediante
liquidez, primas de control y costos de salida.

5 Comparamos contra el valor en libros de las UGEs
los resultados de los célculos de valores recuperables
mencionados; discutimos las variaciones entre las
metodologias utilizadas para el célculo del valor de
recuperacion con la Administracion, y verificamos que
se hubieran aplicado de forma consistente con ejercicios
anteriores, considerando lo antes mencionado.

6 Cotejamos las revelaciones incluidas en los estados
financieros con la informacion detallada previamente.

114 ARCA CONTINENTAL




INFORMACION ADICIONAL

La Administracion de la Compania es responsable de la informacién adicional presentada. Esta informacién adicional comprende
el Reporte Anual presentado a la Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV) y el Informe Anual presentado a los accionistas
(pero noincluye los estados financieros consolidados ni este informe de los auditores independientes), los cuales se emitiran
después de la fecha de este informe.

Estainformacion adicional no esta cubierta por esta opinion sobre los estados financieros consolidados y no expresaremos ninguna
opinién de auditoria sobre la misma.

Sin embargo, en relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de la Compafiia, nuestra responsabilidad es
leer esta informacion adicional cuando se encuentre disponible y evaluar si dicha informacién es materialmente inconsistente con
los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento adquirido a través de nuestra auditoria, o aparenta contener un error
material por otras circunstancias.

Cuando leamos la informacién adicional que aiin no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual
requerida por la CNBV vy si detectamos que existe un error material en la misma, debemos comunicarlo a los responsables del
gobierno de la Companiay en dicho informe, de corresponder.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA COMPANIAEN
RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion de la Companiay subsidiarias es responsable de la preparacion y presentaciéon razonable de los estados
financieros consolidados, de conformidad con las NIIF, y del control interno que considerd necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Compania para
continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones relativas a negocio en marchay utilizando la base contable
de negocio en marcha, excepto sila Administracién tiene la intencion de liquidar la Compania o de cesar operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso de reporte financiero de la Compaiiia.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable
es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error
material, cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influirdn en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional. También:

* [dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, ya sea por fraude o error,
diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Elriesgo de no detectar un error material debido a un fraude es méas elevado que uno que resulte de un error no intencional, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusiéon
de los controles internos.

» Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar procedimientos de auditoria

que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Compaiiia.
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» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las estimaciones contables y de las revelaciones
relativas presentadas por la Administracion.

» Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha para preparar los estados
financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoria obtenida, existe incertidumbre material con base en hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre
la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compania deje de ser un
negocio en marcha.

« Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructuray el contenido de los estados financieros consolidados, incluyendo las
revelaciones relativas incluidas en las notas, y si los estados financieros consolidados presentan razonablemente las transacciones
y hechos subyacentes.

* Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las entidades o actividades
de negocio que conforman el grupo econdmico para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos
responsables de la direccion, supervisiony realizacion de la auditoria de los estados financieros consolidados. Somos los Unicos
responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoriay los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier deficiencia significativa de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracion manifestando que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables sobre independenciay les comunicamos todas las relaciones y demas cuestiones que
razonablemente pudieran influir en nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de la Compafia, determinamos las que han sido de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelarlas publicamente o, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian
los beneficios de interés publico.

Elnombre del socio a cargo de la auditoria se informa a continuacion.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Humbert
Socio de Auditoria

Monterrey, N. L., 13 de marzo de 2019
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Estados Consolidados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En miles de pesos mexicanos)

31 de diciembre de
NOTA 2018 2017(1)

ACTIVO
CIRCULANTE:
Efectivoy equivalentes de efectivo 7 $ 15,940,867 $ 23,841,697
Clientesy otras cuentas por cobrar, neto 8 (a) 13,031,960 11,318,390
Activos por contratos 8 (b) 106,359 -
Partes relacionadas 29 299,622 110,975
Inventarios 9 7,798,035 7,717,934
Instrumentos financieros derivados 21 4,171 82,829
Pagos anticipados 8 386,551 709,556
Total activo circulante 37,567,565 43,781,381
NO CIRCULANTE:
Inversion en acciones de asociadas 10 6,969,589 6,769,478
Propiedades, planta 'y equipo, neto 11 74,078,610 71,940,138
Crédito mercantil y activos intangibles, neto 12 117,090,108 115,942,786
Impuestos a la utilidad diferidos 18 1,124,462 1,119,641
Instrumentos financieros derivados 21 98,414 165,045
Activos por contratos 8 (b) 62,951 -
Otras cuentas por cobrar 8 (d) 887,771 566,043
Total activo no circulante 200,311,905 196,503,131
TOTAL ACTIVO $ 237,879,470 $ 240,284,512
CIRCULANTE:
Deuda circulante 13 $ 2,671,954 $ 1,785,229
Factoraje 14 811,501 1,053,228
Proveedores 15 7,834,066 7,381,278
Pasivos por contratos 8(b) 83,224 -
Partes relacionadas 29 2,190,486 929,950
Instrumentos financieros derivados 21 110,759 4718
Impuesto a la utilidad por pagar 26 269,479 3,154,204
Impuesto sobre la renta por desconsolidacion fiscal diferido 26 - 35,446
Otros pasivos circulantes 16 9,855,772 8,973,558
Total pasivo circulante 23,827,241 23,317,611
NO CIRCULANTE:
Deuda no circulante 13 53,154,854 53,337,569
Partes relacionadas 29 = 150,014
Beneficios a empleados 17 3,121,657 2,724,595
Instrumentos financieros derivados 21 6,034 443,789
Impuestos a la utilidad diferidos 18 17,483,400 17,945,224
Otros pasivos no circulantes 16 756,768 789,423
Total pasivo no circulante 74,522,713 75,390,614
TOTAL PASIVO 98,349,954 98,708,225
CAPITAL CONTABLE:
Participacion controladora:
Capital social 19 981,959 981,959
Prima en emision de acciones 45,114,583 45,120,404
Utilidades retenidas 63,053,562 60,523,740
Otros resultados integrales acumulados 20 2,652,069 3,846,935
Total participacion controladora 111,802,173 110,473,038
Participacion no controladora 27,727,343 31,103,249
TOTAL CAPITAL CONTABLE 139,529,516 141,576,287
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 237,879,470 $ 240,284,512

(1) Revisadas para incorporar reclasificaciones por£ombinacion de negocios de 2017, vease Nota 2. Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Lic. Arturo Guiti
DIREE

Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

REPORTE INTEGRADO ANUAL 2018 117



ARCA CONTINENTAL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Resultados

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En miles de pesos mexicanos)

NOTA
Ventas netas 6
Ingresos por NPSG 6y 29
Costo de ventas 22
Utilidad bruta
Gastos de operacion
Gastos de venta 22
Gastos de administracion 22
Participacion en las utilidades netas de asociadas estratégicas 10
Otros ingresos, neto 23
Utilidad de operacion
Ingresos financieros 25
Gastos financieros 25
Resultado financiero, neto
Participacion en las utilidades netas de asociadas 10
Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad 26
Utilidad neta consolidada
Utilidad neta consolidada atribuible a:
Participacion controladora
Participacion no controladora
Utilidad por accion basica, en pesos
Utilidad por accion diluida, en pesos 30i.

Promedio ponderado de acciones en circulacién (miles)

Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Lic. Arturo iérrez Hernandez
DIRECTOR GENERAL
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Afo que termind el 31 de diciembre de

2018
155,653,079 $
3,299,438
(89,711,924)
69,240,593

(42,531,282)
(8,281,347)
71,995
70,826
18,570,785
3,616,932
(7,730,118)
(4,113,186)
223,198
14,680,797
(3,859,823)
10,820,974 $

8,702,902 $
2,118,072
10,820,974
4.93
4.93
1,764,283

Ing. Emilio Marcos Charur

2017
137,155,823
2,330,679
(77,025,031)
62,461,471

(36,825,043)
(7,.301,661)
25,784
4,045,718
22,406,269
3,894,681
(6,431,533)
(2,536,852)
178,448
20,047,865
(3,259,248)
16,788,617

13,090,185
3,698,432
16,788,617
7.42

7.42
1,764,283

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



Estados Consolidados de Resultados Integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En miles de pesos mexicanos)

Utilidad neta consolidada

Otras partidas del resultado integral consolidado, netas de
impuesto:

Partidas que no seran reclasificadas a resultados:
Remedicion del pasivo por beneficios definidos, neto

Participacién en otros resultados integrales de asociadas
bajo método de participacion, neta

Partidas que podran ser reclasificadas a resultados:

Efecto de instrumentos financieros derivados contratados
como cobertura de flujo de efectivo, neto

Efecto de conversion de entidades extranjeras

Total de otras partidas de la utilidad integral consolidado
Total resultado integral consolidado

Atribuible a:

Participacion controladora

Participacion no controladora

Resultado integral consolidado

NOTA

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Lic. Arturo Gutiérrez Hernandez
DIRECTOR GENERAL

Afo que termind el 31 de diciembre de

2018 2017
$ 10,820,974 $ 16,788,617
(90,601) (380,980)

(280,527) (4,771)

(371,128) (385,751)

(40,582) (243,725)

(1,385,725) 1,067,564

(1,426,307) 823,839

(1,797,435) 438,088

$ 9,023,539 $ 17,226,705
$ 7,508,036 $ 13,074,752
1,515,503 4,151,953

$ 9,023,539 $ 17,226,705

Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En miles de pesos mexicanos)

Participacion controladora

PRIMAEN
EMISION DE
ACCIONES

Saldos al 1 de enero de 2017 $ 977,956 $ 38,673,544

CAPITAL

SOCIAL

Transacciones con los Accionistas:

Dividendos decretados en efectivo el 27 de abril de 2017 19
Recompra de acciones propias 3x. = 98,100
Adquisicién de participacion no controladora en subsidiarias 19 4,003 6,348,760
Efectos por combinacion de negocios 2y 19

4,003 6,446,860
Utilidad neta
Total de otras partidas de la utilidad integral del afo 20
Utilidad integral
Saldos al 31 de diciembre de 2017 981,959 45,120,404
Cambios en politicas contables por adopcion de NIIF-9 31
Efectos de hiperinflacion en Argentina 3d.
Transacciones con los Accionistas:
Dividendos decretados en efectivo el 26 de abril de 2018 19
Dividendos a la participacion no controladora
Recompra de acciones propias 3x. = (5,821)
Traspaso de la sucursal Ecuador a AC Bebidas 2a.
Adquisicion de participacién no controladora en subsidiarias 2b.

(5,821)

Utilidad neta
Total de otras partidas de la utilidad integral del afo 20

Utilidad integral
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 981,959 $ 45,114,583

Las notas que se acompafan forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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UTILIDADES OTROS RESULTADOS TOTAL PARTICIPACION TOTAL
RETENIDAS INTEGRALES PARTICIPACION NO CAPITAL
ACUMULADOS CONTROLADORA CONTROLADORA CONTABLE
27,911,008 3,862,368 71,424,876 8,896,334 80,321,210
(8,528,566) - (3,528,566) - (8,528,566)
38,990 = 137,090 = 137,090
(5,447,099) = 905,664 (906,601) (937)
28,459,222 = 28,459,222 18,961,563 47,420,785
19,522,547 = 25,973,410 18,054,962 44,028,372
13,090,185 = 13,090,185 3,698,432 16,788,617
= (15,433) (15,433) 453,521 438,088
13,090,185 (15,433) 13,074,752 4,151,953 17,226,705
60,523,740 3,846,935 110,473,038 31,103,249 141,576,287
(88,168) - (88,168) - (88,168)
2,399,030 = 2,399,030 599416 2,998,446
2,310,862 = 2,310,862 599416 2,910,278
(3,881,423) - (3,881,423) - (3,881,423)
= = (67,000) (67,000)
(403,468) - (409,289) - (409,289)
(1,272,588) - (1,272,588) 1,272,588 =
(2,926,463) = (2,926,463) (6,696,413) (9,622,876)
(8,483,942) = (8,489,763) (5,490,825) (13,980,588)
8,702,902 = 8,702,902 2,118,072 10,820,974
= (1,194,866) (1,194.866) (602,569) (1,797,435)
8,702,902 (1,194,866) 7,508,036 1,515,503 9,023,539
63,053,562 2,652,069 111,802,173 27,727,343 139,529,516

Lic. Arturo iérrez Hernandez
DIRECTOR GENERAL

Ing. Emilio Marcos Charur
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018y 2017
(En miles de pesos mexicanos)

Utilidad antes de impuestos

Ajustes por:

Depreciacion y amortizacion

Bajas de propiedad, planta'y equipo

Utilidad en venta de marca

Deterioro de clientes

Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo
Costos relacionados con beneficios a los empleados
Participacion en las utilidades netas de asociadas
Resultado financiero neto

Cambios en el capital de trabajo:
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto
Inventarios

Proveedores, partes relacionadas
Instrumentos financieros derivados
Beneficios a los empleados

Otros pasivos

Impuestos a la utilidad pagados

Flujo neto de efectivo generado por actividades de operacién
Actividades de inversion

Adgquisiciones de propiedades, planta y equipo

Disposicion de propiedades, plantay equipo

Adquisicién de activos intangibles

Compra de acciones de compaiias asociadas

Dividendos cobrados de companias asociadas

Intereses cobrados y otros ingresos financieros

Venta de marca

Adquisiciones de negocios, neto de efectivo recibido por las mismas
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion
Actividades de financiamiento

Obtencién de deuda circulante y no circulante

Pago de deuda circulante y no circulante

Factoraje

Intereses pagados y otros gastos financieros

Venta (compra) de acciones propias

Dividendos pagados a la participacion no controladora

Efectivo recibido en transferencia de interés no controlador en adquisicion de
negocios

Adquisicion de interés no controlador

Dividendos pagados a la participacion controladora

Flujo neto de efectivo (utilizado) generado en actividades de financiamiento
(Disminucion) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Fluctuacion cambiaria del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del afno

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio

Operaciones de inversion que no han requerido el flujo de efectivo:
Combinacion de negocios con CCSWB que no requirio flujos de efectivo
Adquisicion de participacion no controladora en Arca Argentina

Las notas que se acompanan forman parte integral/de estos estados financieros consolidados.

DIRECTR QENERAL
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NOTA

22
11
23
22
23
17
10
25

11
11
12
10
10
25
23

13
13
14
25
3.X

30
19

19

Ano que terminé el 31 de diciembre de

2018
$ 14,680,797

7,942,443
570,740
(74,130)
(43,017)
453,511

(295,193)

3,965,211

27,200,362

(2,144,971)
(562,618)
2,267,931
(186,425)
254,369
392,485
20,771
(6,607,234)
20,613,899

(11,061,379)
187,615
(362,509)
(54,947)
25,091
834,658
(51,046)
(10,482,517)

5,525,158
(4,263,532)
(241,727)
(4,256,729)
(409,289)
(67,000)

(9,622,876)
(3,881,423)
(17,217,418)
(7,086,036)
(814,794)
23,841,697

$ 15,940,867

Ing. Emilio Marcos Charur

$

$

2017
20,047,865

6,651,320
559,306
(3,733,281)
120,745
(175,855)
396,330
(204,232)
2,434,957
26,097,155

(1,678,292)
(442,207)
(1,890,6006)
242,117
246,378
(769,490)
(4,292,100)
(3,573,794)
18,231,261

(10,879.,820)
505,052
(1,353,802)
(1,058,927)
26,799
786,567
3,733,281
(2,915,249)
(11,156,099)

54,193,008
(41,794,402)
(486,403)
(8,572,747)
137,090

6,547,765

(937)
(3,528,566)
11,494,808
18,569,970

(274,493)
5,546,220
23,841,697

35,124,000
905,664

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



Notas alos Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2018y 2017
(Cifras en miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique lo contrario)

NOTA 1-ENTIDAD Y OPERACIONES:

Arca Continental, S. A. B.de C. V. y subsidiarias (AC o la Compafiia) es una empresa dedicada principalmente a la produccion,
distribucion y venta de bebidas refrescantes de las marcas propiedad de o licenciadas por The Coca-Cola Company (TCCC).
Las acciones de AC se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores de la Comisién Nacional Bancariay de Valores
(CNBV) y cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

De acuerdo con los contratos de embotellador entre ACy TCCC y las autorizaciones de embotellador otorgadas por esta Ultima,
AC tiene el derecho exclusivo para llevar a cabo este tipo de actividades con los productos Coca-Cola en diversos territorios de
México, Argentina, Ecuador, Perly, a partir del segundo vy tercer trimestre de 2017, en el Suroeste de Estados Unidos (véase
Nota 2 siguiente). La Compania mantiene dentro de su cartera de bebidas y lacteos como; refrescos de colay sabores, agua
purificaday saborizada, y otras bebidas carbonatadas y no carbonatadas, en diversas presentaciones (véase Nota 28).

La Companiatenia en su cartera una marca propiay derechos de distribucién registrados para operar en México y en Estados
Unidos, los cuales fueron vendidos a TCCC en 2016 (la marcay derechos de distribucion para operar en México) y en 2017 (los
derechos de marcay distribucién para operar en los Estados Unidos de América) (véase Nota 29).

Adicionalmente, la Compafiia produce, distribuye y vende alimentos y botanas bajo las marcas Bokados, Wise y Deep River

y otras marcas utilizadas por sus subsidiarias Nacional de Alimentos y Helados, S. A. de C. V., Bbox Vending, S.de R. L. de C.

V., Industrias Alimenticias Ecuatorianas, S. A. (Inalecsa), Vending del Ecuador, S. A, Wise Foods, Inc. (Wise Foods) y Old Lyme
Gourmet, Co. (Deep River); asi como productos lacteos de alto valor agregado bajo la marca Industrias Lacteas Toni, S. A. (Toni)
en Ecuador.

AC realiza sus actividades a través de empresas subsidiarias de las cuales es propietaria o en las que controla directa o
indirectamente la mayoria de las acciones comunes representativas de sus capitales sociales (Véase Nota 30). El término “la
Companfiia” como se utiliza en este informe, se refiere a AC en conjunto con sus subsidiarias.

Como se menciona en laNota 2,en 2017 AC transmitio a su subsidiaria AC Bebidas, S. de R. L. de C. V., (AC Bebidas) su
participacion en el capital social de sus subsidiarias y asociadas, asi como de su operacion conjunta, dedicadas principalmente
al negocio de bebidas; adicionalmente con efectos al mes de octubre de 2018 AC transmitié a AC Bebidas los activos netos
de su sucursal en Ecuador. Estas transmisiones se realizaron al valor en libros de estas entidades en los estados financieros
consolidados de AC y, al ser una transaccion dentro del mismo grupo, no tuvo impacto a nivel consolidado.

En 2017, al entregar AC la participacion en el 20.14% de AC Bebidas, se reconocieron los efectos que se describen en la Nota
2y,en 2018, con la transmisién de los activos y pasivos netos de la sucursal en Ecuador, la participacion de AC en AC Bebidas
alcanzo el 80%.

El 2de enerode 2017, surtié efectos la fusion de AC con la sociedad Carismed XXI, S. de R. L. de C. V. mediante la cual adquirié la
titularidad del 25% de la totalidad de las participaciones sociales de su subsidiaria Arca Continental Argentina, S. L., actualmente
AC Bebidas Argentina, S. R. L. de C. V. (Veadse Nota 19).

Arca Continental, S. A. B.de C. V. es una sociedad andnima bursatil de capital variable constituida en México, con domicilio en
Ave. San Jerénimo nimero 813 Poniente, en Monterrey, Nuevo Ledn, México.

En las siguientes notas a los estados financieros consolidados cuando se hace referencia a “$” se trata de miles de pesos
mexicanos. Al hacer referencia a “US’, se trata de miles de dolares de los Estados Unidos de América, excepto donde se indique
lo contrario.

NOTA 2 - COMBINACIONES DE NEGOCIOS:
2018

A. APORTACION DE LA SUCURSAL DE ECUADOR

Conefectos al 15 de octubre de 2018, AC aportd a AC Bebidas los activos y pasivos que constituian el patrimonio de la sucursal
de Ecuador a cambio de incrementar en 0.14% la participacion en el patrimonio de la subsidiaria. Esta transaccién se dio dentro
del marco del Transaction Agreement o Contrato Marco que se menciona mas adelante.

La transferencia de los activos netos a AC Bebidas fue considerada para propésitos contables, como una combinacion de
negocios entre entidades bajo control comun, por lo que los activos netos transferidos fueron contabilizados por AC Bebidas
alos valores a nivel consolidado de Arca Continental (contabilidad de predecesor) a partir de la fecha en que ocurrieron las
transacciones y no incluyendo comparativos, de acuerdo con la politica contable de la Compafiia; bajo este tratamiento no hubo
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diferencia entre el valor histérico en libros de los activos netos adquiridos por $349,216 v el valor de la aportacion determinado
en funcion de su costo fiscal. Como consecuencia de la contabilidad de predecesor el crédito mercantil por $6,362,940 que AC
tenia registrado de la sucursal de Ecuador fue traspasado a AC Bebidas y no fue reconocido ningiin crédito mercantil adicional
por esta transaccion.

Con esta aportacion, la participacion de AC en el patrimonio de AC Bebidas es de 80% vy la Coca-Cola Refreshments USA,
Inc. (CCR) es de 20%. Al 31 de diciembre de 2017 AC mantenia un 79.86% del capital social de AC Bebidasy CCR el 20.14%
restante.

B. ADQUISICION DEL INTERES MINORITARIO DE CORPORACION LINDLEY

El 26 de septiembre de 2018, AC Bebidas suscribié un contrato de compraventa de acciones con Perl Beverage Limitada S. R. L.
(Perti Beverage Limitada), una subsidiaria de The Coca Cola Company, mediante el cual adquirio 223,774,704 acciones comunes
de Corporacion Lindley S.A. (CL) con plenos derechos de voto y representativas del 38.52% de las acciones comunes no listadas
en el Registro Publico del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores de Pert. Como resultado de la
comprade las acciones, AC Bebidas tiene a la fecha una participacion igual al 99.78% de las acciones con derecho a voto de CL.

Como Unicay total contraprestacién por la compra de las referidas acciones, AC Bebidas pagd a Pert Beverage Limitada la
cantidad de $9,622,876 (US$506.8 millones) en efectivo, lo que equivale a US$2.26 dolares por accion. La diferencia entre
el valor enlibros del interés minoritario adquirido y el importe pagado se presenta dentro del capital contable en el rubro de
utilidades retenidas.

Al 31 de diciembre de 2017 se tenian 355,903,118 acciones comunes emitidas por Corporacion Lindley y 15,801,752 acciones
de inversion. Las acciones de inversion no tienen derechos corporativos, tales como derechos de voto, ni participacion en la
Asamblea de Accionistas, ni otorgan el derecho de designar a miembros en el Consejo de Administracion. El porcentaje de
tenencia accionaria al 31 de diciembre de 2018y 2017 esde 72.96%y 56.93%, respectivamente.

C. ADQUISICION DE GREAT PLAINS COCA COLA BOTTLING COMPANY

Con el objetivo de expandir la operacion primaria de AC en un territorio adyacente al de CCSWB, con fecha 25 de agosto de
2017, AC, através de su subsidiaria CCSWB adquirié de CCR la totalidad del capital social de Great Plains Coca Cola Bottling
Company (Great Plains) por un precio revisado de $3,636,197 (US$206,300) en efectivo.

Great Plains opera como embotellador y distribuidor de Coca Cola en el estado de Oklahoma, siendo las ciudades de Oklahoma
y Tulsa las mas importantes.

El método de valuacion para esta adquisicion fue el método de compray al 31 de diciembre de 2017, la Compaiiia se encontraba
en proceso de determinar la distribucién del precio de compra a los valores razonables de los activos y los pasivos adquiridos

de Great Plains debido a que estaba revisando las valoraciones realizadas por expertos independientes vy, por consecuencia, se
encontraba en proceso de determinar el crédito mercantil. Dicho anélisis se concluyé dentro del periodo de doce meses desde la
fecha de la adquisicién de acuerdo a lo establecido por la norma contable.

La siguiente tabla resume la contraprestacién pagada por AC a la fecha de adquisicidony la comparacion entre los valores
razonables preliminares y los valores razonables finales de los activos y pasivos adquiridos:

VALORES PRELIMINARES AJUSTES DE VALOR VALORES

DETERMINADOS RAZONABLE FINALES
Efectivo $ 68,336 $ = $ 68,336
Cuentas por cobrar, neto (1) 491,371 - 491,371
Inventarios 203,274 = 203,274
Otros activos circulantes 45,875 = 45,875
Propiedades, plantay equipo 1,022,873 275,757 1,298,630
Contrato embotellador = 1,374,398 1,374,398
Impuestos diferidos = 334,789 334,789
Otros activos 4,092 - 4,092
Proveedores y cuentas por pagar (159,862) = (159.862)
Otras cuentas por pagar (2) (59,947) - (59,947)
Activos netos adquiridos 1,616,012 1,984,944 3,600,956
Crédito mercantil 2,182,489 (2,147,248) 35241
Total contraprestacion pagada $ 3,798,501 ($ 162,304) $ 3,636,197

(1) El importe contractual de las cuentas por cobrar es $491,371, del cual no se espera irrecuperabilidad.
(2) A la fecha no se ha identificado pasivo contingente alguno de esta adquisicion que deba ser registrado.
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El ajuste entre los valores razonables preliminares y los finales origind un ajuste en el valor de la contraprestacion pagada por
$162,304, mismo que representd un reembolso en 2018.

Los gastos relativos a esta transaccion fueron registrados en el rubro de “Otros gastos, neto” al 31 de diciembre de 2017, véase
Nota 23. Asimismo, la participacion de AC en los ingresos netos proforma de Great Plains como si hubiera sido adquiridael 1
de enero de 2017 ascendieron a $6,498,809 (no auditados), y en la utilidad neta habria sido de ($102,586) (no auditados). Los
ingresos de Great Plains por el periodo desde la fecha de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2017 fueron $1,701,486.

D. ADQUISICION DE DEEP RIVER

En noviembre de 2017, la Compania a través de su subsidiaria AC Foods LLC., informo la adquisicion de Old Lyme Gourmet
Company, conocida como Deep River Snacks, la cual es una empresa dedicada a la produccién de botana bajo la marca Deep
River que esta basada en el estado de Connecticut y es conocida por su linea de papas fritas estilo casero y totopos organicos
sazonados bajo la marca Deep River.

Esta adquisicion se concreté a un precio final de $1,252,398 (US$60,686) y en 2018, dentro del periodo que permite la norma
contable, se concluyé el estudio efectuado por expertos independientes que permitié el registro definitivo de la distribucién del
precio de compra a los valores razonables de los activos y los pasivos adquiridos de Deep River, el cual, al 31 de diciembre de
2017, se encontraba en andlisis y tenia el caracter de preliminar. La siguiente tabla resume la contraprestacion pagada por ACy
la determinacion final a la fecha de adquisicion:

Activos netos adquiridos $ 67,607
Activos intangibles 386,490
Crédito mercantil 946,268
Impuestos diferidos (147,967)
Total contraprestacion pagada $ 1,252,398

Los gastos relativos a esta transaccion fueron registrados en el rubro de “Otros ingresos (gastos), neto”, véase Nota 23.

2017

A.OPERACION CON TCCC PARA SER EL EMBOTELLADOR EXCLUSIVO DE UNA FRANQUICIA EN EL SUROESTE DE
ESTADOS UNIDOS.

El 8 de febrerode 2017, ACy TCCC mediante su subsidiaria CCR celebraron un contrato (Transaction Agreement o Contrato
Marco), el cual esta regido por las leyes de los Estados Unidos de América, mediante el cual:

1. Con efectos a partir del 1 de abrilde 2017, AC transmiti¢ a través de aportacion a su subsidiaria AC Bebidas su participacion
en el capital social de algunas de sus subsidiarias y asociadas dedicadas, asi como de su operacién conjunta, principalmente el
negocio de bebidas y lacteos (y otras actividades integradas a dichos negocios) en México, Ecuador y Argentina a cambio de
una participacién en el capital de AC Bebidas y mediante compraventa Peru;

2. Con efectos a partir del 1 de abril de 2017, CCR transmitié a AC Bebidas la totalidad del capital social de Coca-Cola South-
west Beverages, LLC, (CCSWB) una sociedad que tiene: (i) el derecho exclusivo para embotellar, distribuir y comercializar
las bebidas de TCCC en el Suroeste de los Estados Unidos compuesto por el estado de Texas una parte de los estados de
Oklahoma, Nuevo México y Arkansas (el Territorio), (i) la propiedad de diversos activos relacionados con la operacion en el
Suroeste de los Estados Unidos, v (iii) ciertos pasivos relacionados con la operacién en el Territorio, a cambio de una partici-
pacion en el capital social de la AC Bebidas;

3. EI 30 de noviembre de 2017, AC transmitio su participacién en el capital social de otras subsidiarias y asociadas a cambio de
una participacion adicional en el capital social de AC Bebidas.
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B. ADQUISICION DE CCSWB Y SUBSIDIARIAS

Con el objetivo de continuar con la estrategia de crecimiento de AC en territorios de Estados Unidos y alcanzar sinergias
derivadas del desempero operativo de AC, el 1 de abril de 2017, CCR aporté a AC Bebidas el 100% del capital social de
CCSWAB, y a partir de esa fecha AC Bebidas es tenedora de las participaciones sociales y los activos netos para la operaciéon

del negocio de CCSWB en el Territorio y de la totalidad de los derechos de voto. Los activos adquiridos incluyen todos los
relacionados con el negocio de bebidas de TCCC dentro del Territorio, entre otros: (i) 9 plantas y demas inmuebles relacionados
con la produccion, embotellado, distribucion, promocion y comercializacion de las bebidas; (ii) los refrigeradores, maquinas
expendedoras, equipo de laboratorio de control de calidad, lineas de producciéon, mobiliario de oficina, computadoras, vehiculos,
herramientas, maquinaria en general y todo el capital de trabajo relacionado con la produccién, embotellado, distribucion,
promocién y comercializacion de tales bebidas; (iii) los derechos derivados de contratos, licencias y permisos administrativos
relacionados con la produccion, embotellado, distribucion, promocion y comercializacion de bebidas; (iv) las licencias y
autorizaciones para utilizar las marcas de esas bebidas; (v) las polizas de seguros que cubren los activos fijos y otras poélizas de
seguros y fianzas relacionadas con la operacion de los mismos; y (vi) efectivo en caja.

Los pasivos que AC Bebidas asumio a través de CCSWB con motivo de la transaccién incluyen los relacionados con la operacién
de bebidas, entre otros: (i) las obligaciones fiscales relacionadas con la produccién, embotellado, distribucién, promocion
y comercializacién de las bebidas; (ii) las cuentas por pagar relacionadas con los activos transmitidos y con la produccién,
embotellado, distribucién, promocién y comercializacién de las bebidas; v (iii) las obligaciones de pago al amparo de un contrato
de crédito contratado por CCRy transferido a CCSWB con motivo de la transaccion, por un monto de $11,255 millones.

Esta adquisicion de negocios fue reconocida contablemente en estos estados financieros utilizando el método de compra,
establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera 3 (NIIF-3). Esta adquisicion estd incluida en el segmento de
Estados Unidos, véase Nota 6.

La adquisicion fue registrada distribuyendo el total de los activos adquiridos, incluyendo activos intangibles y pasivos asumidos,
con base en los valores razonables determinados a la fecha de la adquisicién. El exceso del costo de adquisicion sobre el neto de
los valores justos de los activos adquiridos y pasivos asumidos ha sido reconocido en el renglén de crédito mercantil.

La contraprestacion total transferida por AC Bebidas, por el 100% del capital de CCSWB fue el 20.14% del patrimonio de AC
Bebidas y se determiné en la cantidad de $47,421 millones. AC Bebidas emitio el certificado de partes sociales Serie B, con

un valor nominal de $10,289 millones y una prima por emision de $37,132 millones. El valor razonable del certificado emitido
por AC Bebidas a favor de CCR, fue determinado con base en el promedio del valor de mercado de la accion de AC en la Bolsa
Mexicana de Valores vigente durante los treinta dias previos a la fecha del anuncio de la firma del Contrato Marco y de donde se
determind el valor de capitalizacion ajustado al negocio de Bebidas de AC.

El total de la contraprestacion determinada considera el efectivo recibido por la transaccion por $3,771 millones, el efectivo
de los ajustes al precio establecidos en el Contrato Marco por unimporte neto de $5,504 millones cobrados por AC en la fecha
de cierre de la transaccion y por el importe neto de $419 millones pagados el 27 de diciembre de 2017, en referencia a ajustes
finales al 1 de abril de 2017.

Derivado de la transaccién anterior, se obtuvo el control sobre CCSWB adquiriendo el 2100% de participacion (80.00% a nivel
AC) a cambio de la entrega del 20.00% de participacion accionaria del negocio de AC Bebidas (20.14% al 31 de diciembre

de 2017). Esta transaccion no generd flujos de efectivo por los intercambios de acciones excepto por los pagos netos que se
hicieron para ajustar los valores de la transaccion segun los acuerdos entre AC, AC Bebidas y CCR. De conformidad con NIC-7
se requiere la presentacién bruta de los impactos en la transaccion, por lo que para la presentacién en el flujo de efectivo se
incluyen como parte de las actividades de inversion los flujos netos pagados relacionados con el ajuste al precio del negocio
adquirido, asi como el efectivo en la entidad adquirida por ($1,463) millones y $3,771 millones. Por otro lado, se presenta como
actividades de financiamiento el efectivo recibido por AC para ajustar el precio de las acciones entregadas en AC Bebidas por la
participacion no controladora de CCR endicha entidad.

Como consecuencia de la adquisicidon se produjo una disminucion de la participacion de AC en AC Bebidas, sin perder el control,
cuyo efecto de $28,459 millones se reconocié en utilidades retenidas y se muestra en el estado de variaciones en el capital
contable. La participacion no controladora sobre el 20.14% de AC Bebidas correspondiente a CCR se determind en $18,961
millones, el cual también se muestra en el estado de variaciones en el capital contable.
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La siguiente tabla resume la determinacion del valor razonable de los activos y pasivos adquiridos vy la contraprestacion
entregada por AC v a la fecha de adquisicion (millones de pesos):

Efectivo

Clientes y otras cuentas por cobrar, neto (1)

Inventarios

Pagos anticipados

Propiedades, plantay equipo, neto
Contrato embotellador (Nota 12)
Activos intangibles (2)

Otros activos no circulantes
Deuda circulante

Proveedores

Otros pasivos circulantes (3)
Impuestos a la utilidad diferidos

Otros pasivos no circulantes

Crédito mercantil (4) (Nota 12)

Activos netos adquiridos del negocio de

CCSWB

Ajustes al precio en efectivo, neto

Participacion no controladoraen CCSWB (5)

Total de contraprestacion entregada

(1)El importe contractual de las cuentas por cobrar es $3,422 millones del cual $40 millones se espera que no sea recuperable.
(2) Los activos intangibles se componen principalmente por software.

(3) No ha surgido pasivo contingente alguno de esta adquisicion que deba ser registrado.

(4)

$ 3771
3,382
1,678

393
18,367
24,936

728

363

(11,225)
(3,714)
(3410)
(11,909)

(42)

23,318

19,018

42,336

5085
(8,526)
$ 38,895

El crédito mercantil se atribuye a la fuerza laboral adquirida, asi como participacién de mercado e incluye el efecto de impues-
to ala utilidad diferido de la asignacién de valores razonables de los activos netos adquiridos.
(5) La participacion no controladora se determiné bajo el método de valor proporcional de los activos netos adquiridos.

Los gastos relativos a esta transaccion fueron registrados en el rubro de “Otros gastos, neto”, véase Nota 23. La participacion

de AC en los ingresos netos proforma de CCSWB como si hubiera sido adquirida el 1 de enero de 2017 habria sido de $43,628
millones (no auditados) y en la utilidad neta habria sido de $7,790 millones (no auditados). Los ingresos de CCSWB por el
periodo desde la fecha de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2017 fueron $33,248 millones.

NOTA 3 - RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

Los estados financieros consolidados y sus notas fueron autorizados, para su emision el 13 de marzo de 2019, por los

funcionarios que firman al calce de los estados financieros basicos y sus notas.

A continuacién se presentan las politicas de contabilidad mas significativas seguidas por la Compafiia y sus subsidiarias, las
cuales han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de su informacion financiera en los afos que se presentan, a

menos que se especifique lo contrario.

A.BASES DE PREPARACION

Los estados financieros consolidados de Arca Continental, S. A. B. de C. V. y subsidiarias, han sido preparados de conformidad

con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB). Las NIIF incluyen ademaés todas las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) vigentes, asi como todas las
interpretaciones relacionadas emitidas por el International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), incluyendo

aquellas emitidas previamente por el Standing Interpretations Committee (SIC).
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Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo histérico, excepto por: (i) los instrumentos
financieros derivados designados como coberturas que estan medidos a valor razonable, y (i) los activos netos y los resultados
de las operaciones de la Compariia en Argentina, economia que se considera hiperinflacionaria, los cuales estan expresados en
términos de la unidad de medida corriente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa. Véase Nota 3d.

La preparacion de los estados financieros consolidados en conformidad con NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. Ademas requiere que la Administracién ejerza un juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de
la Compania. Las areas que involucran un alto nivel de juicio o complejidad, asi como areas donde los juicios y estimados son
significativos para los estados financieros consolidados se revelan en la Nota 5.

B. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES Y REVELACIONES

i. Nuevas normas y modificaciones adoptadas por la Compaiiia

La Compafiia ha aplicado las siguientes normas y modificaciones por primera vez para su periodo de informe anual que comenzd
el 1 de enerode 2018:

o NIIF-9 - Instrumentos financieros

e NIIF-15 - Ingresos procedentes de contratos con clientes

o NIC-29 - Informacion financiera en economias hiperinflacionarias

La aplicacion de las NIIF-9 y NIIF-15, dio como resultado cambios en las politicas contables y ajustes a los montos reconocidos
en los estados financieros (Veédse Nota 31). Las nuevas politicas contables se explican en las Notas 3g.y z. De conformidad con
las disposiciones transitorias de las NIIF-9 y NIIF-15, las cifras comparativas no se reexpresan.

ii. Nuevas normas e interpretaciones que atin no han sido adoptadas

NIIF-16 - “Arrendamientos”

LaNIIF-16 se publicd enenero de 2016. Elresultado sera que la mayor parte de los contratos de arrendamiento se reconocerdn en
el estado de situacion financiera por los arrendatarios, ya que se elimina la distincion entre el arrendamiento financiero y el operativo.
De acuerdo con la nueva norma, se reconoce un activo financiero (el derecho de uso del bien arrendado) y un pasivo financiero (por la
obligacién de pago de arrendamientos). Las Uinicas excepciones son los arrendamientos a corto plazo 'y de valor poco significativo.

La Compania arrienda maquinaria, oficinas y almacenes bajo arrendamientos operativos no cancelables que vencen dentro de
un periodode 1 a 15 afos. Los contratos de arrendamiento tienen diferentes términos, clausulas de incremento y derechos de
renovacion. Enlarenovacion, los términos de los arrendamientos son renegociados.

La Compania aplicé el siguiente procedimiento: a) realizé un inventario de los contratos vigentes al 31 de diciembre del 2018,
b) evalud los contratos bajo el &rbol de decisiones establecido por la NIIF-16 paraidentificar un arrendamiento, c) aplicd
exenciones a los contratos considerados como de corto plazo y de valor poco significativo, d) adopté por no aplicar NIIF-16 a
los contratos previamente identificados como distintos de arrendamiento, segtin CINIIF 4y e) aplicd una tasa incremental de
préstamos Unica por portafolio de contratos identificados.

Los principales juicios que fueron considerados por la Compadia en el proceso de adopcion de esta nueva norma fueron los
siguientes : i) para aquellos contratos con plazo forzoso definido, sin clausulas de renovacién, ni de terminacion anticipada, se
definio como plazo forzoso el establecido en el contrato, ii) para aquellos contratos en los que las clausulas contractuales no
definfan claramente el tiempo de uso del activo o inclufan clausulas contractuales de renovacion indefinidas, la Compafiia optd
por definir un periodo de arrendamiento con base en el periodo mas probable de uso del activo.

Con base en el procedimiento descrito, al 1 de enero de 2019 la Compania espera reconocer activos por derecho de uso de
aproximadamente $1,464,437 y pasivos por arrendamiento de $1,464,009 (después de ajustes por pagos anticipados y por
pagos de arrendamiento reconocidos al 31 de diciembre de 2018).

Alafechade reporte, la Comparia tiene compromisos de arrendamiento operativo no cancelables por $1,057,893, ver la
nota 27. De estos compromisos, aproximadamente $341,519 se relacionan con arrendamientos a corto plazo, los cuales se
reconoceran en linea recta como gastos en resultados.

Como resultado de la adopcién de la NIIF-16 la Compaiiia espera que la utilidad neta después de impuestos disminuya en
aproximadamente $65,414 para 2019.

Los flujos de efectivo de operacion aumentarany los flujos de efectivo de financiamiento disminuirdn aproximadamente

en $82,713 ya que el pago de la porcién principal de los pasivos por arrendamiento se clasificard como flujos de efectivo
provenientes de actividades de financiamiento.

Las actividades de la Compania como arrendador no son importantes y, por lo tanto, la Compafiia no espera un impacto significativo

en los estados financieros. Sin embargo, se requerirdn algunas revelaciones adicionales a partir de su entrada en vigor.
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Se aplicara la norma desde su fecha de adopcién obligatoria la cual es el 1 de enero de 2019. La Compafiia tiene la intencion de
aplicar el enfoque de transicion simplificada y no reexpresara los importes comparativos para el afo anterior a la adopcién.

No se hanidentificado otras normas que alin no sean efectivas y por las que se podria esperar un impacto significativo sobre la
entidad en los periodos de reporte actuales o futuros, y en transacciones futuras previsibles.

C.CONSOLIDACION

i. Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Compaiiia tiene control. La Compania controla una entidad cuando,
entre otros, estd expuesta, o tenga derechos, a variabilidad de los rendimientos a partir de su participaciéon en la entidad y tiene
la capacidad de afectar a los rendimientos a través de su poder sobre la entidad. Las subsidiarias se consolidan a partir de la
fecha en que se transfiere el control ala Compania. Se dejan de consolidar a partir de la fecha en que cesa dicho control (véase
Notas 2y 30).

Cuando se realizan combinaciones mediante adquisiciones de negocios bajo control comun, la Compafiia reconoce inicialmente
los activos transferidos y los pasivos incurridos a los valores predecesores en los libros de la sociedad enajenante a lafechaen
que ocurre la transaccion, que incluyen los ajustes a valor razonable y crédito mercantil de combinaciones anteriores. Cualquier
diferencia entre participaciones emitidas por la Compafiia o contraprestacién pagaday los valores predecesores se registran
directamente en el capital contable. Los costos relacionados con la adquisicion bajo control comun se registran como gasto
cuando se incurren.

La Companifa utiliza el método de compra para registrar las combinaciones de negocios. La contraprestacion transferida por

la adquisiciéon de una sociedad independiente es el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las
participaciones emitidas por la Compafiia. La contraprestacion transferida incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo
como resultado de un acuerdo de contraprestacién contingente.

Cuando el pago de cualquier porcién de la contraprestacion en efectivo es diferido, los montos a pagar en el futuro son
descontados a su valor presente a la fecha de la transaccion. Latasa de descuento utilizada es la tasa incremental de la deuda
de la Compania, siendo esta tasa similar a la que se obtendria en una deuda de fuentes de financiamiento independientes
bajo términos y condiciones comparables, dependiendo de sus caracteristicas. La contraprestacién contingente se clasifica
ya sea como capital o como como un pasivo financiero. Los montos clasificados como pasivo financieros son revaluados
posteriormente a valor razonable con los cambios reconocidos en los resultados consolidados.

Los costos relacionados con la adquisicion se registran como gasto cuando se incurren. Los activos y los pasivos identificables
adquiridos y los pasivos contingentes asumidos en una combinacién de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable
en lafecha de adquisicién. La Compania reconoce cualquier participacion no controladora en la adquirida sobre la base de sus
valores razonables o por la parte proporcional de la participacién no controladora en los activos netos de la adquirida, segin

se elija en cada caso. El exceso de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no controladoraen la
adquiriday el valor razonable en la fecha de adquisicion de cualquier participaciéon previa en la adquirida sobre el valor razonable
de los activos netos identificables adquiridos, se reconoce como crédito mercantil. Si el total de la contraprestacién transferida,
el interés minoritario reconocido y las participaciones previamente medidas son menores que el valor razonable de los activos
netos de la subsidiaria adquirida, en el caso de una compra inferior al precio del mercado, la diferencia se reconoce directamente
en el estado de resultados.

Enla consolidacion las transacciones entre la Compania, los saldos v las ganancias no realizadas por transacciones entre
empresas de la Compania son eliminadas. Las pérdidas no realizadas también se eliminan. Las politicas contables de las
subsidiarias son armonizadas y homologadas cuando ha sido necesario para garantizar la coherencia con las politicas adoptadas
por la Compania.

ii. Cambios en la participacion de subsidiarias sin pérdida del control

Las transacciones con la participacién no controladora que no resultan en una pérdida de control se contabilizan como
transacciones en el capital contable, es decir, como transacciones con los accionistas en su condicion de tales. La diferencia
entre el valor razonable de la contraprestacién pagaday la participacion adquirida en el valor en libros de los activos netos de la
subsidiaria se registra en el capital contable. Las ganancias o pérdidas de la venta de la participacién no controladora también se
registran en el capital contable.

ifi. Venta o disposicion de subsidiarias

Cuando la Compaiiia deja de tener control, cualquier participaciéon retenida en la entidad es revaluada a su valor razonable, y el
cambio en valor en libros es reconocido en los resultados del afo. Elvalor razonable es el valor en libros inicial para propdsitos
de contabilizacion subsecuente de la participacion retenida en la asociada, negocio conjunto o activo financiero. Cualquier
importe previamente reconocido en el resultado integral respecto de dicha entidad se contabiliza como si la Compafia hubiera
dispuesto directamente de los activos y pasivos relativos. Esto implica que los importes previamente reconocidos en el
resultado integral se reclasificaran al resultado del afio.
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iv. Asociadas

Asociadas son todas aquellas entidades sobre las que la Compania tiene influencia significativa pero no control o control
conjunto, por lo general ésta se da al poseer entre el 20% vy 50% de los derechos de voto en la asociada. Lainversién de la
Compania en asociadas incluye el crédito mercantil identificado en su adquisicion, neto de cualquier pérdida por deterioro
acumulada. Laexistencia e impacto de potenciales derechos de voto que actualmente se encuentran ejercitables o convertible
son considerados al momento de evaluar sila Compania controla otra entidad. Adicionalmente, la Compaiiia evalla la existencia
de control en aquellos casos en los que no cuenta con mas de un 50% de derechos de votos, pero tiene la capacidad para dirigir
las politicas financieras y operativas. Los costos relacionados con adquisiciones se cargan a los resultados cuando se incurren.

Lainversién en acciones de asociadas se valla por el método de participaciéon. Bajo éste método, las inversiones se reconocen
inicialmente a su costo de adquisicién, posteriormente dichas inversiones se valiian bajo el método de participacion, el cual
consiste en ajustar el valor de la inversion por la parte proporcional de las utilidades o pérdidas v la distribucién de utilidades por
reembolsos de capital posteriores a la fecha de adquisicion.

Sila participacion en una asociada se reduce, pero se mantiene la influencia significativa, solo una porcién de los importes
previamente reconocidos en el resultado integral se reclasificard a los resultados del afio, cuando resulte apropiado.

La participacion en los resultados de las entidades asociadas se reconoce en el estado de resultados, y la participacion en los
movimientos en otro resultado integral, posteriores a la adquisicidn, se reconoce en otro resultado integral. La Comparnia
presenta la participacion en las utilidades netas de asociadas consideradas vehiculos integrales a través de los cuales la
Compania conduce sus operaciones y estrategia, dentro de la utilidad de operacion. Los movimientos acumulados posteriores
ala adquisicion se ajustan contra el valor en libros de la inversién. Cuando la participacion en las pérdidas en una asociada
equivale o excede a su inversién en la asociada, incluyendo cualquier otra cuenta por cobrar, la Compariia no reconoce pérdidas
adicionales, a menos que haya incurrido en obligaciones o realizado pagos por cuenta de la asociada.

La Compafiia evalla a cada fecha de reporte si existe evidencia objetiva de que la inversién en la asociada esta deteriorada.
De ser asi, la Compaiiia calcula el monto del deterioro como la diferencia entre el valor recuperable de la asociada y su valor
en libros, y registra el monto en “participacion en pérdidas/utilidades de asociadas” reconocidas a través del método de
participacion en el estado de resultados.

Las ganancias no realizadas en transacciones entre la Companiay sus asociadas se eliminan en funcién de la participacion que

se tenga sobre ellas. Las pérdidas no realizadas también se eliminan a menos que la transaccidon muestre evidencia que existe
deterioro en el activo transferido. Con el fin de asegurar la consistencia con las politicas adoptadas por la Companiia, las politicas
contables de las asociadas han sido modificadas. Cuando la Compaiia deja de tener influencia significativa sobre una asociada,
se reconoce en el estado de resultados cualquier diferencia entre el valor razonable de la inversién retenida, incluyendo
cualquier contraprestacion recibida de la disposicion de parte de la participaciény el valor en libros de la inversion.

Cuando se hace una transferencia de inversiones en asociadas por restructura bajo control comun, estas se valtian a valor
razonable en la entidad que recibe la transferencia.

v. Acuerdos conjuntos

La Companfia ha aplicado la NIIF-11 para todos sus acuerdos conjuntos. Bajo la NIIF-11 las inversiones en acuerdos conjuntos
se clasifican ya sea como una operacién conjunta o como un negocio conjunto dependiendo de los derechos y obligaciones
contractuales de cada inversionista. La Compafia ha evaluado la naturaleza de su acuerdo conjunto y ha determinado que se
trata de una operacién conjunta. En las operaciones conjuntas cada operador conjunto contabiliza sus activos, pasivos, ingresos
y gastos de acuerdo con las proporciones especificadas en el acuerdo contractual. Un acuerdo contractual puede ser un acuerdo
conjunto aun cuando no todas sus partes tengan control conjunto del acuerdo.

Los ingresos originados por la operacion conjunta por bienes o servicios adquiridos por los Compafiia como operador conjunto,
asi como cualquier utilidad no realizada con terceros son eliminados como parte de la consolidacion y reflejados en los estados
financieros consolidados hasta que los mismos se realizan con terceros.

D. CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA

i. Moneda funcional y de presentacion

Los montos incluidos en los estados financieros de cada una de las entidades de la Compafia deben ser medidos utilizando la
moneda del entorno econdémico primario en donde opera la entidad (moneda funcional). Los estados financieros consolidados se
presentan en pesos mexicanos, que es la moneda funcional de la Tenedora como una entidad legal independiente. Enla Nota 30
se describe la moneda funcional de la Compafiiay sus subsidiarias.

ii. Transacciones y saldos
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de

la transaccion o valuacion cuando los montos son revaluados. Las utilidades y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacion
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de dichas transacciones y de la conversion de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos
de cambio de cierre se reconocen como fluctuacion cambiaria en el estado de resultados, excepto cuando son diferidas en otro
resultado integral por calificar como coberturas de flujo de efectivo.

iii. Conversion de subsidiarias extranjeras

Los resultados y posicién financiera de todas las entidades de la Compaiiia que cuentan con una moneda funcional diferente ala
moneda de presentacién de la Compafifa son convertidos a la moneda de presentacién de la siguiente manera, dependiendo de
silamoneda funcional de la subsidiaria se encuentra en un ambiente econémico hiperinflacionario o no hiperinflacionario:

Ambiente econdmico no hiperinflacionario
 Activos y pasivos de cada estado de situaciéon financiera presentado se convierten al tipo de cambio de cierre a la fecha del
estado de situacion financiera.

« El capital contable de cada estado de situacion financiera presentado es convertido al tipo de cambio histérico.

* Los ingresosy gastos de cada estado de resultados se convierten al tipo de cambio promedio (cuando el tipo de cambio
promedio no represente una aproximacion razonable del efecto acumulado de las tasas de la transaccion, se utiliza el tipo de
cambio a lafecha de la transaccién).

 Todas las diferencias cambiarias resultantes, se reconocen en el resultado integral.

El crédito mercantil y los ajustes al valor razonable que surgen en la fecha de adquisicién de una operacion extranjera para
medirlos a su valor razonable, se reconocen como activos y pasivos de la entidad extranjeray son convertidos al tipo de cambio
de cierre. Las diferencias cambiarias que surjan son reconocidas en el resultado integral.

Ambiente econdmico hiperinflacionario

« Los activos, pasivos (incluyendo el crédito mercantil y los ajustes de valor razonable que surgen a la fecha de adquisicion) y
capital del estado de situacion financiera, asi como los ingresos y gastos del estado de resultados, son convertidos al tipo de
cambio de cierre a la fecha del estado de situacion financiera, después de haber sido re-expresados en su moneda funcional; y

« Los activos, pasivos, capital, ingresos y gastos del periodo comparativo se mantienen de acuerdo a los importes obtenidos en
la conversion del afo en cuestién, es decir, de los estados financieros del periodo precedente. Dichos importes no se ajustan a
los tipos de cambio posteriores debido a que la Compania presenta su informaciéon financiera en pesos mexicanos, los cuales
corresponden a una moneda de ambiente econdmico no hiperinflacionario.

Cuando se disponga de una operacién extranjera, cualquier diferencia cambiaria relacionada en el patrimonio es reclasificada al
estado de resultados como parte de la ganancia o pérdida de la disposicion.

Los tipos de cambio de cierre utilizados en la preparacion de los estados financieros son los siguientes:

31 dediciembre de
Pesos por délar americano 19.66 19.74
Pesos por sol peruano 5.83 6.09
Pesos por peso argentino 0.52 1.06
Pesos por euro 2247 23.69

Eltipo de cambio del peso por dolar americano al 1 de abril de 2017, fecha de la combinacién de negocios con CCSWB el tipo de
cambio fue de $18.71.

Los tipos de cambio promedio utilizados en la preparacion de los estados financieros son los siguientes:

31 de diciembre de

2018 2017

Pesos por dolar americano 19.21 18.85
Pesos por sol peruano 5.83 5.80
Pesos por peso argentino 0.70 1.13
Pesos por euro 22.63 21.46
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Reexpresion de estados financieros

Antes de su conversion a pesos, moneda de informe de los estados financieros consolidados, la informacion financiera de las
subsidiarias extranjeras cuya moneda funcional es la de una economia hiperinflacionaria, se ajustan por los efectos de inflacién
para reflejar los cambios en el poder adquisitivo de la moneda funcional. Para determinar si una economia es hiperinflacionaria,
la Compania evalla las caracteristicas cualitativas del entorno econémico, asi como las caracteristicas cuantitativas establecidas
por las NIIF, cuando la tasa de inflacién acumulada en los Ultimos tres afos, es igual o mayor a 100%.

Inflacién en Argentina

Apartir del 1 dejulio de 2018, la inflacién acumulada de los Ultimos 3 afios en Argentina superd niveles de 100%, por lo que
el peso argentino fue calificado como la moneda de un ambiente econémico hiperinflacionario. Derivado de esta situacion,
los estados financieros de las subsidiarias localizadas en dicho pais, cuya moneda funcional es el peso argentino, han sido
reexpresados atendiendo a los requerimientos de la Norma Internacional de Contabilidad 29 Informacién financiera en
economias hiperinflacionarias (“NIC 29”) y se han consolidado atendiendo los requerimientos de la NIC 21 “Efectos de las
variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera”. El propésito de aplicar dichos requerimientos es considerar los
cambios en el poder adquisitivo general del peso argentinoy asi presentar los estados financieros en la unidad de medida
corriente a lafechadereporte. Los estados financieros de dichas operaciones antes de la reexpresion, estaban elaborados
utilizando el método del costo histérico.

El ajuste por inflacion se calculd considerando los indices establecidos por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales en
Ciencias Econémicas (FACPCE) con base en los indices de precios publicados por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos
(INDEC).

Los indices de precios utilizados para la reexpresion de los estados financieros son:

ANO INDICE

2018 184.2552
2017 124.7956
2016 100.0000

La informacién financiera de las subsidiarias en Argentina se reexpresan de la siguiente forma:

a. Los importes correspondientes a partidas no monetarias de cada estado de situacion financiera, que no son medidos a la
fecha del estado de situacion financiera a su valor razonable o a su valor neto de realizacién, seglin sea el caso, se reexpresan
aplicando a su costo histoérico la variacion de un indice general de precios, desde la fecha de adquisicion o la fecha de su Ultima
medicion a valor razonable, hasta la fecha del estado de situacion financiera;

b. Los importes correspondientes a partidas monetarias del estado de situacién financiera, no se reexpresan;

c. Los elementos de capital de cada estado de situacion financiera se reexpresan:
1) Al comienzo del primer periodo de aplicacion de la NIC 29, aplicando la variacién de un indice general de precios, desde la
fecha en que las partidas fueron originadas hasta la fecha de la reexpresion, excepto por las utilidades retenidas, las cuales
se derivan a partir del resto de saldos en el estado de situacion financiera;

2) Al final del primer periodo de aplicaciony en periodos posteriores, se reexpresan todos los elementos del capital, aplicando
un indice general de precios, desde el principio del periodo, o de la fecha de aportacidn, si es posterior.

d. Los ingresos y gastos se reexpresan aplicando la variacion en el indice general de precios, desde la fecha en que los gastos e
ingresos fueron reconocidos, hasta la fecha de reporte.

e. Las ganancias o pérdidas en poder adquisitivo, derivadas de la posicién monetaria neta, se reconocen en el estado consolidado
de resultados como parte del resultado financiero (Nota 25).

Elreconocimiento inicial de la hiperinflacion en los estados financieros consolidados donde la moneda de presentacién no es de
una economia hiperinflacionaria, no requiere modificar los saldos comparativos; por lo tanto, surge el efecto acumulado por la
diferencia que existe entre el capital al cierre de 2017 correspondiente a las subsidiarias en Argentinay el capital inicial del afio
2018 debido a los efectos de reexpresion de la informacion financiera de dichas entidades. El efecto acumulado por la aplicacion
inicial de la NIC 29 en los estados financieros consolidados fue de $2,998,446 y se reconocié en las utilidades acumuladas. La
Companiarealizé la eleccion contable de reconocer el ajuste de las partidas, incluyendo el capital en el efecto de conversion de
entidades extranjeras, que al 31 de diciembre de 2018 fue de $957,439.
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E.EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivoy los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depdsitos bancarios disponibles para la operacion y otras
inversiones de corto plazo de alta liquidez con vencimiento original de tres meses o menos, todos estos sujetos a riesgos poco
significativos de cambios en su valor o riesgo pais.

F.CLIENTES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los clientes y otras cuentas por cobrar son montos adeudados por los clientes por bienes vendidos o servicios prestados en

el curso ordinario de los negocios. Generalmente se deben liquidar en un plazo de 90 dias y, por lo tanto, se clasifican como
circulantes. Los clientes y cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por el importe de la contraprestaciéon a menos que
contengan componentes de financiamiento significativos, en cuyo caso se reconocen a valor razonable. La Compania mantiene
los clientes y cuentas por cobrar con el objetivo de recolectar los flujos de efectivo contractuales y, por lo tanto, los mide
posteriormente a costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Apartir del 1 de enero de 2018 la provision para pérdidas se basa en supuestos sobre el riesgo de incumplimiento y tasas de
pérdida esperada. La Compania aplica el enfoque simplificado permitido por la NIIF-9, que requiere que las pérdidas esperadas
sobre la vida del instrumento se reconozcan desde el reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar vy utiliza el juicio al realizar
estos supuestos y al seleccionar los datos para el cdlculo de deterioro, basandose en informacién histérica de la Compariia, en las
condiciones existentes en el mercado, asi como en las estimaciones futuras al final de cada periodo de reporte. EnlaNota 31 se
incluye mayor informacién relacionada con el efecto de adopcion de la NIIF-9 en relacion con la provision para pérdidas.

Debido a la naturaleza de corto plazo de las otras cuentas por cobrar, su valor en libros se considera igual a su valor razonable.
Para la mayoria de las cuentas por cobrar no circulantes, los valores razonables tampoco son significativamente diferentes de
sus valores en libros.

G.INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Activos financieros

i. Clasificacion

Desde el 1 de enero de 2018, la Compania clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicion (Véase Nota 31):

« Aquellos que se miden subsecuentemente a su valor razonable (ya sea a través de otros resultados integrales, o a través de
resultados), y

» Aquellos que se miden a costo amortizado.

La clasificacion depende del modelo de negocio para la administracién de los activos financieros y de los términos contractuales
de los flujos de efectivo y en donde esos flujos de efectivo cumplan con la definicién de Gnicamente pagos de principal e
intereses.

Para los activos medidos a valor razonable, las ganancias y pérdidas se registran o en otros resultados integrales.

La Companiareclasifica los instrumentos de deuda cuando, y solo cuando, cambia su modelo de negocio para la administracién
de esos activos.

ii. Reconocimiento y baja

Las comprasy ventas regulares de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacién, la fecha en que la Compania
se compromete a comprar o vender el activo. Los activos financieros se dan de baja cuando los derechos de recibir flujos de
efectivo de los activos financieros han vencido o han sido transferidos y la Compania ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad.

iii. Medicion

Al momento del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden a su valor razonable mas, en el caso de un activo
financiero que no sea a valor razonable a través de resultados (VR-resultados), costos de transaccion directamente atribuibles a
la adquisicion del activo financiero. Los costos de transaccién de activos financieros a valor razonable a través de resultados se
registran en resultados.

Los activos financieros con derivados implicitos son considerados en su totalidad cuando se determine si los flujos de efectivo
son Unicamente pagos del principal e intereses.

Instrumentos de deuda

La medicion subsecuente de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocios de la Compariia para administrar el
activoy las caracteristicas de flujo de efectivo del activo. Hay tres categorias de medicién de acuerdo a las cuales la Compania
clasifica sus instrumentos de deuda:
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» Costo amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando dichos flujos de
efectivo representan Unicamente pagos de principal e intereses se miden a costo amortizado. Los ingresos recibidos de estos
activos financieros se incluyen en los ingresos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva. Cualquier ganancia
o pérdida que surja de la baja en cuentas, se reconoce directamente en resultados y se presenta en ingresos y costos financie-
ros. Las pérdidas por deterioro se presentan como una partida separada en el estado de resultados.

VR-ORI: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financie-
ros, cuando los flujos de efectivo de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor razon-
able a través de otros resultados integrales (VR-ORI). Los movimientos en el valor en libros se reconocen a través de ORI,
excepto por el reconocimiento de las ganancias o pérdidas por deterioro, los ingresos por intereses y las ganancias y pérdidas
por tipo de cambio que se reconocen en resultados. Cuando se produce la baja del activo financiero, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en ORI se reclasifica del capital a resultados y se reconocen en otros ingresos (gastos).
Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en ingresos financieros utilizando el método de tasa de
interés efectiva. Las ganancias y pérdidas cambiarias se presentan en ingresos y costos financieros y los gastos por deterioro
se presentan como una partida separada en el estado de resultados.

» VR-resultados: Los activos que no cumplen con los criterios de costo amortizado o VR-ORI se miden a valor razonable a través de
resultados. Una ganancia o pérdida en un instrumento de deuda que subsecuentemente se mide a su valor razonable a través de
resultados se reconoce en resultados y se presenta en términos netos en otros ingresos (gastos) en el periodo en el que surge.

La Companiareclasifica los instrumentos de deuda cuando, y solo cuando, cambia su modelo de negocio para la administracién
de esos activos.

iv. Deterioro

Desde el 1 de enero de 2018, la Compania evalla, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con sus
instrumentos de deuda a costo amortizado y VR-ORI. La metodologia de deterioro aplicada depende de si se ha producido un
aumento significativo en el riesgo de crédito.

Para las cuentas por cobrar, la Compafia aplica el enfoque simplificado permitido por la NIIF-9, que requiere que las pérdidas
esperadas sobre la vida del instrumento se reconozcan desde el reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar, ver la nota 8a.
para més detalles.

v. Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensabany el monto neto es presentado en el estado de situacién financiera cuando es
legalmente exigible el derecho de compensar los montos reconocidos y existe la intencién de liquidarlos sobre bases netas o de
realizar el activo y pagar el pasivo simultdneamente. El derecho legalmente exigible no debe ser contingente de futuros eventos
y debe ser exigible en el curso normal del negocio y en el caso de un evento de incumplimiento, insolvencia o bancarrota de la
Compafiia o de la contraparte. Al 31 de diciembre de 2018 no se tienen compensaciones de activos y pasivos financieros.

vi. Politicas contables aplicadas hasta el 31 de diciembre de 2017

Como se explicaenlaNota 31, la Compafia ha aplicado la NIIF-9 de forma retrospectiva, pero decidio no reformular la
informacion comparativa. Como resultado, la informacion comparativa proporcionada continta siendo contabilizada de acuerdo
con la politica contable anterior de la Compaiiia, misma que se incluye a continuacion:

Hasta el 31 de diciembre de 2017, la Compania clasificaba sus activos financieros en las siguientes categorias: a su valor
razonable a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar y disponibles para su venta. La clasificacion dependia

del propodsito para el cual fueron adquiridos los activos financieros. La gerencia determinaba la clasificacion de sus activos
financieros al momento de su reconocimiento inicial. Las compras y ventas de activos financieros se reconocian en la fecha de
liquidacion.

Los activos financieros se cancelaban en su totalidad cuando el derecho a recibir los flujos de efectivo relacionados expiraba
o eratransferido y asimismo la Compafia habia transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su
propiedad, asi como el control del activo financiero.

a. Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados son activos financieros mantenidos para negociacion. Un
activo financiero se clasificaba en esta categoria si era adquirido principalmente con el propésito de ser vendido en el corto
plazo. Los instrumentos financieros derivados también se clasificaban como mantenidos para negociacién a menos que fueran
designados como coberturas.

Los activos financieros registrados a valor razonable a través de resultados se reconocian inicialmente a su valor razonable y los
costos por transaccién se registraban como gasto en el estado de resultados. Las ganancias o pérdidas por cambios en el valor

razonable de estos activos se presentaban en los resultados del periodo en que se incurrian dentro del rubro de otros gastos,
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neto. Los ingresos por dividendos provenientes de activos financieros registrados a valor razonable a través de resultados se
reconocian en el estado de resultados como otros ingresos en el momento que se establecia que la Compania tenia el derecho
de recibirlos.

b. Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinados que no cotizan en un
mercado activo. Se incluian como activos circulantes, excepto por vencimientos mayores a 12 meses después de la fecha del
estado de situacion financiera. Estos eran clasificados como activos no circulantes.

Los préstamos y cuentas por cobrar se valuaban inicialmente al valor razonable mas los costos de transaccién directamente
atribuibles y posteriormente al costo amortizado. Cuando ocurrian circunstancias que indicaran que los importes por cobrar no
se cobrarian por los importes inicialmente acordados o lo serian en un plazo distinto, las cuentas por cobrar se deterioraban.

Las cuentas por cobrar representaban adeudos de clientes originados por venta de bienes o servicios prestados en el curso
normal de operaciones de la Compariia.

c. Activos financieros disponibles para su venta

Los activos financieros disponibles para su venta son activos financieros no derivados que eran designados en esta categoria o
no se clasificaban en ninguna de las otras categorias. Se incluian como activos no circulantes a menos que su vencimiento fuera
menor a 12 meses o que la gerencia pretendia disponer de dicha inversion dentro de los siguientes 12 meses después de la fecha
del estado de situacién financiera.

Los activos financieros disponibles para su venta se reconocian inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion
directamente atribuibles. Posteriormente, estos activos se registraban a su valor razonable.

Las ganancias o pérdidas derivadas de cambios en el valor razonable de los instrumentos monetarios y no monetarios
clasificados como disponibles para la venta se reconocian directamente en el capital en el periodo en que ocurrian dentro de
otro resultado integral.

Cuando los instrumentos clasificados como disponibles para su venta se vendian o deterioraban, los ajustes acumulados del
valor razonable reconocidos en el capital eran incluidos en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2017 no se tenian activos financieros disponibles para su venta.

d. Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensaban y el monto neto era presentado en el estado de situaciéon financiera cuando era
legalmente exigible el derecho de compensar los montos reconocidos y existia la intenciéon de liquidarlos sobre bases netas o de
realizar el activo y pagar el pasivo simultdneamente. El derecho legalmente exigible no debia ser contingente de futuros eventos
y debia ser exigible en el curso normal del negocio y en el caso de un evento de incumplimiento, insolvencia o bancarrota de la
Companfiia o de la contraparte. Al 31 de diciembre de 2017 no se tenian compensaciones de activos y pasivos financieros.

Deterioro de instrumentos financieros

a. Activos financieros valuados a costo amortizado

La Compania evaluaba al final de cada afo si existia evidencia objetiva de deterioro de cada activo financiero o grupo de activos
financieros. Una pérdida por deterioro se reconocia si existia evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o mas
eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo (un “evento de pérdida”) y siempre que el evento de pérdida (o
eventos) tuviera un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados derivados del activo financiero o grupo de activos
financieros que pudiera ser estimado confiablemente.

Los aspectos que evaluaba la Compafiia para determinar si existia evidencia objetiva de deterioro eran:

« Dificultades financieras significativas del emisor o deudor.

* Incumplimiento de contrato, como morosidad en los pagos.

» Otorgamiento de una concesién al emisor o deudor, por parte de la Compania, como consecuencia de dificultades financieras
del emisor o deudor y que no se hubiera considerado en otras circunstancias.

« Existe probabilidad de que el emisor o deudor se declare en concurso preventivo o quiebra u otro tipo de reorganizacion
financiera.

 Desaparicién de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificultades financieras.

« Informacion verificable indica que existe una reduccién cuantificable en los flujos de efectivo futuros estimados relativos a un
grupo de activos financieros luego de su reconocimiento inicial, aunque la disminucién no pueda ser auin identificada con los
activos financieros individuales de la Compania, como por ejemplo:

i. Cambios adversos en el estado de pagos de los deudores del grupo de activos
ii. Condiciones nacionales o locales que se correlacionan con incumplimientos de los emisores del grupo de activos
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Con base en los aspectos indicados previamente, la Compania evaluaba si existia evidencia objetiva de deterioro.
Posteriormente, para la categoria de préstamos y cuentas por cobrar, si existia deterioro, el monto de la pérdida relativa se
determinaba computando la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que alin no se habian incurrido) descontados utilizando la tasa de interés
efectiva original. El valor en libros del activo se disminufa en ese importe, el cual se reconocia en el estado de resultados en el
rubro de gastos de venta. Siun préstamo o una inversién mantenida hasta su vencimiento tenia una tasa de interés variable, la
tasa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro era la tasa de interés efectiva actual determinada de conformidad
con el contrato. Alternativamente, la Compania podria determinar el deterioro del activo considerando su valor razonable
determinado sobre la base de su precio de mercado observable actual.

Sien los afos siguientes, la pérdida por deterioro disminufa debido a que se verificaba objetivamente un evento ocurrido
en forma posterior ala fecha en la que se reconocié dicho deterioro (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la
reversion de la pérdida por deterioro se reconocia en el estado de resultados.

H.DERIVADOS Y ACTIVIDADES DE COBERTURA

A partir del 1 de enero de 2018 (Véase Nota 31), los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fechaen

la que el contrato se celebray posteriormente se vuelven a medir a su valor razonable al final de cada periodo de reporte. El
reconocimiento de los cambios en el valor razonable depende de si el derivado esta designado como instrumento de coberturayy,
en caso afirmativo, de la naturaleza de la partida que se cubre. La Compafia designa ciertos derivados como:

« Coberturas del valor razonable de activos o pasivos reconocidos o un compromiso firme (coberturas de valor razonable).

» Cobertura de unriesgo particular asociado con los flujos de efectivo de activos y pasivos reconocidos.

Alinicio de la relacion de cobertura, la Comparia documenta la relacién econdmica entre los instrumentos de coberturay las
partidas cubiertas, su objetivo de administraciéon de riesgos vy la estrategia para llevar a cabo sus transacciones de cobertura.

Los valores razonables de los instrumentos financieros derivados designados en relaciones de cobertura se describen en la Nota
21. Los movimientos en lareserva de cobertura en el capital neto se muestran en la Nota 20. El valor razonable completo de un
derivado de cobertura se clasifica como activo o pasivo no circulante cuando el vencimiento restante de la partida cubierta es
superior a 12 meses; se clasifica como activo o pasivo circulante cuando el vencimiento restante de la partida cubierta es inferior
a 12 meses.

i. Coberturas de flujo de efectivo que califican para la contabilidad de cobertura

La parte efectiva de los cambios en el valor razonable de derivados que se designany califican como coberturas de flujos de
efectivo se reconocen en lareserva de cobertura de flujos de efectivo dentro del capital. La ganancia o pérdida relativa a la parte
no efectiva se reconoce inmediatamente en resultados en ingresos y costos financieros.

Cuando se utilizan contratos de opciones para cubrir operaciones previstas, la Compafia designa solo el valor intrinseco de

las opciones como instrumento de cobertura. Hasta el 31 de diciembre de 2017, la Compahia clasificd las opciones en moneda
extranjera como derivados de cobertura de flujos de efectivo y registré la porcidn efectiva de cambios en el valor razonable que
calificaron como cobertura de flujo de efectivo en los otros resultados integrales y la ganancia o pérdida relativa a la porcién
inefectiva en el estado de resultados mantenidos para negociar y los registré a VR-resultados.

Las ganancias o pérdidas relacionadas con la porcion efectiva del cambio en el valor intrinseco de las opciones se reconocen
enlareserva de cobertura de flujo de efectivo dentro del capital. Los cambios en el valor en el tiempo de las opciones que se
relacionan con la partida cubierta (valor en el tiempo alineado) se reconocen dentro de otros resultados integrales en los costos
de lareserva de cobertura dentro del capital.

Cuando se utilizan contratos forward para cubrir transacciones previstas la Compafiia generalmente designa solo el cambio en
el valor razonable del contrato forward relacionado con el componente spot como el instrumento de cobertura. Las ganancias
o pérdidas relacionadas con la porcién efectiva del cambio en el componente spot de los contratos forward se reconocen en
lareserva de cobertura de flujos de efectivo dentro del capital. El cambio en el elemento forward del contrato que se refiere
ala partida cubierta (“elemento forward alineado”) se reconoce en otros resultados integrales en los costos de la reserva

de cobertura dentro del capital. Enalgunos casos, la Compania puede designar el cambio total en el valor razonable del
contrato forward (incluyendo los puntos forward) como instrumento de cobertura. En tales casos, las pérdidas o ganancias
correspondientes a la parte efectiva del cambio en el valor razonable de la totalidad del contrato forward se reconocen en la
reserva de cobertura de flujos de efectivo dentro del capital.

Los importes acumulados en el capital se reclasifican en los periodos en que la partida cubierta afecta al resultado, de la

siguiente manera:

« Cuando, posteriormente, la partida cubierta resulta en el reconocimiento de un activo no financiero, tanto las ganancias y
pérdidas de cobertura diferidas como el valor del tiempo diferido de los contratos de opcion o los puntos forward (si los hay)
se incluyen en el costo inicial del activo. Los importes diferidos se reconocen en Ultima instancia en el resultado del periodo,
ya que el elemento cubierto afecta a la ganancia o pérdida.
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 Laganancia o pérdida relacionada con la parte efectiva de los swaps de tasa de interés que cubren los préstamos de tasa vari-
able se reconoce en resultados dentro de “gastos financieros” al mismo tiempo que el gasto por intereses de los préstamos
cubiertos.

Cuando uninstrumento de cobertura vence, es vendido o terminado, o cuando una cobertura deja de cumplir los criterios

de contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida diferida acumuladay los costos diferidos de cobertura en capital,
permanecen en ese momento en el capital hasta que la transaccién prevista ocurra, dando como resultado el reconocimiento de
un activo no financiero. Cuando ya no se espera que la transaccién prevista ocurra, la ganancia o pérdida acumuladay los costos
diferidos de cobertura que se hayan reportado en el capital se reclasifican inmediatamente a resultados.

ii. Derivados que no califican para la contabilidad de cobertura

Ciertos instrumentos derivados no califican para la contabilidad de cobertura. Los cambios en el valor razonable de cualquier
instrumento derivado que no califica para la contabilidad de cobertura son reconocidos inmediatamente en resultados y se
incluyen en otros ingresos/(gastos).

iii. Politicas contables aplicadas hasta el 31 de diciembre de 2017

Como se explicaenlaNota 31, la Compafia ha aplicado la NIIF-9 de forma prospectiva, pero decidié no reformular la
informacion comparativa. Como resultado, la informacion comparativa proporcionada continta siendo contabilizada de acuerdo
con la politica contable anterior de la Compaiiia, misma que se incluye a continuacion:

Los instrumentos financieros derivados contratados, clasificados como cobertura de valor razonable o cobertura de flujo de
efectivo, se reconocian en el estado de situacion financiera como activos y/o pasivos a su valor razonable y de igual forma

se median subsecuentemente a su valor razonable. El valor razonable se determinaba con base en precios de mercados
reconocidos y cuando no cotizaban en un mercado se determinaba con base en técnicas de valuacion aceptadas en el ambito
financiero, utilizando insumos y variables observables en el mercado tales como curvas de tasas de interés y tipo de cambio que
se obtenian de fuentes confiables de informacion.

Elvalor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura se clasificaba como un activo o pasivo no circulante
si el vencimiento restante de la partida cubierta era mayor a 12 meses y como un activo o pasivo circulante si el vencimiento
restante de la partida cubierta era menor a 12 meses.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura contratados con la finalidad de cubrir riesgos cumplian con todos los
requisitos de cobertura, y se documentaba su designacién al inicio de la operacién de cobertura, describiendo el objetivo, partida
cubierta, riesgos a cubrir, instrumento de coberturay el método para evaluar y medir la efectividad de la relacién de cobertura,
caracteristicas, reconocimiento contable y cémo se llevaria a cabo la medicién de la efectividad, aplicables a esa operacion.

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados clasificados como coberturas de valor razonable,
se reconocian en el estado de resultados. El cambio en el valor razonable de las coberturas y el cambio en la posicion primaria
atribuible al riesgo cubierto se registraban en resultados en el mismo renglén de la posicidon que cubren.

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los instrumentos derivados asociados a cobertura de flujo de efectivo
se reconocia temporalmente en capital contable, en la utilidad integral, y se reclasificaba a resultados cuando la posicion que
cubria afectara resultados; la porcion inefectiva se reconocia de inmediato en resultados.

Cuando la transaccion pronosticada que se encontraba cubierta resultaba en el reconocimiento de un activo no financiero, las
pérdidas o ganancias previamente diferidas en el capital eran transferidas del capital e incluidas en la valuacién inicial del costo
del activo.

La Compania suspendia la contabilidad de coberturas cuando el derivado habia vencido, era cancelado o ejercido, cuando el
derivado no alcanzaba una alta efectividad para compensar los flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la Compafiia
decidia cancelar la designacion de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas en el caso de las coberturas de valor razonable, el ajuste al valor en libros de un
importe cubierto para el que se usaba el retorno de tasa de interés activa, se amortizaba en resultados por el periodo de
vencimiento, y en el caso de coberturas de flujo de efectivo las cantidades acumuladas en el capital contable como parte de la
utilidad integral, permanecian en el capital hasta el momento en que los efectos de la transaccién pronosticada afectaran los
resultados. Enel caso de que ya no era probable que la transaccién pronosticada ocurriera, las ganancias o las pérdidas que
fueron acumuladas en la cuenta de utilidad integral eran reconocidas inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de
una transaccién pronosticada se mostraba satisfactoria y posteriormente no cumplia con la prueba de efectividad, los efectos
acumulados en la utilidad integral en el capital contable, se llevaban de manera proporcional a los resultados, en la medida en
que la transaccién pronosticada afectaba los resultados.
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I.INVENTARIOS

Los inventarios se presentan al menor entre su costo o valor neto de realizacién. El costo es determinado utilizando el método
de costos promedio. El costo de los productos terminados y de productos en proceso incluye el costo del disefio del producto,
materia prima, mano de obra directa, otros costos directos y gastos indirectos de fabricacién (basados en la capacidad normal
de operacion). Excluye costos de préstamos. El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso ordinario del
negocio, menos los gastos de venta variables aplicables.

J. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA SU VENTA
Los activos no circulantes (o grupos para ser dados de baja) se clasifican como mantenidos para la venta cuando su valor en libros
se recuperara principalmente a través de una transaccion de venta la cual es considerada altamente probable.

Estos activos se registran al menor del valor que resulte de comparar su saldo en libros y su valor razonable menos los costos
de venta, no son depreciados o amortizados mientras estan clasificados como disponibles para ventay se presentan separados
de otros activos en el estado de situacion financiera. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, la Comparia no mantenia activos
disponibles para su venta.

K. PAGOS ANTICIPADOS

Los pagos anticipados representan aquellas erogaciones por concepto de seguros, publicidad o rentas efectuadas por la
Compania en donde alin no han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que la Compania esté por
adquirir o a los servicios que esta por recibir, como primas de seguros pagadas por adelantado.

L. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Las propiedades, planta'y equipo se valtian a su costo, menos la depreciaciéon acumuladay el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de su valor. El costo incluye gastos directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

Los costos posteriores son incluidos en el valor en libros del activo o reconocidos como un activo por separado, seglin sea
apropiado, sélo cuando sea probable que la Comparia obtenga beneficios econémicos futuros derivados del mismo'y el costo de
las propiedades, planta y equipo pueda ser calculado confiablemente. Elvalor en libros de las partes reemplazadas se da de baja.
Las reparaciones y el mantenimiento son reconocidos en el estado de resultados durante el afio en que se incurren. Las mejoras
significativas son depreciadas durante la vida Util remanente del activo relacionado.

La depreciacion es calculada usando el método de linea recta, considerando por separado cada uno de sus componentes. Lavida
util promedio de las familias de activos se indica a continuacion:

Edificios 30 - 70 afios
Magquinariay equipo 10 - 25 anos
Equipo de transporte 10 - 15 afios
Mobiliario y otros 3 - 10 afos
Envasesy cajas de reparto 2 -7 anos
Refrigeradores y equipo de venta 10 afnos
Equipo de computo 4 afos

Los terrenosy las inversiones en proceso se vallian a su costo y no se deprecian.

Las refacciones o repuestos para ser utilizados a més de un afo y atribuibles a una maquinaria en especifico se clasifican como
propiedad, plantay equipo en otros activos fijos.

Los costos por préstamos generales y especificos asociados directamente a la adquisicién, construccién o produccion de activos
calificables, los cuales requieren de un periodo sustancial (doce meses o mas), se capitalizan formando parte del costo de
adquisicion de dichos activos calificados, hasta el momento en que estén aptos para el uso al que estan destinados para su venta.
Al 31 de diciembre 2018y 2017 la determinacién de dichos costos se basa en financiamientos especificos y generales.

Elvalor residual y la vida ttil de los activos se revisan, como minimo, al término de cada periodo de informe 'y, si las expectativas
difieren de las estimaciones previas, los cambios se contabilizan como un cambio en una estimacion contable.

Los activos clasificados como propiedades, planta y equipo estan sujetos a pruebas de deterioro cuando se presenten hechos o
circunstancias indicando que el valor en libros de los activos pudiera no ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce
por el monto en el que el valor en libros del activo excede su valor de recuperacién. Elvalor de recuperacion es el mayor entre el
valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso.
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Enel caso de que el valor en libros sea mayor al valor estimado de recuperacion, se reconoce una baja de valor en el valor en
libros de un activo y se reconoce inmediatamente a su valor de recuperacion.

Las pérdidas y ganancias por disposicién de activos se determinan comparando el valor de venta con el valor en libros y son
reconocidas en el rubro de “Otros ingresos (gastos), neto” en el estado de resultados.

Envase retornable y no retornable -

La Compafia opera envase retornable y no retornable. El envase retornable es registrado como activo fijo en este rubro de
propiedades, plantay equipo a su costo de adquisicion y es depreciado mediante el método de linea recta, considerando su vida
util estimada.

Bajo ciertas practicas operativas histéricas en ciertos territorios, el envase retornable entregado a clientes esté sujeto a
acuerdos mediante los cuales la Compania retiene la propiedad del envase y recibe un depésito por parte de los clientes. Este
envase es controlado por la Compaiiia a través de su red comercial y de distribucion y la Compania tiene el derecho de cobrar
roturas identificadas a los clientes (bajo condiciones de préstamo).

El envase no retornable es registrado en los resultados consolidados, como parte del costo de ventas, al momento de la venta del
producto.

M. ARRENDAMIENTOS
La clasificacion de arrendamientos como financieros u operativos depende de la sustancia de la transaccion méas que de la forma
del contrato.

Los arrendamientos en donde una porcion significativa de los riesgos y beneficios de la propiedad son retenidos por el
arrendador son clasificados como arrendamientos operativos. Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos (netos de
incentivos recibidos por el arrendador) son registrados al estado de resultados con base al método de linea recta durante el
periodo del arrendamiento.

Los arrendamientos en donde la Compaiiia posee sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad son clasificados
como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al menor entre

el valor razonable de la propiedad en arrendamiento y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Sisu
determinacién resulta practica, para descontar a valor presente los pagos minimos se utiliza la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, de lo contrario, se debe utilizar la tasa incremental de préstamo del arrendatario. Cualquier costo directo inicial
del arrendatario se afadird al importe original reconocido como activo.

Cada pago del arrendamiento es asignado entre el pasivo y los cargos financieros hasta lograr una tasa constante en el saldo
vigente. Las obligaciones de renta correspondientes se incluyen en deuda no circulante, netas de los cargos financieros. El
interés de los costos financieros se carga al resultado del afio durante el periodo del arrendamiento, a manera de producir

una tasa periddica constante de interés en el saldo remanente del pasivo para cada periodo. Las propiedades, plantay equipo
adquiridas bajo arrendamiento financiero son depreciadas entre el menor de la vida Util del activo y el plazo del arrendamiento.

N. ACTIVOS INTANGIBLES

El crédito mercantil representa el exceso del costo de adquisicion de una subsidiaria sobre la participacion de la Compaiiia en

el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos determinado en la fecha de adquisicién. El crédito mercantil se
presenta en el rubro de “Crédito mercantil y activos intangibles, neto” y se reconoce a su costo menos las pérdidas acumuladas
por deterioro, las cuales no se revierten. Las ganancias o pérdidas en la disposicion de una entidad incluyen el valor en libros del
crédito mercantil relacionado con la entidad vendida.

El crédito mercantil se asigna a las unidades generadoras de efectivo con el proposito de efectuar las pruebas por deterioro.
La asignacion se realiza a las unidades generadoras de efectivo o grupos de unidades generadoras de efectivo que se espera
se beneficien de la combinacién de negocios de la cual se derivé el crédito mercantil, identificado de acuerdo con el segmento
operativo.

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes caracteristicas: son identificables, proporcionan
beneficios econdémicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

i. De vida util indefinida - Estos activos intangibles no se amortizany se sujetan a pruebas de deterioro anualmente. A lafecha
no se han identificado factores que limiten la vida Util de estos activos intangibles.
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Los activos intangibles de vida indefinida consisten principalmente en: a) contratos de embotellador que la Compania tiene
celebrados con TCCC, los cuales otorgan derechos para producir, envasar y distribuir productos propiedad de TCCC en los
territorios en que opera la Compania, b) marcas con las que Nacional de Alimentos y Helados, S. A. de C. V. (Nayhsa), Wise
Foods, Deep River, Tonicorp e Inalecsa comercializan sus productos, las cuales se consideran de alto valor y posicionamiento

en el mercadoy ¢) derechos de distribucion de Tonicorp. Los contratos de embotellador mencionados tienen ciertas fechas

de vencimiento y no garantizan que sean perpetuos, sin embargo, la Compafia considera, con base en su experiencia propiay
evidencia del mercado, que continuara renovando estos contratos y por lo tanto los ha asignado como activos intangibles de vida
util indefinida (véanse Notas 5, 12y 28). Las marcasy los derechos de distribucién no tienen una vigencia 'y son los que utiliza la
Compania para operar en sus segmentos de botanas y lacteos. Estos activos intangibles de vida indefinida se asignan a unidades
generadoras de efectivo con el propésito de efectuar las pruebas de deterioro.

ii. De vida util definida - Se reconocen a su costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro reconocidas. Se
amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacion de su vida Util, determinada con base en la expectativa de generacién de
beneficios econdmicos futuros, y estan sujetos a pruebas de deterioro cuando se identifican indicios de deterioro. Estos activos
intangibles corresponden a los acuerdos de no competencia de algunas combinaciones de negocios vy a ciertos derechos de
distribucion, ciertas marcas y software, los cuales se amortizan en periodos de 5, 10y 30 afios en funcion de las particularidades
de cada activo (véase Nota 12).

Las vidas Utiles estimadas de los activos intangibles con vida Util definida e indefinida, son revisadas anualmente.

O.DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Los activos que tienen una vida Util indefinida, por ejemplo el crédito mercantil, no son depreciados o amortizados y estan
sujetos a pruebas anuales por deterioro o antes si existe un indicio de que se puede haber deteriorado su valor. Los activos
gue estan sujetos a amortizacion se revisan por deterioro cuando eventos o cambios en circunstancias indican que el valor en
libros no podré ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el importe en que el valor en libros del activo no
financiero de larga duracién excede su valor de recuperacién. El valor de recuperacion es el mayor entre el valor razonable del
activo menos los costos para su ventay el valor en uso. Con el propésito de evaluar el deterioro, los activos se agrupan en los
niveles minimos en donde existan flujos de efectivo identificables por separado (unidad generadora de efectivo). Los activos no
financieros diferentes al crédito mercantil que han sufrido deterioro se revisan para una posible reversa del deterioro en cada
fecha de reporte.

P.PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Estos saldos representan los pasivos por bienes y servicios prestados a la Compafiia antes del final del ejercicio que no han
sido pagados. Los proveedores y otras cuentas por pagar se presentan como pasivos circulantes, a menos que el pago no
sea pagadero dentro de los 12 meses posteriores al periodo de reporte. Se reconocen inicialmente a su valor razonable y
posteriormente se vallian a su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Q.DEUDA

La deuda se reconoce inicialmente a su valor razonable, neto de los costos por transacciéon incurridos. La deuda se reconoce
posteriormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los recursos recibidos (neto de los costos de la transaccién)
y el valor de liquidacion se reconoce en el estado de resultados durante el plazo del préstamo utilizando el método de tasa de
interés efectiva.

Los préstamos se eliminan del estado de situaciéon financiera cuando la obligacion especificada en el contrato es cumplida
cancelada o se expira. La diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero que ha sido extinguido o transferido a
otra partey la contraprestacion pagada, incluyendo activos no monetarios transferidos o pasivos asumidos, se reconoce en
resultados como otros ingresos o costos financieros.

R.FACTORAIJE

Un pasivo con proveedores se elimina del estado de situacion financiera de la entidad cuando se extingue, es decir, cuando la
obligacion se elimina, cancela o expira. La Compafiia contrata factoraje financiero para el financiamiento de cuentas por pagar a
proveedores en Perty cuando la modificacion de los términos y condiciones indican que el pasivo con proveedores se extingue,
se considera la existencia de un nuevo pasivo financiero con la entidad que otorga el factoraje, dando lugar a la baja del pasivo
original con el proveedor.

S.IMPUESTOS A LA UTILIDAD

El monto de impuesto a la utilidad que se refleja en el estado de resultados consolidado, representa el impuesto causado en el
ano, asi como los efectos del impuesto a la utilidad diferido determinado en cada subsidiaria por el método de activos y pasivos,
aplicando la tasa establecida por la legislacion promulgada o sustancialmente promulgada vigente a la fecha de balance donde
operan la Compafiay sus subsidiarias y generan ingresos gravables al total de diferencias temporales resultantes de comparar
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y que se espera que apliquen cuando el impuesto diferido activo se
realice o el impuesto diferido pasivo se liquide, considerando en su caso, las pérdidas fiscales por amortizar, previo andlisis

de surecuperacién. Los impuestos se reconocen en resultados, excepto en la medida que se relacionan con otros resultados
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integrales, en este caso el impuesto se reconoce en otros resultados integrales. El efecto por cambio en las tasas de impuesto
vigentes se reconoce en los resultados del periodo en que se determina el cambio de tasa.

La Administracion evalla periédicamente las posiciones ejercidas en las declaraciones de impuestos con respecto a situaciones
enlas que la legislacion aplicable es sujeta de interpretacion. Se reconocen provisiones cuando es apropiado con base en los
importes que se espera pagar a las autoridades fiscales.

Elimpuesto diferido activo se reconoce solo cuando es probable que exista utilidad futura gravable contra la cual se podran
utilizar las deducciones por diferencias temporales.

Elimpuesto a la utilidad diferido de las diferencias temporales que surge de inversiones en subsidiarias, asociadas y acuerdos
conjuntos es reconocido, excepto cuando el periodo de reversa de las diferencias temporales es controlado por la Companiay es
probable que las diferencias temporales no se reviertan en un futuro cercano.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legal y cuando los impuestos son
recaudados por la misma autoridad fiscal.

T.BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
La Compafiia otorga los siguientes planes:

i. Planes de pensiones

Planes de contribucién definida:

Un plan de contribucion definida es un plan de pensiones mediante el cual la Compariia paga contribuciones fijas a una entidad
por separado. La Compafiia no tiene obligaciones legales o asumidas para pagar contribuciones adicionales si el fondo no
mantiene suficientes activos para realizar el pago a todos los empleados de los beneficios relacionados con el servicio de los
periodos actuales y pasados. Las contribuciones se reconocen como gastos por beneficios aempleados en la fecha que se tiene
la obligacion de la aportacion.

Planes de beneficios definidos:
Un plan de beneficios es definido como un monto de beneficio por pension que un empleado recibird en su retiro, usualmente
dependiente de uno o més factores tales como la edad, los afios de servicio y la compensacion.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera con respecto a los planes de beneficios definidos es el valor presente de
las obligaciones por beneficios definidos al final del periodo contable menos el valor razonable de los activos del plan. La obligacion
por beneficios definidos se calcula anualmente por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado.
Elvalor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros
estimados utilizando las tasas de descuento de acuerdo conla NIC 19, denominados en la moneda en que se pagaran los beneficios,
y que tienen plazos de vencimiento aproximados a los términos de la obligacion de la pensién correspondiente. En los paises donde
no exista un mercado profundo para tales titulos, se utilizan las tasas de mercado de los bonos del Gobierno.

Las remediciones del pasivo por beneficios definidos que surgen de ajustes por la experienciay cambios en las hipdtesis
actuariales se cargan o abonan al capital contable en el resultado integral dentro del periodo en que se producen.

Los costos de servicios pasados se reconocen de manera inmediata en resultados.

ii. Beneficios por terminacién

Los beneficios por terminacién se pagan cuando la relacion laboral es concluida por la Compafiia antes de la fecha normal de
retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminacién de la relacion laboral a cambio de estos beneficios. La
Compafiia reconoce los beneficios por terminacion cuando existe un compromiso verificable de concluir la relacion laboral de
ciertos empleados y un plan formal detallado que asi lo disponga y que no pueda ser desistido. En caso que exista una oferta que
promueva la terminacién de la relaciéon laboral en forma voluntaria por parte de los empleados, los beneficios por terminaciéon
se vallan con base en el nimero esperado de empleados que se estima aceptaran dicha oferta. Los beneficios que se pagardn a
largo plazo se descuentan a su valor presente.

iii. Beneficios a corto plazo

La Compafiia proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales pueden incluir sueldos, salarios, compensaciones
anuales y bonos pagaderos en los siguientes 12 meses. La Compania reconoce un pasivo cuando se encuentra contractualmente
obligada o cuando la préactica pasada ha creado una obligacion.

iv. Participacion de los trabajadores en las utilidades y gratificaciones

La Compafifa reconoce un pasivoy un gasto por gratificaciones y participacion de los trabajadores en las utilidades cuando
tiene una obligacién legal o asumida de pagar estos beneficios y determina el importe a reconocer con base a la utilidad del afo
después de ciertos ajustes.
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U. PROVISIONES

Las provisiones de pasivo representan una obligacion legal presente o una obligacion asumida como resultado de eventos
pasados en la que es probable una salida de recursos para cumplir con la obligacién y en las que el monto ha sido estimado
confiablemente. Las provisiones no son reconocidas para pérdidas operativas futuras.

Las provisiones se miden al valor presente del importe necesario para liquidar la obligacion a la fecha de los estados financieros y
se registran con base en la mejor estimacion realizada por la Administracion.

V. CAPITAL SOCIAL

Las acciones ordinarias de la Compafiia se clasifican como capital. Los costos incrementales atribuibles directamente ala
emision de nuevas acciones se incluyen en el capital como una deduccion de la contraprestacion recibida, netos de impuestos; no
obstante, la Compariia no ha incurrido en este tipo de costos.

W. UTILIDAD INTEGRAL

La utilidad integral la componen la utilidad neta, més la remedicion del pasivo por beneficios definidos y otras reservas de
capital, netas de impuestos, las cuales se integran por los efectos de conversion de entidades extranjeras, los efectos de los
instrumentos financieros derivados contratados para cobertura de flujo de efectivo y la participacion en otras partidas de la
utilidad integral de asociadas, asi como por otras partidas que por disposicion especifica se reflejan en el capital contable y no
constituyen aportaciones, reducciones y distribucion de capital.

X.FONDO PARA RECOMPRA DE ACCIONES PROPIAS

La Asamblea de Accionistas autoriza periddicamente desembolsar un importe maximo para la adquisicién de acciones propias.
Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de recompra de acciones propias, que se incluye
en el estado de situacion financiera en el renglén de utilidades retenidas, y se valtian a su costo de adquisicion. Estos importes se
expresan a su valor histérico. Los dividendos recibidos se reconocen disminuyendo su costo historico.

Enel caso de laventa de acciones del fondo de recompra, el importe obtenido en exceso o en déficit del costo histérico de las
mismas es reconocido dentro de la prima en venta de acciones.

Y.INFORMACION POR SEGMENTOS

La informacion por segmentos se presenta de una manera consistente con los reportes internos proporcionados al Director
General que es la maxima autoridad en la toma de decisiones operativas, asignacién de recursos y evaluaciéon del rendimiento de
los segmentos de opera