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de Progresso (COP)

De 25 agosto de 2018 a 25 de agosto de 2019

Declaracdo de apoio continuado

MOREIRA
SUZUKI

Declaracio de Apolo Continuado
Maringd, |5 de agosto de 2019.

Gostaria de confirmar que a MOREIRA SUZUKI SOCIEDADE DE ADVOGADOS
reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagées Unidas nas dreas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate 4 Corrupgio.

Nesta comunicagdo anual sobre os progressos, descrevemos nossas agdes para
melhorar continuamente a integracio do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negdcios, cultura e operages diarias.

Nos comprometemos, também, a compartilhar essas informagdes com nossos
participantes, os quais utilizam os nossos principais canais de comunicagio.

Atenciosamente,
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NOROARA MOREIRA GOMES VICENTE TAKAJI SUZUKI
Sécia Administradora Sécio
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DESCRICAO DA ORGANIZACAO
A) INSTITUICAO, PROPOSITOS E PORTE
DA ORGANIZACAO

Neste novo ano nos propusemos a descrever as
praticas relacionadas diretamente ao apoio aos Dez
Principios do Pacto Global. Muitas delas vém sendo
executadas em continuidade ao que foi relatado no
COP do ciclo anterior (2018). Os novos projetos e
atividades, vinculados ao ciclo de 2019, terdo, porém,
especial relevo.

A decisdo empreendedora dos sécios de fundar a
Moreira Suzuki Lemes & Fujita Sociedade de
Advogados (MSLF) ocorreu em fevereiro de 2010,
quando ainda trabalham como colaboradores em
outro escritério de advocacia.

Durante um ano idealizaram o modelo de negdcio,
fizeram estudos, planejaram a infraestrutura da
empresa, escolheram o local da primeira sede,

! Metodologia de medicdo e de gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores Robert Kaplan e David Norton.

20 Modelo da Exceléncia da Gestdo é difundido pela Fundag&o
Nacional da Qualidade (FNQ) e visa “estimular e apoiar as

desenharam e encomendaram o0s moveis e
equipamentos e executaram as reformas necessérias
no prédio.

As atividades da MSLF foram iniciadas em
01/04/2011.

No inicio de 2018 devido a uma cisao entre os s6cios
da MSLF houve uma alteracéo no contrato social da
empresa MSLF, que a partir de agora, passa a ser
reconhecida como Moreira Suzuki Advocacia para
Negdcios.

Atualmente (ciclo 2018/2019), a equipe € composta
por 02 socios (advogados), 04 advogados contratados
e 8 estagiarios. A sede do escritério em 2018, passou
por melhorias nas instalagbes, com a adequacéo da
fachada e recepc¢do a nova identidade visual do
escritorio.

O core business da Moreira Suzuki é a prestacao de
servigos de advocacia e consultoria juridica.
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Figura 1 - Fachada da Sede da Moreira Suzuki Advogado

B) Dos Principios de Direitos Humanos

1. As empresas devem dar apoio e respeitar a
protecdo dos direitos humanos proclamados
internacionalmente. 2.Certificarem-se de que nao
sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos.

Nos COPs anteriores, demonstrou-se que a gestdo da
Moreira Suzuki vem sendo realizada mediante a
implantagdo efetiva de um Planejamento Estratégico.
Adotamos a metodologia do BSC — Balanced Score
Card?! conjugada as diretrizes da metodologia do
MEG (Modelo de Exceléncia da Gestdo)?, ambas
consagradas pelas literaturas especificas.

Em raz&o disso, a Moreira Suzuki é gerida em atengdo
a missdo, a visdo e aos valores erigidos pelos socios
fundadores.

Em nossos valores mostramos que como alfaiates,
tecemos multidisciplinariedade, técnica e qualidade;
temos advocacia no sangue; ousamos com
estratégia; transformamos conhecimento em valor;

organizag@es brasileiras no desenvolvimento e na evolugdo de sua
gestdo para que se tornem sustentaveis, cooperativas e gerem
valor para a sociedade e outras partes interessadas.



pensamos o todo; agradecemos e retribuimos; somos
integros.

Estamos sempre atentos para que tanto a equipe,
guanto nossos parceiros e clientes sejam tratados (e
tratem os demais) de acordo com os principios
declarados em documentos internacionais
relacionados a protecdo dos direitos humanos. E por
isso que além de manter um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo, prezamos, também, dentro e
fora do escritério, pela inclusdo das pessoas,
independentemente de credo, raca, op¢do sexual ou
idade.

Recentemente, expusemos nossa preocupacao
guanto a este valor na pesquisa de clima realizada
pela equipe (ha uma pergunta especialmente
direcionada ao assunto).

Em adicdo aos valores, exteriorizamos nossa
preocupagéo com a questdo mediante a realizag&o de
praticas alocadas em cada uma das Perspectivas de
nosso Planejamento Estratégico (Financeiro,
Clientes, Aprendizado & Crescimento, Processos
Internos e Sociedade).

Na perspectiva Aprendizado & Crescimento, um dos
objetivos estratégicos tracados continua a ser:
“Cativar e Reter Talentos”. Para cativa-los (os
talentos) mantemos planos de acdo especificos:
descricdo de cargos e plano de carreira, com
pontuacdes claras e objetivas para todos (inclusive
para estagiarios), pagamento de bonus de acordo
com o desempenho semestral (meritocracia) — temas
que serdo mais profundamente abordados no item B.
Em dezembro de 2016, realizamos a revisao de parte
desses quadros, com o apoio da equipe, por meio de
reunies com tema direcionado. A revisdo vem
resultando maior transparéncia quanto aos critérios
de ascensdo no quadro.

Na perspectiva Processos Internos, afora a
padronizacdo dos processos principais propriamente
ditos (ligados ao core business do escritério),
estipulamos os seguintes planos de acgdo: pesquisa
de clima anual, feita com estagiarios e advogados de
forma anbnima — em 2019, também, além da
realizacdo da pesquisa interna, participamos da
pesquisa de clima elaborada pelo Great Place to
Work?® (ndo competidores, em razdo do nimero de
funcionarios)?; calendario festivo e de agles sociais
da Moreira Suzuki (apenas para exemplificar, do inicio
do ano de 2019 até o més de agosto, a equipe
organizou a festa de boas-vindas (Howdy Party em
janeiro), comemoracdo do aniversario da Moreira
Suzuki Advogados (abril), festa da pizza (julho).

No que se refere especificamente as a¢des sociais —
eventos que exteriorizam nossa preocupacdo com a
promocao da responsabilidade social e séo ligadas a
Perspectiva “Sociedade” (o0 que certamente atrela-se
a defesa dos direitos humanos) — podemos citar:

3 Responsavel pela elaboracédo de listas das Melhores Empresas
para Trabalhar, com atuacdo em mais de 50 paises.
http://www.greatplacetowork.com.br/institucional/como-tudo-
comecou.htm

(i) continuidade da atuacdo pro bono (prestacdo de
servicos de forma gratuita) para duas empresas
juniores sediadas na Universidade Estadual de
Maringa (UEM), desde 2013. Os s6cios acreditam que
devem devolver a universidade e a coletividade aquilo
gue gratuitamente receberam, jA que trés deles
estudaram e formaram-se naquela instituicao publica.
Nossa contribuicdo, portanto, € a de prestar
assessoria juridica para a ADECON Consultoria
Empresarial e para a Dindmica Empresa Junior,
integradas por alunos dos cursos de Administragéo,
Ciéncias Contabeis e Economia, e de Engenharia de
Producéo, respectivamente.

(ii) continuidade da atuacao subsidiada para o Lar de

Cristo Luzamor de Maringéa (desde 2011), associagéo
civil de assisténcia social, sem fins lucrativos, que tem
por finalidade oferecer tratamento geriatrico
especializado em Maring4d. Por ser uma entidade
referéncia na regido (pela atuacéo e pela lisura de
seus dirigentes), que precisa de auxilio em todos os
ambitos para dar continuidade as atividades, os
sécios entenderam que poderiam oferecer uma boa
assessoria juridica, cobrando apenas preco simbdlico
(abaixo do custo).

(i) mediante a continuidade de participacdo nos
grupos de empreendedores de que participam
(COPEJEM, Rotary, ACIM Mulher, CONSEG, na
cidade de Maringa - Parand), os sécios trazem aos
demais integrantes da equipe projetos sociais que
podem ser apoiados. CONSET*

Em 2019, fizemos mais uma edicdo do projeto Ler
Transforma; estabelecemos parceria de projetos com
0 Observatoério Social de Maringa (entidade sem fins
lucrativos, pioneira no pais®), cujo objetivo é fiscalizar
as licitacdes realizadas pelos entes publicos sediados
em Maringd (Prefeitura, Universidade Estadual).
Quanto a este Ultimo, nos propusemos a divulgar
artigos dos integrantes do Observatério, bem como a
realizar eventos em conjunto.

Em 2018 até julho promovemos o Dia do amigo com
participacdo do observatério social; participagdo no
evento do nucleo de estudos constitucionais NEC-
UEM mediante realizacdo de palestra no enfoque na
area tributaria

(iv) Em raz&o da cultura desenvolvida na Moreira
Suzuki, os socios frequentemente convidam os
integrantes da equipe a participarem voluntariamente
de projetos que tenham ligacdo com os valores do
escritorio.

Em 2014, aderimos a Campanha de Doacdo de
Sangue para o Hospital Universitario de Maringa
(divulgamos e muitos da equipe efetivamente doaram
sangue, alguns pela primeira vez). Este propdésito ja
faz parte do calendéario da Moreira Suzuki (em 2018
realizado em setembro; em 2019, ser4 realizado em
semana do dia 9 de setembro).

4 0 resultado da pesquisa, com adesdo de 100% dos integrantes
da equipe, foi o seguinte: nota da Moreira Suzuki Advogados: 88;
nota resumo das 25 empresas GPTW do Parani em 2015: 87.

> http://observatoriosocialmaringa.org.br/
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Repise-se que o compromisso dos integrantes da
equipe com a participacdo nesses projetos € perene:
decidimos dar nossa contribuicdo anual (com trabalho
voluntario) a alguns deles: Mc Dia Feliz, doacédo de
sangue, trabalhos para a SOCPAM, Feirdo do
Imposto, Ler Transforma, dentre outros.

Dentro da perspectiva “Financeiro”, reforcamos a
pratica de uma gestdo transparente e participativa:
divulgamos as metas financeiras para toda a equipe
em monitor com graficos interativos em area interna
comum.

Resultados: A cultura da Moreira  Suzuki,
continuamente pautada na ética, na defesa dos
direitos humanos e na néo participacdo de praticas
que os violem trouxe resultados palpaveis,
decorrentes dos planos de acdo desenvolvidos
(anteriormente comentados).

Quanto a retenc¢éo de talentos, o corpo de advogados
da Moreira Suzuki é integralmente formado por ex-
estagiarios da casa. Em 2018, parte deles ja em outro
status, dentro do plano de carreira. Em 2019 as
pesquisas de clima/segundo semestre. Na andlise da
pesquisa de clima (interna) de 2018, 100% dos
integrantes responderam ao formulario ¢ e 96%
indicariam (ou j& indicam) um amigo para trabalhar na
Moreira Suzuki — 0 que demonstra a manutencdo da
imagem positiva que o escritério possui frente aos que
dele fazem parte (decorrente, certamente, das
praticas votadas a protecdo dos direitos humanos,
como o fomento a inclusédo). Ainda, 100% apontou
gue ha relacionamento de cooperacao na equipe (o
que igualmente atesta o resultado das atividades
vinculadas ao tema).

Quanto as acgbes sociais, a primeira das nossas
métricas € o nimero de campanhas e de projetos
sociais  desenvolvidos pela Moreira  Suzuki
Advogados. Em 2012 realizamos apenas 1 projeto
voltado a essa area; em 2013, 7 acdes; em 2014, 127
(conforme descrito anteriormente); e, em 2015 e
2016, todos os implementados em 2014 com adi¢édo
de outros 04 (realizagdo de almog¢o Outubro Rosa,
patrocinio de evento cientifico diretamente ligado aos
direitos da mulher, participacdo de campanha
natalina, execucdo do projeto Ler Transforma). Em
2017, acrescentamos ao rol a parceria firmada com o
Observatério Social de Maringa. Em 2018
participagdo no evento do nudcleo de estudos
constitucionais NEC- UEM mediante realizacdo de
palestra no enfoque na &rea tributéria.

Ainda que estejamos em franco aumento das
praticas destinadas a promocdo dos direitos
humanos, temos plena consciéncia de que muito mais
podemos contribuir. O processo informal de
benchmarking com outros escritérios de advocacia,
igualmente signatarios do Pacto Global, continua,
mediante a leitura dos materiais por eles divulgados.

® Todos os integrantes da forga de trabalho se prontificaram a
responder o formulario (com respostas andnimas), ainda que néo
tivessem sido compelidos a tanto.
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Figura 2 — Dia do Amigo 2018

B) Dos Principios do Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito
anegociacdo coletiva. 4. A eliminacéo de todas as
formas de trabalho forcado e compulsoério. 5. A
abolicao efetiva do trabalho infantil. 6. A
eliminacdo da discriminacdo com relacdo a
emprego e profissédo.

Como exposto, o histérico da Moreira Suzuki, no que
se refere a estes principios, ja foi oportunamente
explanado nos COPs apresentados em 2015 e em
2016. | Demonstramos que, na fundagéo, o escritorio
se resumia a seus quatro socios (trés homens e uma
mulher). Em fevereiro de 2012, contratamos nossa
sua primeira estagiaria. Desde entado, estabelecemos
algumas regras basilares: somente pessoas que
estiverem cursando a graduacao de Direito podem se
inscrever para as vagas de estagio da area técnica
(vedacdo do trabalho infantil); as atividades sé&o
sempre remuneradas (conforme plano de cargos e
salarios, descrito a seguir), independentemente do
grau de dificuldade das tarefas executadas e da
escolaridade do candidato/contratado (eliminagéo de
trabalho forcado ou compulsério); prezamos pela
delegacdo de trabalhos intelectuais, em detrimento
dos mecanicos, que pouco agregam ao conhecimento
(como a tdo-s0 realizacdo de servigos de expediente).
Assumimos, também, o compromisso de desestimular
a realizagcdo de horas extras: os socios formalmente
controlam a agenda da equipe de trabalho (mediante
plataforma especifica), para que nao haja sobrecarga.

Em junho/julho de 2016, participamos de um curso de
gestdo de escritérios, mais especificamente ligado a
area de manualizacdo de processos e, haquela
oportunidade, verificamos a necessidade de instalar a
controladoria do escritério. Com isso, jA ha o
planejamento de que os trabalhos de suporte a
advocacia (copias, digitalizacdes, emisséo de guias,
etc.) passem a ser realizados por pessoas que nao
integram a equipe técnica (dentre eles, os
estagiarios). Este fato contribuira, ainda mais, para o
aprendizado destes integrantes da equipe.

" Nesses numeros estdo incluidos, também, os projetos referentes
a minimizagdo dos impactos ambientais causados pela MSLF.



Em 2018, a controladoria, ja instalada, esta sendo
objeto de franca estruturacao; atualmente, a controller
ja executa digitalizacdes, é responsavel pelo processo
de recebimento e envio de documentos, pela
verificacdo da agenda de atividades dos sécios e pelo
gerenciamento de alguns projetos. Recentemente,
entramos em contato com uma consultoria
especializada na area para que o suporte seja mais
eficiente.

No que se refere as contratacdes, desde o principio
foram feitas por meio de entrevista e andlise de
curriculo (eliminagao de discriminagdo com relacéo a
emprego e profissdo); as escolhas nunca foram
baseadas na verificacdo de sexo, credo, raga, opinido
religiosa ou outras fontes de discriminacao (inclusive,
um dos comportamentos caros a Moreira Suzuki,
também no periodo referente a este COP, é
justamente o da elasticidade — a opinido contraria
deve ser externada e respeitada. A verificacdo da
presenca deste comportamento nos integrantes da
equipe continua sendo realizada de maneira formal,
quando da analise de desempenho remodelada,
explicitada a seguir).

No final de 2014, com o crescimento da equipe,
tornou-se indispensavel a formalizagdo das
atribuicbes de cada integrante, o que foi realizado
documentalmente (Organograma, Descricdo de
cargos e competéncias e pelo Plano de Cargos e
Salarios — documentos remodelados, conforme
explicitado no item anterior). Os critérios enumerados
nesses documentos sdo utilizados para medir a
evolucao dos advogados e dos estagiarios na carreira
(mediante andlise de desempenho e avaliagdes
periédicas, todas documentadas), bem como
funcionam de base para a realiza¢géo de contratacées.
A progresséao profissional na Moreira Suzuki, portanto,
continua sendo pautada na meritocracia.

Ainda, para dar maior transparéncia a todo o processo
de contratacdo de advogados, em julho/agosto de
cada ano (incluindo o ciclo de 2017) fazemos reunifes
com 0s quintoanistas do curso de Direito para que
sejam dados o0s reais panoramas quanto a
possibilidade de permanéncia nos quadros do
escritério. Esta reunido ja esta agendada para a
semana corrente do ano.

Os advogados que integram a equipe sao contratados
como associados, formatacéo viabilizada pela Ordem
dos Advogados do Brasil (entidade a que a Moreira
Suzuki esta vinculada).

A capacitagdo das pessoas que trabalham conosco é
essencial, e esta preocupacao permanece no ano de
2018; nossa crenca de que somos formadores de
pessoas esta cada dia mais avivada (até por isso a
alocamos dentro dos 10 Objetivos Estratégicos
formalizados no Planejamento Estratégico
(remodelado no final de 2015) e enumerados no BSC:
Perspectiva de Aprendizagem & Crescimento). Este
sentimento, entdo documentado, vem ao encontro
dos principios do Pacto Global ligados ao trabalho.

Especificamente quanto a este tema, continuamos
desenvolvendo as seguintes praticas de gestao:

() Programa de Estagio: os estagiarios séao
ambientados em todos os aspectos da operacéo, e

também tomam contato com processos de gestao,
além de se capacitarem e se tornarem gerentes de
projetos da Moreira Suzuki (exemplificativamente, os
Projetos de Estudo de Casos, de Incentivo a Leitura,
Conhecer descritos neste item, abaixo).

Além disso, temos a Taxa de Pratas da Casa como
indicador e meta constante do BSC (mantida apés a
remodelagdo no final de 2015), conforme
Planejamento Estratégico.

(i) Pesquisa de  cursos: quinzenalmente
acompanhamos entidades organizadoras de cursos
de capacitacdo voltados as areas de interesse da
Moreira Suzuki: Direito, Administracdo, Contabilidade
e segmentos de mercado-alvo; havendo cursos de
interesse, as informacdes sdo colhidas e a
participagdo da equipe, o custeio ou subsidio da
Moreira Suzuki nos custos é pautada em reunido
administrativa. Além disso, em 2018 os préprios
integrantes da equipe (estagiarios e advogados)
continuam sendo encorajados a solicitar subsidio para
a participacdo de cursos do interesse deles: (ciclo
2018/2019 - em reunides quinzenais, levam
sugestbes de cursos e treinamentos em reunido feita
exclusivamente por eles, chamada Reunideias).
Aprovada a participacdo e/ou custeio, o curso é
divulgado a toda a organizacao.

Posteriormente, toda a equipe também registra,
relata, resenha e avalia a participacdo por meio do
Formulario de Registro de Cursos, com periodicidade
semanal.

(ii) Incentivo a leitura: a leitura aprimora a qualidade
técnico-juridica da equipe e da organizacdo (Valor
Qualidade), resulta também em multidisciplinariedade
(Valor Macro Visdo) e, além disso, aperfeicoa a
equipe para o uso de sua principal ferramenta de
trabalho: a lingua portuguesa.

Por isso, desde 2014 executamos o Projeto de
Incentivo a Leitura, que se desdobra em trés
subprojetos:

a) Destinagédo de parcela lucro liquido apurado
pela organizacdo para aquisicdo de livros (indicados
pela equipe, em grupo fechado na plataforma do
Facebook).

b) A readequacéo, estruturacédo e organizacdo
de nossa biblioteca, realizada pela CONSET
(Consultoria de Secretariado Executivo Trilingue
Junior da UEM).

c) Registro leituras. Todas as leituras
realizadas sao registradas no Formulario Registro de
Leitura, onde toda a equipe registra, classifica, relata
e resenha as obras, artigos de periddicos, capitulos
de livros lidos; estes dados s&@o semestralmente
medidos e computados na avaliacao de desempenho
dos integrantes da equipe (estagiario e advogados).

(iv) Subsidio para pés-graduacdo e congressos.
Também abrimos a possibilidade a qualquer membro
da equipe de propor o custeio total ou parcial de
cursos de pés-graduacdo, ou de participacdo em




Congressos ou Seminarios. Esta abertura tem sido
sistematicamente feita a 15 dias, mediante o uso da
Reunideias, anteriormente mencionada. Com base
nessa iniciativa, a Moreira Suzuki ja subsidiou 2
cursos de especializacdo, um MBA, 3 participacbes
no Seminario EMPRETEC, bem como a participacéo
em diversos Cursos e Congressos. No ciclo 2017, da-
se especial destaque ao mestrado® em Direito Digital
pela Universidade Estadual de Londrina.

(v) Projeto de estudos de casos e Workshop de
Peticionamento. Sabemos que exceléncia na
advocacia germina sobre um conhecimento técnico-
tedrico sélido (proporcionado tanto pela formacao
universitaria, como também por outras iniciativas
descritas neste critério), mas depende, para
desenvolver-se plenamente, da pratica em casos
complexos. Por isso, semanalmente os membros da
equipe se reunem para discussdo de casos
concretos/pecas processuais realizados no dia-a-dia
da operacdo da Moreira Suzuki. Este projeto vem
sendo gerenciado (estabelecimento de cronogramas
para o segundo semestre) pela controladoria (ciclo
2019), mas tecnicamente supervisionado por sécios
do escritério.

(vi) Producéo de artigos e comentérios: A produgéo
de conteudo pela equipe Moreira Suzuki, em 2017,
passou a ser semanal. Por meio do blog inserido no
site  moreirasuzuki.com.br, criamos a coluna
#descortinando, cujo objetivo é o de discutir temas
relevantes das areas em a Moreira Suzuki possui
expertise, de uma maneira profunda, mas objetiva e
clara.

(viii) Avaliacdo de desempenho e acordos de
melhoria. A Descricdo de Cargos e Competéncias
mencionada  anteriormente, e  recentemente
remodelada para se tornar mais exequivel, embasa
avaliacfes de desempenho semestrais (excetua-se a
primeira avaliagdo apds a contratagdo, que ocorre
depois dos primeiros 3 meses) de todos os advogados
e estagiarios.

Eles continuam (ciclo 2017) sendo individualmente
avaliados em cada um dos critérios enumerados, e 0
resultado da avaliagéo € comparado aos requisitos do
cargo por ele ocupado, e os do préximo nivel na
evolugdo do Plano de Cargos e Salarios. E, entfo,
realizada uma reunido de feedback entre supervisor e
supervisionado (mas revisitada pelos outros sdcios),
quando é discutida a avaliacdo e analisada a
performance do avaliado no dltimo periodo. E,
especificamente no que contribui para a capacitacao,
é formalizado um novo acordo de melhoria, pelo qual
0 avaliado se compromete a se capacitar e melhorar
a sua performance em determinados critérios, com a
colaboracdo e subsidio da organizacdo. Importante
mencionar que o acordo de melhoria é formalizado
mediante a realizacdo de feedback participativo com
0 avaliado, a fim de que as modificacdes sejam por
ele compreendidas e encampadas.

8 Um dos sécios participa porque foi selecionado como
aluno ouvinte.

Desse modo, a propria metodologia da descrigdo dos
cargos e dos critérios de avaliagdo permite que as
pessoas conhegam o “‘caminho” de desenvolvimento
e capacitacdo necessarios para progredir na carreira.

Quanto ao ambiente fisico de trabalho, destacamos
gque, em razdo dos servigos prestados pela MSLF, os
sécios, advogados e demais integrantes da forca de
trabalho continuam submetidos a poucos riscos
relacionados & saude ocupacional e & seguranca.

Ainda assim — e mesmo que informalmente no inicio
—, 0s sOcios preocuparam-se em realizar atividades
bésicas para minimizar o0s riscos inerentes a
atividade: questdes ergondmicas e estresse.

Num primeiro momento, entdo, optamos por garantir
gue os equipamentos de trabalho e moéveis fossem
ergondmicos: as mesas da sala dos sécios e as dos
estagiarios que trabalham no piso térreo do escritério
foram projetadas sob medida por empresa
especializada, as demais foram adquiridas depois de
testadas (em atencdo aos mesmos parametros);
todos os notebooks possuem monitores com ajuste de
altura e sédo equipados com suporte especifico, o que
facilita a leitura e ajuda a posicionar corretamente 0s
olhos, cabeca e coluna durante a execug¢do dos
trabalhos. Os moveis dos demais comodos (como
salas de atendimento e de reunido, biblioteca)
também foram projetados sob medida, para que a
recepcdo dos clientes fosse feita de maneira
adequada.

Os sécios também providenciaram a iluminagéo
adequada para todos os ambientes.

Em 2013, com a mudanca de sede, demos
continuidade as préticas ja adotadas.

Em 2014, as sugestdes referentes ao tema passaram

a ser anotadas e votadas durante as reunifes
administrativas semanais.
Seguindo essa sistematica, no que se refere
especificamente a saude ocupacional (a fim de evitar
0 segundo risco identificado — o estresse), 0s sécios
desenvolveram e executaram o projeto MSFit. A ideia
surgiu em razdo da iniciativa criada, em 2014, pelo
COPEJEM, grupo de jovens empresarios da
Associagcao Comercial e Empresarial de Maringda, do
qgual um dos sécios da Moreira Suzuki faz parte. La, o
projeto mobilizou grande parte dos integrantes; eles
deixaram de ser sedentarios e perderam peso com
acompanhamento de nutricionista. Os resultados
foram tdo bons que a Moreira Suzuki resolveu adotar
a mesma pratica, considerando que a equipe era
composta de advogados e estagiarios que
praticamente ndo realizavam atividade fisica.

O MSFit, que teve a adesédo de todos os integrantes
do escritério, trouxe ganhos reais e significativos; por
iSSO 0 projeto passou a integrar o calendario fixo da
Moreira Suzuki (inclusive, entrard em execugdo no
més neste julho; em 2019 — assim como ocorrido em
2018, o término tem previsdo para outubro e a festa
de premiacdo, para dezembro, na celebracdo de
encerramento do ano).



Ainda mantemos na copa do escritorio alguns
cartazes contendo  exercicios simples de
alongamentos, para que todos pudessem praticar e
aliviar tensdes diérias.

Temos convic¢do, da mesma forma, que o zelo pelos
principios do trabalho passa pela satisfacao da equipe
em trabalhar na Moreira Suzuki. Por isso a pesquisa
de clima organizacional continua a ser realizada
anualmente (tanto a interna quanto a produzida e
executada pelo GPTW). Neste ano, nossa
preocupacao voltou-se, inclusive, para a remodelacéo
das perguntas da pesquisa interna, a fim de que as
respostas aos anseios pudessem ser mais assertivas.
A equipe toda se mobilizou para sugerir melhorias.

A satisfacdo da equipe continua sendo avaliada por
meios mais informais e subjetivos: entendemos que
quanto mais os membros da equipe participam de
atividades e encontros extra-trabalho
(confraternizagdes, happy hours, cursos externos,
projetos voluntérios, etc.), e das descontraidas
conversas do grupo mantido pela Moreira Suzuki no
aplicativo WhatsApp, mais eles estardo satisfeitos
com a organizagdo. Afinal, estardo participando
dessas atividades sem qualquer obrigatoriedade. Os
sécios continuam avaliando a participagao de todos
os individuos da equipe nesse género de atividade e,
caso notem pouca participagdo de alguém, reinem-
Se com essa pessoa para, antes da proxima reuniao
semestral de feedback, verificar alguma insatisfacao
ou alguma oportunidade de melhoria.

No que se refere ao reconhecimento do trabalho
realizado pela equipe — que impacta diretamente no
clima organizacional — demos sequéncia a algumas
praticas especificas: permanecemos com a
divulgacdo interna de trabalhos que tenham sido
feitos de maneira exemplar, tanto técnica quando
formalmente (enviamos e-mail para todos os
integrantes da equipe com a hashtag roldafamaMS
e/ou os parabenizamos mediante mensagens no
grupo geral do aplicativo WhatsApp).

Em razdo de todas as préaticas expostas (e de tantas
outras que devem ser implementadas para a
salvaguarda constante dos principios ligados ao
trabalho), mantemos nossos clientes sempre atentos
a necessidade de cumprimento da legislacédo
trabalhista e dos acordos e convencdes coletivas
pertinentes, mormente por conta das recentes
reformas ocorridas.

Resultados: no periodo deste COP a Moreira Suzuki
manteve a inexisténcia de passivo trabalhista,
continua regularizada perante a entidade de classe a
gue é vinculada (Ordem dos Advogados do Brasil) e
perante os orgaos fazendarios; ainda, as atividades
vém sendo desenvolvidas, desde o inicio, com alvara
de funcionamento.

Quanto as praticas ligadas as pessoas, acima
descritas, conste-se que todos os membros da equipe
sdo selecionados mediante entrevistas e andlise de
curriculo; as analises de desempenho também estao
sendo realizadas com a regularidade estipulada.

O valor investido em treinamento, no ciclo de 2018
(até agosto), foi de mais de R$12.000,00, o que
demonstra o continuo interesse da Moreira Suzuki em
capacitar toda a equipe (aumento de mais de R$ 5 mil
reais, em comparacdo ao mesmo periodo do ano
anterior).

Também possuimos um indicador driver (de
esforgo) para medir e incentivar a qualificacdo técnica
da equipe por meio da leitura de textos e obras
juridicas. Por meio do processo de Registro de
Leituras descrito, os integrantes da equipe alimentam
um banco de dados com o nimero de paginas lidas.
A depender do numero de péaginas o texto lido, ele é
classificado e pontuado (artigo, capitulo, livro, etc.). O
indicador, portanto, obedece a férmula: pontos de
leitura / n°® de membros da equipe.

Esse sistema se iniciou no 2° Semestre de 2014,
guando obtivemos o resultado de 10 pontos de leitura
por cada 1 membro da equipe..

Outro indicador de cumprimento aos principios
ligados ao trabalho é a Pesquisa de Clima
Organizacional, realizada no 1° semestre de 2019;
96% dos que responderam indicariam um amigo para
trabalhar no escritorio.
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Figura 3 — Kit boas-vindas, parte do programa de
integrac@o dos novos participantes da equipe Moreira
Suzuki

C) Dos Principios Ambientais

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais; 8. Realizar
iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; 9. Encorajar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente.

Conforme ja explicitado nos COPs anteriores, a
preocupa¢cdo com 0s impactos ambientais negativos
causados pelo funcionamento da Moreira Suzuki
existe desde sua fundacao. Essa mesma inquietude



também se verifica no que se refere a
responsabilidade ambiental, inclusive com a difuséo
de metodologias que ndo agridam o meio ambiente.

Quando elaboramos o Planejamento Estratégico,
ainda em 2012, enumeramos a Responsabilidade
Social e Ambiental como um dos valores da MSLF:
“Muito mais do que boas intencdes, acreditamos em
criar uma cultura institucional voltada a estimular a
reducdo das desigualdades, a qualidade de vida e a
preservacéo dos recursos naturais.”

Decidimos, entdo, agregar as quatro perspectivas
originais do BSC (Financeiro, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento) uma que
expressasse nossa preocupacdo com 0O meio
ambiente e com a sociedade (Perspectiva
Sociedade). A referida perspectiva foi mantida na
reviséo do PL no final de 2015 e est4 la descrita até
hoje.

Os projetos internos desenvolvidos para dar vazéo ao
estipulado no Planejamento Estratégico, apds a
revisdo comentada, mais especificamente quanto a
area ambiental, continuam sendo os seguintes (ja
explicitados nos COPs anteriores):

® Uso consciente de papel e preferéncia pelo
reciclado: decidimos que as petices, contratos e
demais servigos elaborados seriam, em regra, salvos
no servidor e enviados, fosse o caso, em pdf.
Somente em situagbes absolutamente necessérias,
os trabalhos seriam impressos.

Em 2012, decidimos cotar precos com nossoS
fornecedores de papel, para que as impressées (que
precisassem, de fato, ser realizadas) passassem a ser
feitas majoritariamente em papel reciclado. Essa
pratica ganhou maior forca em 2014, ano que
decidimos reduzir a praticamente zero o uso de papel
branco. Em 2019 esta pratica continua sendo
adotada, com a utilizag@o de um canal especifico pela
controladoria. Ainda, com a realizacdo de processo
interno especifico para o recebimento de documentos,
tanto a digitalizacdo quanto a devolugdo de papéis
aos clientes foram otimizadas.

(i) Reutilizacdo do papel impresso (em ambas as
faces, antes de ser descartado) - atividade
continuada: para efetivar a ideia, compramos dois
dispensers, localizados na sala dos sécios e em uma
das salas dos estagiarios, o que reduziu o desperdicio
e criou a cultura da utilizacdo do rascunho.

(iii) Incentivo ao uso de combustivel limpo: criamos um
projeto especifico para a conscientizacdo da equipe
de que o uso do etanol, em detrimento da gasolina,
além de colaborar com a protecdo ao meio ambiente,
também privilegia economicamente o nosso pais. Em
2015, para aprimorar a implementacdo do projeto,
firmamos parceria com um posto de gasolina préximo
ao escritério, a fim de que os integrantes da equipe

9 A etapa de visitas foi agendada para o inicio do més de
setembro de 2015.
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ganhassem descontos. A utilizacdo deste incentivo
ainda vem rendendo frutos em 2019.

(iv) Reaproveitamento da dgua descartada pelos ares
condicionados do escritorio: a equipe molha as
plantas que se encontram nas sacadas;

(vi) Substituicdo das lampadas convencionais pelas
de led (2015) e em 2018, praticamente todas elas
obedecem a este novo padrao.

(vii) hibernacdo de computadores da equipe em
periodos de inatividade.

Repise-se que no final de 2015, a Moreira Suzuki foi
finalista (premiada) do Prémio Paranaense de
Qualidade em Gestédo, Regional de Maringa, Nivel
125 pontos®. O relatério de gestédo (RG) apresentado
com todas as acdes realizadas no escritorio, segundo
os critérios do MEG (Modelo de Exceléncia da
Gestdo), incluidas as afetas a Sociedade (que
abrange o meio ambiente) foi aprovado e confirmado
pelos avaliadores, em visita ao escritério. Este ato,
entdo, também chancela a promoc¢&o dos projetos e
demais realizagcbes voltadas aos principios
ambientais.

Em 2017, formos uma das poucas empresas
maringaenses escolhidas a integrar um projeto
diferenciado de gestdo de indicadores (GIR)1° do
SEBRAE (Sebrae Mais). Serdo 127 horas de
consultoria e 76 horas de workshops para aprimorar a
execucao do que ja esta desenhado internamente.

Mantemos nossa plena convicgdo de que ha muito
mais a ser feito e estamos finalizando a consultoria no
modulo de gestdo de pessoas e reten¢do de talentos.
Com resultados expressivos quanto a aplicagdo dos
aprendizados no dia-a-dia da Moreira Suzuki.

Resultados:

O numero de campanhas, projetos e iniciativas
realizadas permanece sendo uma das métricas
principais referentes a Responsabilidade Ambiental.

Como exposto nos COPs anteriores, em 2012
realizamos apenas 1 projeto voltado a essa area
(papel reciclado); em 2014, 4 e, no periodo de
2018/2019, até agosto, mantivemos a média (4).

Por fim, temos conseguido manter zerado o niUmero
de nao-conformidades elou autuaces
legais/regulamentares, conforme declarado
anteriormente.

D) Principios anticorrupcao
10. Combater a corrupcdo em todas as suas
formas, incluindo extorséo e suborno

sebrae-mais-gestao-de-indicadores-e-
resultados,016926ad18353410VgnVCM1000003b74010a
RCRD



Expusemos que em razdo do trabalho exercido na
Moreira Suzuki (prestacdo de servicos de advocacia e
consultoria juridica), as praticas ligadas ao combate a
corrupcao tém estrita ligacdo com a atuacéo ética da
equipe — sécios, advogados associados e estagiarios.

Reafirmamos nosso compromisso em atender
estritamente o Codigo de Etica e Disciplina da Ordem
dos Advogados do Brasil, que estabelece uma série
de regras e comportamentos que norteiam a conduta
considerada ética dos profissionais da advocacia.

Ainda, desde o segundo semestre de 2014, passou
a ser obrigatéria a submisséo prévia a administracéo
da Moreira Suzuki sobre eventuais contratacdes de
servigos, ou mesmo condutas e praticas operacionais
gue possam, em tese, resultar em conflito ético (o que
inclui condutas ligadas a corrucao).

Em 2016, como exposto, este tema teve especial
relevo (realizacao de reunies especificas com toda a
equipe): a administracdo, entdo, delibera em suas
reunides semanais, das quais também participam os
advogados associados (e, desde o final de 2015, uma
estagiaria sénior, porta-voz dos demais), sobre o
posicionamento da organizagdo diante daquele
conflito ético em potencial. As decisGes tomadas s&o
reportadas a toda a equipe no relatério enviado por e-
mail com a descricdo das deliberagbes tomadas nas
reuniBes semanais ordinarias (#reunidescg).
Também desde o segundo semestre de 2014, com o
inicio do Projeto Estudos de Casos (descrito no item
de principios do trabalho), sdo debatidos com a
equipe casos em que foi necesséria a deliberacdo da
administragdo a respeito de possiveis conflitos éticos
na contratac@o ou na pratica operacional. Com isso, 0
processo decisorio e também os conceitos de ética
defendidos pela Moreira Suzuki sdo repassados e
apreendidos por toda a equipe.

Isso significa que além de ndo compactuarmos com
praticas corruptas, disseminamos a cultura do
combate destas condutas.

Em 2016, o soécio da Moreira Suzuki que era
integrante do Conselho de Etica da OAB (Maringd) no
ciclo de 2015 foi eleito como tesoureiro da diretoria;
outros dois sécios passaram a integrar (2016) o corpo
diretivo de duas comissBes (do Consumidor e de
Direito Tributario), também na OAB (Maringa) —
situacao que permanece também neste ciclo. No ciclo
2018/2019 temos um sécio como vice-presidente da
ACIM (Associacdo Comercial e Industrial de Maringa).

E para este ciclo, como exposto, 0 compromisso
assumido com o Observatério Social de Maringa,
especificamente para auxiliar, de forma mais ativa e
independente no combate a corrupcao. As atividades
pautadas sdo: divulgacdo de artigos escritos pelos
integrantes do Observatério, realizacdo de eventos
internos com a participacdo dos membros do
Observatorio para a divulgacéo das praticas por eles
assumidas, idealizacdo e execucdo de evento em

1COPEJEM (Conselho Permanente do Jovem Empreséario da
Associacdo Comercial e Empresarial de Maringd), CONSEG
(Conselho Comunitario de Seguranca de Maringad), ACIM Mulher
(Conselho da Mulher Empreséria), Nucleos de Escritorios de
Advocacia, de Empretecos! e Jovens Empresarios Nikkeys do

conjunto voltado ao combate a corrupgao (final do ano
de 2018).

Nao bastasse isso, em razdo de todos os soécios
integrarem grupos de empreendedores da sociedade
civil organizada de Maringd ! , continuamos
regularmente envolvidos em ac¢des conjuntas — em
especial para a conscientizacdo da sociedade que
nos circunda — ligadas ao combate a corrupgao, nas
mais variadas vertentes.

Resultados: ainda ndo temos indicadores
formalizados de combate & corrupgdo (por esta
matéria estar relacionada a perspectiva Sociedade do
Planejamento Estratégico, os indicadores referem-se
ao cumprimento do Pacto Global, em sentido amplo),
mas no préximo ciclo estaremos mais aptos a
demonstrar, em ndmeros, 0s avangos que tivemos,
mormente em razdo da parceria assinada com o
Observatério Social de Maringa. De qualquer
maneira, até o0 momento, apresentamos a realizagdo
de 2 projetos internos em continuidade em 2018/2019
(Estudo de Casos e prévia analise de contratagdes,
condutas e praticas operacionais); o apoio/realizacéo
conjunta (com a sociedade civil organizada) de dois
eventos diretamente conectados ao combate a
corrupcao; a atuacao de sécios da Moreira Suzuki em
cargos de dire¢do da Ordem dos Advogados do Brasil,
Subsecéo de Maringa (Parand) e de diretorias. Dia do
amigo com o observatério social***

Figura 4 — Termo de Cooperacdo assinado entre as
representantes do Observatodrio Social de Maringa e
da Moreira Suzuki Advogados.

Programa Empreender da ACIM, do Rotary Club, Conselho
Subseccional da Ordem dos Advogados do Brasil, Instituto de
Direito Tributario de Maringa (IDTM).



