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Vi ar Hemfrid

Hemfrid startades 1996 av Monica Lindstedt.

Det var nir hon sjdlv befann sig mitt i karridren
med fyra barn hemma plus en man som

jobbade mycket som hon insig att situationen var
ohéllbar. Inte bara for henne sjilv, utan ocksa for
manga andra familjer i hennes nérhet. Det var d&

hon bestdmde sig for att starta Hemfrid.

I 6ver tjugo ar har vi arbetat med att forenkla

maénniskors vardag med olika tjdnster i hemmet.

Och vi fortsitter att utveckla tjanster och
produkter for att pa bista sitt mota de behov

som méanniskor har i och kopplat till hemmet.

Var vision
Var vision dr enkel — det ar att skapa mer hemfrid. Vi
vill att fler ska ma bra och trivas hemma.

Organisation och agare

Hemfrid ir ett privatdgt bolag inom hushéallsnira
tjdnster. Vi finns i Sverige med huvudkontor i Stock-
holm och verksamhet i Géteborg, Malmd, Helsing-
borg, Uppsala och Visteris. Vi erbjuder stddning,
flytt, barnpassning och minga andra tjinster i
hemmet.

Om rapporten

Detta ir var tredje Hallbarhetsrapport dir vi redovi-
sar for hur vi bedriver var verksamhet och vad vi har
for ambitioner framét. Vi beskriver bade vilka moj-
ligheter och utmaningar vi jobbar med. Hemfrids
verksamhet omfattas av kravet pa hallbarhetsrap-
portering enligt &rsredovisningslagen och innehall-
er efterfrdgade upplysningar kring antikorruption,
personal, sociala fragor samt miljo verksamhetsaret
1januari — 31 december 2018. Vi redovisar dven hur
vi bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal.

Hemfrid i siffror 2018
« Omséttning: 622 mKkr
» Abonnerande kunder: 15 500
« Antal medarbetare: 2111
- Antal kontor: 5
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Innehall

Monica Lindstedt, Grundare och Styrelseordférande
Maria Andersson, VD

Vér strategi

En mer friktionsfri vardag

En engagerande och utvecklande arbetsgivare

Ett klimatsmart féretag




MONICA LINDSTEDT, GRUNDARE OCH STYRELSEORDFORANDE
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Vill man vara en
viktig spelare
framover mdste man
Jjobba med socialt,

miljomdssigt och
elkonomiskt ansvar.

Du hade en tydlig vision nar du startade Hemfrid, vilken var den?

Min vision var att starta ett foretag som forenklar vardagen fér médnniskor och
samtidigt gor ndgot bra for samhéllet. Jag brukar sdga att Hemfrid &r med och
16ser tva samhéllsproblem - det ena 4r manniskors brist pa tid, det andra ar att vi
skapar schyssta vita jobb i en vixande tjinstesektor.




MONICA LINDSTEDT, GRUNDARE OCH STYRELSEORDFORANDE

Var gor dig stolt 6ver Hemfrid?

Det finns vildigt manga saker att vara stolt 6ver. Hemfrid har gjort vardagen
enklare for flera tusen kunder och varit med och skapat en bransch som idag sys-
selsdtter 6ver 30 000 méinniskor. Vi har skapat nya karridrmojligheter fér manga,
framforallt utlandsfédda kvinnor som generellt har svarast att ta sig in pa svensk
arbetsmarknad. Vi har utmanat gamla politiska forestidliningar och invanda
attityder kring tjinster i hemmet. Vi har ocksé visat att det gar att driva ett seridst
och framgangsrikt féretag i den hir branschen.

Varfér ar hallbarhet sa viktigt?

Vill man vara en viktig spelare framdver méste man jobba med socialt, miljomas-
sigt och ekonomiskt ansvar. Vi vet att h&llbarhet dr jatteviktig for bade vara kun-
der och medarbetare och féorvantningarna pé att foretag ska gora schyssta affarer
blir bara hogre. Som marknadsledare har vi ett stort ansvar att driva och utveckla
branschen pa ett 1angsiktigt och ansvarsfullt sitt. Hallbarhet dr ingen trend, det
ar vart viktigaste ansvar.

Hur ser du pa framtiden?

Hemfrid ska alltid ha kvar den entreprendriella blicken framat. Vi férdndrar inte
samhéllet genom att gdra som vi alltid har gjort, utan vi méste hela tiden utveck-
las och gora saker lite béttre. Vem vet hur hemmet och vardagen ser ut om tio eller
tjugo ar och vilka tjinster vi vill kopa da. For att inte missa mojligheterna behover
vi hela tiden hélla koll pa vilka underliggande strémningar och trender som ror
sigisambhaillet. P4 s sédtt kan vi fortsitta vara ett foretag i framkant och fortsitta
paverka samhéllsutvecklingen i positiv riktning.



MARIA ANDERSSON, VD
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Nu kan vi koppla

ihop teknik, affar
& tjiansteupplevelse
pa ett helt nytt sitt.

Hur skulle du sammanfatta 2018?

Det har varit ett handelserikt &r d vi realiserat manga nya idéer och projekt. Vi
har haft ett stort fokus pa att vixla upp var affirsutveckling och lanserat en rad
nya tjanster och samarbeten som underlittar vardagen for vara kunder. Var mal-
sdttning ir att vara en “one-stop-shop” for tjainster i hemmet.




MARIA ANDERSSON, VD

Vilka har varit de storsta utmaningarna?

Precis som fOrra aret svarar jag vart stora IT-projekt. D& var vi mitt
uppe i implementeringsfasen, nu ir vi dntligen i hamn med byte
av affarssystem och lansering av appar for bdde kunder och med-
arbetare. Det har inte varit en enkel resa och det har varit manga
utmaningar pa vdgen, men det har samtidigt gett oss mdjlighet att
forenkla vara arbetssétt och processer framover. Nu kan vi koppla
ihop teknik, affiar och tjinsteupplevelse pa ett helt nytt sitt.

Vilka har varit h6jdpunkterna inom hallbarhet 2018?

Attvi har engagerat oss &nnu mer i integrationsfragan och fortsatt
satsa pa sprakutbildningar for vira medarbetare. Vi testade ock-

sd ndgot helt nytt och bjod in till Swedish Fika pa vart kontor och
14t kunder vara sprakcoacher till Hemfridare som vill bli béttre pa
svenska. Det blev manga fina samtal om Sverige, olika kulturer och

sprékets betydelse for att forstd kulturen. En annan héjdpunkt dr att

vi lanserat en ny tjdnst for dtervinning och &teranvindning som gor
det enklare for vira kunder att bidra till en cirkuldr ekonomi.

Vad hiander 2019 och framat?

Vi har 4stadkommit vildigt mycket det senaste dret men det finns
fortfarande mycket kvar att gora. 2019 ser jag fram emot att jobba
vidare med bade kund- och medarbetarupplevelser och att utveckla
vart erbjudande 4nnu mer. Vi ndjer oss inte forrdn vi har skapat en
mer hallbar vardag for bAde kunder och medarbetare.

FLER AN

2100

duktiga och engagerade medarbetare
gor det majligt for vara kunder att fa
vardagen att ga ihop.

99

Vi nojer oss inte forrdn vi
har skapat en mer hdllbar

vardag for bade kunder
och medarbetare.

Maria Andersson




VAR STRATEGI

En hallbar
affarsmodell

Vivill fortsditta vara pionjdrer i branschen och pd ett innovativt
sdtt erbjuda den bdista servicen inom hushdllsndra tjdinster. Ddrfor
Gr hdllbarhet en integrerad del i vdr strategi- och affdrsutveckling.
Vivill vara med och forma framtidens tjdnster i hemmet.

Hemfrid 4r i grunden en hallbar affarsidé eftersom vara tjinster handlar om att skapa
en bittre vardag for badde kunder och medarbetare. Vi genererar virde till kunden
genom att minska stress och 6ka vilméendet i hemmet. Det i sin tur gynnar samhallet
med béttre folkhélsa. Fler kopta tjdnster blir ocksa fler jobb och storre skatteintakter
for samhéllet.

Hallbarhet dr en del av vart DNA, samtidigt finns det manga saker som vi hela tiden
kan utveckla och bli bittre pa. Vi fokuserar pé foljande fyra omradden dér vi vill och
kan gora stor skillnad. Vi vill vara:

For kund - en problemlosare i vardagen

For medarbetare - en engagerande & utvecklande arbetsgivare

For miljon - ett klimatsmart foretag

For samhiillet - en jobbskapare, integratdr och god samhéllsforindrare

HALLBARHETSSTRATEGINS HORNSTENAR
|

For
medarbetare

For samhiillet




VAR STRATEGI

Hallbarhetspolicy & uppférandekod

For att fortydliga var ambition om langsiktighet och ansvarsfullt f6-
retagande har vi formulerat en Hallbarhetspolicy. I policyn star det
tydligt att; Hemfrid ska fortsitta arbeta for att utveckla en verksam-
het som gor schyssta och langsiktiga afférer.

Det ska vi gbra genom att utveckla véra tjinster och produkter med
ett socialt, miljomaéssigt och ekonomiskt ansvarstagande samt folja
intentionerna i FN:s Global Compact och FN:s Globala Hallbarhets-
mal.

Alla nyanstéllda introduceras i Hemfrids vardegrund och uppf6-
randekod. Frin och med 2019 kommer alla nya medarbetare dven
att skriva under uppférandekoden i samband med signering av
anstillningsavtalet. Vi kommer ocksé att inféra en uppférandekod
for leverantorer.

God affarsetik & risker

Att vara ett ansvarsfullt foretag har funnits med i dgardirektiven se-
dan start. Verksamheten ska alltid f6lja de lagar och regler som finns
géllande arbetsmiljo, sdkerhet, miljo, skatter osv. God affirsetik

ar viktigt for oss och vi har en nolltolerans mot oetiska affarer och
korruption. Vi virnar om vara medarbetares rittigheter och kunders
integritet.

For att undvika risker i verksamheten har vi tagit fram ett systema-

tiskt arbetssétt att hantera dessa. Vi arbetar kontinuerligt och 1ang-
siktigt med att identifiera omraden i verksamheten och var omvérld
som paverkar oss. Riskerna finns huvudsakligen inom:

Affirsmiissiga risker - 6kad konkurrens, politiska férdndringar,
konjunkturférdndringar, media.

Operativa risker - kompetensforsorjning, personal och etik, arbets-
miljé och héilsa, kvalité, sdkerhet, IT och IT-sdkerhet.
Leverantorsrisker - miljo samt arbetsmiljorisker i virdekedjan,
finansiell risk.



VAR STRATEGI

Policys som hjilper oss i vart hallbarhetsarbete
« Varvardegrund och vara virdeord
- Hallbarhetspolicy
« Arbetsmiljopolicy
« Méangfalds- och inkluderingspolicy
« Kommunikationspolicy
« IT-policy
« GDPR- och integritetspolicy
« Miljopolicy

Visselblasartjanst

For att sékerstélla att vara varderingar och god af-
farsetik efterlevs i hela organisationen implemen-
terade vii april 2018 visselbl&sartjinsten Whistle

B. Tjinsten ger alla medarbetare mojlighet att kon-
fidentiellt kunna uttrycka oro och stélla fragor nér
de vanliga vdgarna inte ar tillgingliga. P4 vir hem-
sida finns en 1Ank ddr man anonymt kan rapportera
potentiella 6vertramp pa ett sdkert och tryggt sitt.
Véar visselblésartjinst dr ett "early warning system’
for att minimera risker gdllande arbetsmiljo, eko-
nomiska oegentligheter, diskriminering och miljo.
Den ir viktig for att fortsdtta vdrna god bolagsstyr-
ning och bevara medarbetarnas, kundernas och
allmanhetens fortroende for oss. Hittills har inga
incidenter rapporterats.

]
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VAR STRATEGI

GDPR

Isamband med den striktare lagen om GDPR som
tradde i kraft 2018 har vi sett Over alla vara proces-
ser for hantering av personlig data. Vi har gjort en
omfattande kartldggning av hantering av
personuppgifter for badde kunder och medarbetare.
Nya rutiner och riktlinjer har tagits fram for att si-
kerstélla en korrekt hantering. En viktig del i arbe-
tet har ocksé varit att informera och utbilda internt
om kraven i GDPR och hur lagen ska tillimpas. Vi
har dven uppdaterat var integritetspolicy for kun-
der som mer utforligt beskriver hur vi sparar och
analyserar kidnslig information. Ta gidrna del av den
nya integritetspolicyn p& hemfrid.se/kundservice.

Hallbarhetsorganisation

Hemfrids dgare och styrelse har hallbarhetsarbetet
hogt pa agendan och foljer arligen upp. Hemfrids
hallbarhetschef har ansvaret att driva hallbarhets-
fragorna framat och tillsammans med hela led-
ningen sitta mal och nyckeltal som gar i linje med
hela verksamhetens KPI:er.

Samtidigt ar vi alla hallbarhetsansvariga och ska
jobba efter de riktlinjer och policys som tagits fram
for verksamheten. Hallbarhet ska genomsyra hela
var organisation och vara en sjalvklar del i vart
dagliga arbete och vara beslutsprocesser.
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Intressenter Prioriteringar

Kunder Kollektivavtal och schyssta vilkor
Miljo
Sdkerhet

Medarbetare Hélsa
Kollektivavtal och schyssta vilkor
Miljo

Politiker och Integration och jobbskapande

intresseorganistioner

Jamstilldhet
Miljo och klimat

Fackliga parter Kollektivavtal och schyssta vilkor
Arbetsmiljo
Hilsa

Miljo Miljoanpassade kemikalier

Minskade koldioxidutslapp
Hallbar konsumtion

VAR STRATEGI

Intressentdialog

Attlyssna och lira av vara intressenter ger
oss en tydlig riktning i vart strategi- och
hallbarhetsarbete. Hemfrids viktigaste
intressenter (som vi ser idag) r nuvarande
kunder, potentiella kunder, medarbetare,
dgare, fackliga parter, myndigheter, in-
tresseorganisationer, politiker, miljon och
samhdllet i stort.

Med hjilp av kundundersékningar, med-
arbetarundersokningar, fokusgrupper,
workshops och en kontinuerlig dialog med
vara intressenter har vi identifierat de
hallbarhetsfragor som ir de mest védsentli-
ga for var omvérld och vér verksamhet. Det
ar dessa fragor vi ska fokusera och leverera
pa. Innehallet i denna redovisning speglar
intressenternas prioriteringar.

12



VAR STRATEGI

UN Global Compact

For att fortydliga vart engagemang i hallbarhets-
fragor signerade vi UN Global Compact 2017. UN
Global Compact initierades 1999 for att engagera
det privata ndringslivet i hallbart féretagande.
Tillsammans enades politiker och féretagsledare
om 10 universella principer som omfattar anti-kor-
ruption, ménskliga rittigheter, arbetsrétt och
miljo. Idag ar Global Compact varldens storsta
hallbarhetsinitiativ for foretag med 6ver 10 000
medlemmar och representation i fler &n 130 1dnder.
Som signatir forbinder vi oss att jobba efter de 10
principerna och arligen rapportera in en Communi-
cation of Progress till FN.

De globala malen

2015 enades varldens ledare om att ta fram 17
gemensamma mal for en hillbar utveckling. Dessa
ska uppnaés till 2030 och handlar om att minska
ojimlikhet och ordttvisor och minska vir negativa
klimatpaverkan.

2016 var forsta gdngen vi gjorde en koppling mellan
vart eget hallbarhetsarbete och de globala mélen.
Vi genomférde workshops pé alla kontor for att ut-
bilda och framf6rallt involvera hela organisationen.
Det var da vi lade grunden for var strategi och vara
ambitioner. Sedan dess har vi vidareutvecklat och
fordjupat vart arbete i flera av mélen.



VAR STRATEGI

Goalkeepers

Vi star bakom alla FN:s Hillbarhetsmal. Samtidigt har vi identifierat ett
antal av dem som &r direkt kopplade till var verksamhet. 12017 ars Hall-
barhetsredovisning hade vi med 6 Hallbarhetsmal. 2018 har vi breddat
vart perspektiv och adderat mal 4 ”Utbildning” och méal 17
”Genomfodrande och globalt partnerskap”.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

GOD
UTBILDNING

Mal 3 - Halsa & Valbefinnande

Detta mal ir direkt kopplad till Hemfrids verksamhet
eftersom véara tjinster underldttar vardagen for vara
kunder. Med avlastning i hemmet har fler méjlighet att
fa vardagen att ga ihop. Det minskar stress, bidrar till
minskade sjukskrivningsdagar och sparade kostnader
for bade individen och samhéllet i stort. Vi vill ocksa
att vara medarbetare ska trivas och méa bra pa jobbet
och jobbar aktivt med att skapa en bra arbetsmiljo.

Mal 4 - Utbildning

For att vara en attraktiv och engagerande arbetsgivare
satsar vi pa utbildningar for vara medarbetare och in-
vesterar i deras kunskapsutveckling. Vi erbjuder bland
annat sprakutbildningar for de som ar spraksvaga och
ledarskapsutbildningar for chefer och ledare. Utbild-
ning dr ndgot som gynnar bade tillvaxt, innovation och
framtida konkurrenskraft.

5 JAMSTALLDHET
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Mal 5 - Jamstaldhet

Hemfrids tjanster bidrar 6kad jimstilldhet genom att skapa
mojligheter for kvinnor att gora karridr pa lika villkor som
main. Bade for kunder och medarbetare. Trots att Sverige ar ett
avvarldens mest jamstéllda lAnder dr det ofta kvinnorna som
har huvudansvaret for hemmet. Vara tjdnster avlastar arbetet
hemma och gor det enklare att kombinera jobb och familj. Vi
anstéller ocksd manga utlandsfodda kvinnor som generellt
har svarast att ta sig in pa svensk arbetsmarknad. Med ett bra
jobb stérker vi deras position pa arbetsmarknaden och gor det
mojligt for fler att fa ekonomisk frihet med en egen inkomst.

Mal 8 - Ekonomisk tillvaxt & anstidndiga arbetsvillkor
Vi har varit med skapat tillvixt och viktiga jobb i en ny tjans-
tesektor. Hemfrid var férst ut pA marknaden for hushallsnéra
tjanster 1996 och har varit med om att omvandla en stor svart
sektor till vit. Idag omsétter branschen 6ver 10 miljarder och
sysselsitter 6ver 30 000 ménniskor. Vi fortsitter att driva bran-
schen framat och skapa efterfragan pa fler tjinster i hemmet.
Vi har haft kollektivavtal sedan start med avtalsenliga 16ner,
forsakringar, pensionsavsittningar osv.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

Vi bidrar till minskad ojdmlikhet genom att skapa viktiga jobb
for manga som tidigare stétt 1angt ifrdn arbetsmarknaden.
Manga medarbetare far sitt forsta jobb i Sverige hos oss och
diarmed en mojlighet att stirka sin ekonomiska situation. Vi
jobbar engagerat med att skapa en foretagskultur dér alla vara
medarbetare ska kdnna sig vilkomna inkluderade oavsett bak-
grund, utbildning, &lder eller kon.



BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

GENOMFORANDE OCH

Mal 12 - Hallbar konsumtion & produktion

Hemfrids tjdnster bidrar till hallbar konsumtion och
produktion eftersom vi huvudsakligen producerar tjanster.
Vi vill ocksa gora det enkelt for vara kunder att leva mer
héllbart hemma och har utvecklat tjinster och produkter for
en mer hallbar livsstil. Vi har bland annat tagit fram en egen
serie miljdanpassade stadprodukter, vi har ocksa utvecklat
en ny tjanst for atervinning och ateranvindning.

Mal 13 - Bekdmpa klimatforandringar

Vi jobbar aktivt med att minska var klimatpaverkan. Vi har
bland annat investerat i mer héllbara transporter. Vi har
ocksa valt forpackningar till vara miljomérkta produkter ar
producerade av gron polyeten - en innovativ miljoplast som
bestar till 85 procent av fornyelsebara ravaror vilket minskar
bade var egen och vara kunders klimatpaverkan.

Mal 17 - Genomforande & globalt partnerskap

Vi tror att det bista sittet att driva positiv samhéllsforand-
ring dr att gora det i samarbete med andra. Darfor har vi
utokat vart samarbete och partnerskap med andra féretag
och kommuner. Vi dr 6vertygade om att det kommer att
bidra till mer innovation och accelerera utvecklingen mot
en béttre framtid.

VAR STRATEGI

Hallbar affarsutveckling

Guidade av FN:s Hallbarhetsmal har vi tagit fram
ett verktyg for hur vi ska jobba mer systematiskt
med hallbarhet i var affarsutveckling. Tillsammans
med KTH-studenten Adam Engstrém har vi tagit
fram ett verktyg som hjdlper oss att kartldgga var
paverkan pa var omvérld i affirsutvecklingsprojekt.

Verktyget bygger pi en 5-gradig skala for varje
Hallbarhetsmal dir vi kan utvdrdera om produkten
eller tjansten paverkar positivt eller negativt. Verk-
tyget ger sedan ett snittvarde och visualiserar om
projektet i sin helhet &r bra eller daligt hallbarhets-
massigt. I nya projekt har vi breddat vart perspek-
tiv och har med 14 av 17 Hallbarhetsmal.

Genom att synliggora var paverkan kan vi hitta
styrkor och svagheter i projektet. Vi kan ddrmed
stdlla hogre krav pd vira samarbetspartners och
leverantOrer vid upphandlingar. Det gor det ocksa
mojligt att mita och kommunicera vilket virde det
adderar till verksamheten.

Det dr inte ett perfekt verktyg, det ar till for att
utvecklas. Men det dr ett bra arbetssitt som hjédlper
oss att utvardera nya tjinster och produkter ur ett
hallbarhetsperspektiv. I en forenklad modell kan
Hallbarhetsmélen kategoriseras in i de tre storre
hallbarhetsomréadena social, miljomassig och eko-
nomisk héllbarhet.

15



¥t

8

5% 3
-
B

B

R




EN MER FRIKTIONSFRI VARDAG

Okat
valmaende

Hemfrid startades utifrdn visionen att forenkla
mdnniskors vardag. Vi vill att fler ska trivas och ma
bra hemma och letar stdndigt efter nya losningar,
innovationer och samarbeten som minskar friktion
och okar vilmdendet i och kopplat till hemmet.

Nér vi gor livet hemma lite enklare for vara kunder, det ar
da vi skapar varde pa riktigt. Att forstd kundernas forvant-
ningar och vad de tycker om var tjinst dr avgérande for var
langsiktiga framgéng och utveckling. Sedan 2013 har vi
darfor genomfort arliga kundundersokningar for att ta reda
pa vad vi gor bra och vad vi kan gora béattre. Vi utgar fran
N6jd Kund Index, NKI (0-100), som berdknas utifran tre
fragestéllningar:

« Hur ndjd du 4r med Hemfrid i sin helhet?

« Hur vdl motsvarar Hemfrid dina féorvintningar pa en
leverantdr av hushallsnira tjdnster?

« Hur néra en perfekt leverantor placerar sig Hemfrid?

12018 ars undersdkning hamnade NKI pa 75, det 4r nagot
lagre dn tidigare &r. Var langsiktiga mélsittning att NKI ska
ligga pa minst 80.

Vi har identifierat framforallt tre saker
som ar viktiga for kunden. Det 4r:

« Kvalitg pa tjdnsten dvs att hemmet &r proffsigt stadat

» Kontinuitet dvs tryggheten att det 4r en och samma
person som utfor tjainsten

» Service och kommunikation dvs att det 4r enkelt och

okomplicerat att kommunicera med oss och att vi leve-
rerar forstklassig personlig service vid alla tillfallen

Det dr dessa saker som kommer att fokusera pa i var
verksamhetsutveckling 2019 och framat. Vi har nyligen
initierat en intern community for att dela best practise
och lira av varandra. Vi har haft workshops om kund-
upplevelser och vi har paborjat ett storre projekt for

att utveckla var feedback-loop. Vi satsar ocksa pa nya
digitala utbildningar och certifieringar inom stidning.
Att forbittra kundnojdheten ar i hogsta grad en hallbar-
hetsfraga for oss. En viktig del i att forbattra kundupple-
velsen dr ocksé att kunna erbjuda dnnu fler tjinster. Var
ambition ar att ha bredast utbud av hushallsnéra tjanster
och vara en “one-stop-shop” for tjdnster i hemmet. 2018
har vi darfor vaxlat upp var affarsutveckling och lanserat
en rad nya tjinster.




EN MER FRIKTIONSFRI VARDAG

Nya affarsmaojligheter

Genom att lyssna, méta, vardera och observera kan vi
béttre forstd vara kunder och identifiera tillfallen dir
det behovs lite mer flyt i vardagen. Darfor gjorde vi 2018
bade en kvalitativ och kvantitativ studie dir vi tog reda
pa hemmets betydelse for svenska folket och vad som
skapar friktion respektive flow i deras hem.

For vildigt manga 4r hemmet en trygg oas dir vi kan
vara oss sjilva. Det dr en viktig plats fér avkoppling och
att ladda de sociala och mentala batterierna. Manga
delar i vart liv - som jobb, skola och relationer — prag-
las av en férdnderlighet. Hemmet har darfor en viktig
funktion som en stabil och fast punkt. En "bas” och en
“fristad” som man alltid atervander till.

Samtidigt 4&r hemmet kopplat till en hel del friktion

och méinga “masten” och "borden”. Mdnga uppger att
hushallssysslorna ofta kinns som ett “extrajobb” som
stjil tid och energi fran det vi egentligen vill gora — att
umgas med familj och vinner. Det skapar en hel del
negativa kdnslor som stress, otillrdcklighet och brak i
relationen. Det finns ocksd manga andra saker som ska-
par negativa kdnslor i hemmet, exempelvis for mycket
prylar, teknikstrul och mindre renoveringsprojekt som
aldrig blir gjorda.

Det 4r bland annat utifran insikterna fran denna studie
jobbar vi pi att ta fram nya tjinster och produkter som
Okar forutsittningarna for fler att uppleva en mer frik-
tionsfri vardag.
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EN MER FRIKTIONSFRI VARDAG

Lansering av var nya kundapp
Den digitala utvecklingen i kundernas vardagsliv
sker i snabb takt och kopbeteenden férdndras.

Det stéiller hoga krav pa oss som leverantor. Sarskilt
i bransch som blir alltmer konkurrensutsatt. Kun-
derna vill att det ska vara enkelt att kommunicera
med oss och de vill boka véra tjanster digitalt.

Var ambition ir att Hemfrid ska ha en ledande digi-
tal position i branschen och erbjuda de basta digi-
tala tjansterna. Vi paborjade var digitaliseringsresa
2015 for att kunna méta kundernas forvintningar
och koppla ihop teknik, affdr och tjinsteupplevelse.
Sedan dess har vi gjort ett omfattande arbete kring
var IT-struktur.

2018 nadde vi en viktig milstolpe nér vi lansera-
de var nya kundapp dédr kan kunderna nu kan ta
hand om sitt hem enkelt och mobilt. Appen gor
det mojligt att leverera en &nnu mer personlig,
skrdddarsydd och tidsoptimerad tjanst. I appen
kan kunderna sjidlva boka om och flytta stadtillfal-
len, kommunicera med oss och dven héalla koll pa
sitt rutavdrag. Det 4r ocksé enkelt att uppgradera
stidabonnemanget med vara extratjinster som
strykning, fonsterputs, barnpassning, flytthjilp,
enklare hantverk och atervinning. Appen har
byggts med en hdgre sdkerhetsniva och inloggning
sker med mobilt Bank ID som gor det bade enkelt
och mer sékert.
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Ny tjanst for atervinning & ateranvandning
Ivara kundundersdkningar har atervinning och
att gora sig av med gamla prylar kommit upp som
ett av de vanligaste problemen som skapar friktion
hemma. Manga kinner sig stressade av att dga for
mycket saker, men har inte riktigt tid, ork eller
mojlighet att 16sa det sjdlva.

Med de insikterna, och var ambition att skapa mer
héallbara tjanster i hemmet, har vi forsokt att ta
fram en bra tjinst som hjilper vara kunder att gora
sig av med gamla grejer. 2018 lanserade vi darfor en
tjinst for atervinning och ateranvindning. I den
nya tjinsten ingdr att Hemfrid vid ett och samma
tillfalle hdmtar upp och tar hand om gamla saker
som kunderna inte 1dngre vill ha. Det som gar att ge
nytt liv skénker vi till Myrorna, 6vrigt skrip sorte-
rar vi och ldmnar p4 atervinningscentral. P4 sa sitt
bidrar bade vi och vara kunder till en mer cirkular
ekonomi.

Den som kdper tjinsten av oss kan kidnna sig trygg
med att vi har bade schyssta villkor for den som ut-
for jobbet med kollektivavtal, forsdkringar, pensio-
ner osv. Och att vi har de miljotillstand som krévs.
Under aret har det debatterats en hel del om nya
delningstjinster som dykt upp p4 marknaden som
gor det enkelt for kunden att atervinna, men som
inte erbjuder ndgon trygghet for personalen och
miljon. Vi vill vara ett tryggt och sdkert alternativ
for konsumenten.
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Vardagsomsorg

Under 2018 har vi re-lanserat var tjinst vardagsomsorg dar vi hjilper
dldre att gora vardagen lite enklare. Mdnga pensionérer har idag ett
stort behov av tjdnster i hemmet men far endast en begrédnsad hjalp
frdn hemtjénsten. Dar kan vi pd Hemfrid fungera som ett komplement
och underlétta vardagen med tjinster som stddning, tvitt, matlagning
och enklare drenden som att folja med till vArdcentralen eller apoteket.
Vi kan ocksé fungera som ett extra socialt ndtverk nar det behovs.

Flera kommuner har idag svart att hantera ett vixande behov fran

de dldre. I praktiken innebédr det att manga anhoriga far ta ett extra
ansvar for omsorg av sin respektive eller sina dldre fordldrar. Med vara
tjinster kan vi bidra till en battre resursférdelning i samhéllet och héja
livskvalitén for de dldre och deras familjer.

Var férsta robotrekrytering: Electrolux PURE i9

Téank om vi kan hitta nya spAnnande samarbeten och hjidlpa kunderna
att 16sa fler vardagsproblem. Det var sa vi tinkte nér vi testade ett pi-
lotprojekt tillsammans med Electrolux och rekryterade deras senaste
robotdammsugare Pureio.

Roboten fungerar som ett komplement till vara traditionella tjinster
och ger kunderna en mer friktionsfri vardag d&ven mellan stadtillfal-
lena. Kunderna kan allts& uppgradera sina stidabonnemang med en
robotdammsugare. Roboten bade levereras och installeras av Hemfrid.
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Enklare hantverk

Ytterligare en sak som skapar mycket friktion hemma ar *sméaprojekten” som ald-
rig blir gjorda. Det kan till exempel vara en tavla som aldrig hangts upp pa viggen
eller ett skrivbord som aldrig skruvats ihop. I en stressig vardag kan det vara svart
att fi tid att ta tag i sméprojekten. Ofta dr det man inte har ork att ta itu med det
sjilv, eller s har man inte redskapen eller kunskapen.

Visagen affirsmojlighet och startade igang med enklare hantverkshjilp. Hem-
frids hantverkare hjilper till med tjanster sasom montering av mobler och garde-
rober, skruva hyllsystem, hdnga upp tavlor samt enklare maleri och tapetsering.
Vi ser det som ett naturligt komplement till var flyttjanst dar vi kan erbjuda en
helhetslésning fran packning, till transport, flyttstidning, uppackning och nu
montering av hyllor, mobler osv.

Sladdinfernon och datorer som kranglar

Sladdinfernon och datorer som kranglar skapar stor frustration hemma hos
manga. Men det dr fi som ar tillrdcklig kunskap om teknik for att fixa natverks-
problem, installera nya teknikprylar, komma igang med Apple TV:n eller Chro-
mecasten.

Tillsammans med foretaget TechBuddy testade vi under varen att férenkla dven
den digitala vardagen for vara kunder med teknisk support hemma. I tjAnsten
ingick bland annat personlig radgivning, installation och service. En viktig del

i tjAnsten dr ocksa att guida kunderna att géra smartare val och valja hallbara
produkter som ar schysst producerade.

Sedan den forsta augusti 2016 ingar IT-tjanster i hemmet i rutavdraget. Och i takt
med att hemmen digitaliseras alltmer forvantas efterfragan fortsitta vaxa starkt
de kommande aren.
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EN ENGAGERANDE OCH UTVECKLANDE ARBETSGIVARE

Mojligheternas
arbetsgivare

Sagarika Ofversten
Rekryterare

Vi har ldnge haft en tydlig ambition — det
dar att vivill vara branschens bdista arbets-
givare. Hemfrid ska vara en engagerande
och utvecklande arbetsgivare som skapar
maojligheter for mdnga. Det dr tack vare
vdara medarbetares engagemang, kunskap
och arbetsinsats som vi kan fortsditta vixa
och skapa en enklare vardag for fler.
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Nojda medarbetare

Sedan 2013 genomfor vi arliga medarbetarundersdkningar for att ta reda pa
vad vi gor bra och framférallt vad vi kan gora bittre. Vi utgdr ifran Nojd Med-
arbetarindex, NMI (0-100) som berdknas utifran tre centrala fragor:

« Hur ir ditt ssmmanfattande omddme av Hemfrid som arbetsgivare?
« Hur val uppfyller Hemfrid som arbetsgivare dina férvantningar?
« Hur vél overensstimmer Hemfrid med din bild av en ideal arbetsgivare?

I drets undersdkning hamnade NMI p4 79 (78) for Hemfridare och 67 (68)
for tjinsteman. Vi gor olika undersokningar for de olika rollerna eftersom
utformningen pa tjinsterna dr sa pass olika. Benchmark ligger pa 70.

Véra framsta styrkor dr enligt undersdékningen att medarbetarna kinner att
de har en trygg arbetsplats, att de trivs med sina kollegor och ser positivt pa
framtiden. Storst forbattringspotential finns inom ledarskap och kommu-
nikation. Vi har de senaste dren genomgatt en intensiv digitaliseringsresa
som inneburit en del organisationsféorandringar och férdndrade arbetssitt.
Manga av forbattringsforslagen handlar om att hitta bittre kommunika-
tionslésningar, forenkla arbetsprocesser och underlitta det administrativa
arbetet.

For att vara lite mer proaktiva i vart arbete med att férbittra medarbetar-
nodjdheten har vi letat efter ett mer nytdnkande sitt att méta och f6lja upp.
Under 2019 kommer vi darfor att testa ett nytt verktyg dir vi kan gora kortare
undersokningar ofta, istéllet for en l1ingre undersdékning en gdng om ret. Pa
sa sitt kan vi méita hur upplevelsen av ledarskap, engagemang och andra fak-
torer fordndras dver tid. Vi fir mojlighet att agera direkt om vi ser en negativ
trend och kan skapa en snabbare feedback kultur. Den nya strategin rullas ut
stegvis i hela organisationen under aret.

Nojd medarbetar index, NMI

0 100
Hemfridare 2018 79
Tjansteman 2018 67
Hemfridare 2017 78
Tjansteman 2017 68
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Ledarskap och kultur

Ledarskapet dr en viktig komponent for var fortsatta framgang. Vi
beddms varje dag utifrdn hur vi agerar och hur vi 4&r mot varandra. I
2017 ars medarbetarundersdkning kunde vi se en nadgot nedatgdende
trend i ledarskapet. Mot bakgrund av det beslutades det att géra en
omfattande satsning pa ett ledarskapsprogram for alla tjainsteméan
med chefs- och ledaransvar som genomfordes 2018. Det dr en sats-
ning som fortsitter 2019 och framat.

Guidade av vara varderingar satsar vi ocksa mycket p4 att stirka var
interna kultur. Nér vi vixer och rekryterar manga nya medarbetare
varje ar ar kulturen viktigare 4n ndgonsin. For oss dr det avgdrande
att alla medarbetare kdnner igen sig i var vision, vara virdeord och
vart vi kommer ifran. Vi tror att ett starkt syfte bidrar till att medar-
betare presterar bittre och kinner en mening med sitt jobb.

Lansering av ny medarbetarapp och gratis telefonabonnemang
For att ge alla medarbetare ritt forutsittningar att gora ett bra jobb
behover vi utveckla och erbjuda bra arbetsverktyg. Under 2018
lanserade vi darfor en ny app for att forenkla medarbetarnas vardag.
I appen har vira Hemfridare alltid uppdaterad information om
kunder som gor det enklare att ta del av bidde scheman, uppdragsbe-
skrivningar och ddrmed béattre kundupplevelser.

T utvecklingen har stort fokus varit pd anvindarvanlighet. Appen
hanterar badde svenska och engelska dir ikoner gor det 14tt att forsta
dven for de som ar spraksvaga. For att sikerstélla att alla har mojlig-
het att anvinda appen har vi tagit fram ett erbjudande om gratis mo-
bilabonnemang for alla Hemfridare. Vad vi vet dr vi forst i branschen
med en sddan forman.
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Sprakutbildningar

Sedan 2015 har vi satsat pa sprakutbildning-

ar tillsammans med utbildningsforetaget
Swedish for Professionals. En majoritet av de
som jobbar hos oss dr utlandsfédda och sprak-
barridren dr ett hinder for manga. Genom att
erbjuda kurser i svenska ger vi vAra medarbeta-
re med bristande sprdkkunskaper en mojlighet
att na sin fulla potential och fa en bittre forsta-
else for svensk kultur. I Sverige har vi idag ett
system som dr uppbyggt kring att nyanldnda
forst 1ar sig svenska och sedan borjar jobba. Vi
tdnker att det 4r pa jobbet man l4r sig spraket.

Vibrukar sdga att var satsning pa sprakutbild-
ningar dr en win-win-win-win situation efter-
som det 1) Stirker individens sjdlvfértroende,
position pa svensk arbetsmarknad.

2) Forenklar kommunikationen med oss
pa kontoret. 3) Forenklar kommunikatio-
nen med kunden och 4) bidrar till battre
och mer effektiv integration.

2018 genomforde vi 14 svenskakurser i hela
landet med 153 deltagare totalt. Framat
tittar vi pa att utoka utbildningarna i sam-
arbete med kommuner och hitta fler inno-
vativa sitt att 14ra sig spraket pa jobbet.

Sprakcafé

Vi vill inspirera fler att utbyta erfarenhet-
er, bredda sitt perspektiv for olika kulturer
och prata om vart gemensamma liv i Sve-
rige. Vi tror ndmligen p4 ett samhélle dir
vi mots, samtalar och 14r kinna varandra.
Darfor testade vi att ha ett sprakcafé pa
kontoret dar vi bjod in bade kunder och
medarbetare. Trins pa spraket. Totalt var
vi ca 60 personer som hade “Swedish Fika”
tillsammans pa vart kontor i Stockholm.
Detta koncept kommer vi att fortsdtta med
under 2019 f6r att skapa béttre inkludering
och storre gemenskap
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Mangfald och inkludering

En majoritet av vira medarbetare dr fodda utom-
lands. Vi har nationaliteter representerade fran
vérldens alla horn och det pratas over 65 olika
sprak hos oss. Att vara en inkluderande arbetsplats
ar darfor viktigt och vi tycker vi att det dr sjalvklart
att alla ska ha lika mojligheter oavsett nationalitet,
kon, religion, sexuell 1dggning.

For att fortydliga var syn pa mangfald- och inklu-
dering har vi en policy som beskriver hur vi bast
tar tillvara pé varandras olikheter. Vi dr ocksa
dedikerade att fortsitta stdrka vart mangfalds- och
inkluderingsarbete &nnu mer framat. I var senas-
te medarbetarundersokning fragade vi hur alla
Hemfridare tycker att vi lever upp till var policy.
Over 80 procent tycker att Hemfrid frimjar likabe-
handling. Det ir ett valdigt positivt resultat men
det finns samtidigt en forbattringspotential kring
medvetenhet och arbetssitt for att uppné en 4nnu
storre forstéelse.

Jamstalldhet

Pa Hemfrid 4r vi 90 procent kvinnor, har en kvinn-
lig vd, samt en kvinnlig grundare och styrelseord-
forande. Jimstalldhetsfrigan 4r med andra ord
den omvinda jamfort med manga andra féretag.
Var ambition ir att ha en jdimnare konsférdelning
eftersom vi vet att det gynnar bade framgéng och
innovation, och vi jobbar darfoér aktivt med att
anstélla fler méin i verksamheten.

2018 har vi inte lyckats 6ka antalet manliga med-
arbetare totalt sett. Vi fortsitter att jobba med en
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jimnare férdelning i var rekrytering och utmana forestdllningen om
att hushéllsnira tjdnster dr ett kvinnligt yrke. Samtidigt vill vi tilldg-
ga att vi r vildigt stolta dver att vi stdrker manga kvinnors position
pa svensk arbetsmarknad. Speciellt manga utlandsfédda kvinnor
som generellt har svarast att ta sig in p& arbetsmarknaden idag.

Totalt var vi 2 111 medarbetare p4 Hemfrid 2018. Av dem var 1906
(90 procent) kvinnor och 205 (10 procent) mén. Bland 152 tjdnstemé&n
var 124 (82 procent) kvinnor och 28 (18 procent) méin. Pa kollektivs-
idan var férdelningen 1782 (91 procent) kvinnor och 177 (9 procent)
maén. I ledningen ir det 5 kvinnor och 2 mén. I styrelsen sitter 2 kvin-
nor och 4 mén.

Schyssta arbetsvillkor

Vi har haft kollektivavtal sedan starten 1996. Kollektivavtalet om-
fattar samtliga anstédllda och innebér bland annat avtalsenlig 16n,
anstdllningstrygghet, bra villkor, tjinstepension och sjuklon. Vi vet
att trygghet och sdkerhet ar véldigt viktigt for alla som jobbar hos
oss, det framkommer i bade rekryteringsprocesser och medarbetar-
undersokningar. En trygg anstillning dr avgérande for att attrahera
och behalla de bdsta medarbetarna.

For att sdkerstélla att hela organisationen jobbar i enlighet med
kollektivavtalet utbildar vi kontinuerligt alla chefer och ledare i
arbetsritt. FOr att halla oss uppdaterade om nya lagar och regler har
vi bland annat 6ppna foreldsningar pa viara kontor med var arbetsgi-
varorganisation KFO. Varje ar rapporterar vi enligt Arbetsmiljolagen
och foljer upp viktiga nyckeltal. Vi virdesétter ocksa ett bra samar-
bete med de fackliga parterna. En bra relation och en 6ppen dialog
med facket har haft stor betydelse for var troviardighet och att stirka
hela branschens position.

Halsa och valbefinnande

Hélsa och vilbefinnande ir en prioriterad fraga for
oss och vi vill att alla vara medarbetare ska trivas
och ma bra pé jobbet. Vi har framforallt ett stort
fokus pa hilsoframjande arbete och vill inspirera
till ett hdlsosammare liv.

En av de viktigaste forebyggande hilsoinsatserna
gjordes 2016 d& vi inkluderade vira miljomarkta
produkter i vira stidabonnemang. P4 si sitt kan vi
garantera att alla Hemfridare jobbar med stidpro-
dukter som dr skonsamma fér hilsan. Forskning
har visat att manga stadprodukter, framforallt
sprejer, innehaller skadliga &mnen som paverkar
hélsan negativt och enligt forskningsresultaten
paverkas kvinnor mer &n mén. Eftersom vi ar 90
procent kvinnor som jobbar med stddning varje
dag har vi aktivt valt att inte ha ndgra sprejer i var
produktserie.

Nar det kommer till sjukfrdnvaro s& r den hu-
vudsakliga malsédttningen att hela tiden minska
sjuktalen. Vi har de senaste aren haft en nedatga-
ende sjukfrinvarotrend. Under 2018 har det dock
skett en 6kning av sjukfranvaron som hamnade pa
10,9 procent totalt. (10,67 procent 2015, 9,69 procent
2016, 9,55 procent 2017).

Under 2018 anmaéldes 42st (2017:31st) arbetsskador.
Av dem &r det fa allvarliga skador vilket tyder pa att
vi har ett val fungerande forebyggande arbete.
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ETT KLIMATSMART FORTAG

Hallbara
losningar

Vi har bestdamt oss. Vi ska vara ett klimatsmart
foretag och jobbar aktivt med att minska var
miljopaverkan. Vi strdvar hela tiden efter att an-
vinda marknadens mest hdllbara losningar och
foljer hela tiden utvecklingen pd miljéomrddet.

Energi

For att utvirdera var miljépaverkan och kunna minska vart
klimatavtryck kartldgger vi arligen var energianvandning.
2018 har vi genomfort en EKL (Energikartliggning) i enlig-
het med Energimyndighetens krav for bolag som omsétter
Over 250 mKkr.

Hemfrids kontor star fér 7 procent och transporterna stir
for 93 procent av den totala energikonsumtionen. Vi har
medvetet jobbat med energieffektivisering pa kontoren. All
elférbrukning dér el inte ingar i hyresavtalen dr fornyelse-
bar, vilket medfor att koldioxidutsldppen fran elférbruk-
ningen ar laga.
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Transporter

Efter att ha gjort en genomgéende analys kring var
verksamhets miljopéverkan tillsammans med IVL -
Svenska Miljoinstitutet 2016 och en EKL enligt ovan
vet vi att vira transporter star for den allra storsta
delen av véra direkta koldioxidutslapp och var
klimatpéverkan. 2017 investerade vi i elhybrider och
satte upp malet att minska vira CO2-utslapp fran
transporter med minst 50 procent till 2020.

Mellan 2016 och 2017, forsta aret med elhybrider,
minskade vi vira utsldpp med 38 procent avseende
transporter. Mellan 2017 och 2018 har utslippen
tyvarr 6kat ndgra procentenheter. Vid en nirmare
analys beror det dels pa ett 6kat antal bilar, vi har
ocksé investerat i nya lastbilar till vr flyttjinst.
Lastbilarna dr inte elhybrider, dock uppfyller de
miljokraven i Euro 6.

2019 kommer vi att se Over hur vi bast riknar vira
utslapp fran vara transporter och hur vi sitter det i
relation till var tillvaxt. Eftersom bilparken har dkat
fran 81 bilar 2016, 137 bilar 2017 och 155 bilar 2018
har viiar tittat pa energianvandning pé bil. Vi kom-
mer ocksé att titta pa klimatkompensation.

Leveranserna av vara produkter gors fortfarande
med Best Transport. Deras transporter sker idag
med 70 procent féornybara brinslen, den resterande
delen av utsldppen klimatkompenseras med hjilp av
FN-certifierade CDM-projekt.
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Vara produkter

For att ta hand om ett hem pa ett skonsamt och effektivt sitt 4r det
viktigt att ha ritt rengéringsmedel. Darfor tog vi 2015 fram en egen
serie stidprodukter. Produkterna dr alla tillverkade i Sverige av ett
klimatneutralt féretag och mirkta med Bra Miljoval.

Sedan 2016 ingar vara produkter i kundernas stidabonnemang och
levereras direkt hem till kundens dorr. Forutom att kunden slipper
tinka pi att fylla pa stddskipet och att det ar béttre for vara med-
arbetares hilsa, s kan vi garantera att vi anvidnder miljéanpassade
stddmedel hemma hos alla vara 15 500 kunder.

1 forra arets hallbarhetsredovisning tog vi upp att vi inte riktigt hit-
tat en optimal 16sning kring pafyllnad av medelpaketen. Standard-
paketen var inte anpassade till bostadens storlek och vi levererade i
vissa fall for mycket medel. Vi har under aret jobbat med att hitta en
bittre logistiklosning som rullas ut i Q12019.

Smartare forpackningar och polyeten

Aven foérpackningarna till vara produkter dr framtagna med tanke
pa miljon. De dr gjorda av gron polyeten, en innovativ miljoplast som
till 85 % bestar av sockerror. Till skillnad fran olja som fossil plast r
tillverkad av, dr sockerrOr en foérnyelsebar rdvara. Produktion av gron
polyeten har mindre negativ padverkan pa miljon och 1agre klimatut-
slapp jamfort med tillverkning av fossila plaster.

Genom att vilja gron polyeten istéllet fOr fossil plast minskar vi bade
var egen och vara kunders klimatpaverkan. Vi har ocksa sakerstillt
att vi har en certifierad tillverkare som arbetar aktivt med bade
miljoméassigt och socialt ansvar. Forpackningarna tillverkas av en
véletablerad leverantdr i Brasilien. I tillverkningsprocessen omvand-
las sockerror till etanol, som sedan omvandlas till eten och slutligen
polyeten. Leverantdren har inga odlingar i regnskogen och arbetar
aktivt med schyssta villkor for sina medarbetare. Forpackningarna
av gron polyeten dr sedan 100 procent tervinningsbara.
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Smarta textiler

For att stdda ett hem skonsamt och effektivt dr det 4ven
viktigt att vilja ritt trasor. I vira stidabonnemang in-
gar det ett startkit med mopp och microfibetrasor som
vi anvinder nir vi utfor vara tjinster.

Microfibertrasor dr en innovation inom miljévanlig
stddning. Microfibrerna bestar av polyester eller polya-
mider, eller en blandning av badda. Fibrerna dr uppbygg-
da som asterisker (*) och tack vare denna uppbyggnad
skapas en statisk elektricitet som gor att en torr microfi-
bertrasa kan finga upp smuts, bakterier och dammpar-
tiklar. Ar microfibertrasan litt fuktad suger den istillet
upp smutspartiklarna. Med denna absorberingsteknik
behovs minimalt med rengdringsmedel, manga ganger
riacker det med vatten. Trasorna ska tvéttas mellan
stddningarna och haller i snitt 4 ar.

Alla moppar (inklusive moppskaft) och trasor 4r méirkta
med Svanen och uppfyller kraven enligt REACH (EU:s
kemikalieférordning). Tillverkarna revideras arligen av
BSCI (The Business Social Compliance Initiative) som
tittar pa anldggning, 16ner, miljo och arbetsforhallan-
den osv.

Medvetna val och inkop

Genom medvetna val och att stilla hdga krav pa vara
leverantOrer kan vi gora viktiga miljovinster. Att vélja
miljocertifierade produkter och tjinster som dr gran-
skade av tredjepart ir en strategi som vi valt for att
sdkerstilla att vi gor hillbara val. I takt med att vi vixer
och blir fler finns det ett 6kat behov av mer utbildningar
kring hallbara inkdp. Detta arbete kommer att paborjas
2019 med digitala utbildningar och arliga uppféljningar
pa respektive kontor.
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Over 65 procent av vara
medarbetare uppger att
de inspirerats att leva
mer hallbart hemma.
75 procent uppger att
de lart sig mer om
miljovanlig stadning.

Vi vill inspirera till att leva mer hallbart hemma

Vi fragade alla vdra medarbetare om de 1drt sig mer om miljo-
vénlig stddning och om vi lyckats inspirera till att leva lite mer
hallbart hemma. Vi tror nimligen att vi som arbetsgivare kan
skapa en positiv beteendeféridndring genom att bidra med kun-
skap. Vi kan inspirera, informera, ta reda pa fakta och hitta 16s-
ningar som bidrar till en mer hallbar livsstil. Forskning visar att
ju mer minniskor vet om miljé och klimatférdndringar, desto
mer bendgna ir vi att gbra mer héllbara val. Bland de svaran-
de var det 6ver 65 procent inspirerats till att leva mer hillbart
hemma och att 75 procent 6kat sina kunskaper om miljovinlig
stddning.

Vi forsdker ocksa engagera vara kunder och inspirera dem till att
gora mer hallbara val i hemmet. Vi har kommunicerat tips om
produkter och en mer héllbar livsstil i nyhetsartiklar, nyhets-
brev, pd hemsidan, i tipsfilmer, sociala medier osv.
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Engagemang for miljofragor

Vivill ligga i framkant och veta vad som
hinder inom utvecklingen pa miljdom-
radet. Darfér engagerar vi oss aktivt i
miljofragor for att uppdatera var kunskap
om klimat, kemikalier osv.

Vi dr bland annat med i Kemikalieinspek-
tionens foretagsnétverk och har deltagit
ideras dialogmoten for att identifiera de
viktigaste frdgorna for féretag och myn-
digheter att jobba med gemensamt nér det
kommer till att uppna malet om en giftfri
miljo i Sverige. Vi har ocksa en kontinuer-
lig dialog med Bra Miljoval for att fa kun-
skap om nya innovationer p4 marknaden
inom staddning.




hemfrid

Hor girna av dig]
Har du frégor eller funderingar gillande vart
hallbarhetsarbete far du girna hora av dig till

frida.koff@hemfrid.se.

hemfrid.se




