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1 ESTRATEGIA'Y PERFIL

1.1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

MR Informatica, S.L. (en adelante MR) es una empresa con capital 100% privado vy
espafiol cuya actividad se enmarca dentro de la consultoria en tecnologias de la

informacién desde 1995 y que se desarrolla a través de las siguientes Areas de Negocio:

e Asistencia Técnica en software informatico para arquitecturas abiertas.
e Soporte Técnico en software informatico para arquitecturas abiertas.

MR mantiene y mejora un SIG (en adelante SIG) basado en estandares
internacionalmente reconocidos que son auditados de manera independiente por
entidades certificadas que garantizan la imparcialidad en su aplicacién, mantenimiento

y mejora o maduracion.

Los estandares en los que se basa esta gestion maduracién o mejora continua son:

Sistema, modelo o estdndar Obtenido en

UNE-EN ISO 9001 2004
UNE-ISO/IEC 27001 2007
UNE-EN ISO 14001 2011
10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 2011
Capability Maturity Model Integration (CMMI) v1.3 en DEV & 2012
SVC con nivel de madurez 2 y capacidad 3 en ambas

constelaciones

Mejoraenel Capability Maturity Model Integration (CMMI)v1.3 2015
enSVCconnivelde madurez 3 y capacidad3

ISO/IEC 15504 — ISO/IEC 12207 nivel de madurez 3 2015
UNE-ISO/IEC 2000 2017
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El cumplimiento de los requisitos de estas normas, principios y modelos
internacionalmente reconocidos garantiza que MR planifica, implementa, verifica y actlda

para corregir desviaciones en su gestidon econdmica, social y ambiental.

A continuacidn, se muestra la similitud existente entre la metodologia aplicada por MR (en
base a los estdndares mencionados anteriormente) y la metodologia planteada por el

Pacto Mundial para la incorporacién de los 10 principios:

Circulo de Deming Circulo del Pacto Mundial

nnnnnnnn

Planificar Diagndstico
Hacer Politicas y Acciones
Verificar

) Seguimiento y medicion de impactos
Corregir

La apuesta de MR por una gestion basada en la mejora continua siempre ha
perseguido que una actividad tan amplia como la asistencia técnica y el soporte
técnico en software informdtico para arquitecturas abiertas, permitiera a MR
especializarse dentro de su segmento de actividad sobre la base sdlida de los

siguientes pilares:

. la tipologia de sus Clientes (Administracion Pudblica)
. la profesionalidad de sus recursos humanos ygestores
° la experiencia consolidada de sus proveedores

Ellos son nuestros stakeholders o grupos de interés y por ellos MR mantiene en su SIG los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a través de la Red Espafiola:

Las prioridades estratégicas y asuntos clave en las que MR ha estado inmersa

durante el ejercicio 2017-2018, han sido fundamentalmente:
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° Promover la continuidad de MR como empresa y como consecuencia

directa de ello, la continuidad de uno de sus pilares bdasicos, los empleados

deMR.
o Crear, revisar y mejorar nuestros procesos
. Renovar los certificados ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 27001 y CMMIDEV &SVC
° Institucionalizar una forma de gestidn de proyectos/servicios
° Implantar acciones de mitigacidn para el plan de riesgos de delitos penales
Tematica m Descripcion
"Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
1 derechos humanos fundamentales, reconocidos
Derechos internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia”
Humanos
"Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
2 cémplices en la vulneracién de los derechos humanos"
"Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacidn y el
3 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva"
"Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
Normas 4 trabajo forzoso o realizado bajo coaccién"
laborales " L, . .
5 Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil
"Las empresas deben apoyar la abolicién de las précticas de
6 discriminacion en el empleo y la ocupacion"
"Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
7 favorezca el medio ambiente"
. "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
Medio 8
. mayor responsabilidad ambiental"
ambiente 4 P
"Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las
9 tecnologias respetuosas con el medio ambiente"
. ., Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
Anticorrupcién 10 )
formas, incluidas extorsién y soborno
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Debido este proceso de maduracién o mejora continua que estd embebido en la cultura

de MR, damos cuenta mds adelante, de las actividades realizadas, hitos, logros u

objetivos satisfechos, asi como aspectos en los que tendremos que mejorar

Aspectos de Mejora

. Revisidn de los procesos asociados a la actividad de MR.

o Aumentar la Formacidn dentro de la plantilla de MR, lo que aumentard mds valor
para MR.

o Renovar anualmente la concienciacidn en la empresa de aspectos de

calidad, Seguridad, Medio ambiente y Responsabilidad social.

I T T

a) Comprensidn de la organizacidn, su contexto

y de las necesidades y expectativas de las

a) Identificar tras un proceso de andlisis, los
factores internos y externos que influyen en
la actividad de MR, para poder comprender
las necesidades de nuestros stakeholders y
orientar nuestra actividad a la mejora de

sus expectativas de servicio

Enero partes interesadas.

b) Remisién de los  cuestionarios de b) Se obtiene un 8,72 de puntuacién media de
satisfaccién a los Clientes satisfaccién por los servicios prestados en
2017. Esto supone superar el umbral
marcado en este indicador: 7,05, o las

expectativas de nuestros Clientes
Se modifica el Anexo al contrato de MR, para incluir Se consigue de este modo el cumplimiento
Febrero alusiones a la politica de empresa, cédigo de correcto con datos confidenciales y el aviso de las

conducta y principios deontoldgicos. Se incluye

también el régimen disciplinario.

penas disciplinarias en caso de incumplimiento

legal.
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Se amplia el indicador de Medio
ambiente de la recogida de residuos a) Esta informacién amplia la informacidn
Peligrosos y No peligrosos, de costes de mantener la ISO 14001 .

Incluir en todos los procesos
incluyendo el coste anual de dichas b MR el - » de MR los aspectos
recogidas. realiza por contrato, una revisién ) )

Marzo 9 ldel fint dems ambientales relacionados en
; P W anual de los extintores y ademas se )
b) Se realiza la verificacién trimestral - S cada Area de la empresa.
de extintores existentes en MR verifica desde la oficina, indicador de
incluyéndolo en el documento de volumen, anilla y etiqueta legible.
Aspectos Ambientales
a) Se realiza el andlisis de causa raiz de . o .
o . . a) Controlar si hay incidencias con una
las incidencias/ No conformidades . , .
. ., misma causa raiz para adoptar medidas
. registradas en GLPI, reflejdandose en . .
Abril o preventivas para evitar las
el documento MR92EI013- Analisis o ) .
, reincidencias de las No conformidades.
de Causa Raiz
a) Registrar los cambios que se producen
a) Se define la Politica de Gestién del en el sistema, como recursos,
cambio, necesaria para la nueva documentacidn, requisitos de servicios,
Mayo versién de ISO 20000 etc. Mayor control sobre los proyectos
de MR.
a) Permite a la Compafifa analizar los
a) Andlisis de riesgos de seguridad de riesgos y tomar acciones correctoras
la informacién para eliminar los riesgos que afectan a
Junio los activos deMR.
b) Formacién a 9 recursos de nueva
incorporacién en ITIL Foundations b) Seguir la politica interna de que todo el
V3 personal debe estar formado en este
cédigo de buenas practicas.
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. Comunicar a todo el personal la nueva Politica y
Se actualiza el Anexo al contrato de MR, . ,
Julio . e . ) Manual de delitos Penales, asi como el Anexo al
derivado del andlisis de riesgos de delitos . »
| contrato de trabajo modificado, para que todos
enales
P tengan percepcién y sean conscientes de los
riesgos penales derivados del cambio legislativo
., Desempefiar las funciones de desarrollo de
Formacién a 2 recursos en JAVA EE . .
Agosto aplicaciones en entorno del cliente
Asegurar que MR cumple con la adecuacién de las
. Se realiza la auditoria bienal de laLOPD en la medidas de los titulos del Real Decreto 1720/2007 de
Septiembre .
empresa la Ley organica 15/1999
Distribuir por lo diferentes centros donde o
o Concienciar y apoyar a la lucha contra el cancer de
tenemos empleados palmeras  solidarias
mama
Octubre realizadas por Viena Capellanes
Organizacién de un evento de mus solidario en el
. cual el ganador destinaba el ioal Ayud fundaci | bjetivos.
Noviembre g fin premio a la yudar a fundaciones para lograr sus objetivos
fundacién que el quisiera.
.. F ibnal Gestién Contabl . ~ ‘ - -
Diciembre f)rmaaon a * recursos en estion L-ontable Mejora del desempefio en el drea de administracién
Fiscal y Laboral

En relacidn a los objetivos y a sus perspectivas de desempeno, indicar que:

A 02 de febrero de 2018, nos marcamos 4 objetivos de los que

Objetivos del SIG se han cubierto 3 satisfactoriamente al 100%. El restante estd al

50%, esperando informacién necesaria para su cumplimiento

Hemos logrado cubrir el 80,52 % de los objetivos que han sido el
P1-3,P2-1, P3-1,P4-1,P7-1y P8-1

Trasladamos los objetivos no satisfechos al ejercicio 2017

Objetivos de RSE

Los desafios para el ejercicio 2018 han sido:
o En el plano econémico:

o Aumentar nuestra cuota demercado.
o Renovar la certificacién UNE-ISO/IEC27001

MR Informdtica, S.L.
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o Renovar la certificacién CMMI v.1.3 para DEV ML2 & SVC ML3

Implantar acciones de mitigacion para el andlisis de riesgos de delitos
penales

o Mantener un ratio positivo de entorno al 5% en cada licitacién
o En el plano social:
o Incrementar las horas deformacion

o Mejorar el didlogo con los stakeholders internos y externos,
o Contribuir a la reduccidn del parojuvenil
o

Devolver a la sociedad parte de lo que ganamos apoyando a fundaciones y
asociaciones.
. En el plano ambiental:
o mantener los aspectos ambientales identificados por MR y mejorar
su eficiencia ajustando los indicadores.

Las acciones econdmicas, sociales y ambientales se siguen focalizando en reforzar que MR es
una marca seria y responsable:

° con personal muy profesional; “ejores Hecursos alinformaticaj

° a la que preocupa lasatisfaccidn de sus clientes,

° que evoluciona con sus clientes,

. agil, dindmica, actual, vigente, innovadora, creativa y socialmente responsable,
° que domina la gestidn de proyectos y servicios,

. segura con su informacién y con la de sus clientes,

En relacién al enfoque estratégico de MR en el corto, medio y largo plazo, insistiremos
en lo que representa el mantenimiento del modelo CMMI en la gestién de proyectos vy la

creacién y mantenimiento del Sistema de Gestién del Servicio de MR:

° Recursos Humanos: El factor humano es el que lleva el mayor peso en el
mantenimiento y mejora en lo referente al esfuerzo y econédmicamente.

° Recursos Técnicos: Para cubrir aspectos mas relacionados con la gestién de Ia
configuracion y del cambio, nos apoyamos en aplicaciones “open source” y en

entornos cloud organizacionales que propician la colaboracidn.

Intangibles que vamos obteniendo por su mantenimiento:

. CMMI es una decisién condicionada para la mejora en la gestién de servicios y
desarrollos

MR Informatica, S.L.
C/ Cea Bermudez, 14 A 1°, 28003 Madrid
Telf.91 534 00 76
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. Compromiso de la direccidn (lealtad y responsabilidad) y del
personal (lealtad y profesionalidad),

. Recursos certificados enITIL.

El impacto que tiene esta accién de mejora de MR en nuestros stakeholders se manifiesta
en:

Agradecen la visibilidad en la monitorizacién de los proyectos

Clientes - . .,
DEV/SVC, el conocimiento de sus evoluciones y la comunicacién a lo

largo de su ciclo de vida.

Su mantenimiento ha pasado a centrarse directamente en la base

de la pirdmide organizacional, el personal técnico y sus
Empleados

coordinadores.

El gestor documental, Redmine y de incidencias estd optimizado.

MR Informdtica, S.L.

C/ Cea Bermudez, 14 A 1°, 28003 Madrid
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1.1.1 Carta de renovacién del compromiso

Carta de renovacion del compromise 2019

MR Informatica, 5.L jen adelante MR) fundzmenta su actividad en la prestacidn de servicios Tl y el
desarrollo de software con |z misién de abtener el mayor grade de satisfaccidn de nuestros Clientes v de
garantizar la sostenibilidad empresarial parz &l correcto cumplimiento de nuestras responsabilidades en los
ambitos corespondientes a derechos humanas, laberal, medio ambiente v anticormupcién.

MR adguiere los siguientes compromisos para este ejercicio;

« Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas con su Red Espafiola v
con sus 10 principios.

» Difusion de nuestro compromiso con los 100 prindipics, la Red Espariola, el Pacte Mundial v las
Maciones Unidas como nuestros Stakeholders [empleados, clientes v proveedores).

» Trabajar para integrar los 10 principios en todas nuestras decisiones y en los procesos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion [en adelants SIG).

Durante €l ejercicio 2018 hemos logrado:

*  Renovar el modelo de gestion Capability Madurity Model Integration & todos los servicios y proyectos
sw con el objetivo de mejorar la planificacion v la distribucidn del esfuerza, lo que cantribuye al
compromiso de los principios relacdonados con los derechas humanos v las normas laborales.

*  Adaptarnos a la nueva normativa sobre proteccion de datos (LOPD).

*  Drganizacion de eventos de caracter social destinados a recaudar fondos para financiar proyectos de
investigacian y otras acthvidades con el objetivo de contribuir & diversas causas sociales.

»  Andlisis de los requisitos necesarios para obtener &l plan de igualdad.

Para el gjercicio 2019 nos marcamos los objetivos de:

*  Revision y actualizacion de los procesos (enlazar con el del 2019 de reingenieria de procesos)

= Editar los 16 procesos para la gestion de servicios para su conversion en proceso o procedimiento
(enlazar con el del 2019 de reingenieria de procesos)

*  Concretar los planes de continuidad de los servicios (Cubierta)

»  Preparar una formacion especifica para |z gestidn de proyectos SVC & DEV para & personal
técnico (Cubierto)

*  Trasladar al personal técnico, la operativa para la gestidn de peticiones de servicio fuera de pliega

(Cubierto)

Simplificar al maximao & Manual de Gesticn {enlazar con el del 2019 de reingenieria de procesos)

Poner al dia todo lo relacionado con el RGPD (Cubierto)

Identificar las posibilidades de Zoho One, para disponer de una gestidn presupuestaria (Cancelaca)

Identificar lzs posibilidades de Zoho Qpg. para |z gestion de provesdores v compras [Cancelado)

Flznificar la renovacién del certificado CMMI DEV & SWC Madurez v Capacidad Mv3 en ambas

constelaciones (Cubierto)

Analisis de los requisitos para elaborar un plan de lgualdad en MR (En pracesa)

»  Presentar el Informe de progreso en fecha (Mo alcanzado)

Lz alta direccién de MR estamos convencicos de que esta nueva area de Responsabilidad Social Corporativa

contribuye a la consecucidn de nuestros ohjetivos, reducienda el impacto tanto social como medicanmbiental,

pero siempre maximizando la rentabilidad y el beneficio empresarial.

[t
Maria Teresa Del Rio

Administrador solidario

MR Informdtica, S.L.
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1.2 PARAMETROS DEL INFORME DE PROGRESO

1.2.1 PERFIL DE MR
INFORMATICA, S.A.

Nombre de la
organizacion

1.2.2 Principales marcas,
productos y/o servicios

1.2.3 Estructura
operativa de la
organizacidn, incluidas
las principales
divisiones, entidades
operativas, filiales y
negocios conjuntos
(joint ventures)

1.2.4 Localizacién de la sede
principal de la organizacion

1.2.5 Nuimeroy nombre de
los paises en los que opera
la organizacién

1.2.6 Naturaleza de la
propiedad y forma juridica

MR Informatica, S.L.

e Asistencia Técnica en Software Informatico para Arquitecturas

e Soporte Técnico en Software Informatico para Arquitecturas

Abiertas

Abiertas

ALTA DIRECCION

Jefes de proyectos Proyectos y

Gestiény

Estrategia TIC Administracién

Comunicacién
y Marketing

¢/ Cea Bermudez, 14 A — 1° 28003 Madrid (Espafia)

MR se dedica a la consultoria en TI desde 1995, exclusivamente en Espafia,
sin restriccion geografica alguna.

Durante el 2016, se han prestado servicios de consultoria en seguridad de la
informacion y en Sistemas de gestion de la calidad en Melilla, consultoria en
LOPD, asociados a organismos relacionados con los servicios sociales.

MR es una empresa con capital 100% privado y espafiol que se dedica a la
consultoria en TI desde 1995, bajo la forma juridica de Sociedad Limitada.

MR Informdtica, S.L.

C/ Cea Bermudez, 14 A 1°, 28003 Madrid
Telf. 91 534 00 76
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El alcance de la actividad de MR se circunscribe a la Administracion
publica espafiola dentro del reino de Espaiia.

1.2.7 Mercados servidos MR no opera en paises donde se pudieran identificar otros grupos de interés
en alto grado de vulnerabilidad dentro del marco de la defensa de los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Numero de empleados:47
e Ventas netas: 3.968.828€

e Contratos nuevos: 3

1.2.8 Dimensiones de la
organizacion
informante

Contratos finalizaran en el ejercicio: 2

Contratos continuaran en proximos ejercicios: 42

Cambios
significativos
durante el periodo
cubierto por la
memoria en el
tamano, estructura y
propiedad de la
organizacién

Se realizo un cambio en la estructura de MR afiadiendo departamentos como
Marketing y Comunicacion y eliminando el departamento comercial.

e Se superan las auditorias de seguimiento de la:
1.2.10 Dist .
L ERREIenes e [SO 9001: con 2 Oportunidades de Mejoray 1 NC
recibidas durante el

periodo informativo e [SO 14001: con 8 Oportunidades de Mejoray 2 NC

e [SO 20000: con 4 Oportunidades de Mejora
e ISO27001: con 6 oportunidades de Mejora 'y 2 NC
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1.3 PARAMETROS DEL INFORME DE PROGRESO

1.3.6 Cobertura de El informe de progreso 2018 refleja el desempefio econémico, social
y ambiental de las actividades desarrolladas por MR.

la memoria

13.2 Fecha de la Realizado en 2016
memoria anterior
mas reciente

1.3.3 Ciclo de Anual

presentacion de
memorias

e Angeles Gomez Martin / Responsable del Sistema de Gestion

1.3.4 Punto de e Pedro Suarez Alvarez / Estrategias TIC
contacto para

cuestiones relativas
a la memoria o su
contenido

e Miguel Fernandez-del Pino Torres / Consultor

e www.mrinformatica.es

e La materialidad se ha establecido gracias al cruce entre el interés de
nuestros stakeholders y el impacto econdomico y social. Su indice esta
asociado a la integracion de todos los sistemas y modelos desplegados

1.3.5 Proceso de
definicién del
contenido de la
memoria

y mantenidos en MR.

e Los stakeholders o grupos de interés no han cambiado y siguen
siendo Clientes, empleados y proveedores.

e Las orientaciones para la definicion del contenido del informe de
progreso y los principios asociados, nos han permitido poner de
relevancia los aspectos en los que MR ha dedicado mas esfuerzo
durante el 2018

MR Informdtica, S.L.
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El alcance y la cobertura (todo MR) asi como el tiempo (ejercicio
1.3.7 Limitaciones del 2018) se consideran suficientes para reflejar los impactos
alcance o cobertura de econémicos, sociales y ambientales que ha experimentado MR y
la memoria. que permitan evaluar a los grupos de interés el desempefio de MR

en relacién a los 10 principios del Pacto Mundial.

MR, tiene una U.T.E con Getronics, para el proyecto: Centro de
1.3.8 Joint ventures Servicio a Usuarios, en el Instituto de Gestidn Sanitaria. El porcentaje
de participacién es: MR con 64% y Getronics con 36 %.

MR tiene definidos unos indicadores y objetivos asociados a los

1.3.9 Técnicas de Sistemas de Gestién que mantiene. Algunos de estos indicadores
medicién de datos y coinciden con los definidos por GRI y es interés de MR tener una
bases para realizar los visién global de los indicadores de GRI para encuadrarlos dentro de su
célculos estructura de indicadores especialmente si arrojan informacion

relevante asociada al desempefo de nuestros procesos.

1.3.10 Reexpresiéon de

informacion No es de aplicacién este requisito
perteneciente a

memorias anteriores

1.3.11 Periodos
anteriores No es de aplicacién este requisito

MR Informdtica, S.L.
C/ Cea Bermudez, 14 A 1°, 28003 Madrid
Telf. 91 53400 76
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1.3.12 indice del contenido del GRI
Nivel de aplicacidn
de memoria C C+ B B+ A
I I -
= Informa sobre: | Imforma sobre todos o5 | Lios mismos requisitos que
informacion = 1.1 criterios enumerados en para el Nivel B
sobreelPerfil = 1-210 | elNivel Cademas da: |
] seginlaGl & 31-38300-32 | |12 |
W 41-44,414-415 | = | 39,313 | =
E : ?-é 45-413,416-417 'g
- ¥] [- 7]
w ; | = : = :
(o] Mo &5 nacesario | = | Informacin sebre el | = | Informadadn sobre el
: . : i ue de Gestion para = | Enfogue de Gestién para
'_9 inimation g | 1: E:;:q{ate ria de Inlzijadm | E : i i
cl obre el Enfoque 2 c go &2 | cadaCategorla deindicador
i 2
g de Gestion & g g
C sequin la G3 i <
) IS IS
o & £
Informa sobreun minimo | < | Informa sobre un minimo | < | Informa sobre cada Indicador
Indicadores de = de 10 Indicadores de | de 20 Indicadares de Desem- | prindpal y sobre Ios Indicadores
Desempefiosegin 5 Desempefio, y como I pefio y como minimo uno I de los Suplementos Sectoriales*,
la G3 & Indicadores & minimo uno de cada te cada dimension: Econd- de conformidad con &l prindpio
de Desempefiodelos. & dimension: Econdmica, | | mica, Ambiental, Derechos | de mateialidad ya sea ajinfor- |
Suplementos Sectoriales Social y Ambiental. || Humanos, Practicas aborales, | mandosobrealindicadore |
| | Sodiedad, Responsabilidad | bjexplicando el motivo de |
| sobra productos. | su omisidn. [

Verificacion externa de la Memoria

*Verzon final del Suplemento Sectonal

MR edita este informe de progreso con arreglo al nivel “C” teniendo en cuenta como base

los niveles de aplicacion del GRI y los acuerdos establecidos por Pacto Mundial dentro de

este marco de elaboracién de memorias de sostenibilidad.

Los principios y contenidos bdsicos que se han pretendido tener en cuenta de mejor o

peor manera y cuya finalidad definen el contenido de la memoria y la garantia de la

informacidn divulgada son los que se detallan a continuacién:

e Materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y

exhaustividad

e Equilibrio, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad yfiabilidad
e Estrategiay perfil, enfoque de la direccidn e indicadores de desempefio

MR Informatica, S.L.
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1.1 4

Estrategia y andlisis
1.2 4
2.1 17
2.2 17
2.3 17
2.4 17
2.5 17

Perfil de la organizacién
2.6 17
2.7 18
2.8 18
2.9 18
2.10 18
3.1 18
3.2 19
33 19
34 19

Parametros de la memoria
35 19
3.6 19
3.7 19
3.8 20
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39 20

3.10 20

3.11 20

3.12 21

4.1 22

4.2 23

Gobierno, compromisos y participacién 2 z

4.4 23

4.14 23

4.15 23

Informacidn sobre el enfoque de la direccidn, por dimensiones 18

Principales indicadores del desempeno 27

1.4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

1.4.1 GOBIERNO

TIPSR  apartado de "Perfil de MR”.

gobierno

El organigrama de MR estd incluido en el punto 1.2.3 dentro del

La definicidn de la estrategia y la supervision de MR se ejecutan desde el

Area de Estrategias Tic, compartida y consensuada por la Gerencia.

Maximo érgano
de gobierno Jefes de proyecto y jefatura de drea

ejecutivo

MR Informdtica, S.L.
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Miembros del

. . Remitirse a lo indicado en el punto 1.4.1.1
érgano de gobierno

MR no tiene accionistas y se dispone de total familiaridad para

comunicarse con la Alta Direccidn..

Los mecanismos de los que disponen los empleados son de 2 tipos:

e Informales: dentro de la familiaridad del dia a dia los empleados
B T e pueden trasladar sus inquietudes a los coordinadores quienes los
los accionistas y escalardn a la Direccién técnica.

empleados para e Formales: o institucionales a través de
comunicar o la intranet mediante la apertura de una incidencia,

recomendaciones categorizada segun el tema
o indicaciones al
maximo érgano
de gobierno

o el correo corporativo,

o lasreuniones de monitorizacién de proyectos de SVC & DEV

De igual manera, MR tiene definido un canal alternativo para posibilitar la
comunicacién a la Direccién o a la Gerencia situaciones derivadas de
abuso de poder, coaccién o acoso sexual que se articula a través de una

cuenta de correo andnima que gestiona la Direccién de MR.

1.4.2 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

e C(Clientes

Relacién de grupos de

interds e Empleados

e Proveedores

e Clientes: son los precursores de la visién y misién de MR.

Base para la identificacion y

Evolucionamos con ellos y pretendemos obtener su plena
seleccién de grupos de satisfaccién. No entendemos a MR sin ellos. Hasta ahora
interés con los que la era un grupo de interés de reducido tamafio, pero el
organizacioén se mercado nos ha exigido poner el foco en su ampliacidn.

compromete e Empleados: son los que dia a dfa lidian con los problemas

de los Clientes, demostrando su profesionalidad,

MR Informdtica, S.L.
C/ Cea Bermudez, 14 A 1°, 28003 Madrid
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contribuyen directamente a garantizar la reputacién de
MR vy fortalecer nuestra imagen. No debemos olvidar que
son los clientes de nuestros procesosinternos.

e Proveedores: Son nuestros partners y somos sus
partners y juntos afrontamos los retos planteados por
nuestros Clientes. Es un grupo de interés reducido que

se amplia o reduce en funcién de los requisitos de los

expedientes de nuestrosClientes.

2 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

2.1 ENFOQUE DE GESTION

2.1.1 Dimensidn econédmica

Al igual que el gjercicio 2017, para MR el 2018 ha supuesto un duro periodo de reajuste
y mantenimiento desde el punto de vista de la financiacién y del ajuste econdmico en la

contratacidn del sector publico.

El impacto econdmico indirecto se ha materializado en un severo reajuste de los

margenes empresariales, un control del gasto y en la austeridad retributiva.

Nuestro compromiso con los grupos de interés era y es, el poder seguir prestando
nuestros servicios sin afectar a los estédndares de calidad y profesionalidad de los que

hacemos gala como organizacién y como técnicos.

2.1.2 Dimensidon ambiental

Por el tipo de actividad empresarial de MR, los aspectos ambientales identificados se
engloban dentro de aspectos tales como la energia, el agua, las emisiones, vertidos y
residuos y el cumplimiento normativo. Simplemente han alcanzado un nivel de
significancia el consumo eléctrico, el consumo de papel (impresiones B/N y Color) vy la

gestion de residuos (papel, plastico y toner)

Es por ello por lo que el enfoque ambiental, se ha mantenido como hasta ahora,

debido tal y como deciamos por el escaso impacto de nuestra actividad empresarial

MR Informdtica, S.L.
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sobre los aspectos ambientales que se definieron y se gestionan al amparo de la
UNE-ENISO 14001.

2.1.3 Dimensidn social

La institucionalizacién del modelo CMMI para la gestién de proyectos de servicios (SVC) y

desarrollo (DEV) ha condicionado la dimensidn social tanto en los aspectos laborales, los

derechos humanos vy la responsabilidad.

La caja de herramientas de MR se va enriqueciendo:

e En el conocimiento de sus procesos
e En el valor de la formacién y la necesidad de mantenerse actualizado para contar

con personal cualificado

e En planificar de manera mas metddica

e Eninvolucrar mas a las partes interesadas

e Enasegurar que los cambios se meditan antes de llevarlos a cabo

e Enquelaimprovisacién no es la rutina, sino la excepcidn

22 OBJETIVOS Y DESEMPENO

2.2.1 Indicadores

“ Indicador 2017 2018 Diferencia

Porcentaje de empleados receptores de la

P1-S1 L, 100,00 % 100,00 % 0,00 %
comunicacion sobre el total de empleados
PRL /Nuamero de horas de formacién mes a mes

P1-S2 27 Horas 31 Horas 16%
Porcentaje de empleados que reciben dichas

P1-S5 . 100 % 100 % 0%
evaluaciones

P1-S6 Numero de horas de formacion mes a mes 9,50 12,60 22,1 %
Porcentaje de proveedores receptores de la

P2-S1 L, 41,80 % 51,00 % 10,2 %
comunicacion sobre el total
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N ti i t

P2.53 ur'nero de cuestionarios y/o encuestas 10 10 0%
enviadas

P3-S1 Numero de comunicaciones 20,00 25,00 20,00 %

P4-S2 Numero comunicaciones recibidas 22,00 35,00 59%
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S3 . . e, 2.12% 2.12% 0%
disfrutan de las medidas de conciliaciéon

P4-S3 Flexibilidad horaria 0% 0% 0%

P4-S3 Jornada reducida 0,00 % 0,00 % 0%

P4-S3 Teletrabajo 2.12 % 2.12 % 0%
Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de

P4-S3 permiso 75.20% 81,00 % 5.8%
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S4 . . . 0,00 % 0,00 % 0,00 %
disfrutan de los beneficios sociales
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S4 disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o 0,00 % 0,00 % 0,00 %
subvencionado
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S4 . 0,00 % 0,00 % 0,00 %
disfrutan de Comedor de empresa
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S4 . . 0,00 % 0,00 %
disfrutan de Tickets restaurante
Porcentaje de empleados sobre el total que

P4-S4 . 0,00 % 0,00 % 0,00 %
disfrutan de Transporte de la empresa
P taj 1 1 total

P4-S4 .orcen aje de emp eac-ios sobre e- otal que 0.00 % 0.00 % 0.00%
disfrutan de Aparcamiento gratuito

P4-S4 Pf)rcentaje de empleado’s §obre el total que 30 % 30 % 0.00 %
disfrutan de Seguros médicos
P .

P4-S4 'orcentaje de emplea.ldo's so'bre el total que 0.00 % 0.00 % 0.00 %
disfrutan de Plan de jubilacion
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Porcentaje de empleados sobre el total que
P4-S4 . 0,00 % 0,00 % 0,00 %
disfrutan de Coche de empresa
P4-S4 P'orcentaje de empleadc.)s. sobre el total que 0.00 % 0.00 % 0.00 %
disfrutan de Otros servicios
P6-S5 Grado de implantacion 0% 0% 0%
P6-S6 Porcentaje de directivos frente a empleados 8.5% 8.5% 0%
P6-S6 Porcentaje de directivos mujeres 25 % 25 % 0,00 %
P6-S6 Porcentaje de directivos hombres 75,00 % 75,00 % 0,00 %
P6-S6 Porcentaje de mujeres en plantilla 31% 40 % 10 %
P6-S6 Porcentaje de hombres en plantilla 69 % 60 % -9 %
P6-S6 Porcentaje de personas mayores de 45 afios 27.6 % 29.7 % 2,10 %
P6-S6 Porcentaje de personas menores de 30 afios 14.89 % 42.5 % 27.61 %
P6-S6 Porcentaje de empleados no nacionales 0% 0% 0,00 %
P6-S6 Porcentaje de empleados con contrato fijo 93.62% 93.62 % 0%
Porcentaje de empleados con contrato temporal 6,38 %
P6-S6 6,38 % 0%
Numero de horas de formacion y/o
P7-S1 e, N 320 375 17,18 %
sensibilizacion empleado/afio
P8-S1 Consumo de papel (paq 500 hojas) 30 28 -6,6 %
Residuo de papel para reciclar (KG) 75 70 6,60 %
P8-S1 Consumo de agua 0,00 0,00 0,00 %
P8-S1 Consumo de electricidad ( KW/h) 28.651,50 21.698,00 -24.20%
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2.2.2 Objetivos

Algunos objetivos del 2017 se mantienen durante el 2018 para promover su total
cumplimiento.

GRUPOS DE OBJETIVOS ACCIONES
INTERES
. Divulgar los 10 principios del . . .,
P1- Clientes . Cuestionarios de Formacién 100 %
20181 Pacto Mundial
Dinamizar los sistemas de Potenciacién d idad
_ otenciacién de capacidades y
. Empleados comunicacién para escuchar ., 60%
2018_2 talento. Formacién en PRL
con eficacia
Mejorar la Politica de gestién Modificar y actualizar este
P5- Empleados en el aspecto relacionado con | aspecto en la Politica del Manual 100 %
2018-1 el trabajo infantil de Gestién
P6- Distintivo "Igualdad en la
- s o
20182 Empleados Empresa” Definir una politica 50%
Formacién a todos los Formacién en el respeto del
P7- Empleados ] ] 100 %
20181 empleados medio Ambiente
. . Instalacién de paneles led de
PO- Empleados Realizar un estudio . 100%
20182 cuantitativo bajo consumo
P10- Clientes Difusidn de la politica 100%
2018_1
Difusién de la politica 100%
Responsabilidad social de .
P10- P Desarrollo mecanismos de
20182 Empleados empresa y cédigo de o )
- gestion (ej. canal interno de 100%
conducta
denuncias)
P10- Proveedores Difusién de la politica 100%
2018_3

2.3 POLITICA

Tras la integracién de los sistemas de gestion, en nuestro manual de gestiéon han
quedado fusionadas las politicas de calidad, seguridad de la informacidn,

medioambiente, gestidn de proyectos, gestion de servicios y delitos penales.
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CONTROL DE LA DISTRIBUCION

COPIA NOMBRE PUESTO ORGANIZACION

Isabel Garro Directora general Pacto Mundial NU

2 Maria Teresa Del Rio Administradora Solidaria MR Informatica

REGISTRO DE CAMBIOS

PAGINAS

CODIGO FECHA AFECTADAS RAZONES DEL CAMBIO
MRRSIS054.06 03/06/2019 Todas Ejercicio 2018
MRRSIS054.05 05/06/2017 Todas Ejercicio 2016
MRRSIS054.04 18/12/2015 Todas Ejercicio 2014
MRRSIS054.03 15/12/2014 Todas Ejercicio 2013
MRRSIS054.02 09/07/2013 Todas Edicidn ejercicio 2012
MRRSIS054.01 09/07/2012 Todas Primera edicidén ejercicio 2011

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

CLASIFICACION

O Publico 4] Interno

O Exclusivo uso por Cliente O Confidencial

‘ NOMBRE/PUESTO VALIDADO/FIRMA
REALIZADO Jorge Cuesta ‘ 05/06/2019 ‘
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06/06/2019
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