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Presentació

El  cont ingut  d ’aquesta  memòr ia  abarca  a  totes  les  act iv i tats  

desenvolupades  per  INGECAL  durant  l ’exerc ic i  de  2018 .  

Aquest  in forme  ha  estat  redactat  en  concordànc ia  amb  els  

estàndards  GRI :  Opció  Core ,  per  a  l ’elaborac ió  de  memòr ies  i  
els  in teressos  dels  pr inc ipa ls  grups  d ’ in terès  (GGI I ) .  

Aquest  in forme  no  ha  estat  ver i f icat  externament  i  
cor respon  a  l a  setena  memòr ia  anual  GRI  d ’ INGECAL .  Totes  

el les  es  poden  t robar  a ls  webs :  

-  https : / /www .unglobalcompact .org /what - i s -  

gc /part ic ipants /5219 - INGECAL - Ingenier ia -de - l a -Cal idad -y -el -  

Medio -Ambiente -S -L -  

-  https : / /database .global report ing .org /organizat ions / 1 1735 /  

-  www . ingeca l .cat    

 

Per  a  pr ior i tzar  els  aspectes  i  def in i r  els  que  són  mater ia l s  

per  a  l ' in forme ,  s ’ha  puntuat  cada  aspecte  segons  l a  

s ign i f icança  de  l ’ impacte  i  segons  l a  in f luènc ia  de  cada  

assumpte  en  les  decis ions  dels  GGI I .  Durant  el  2018  no  s ’han  

produï t  canv is  s ign i f icat ius  en  l ’abast ,  l a  cobertura  o  els  

mètodes  de  va lorac ió  apl icats  anter iorment .  

 

Per  a  cada  un  dels  aspectes  ident i f icats  es  determina  en  

quin  procés  de  l ’act iv i tat  d ’ INGECAL  és  mater ia l  l ’assumpte  i  
en  quina  zona  geogràf ica ,  encara  que ,  per  l ’act iv i tat  

d ’ INGECAL  i  l a  seva  única  ubicac ió ,  aquesta  sempre  serà  

Cata lunya .  

Cap  dels  aspectes  és  mater ia l  fo ra  de  l ’organi tzac ió  

exeptuant  el  personal  autònom .  La  quant i f icac ió  per  a  cada  

un  dels  ind icadors  re lac ionats  amb  el  personal  autònom  es  

t racta  de  l a  mate ixa  manera  que  el  personal  contractat ,  

portant  el  contro l  amb  el  programa  de  gest ió  d ’ INGECAL .  

 

El  cà lcu l  de  l a  pet jada  de  CO2  incorpora  a l  personal  
contractat  i  l ’autònom  amb  una  dedicac ió  super ior  a l  20  % 

de  l a  seva  jo rnada  l abora l .  
 

La  major ia  d ’aspectes  que  no  han  estat  ident i f icats  com  a  

mater ia l s ,  ho  són  degut  a  l ’act iv i tat  d ’ INGECAL :    prestac ió  

de  serve i s  de  consul tor ia ,  fo rmació  i  audi tor ia  in terna  de  

s i s temes  de  gest ió  a  organi tzac ions  loca l i tzades  a  Cata lunya  

i  puntualment  a  l a  res ta  d ’Espanya .  

No  es  disposa  d ’una  cadena  de  subminis t rament  amb  

prove ïdors  amb  r i scos  en  l a  vu lnerac ió  dels  Drets  Humans ,  o  

amb  impactes  ambienta ls  s ign i f icat ius .    
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Des  de  l a  di recc ió  d ’ INGECAL  vo lem  conf i rmar  l a  

re l levànc ia  que  per  a  l a  nost ra  empresa  té  l a  

sosten ib i l i ta t ,  entesa  com  l a  capac i tat  per  a  

manteni r  l a  cont inu ï tat  a  l l a rg  te rmin i  del  medi  
ambient  i  de  les  act iv i tats  humanes  en  els  seus  

aspectes  econòmics ,  soc ia l s  i  ambienta ls .  

 

Aquest  concepte  de  sosten ib i l i ta t ,  s ’ inc lou  en  l a  

nost ra  plan i f icac ió  est ratèg ica  mit jançant  l a  seva  

inc lus ió  en  els  nost res  va lors  def in i t s  en  l a  nost ra  

pol í t ica  in tegrada  de  gest ió  en  l a  que  def in im  l a  

nost ra  miss ió ,  v i s ió  i  va lors .  

 

Des  de  2006  hem  publ icat  el  nost re  in forme  de  

progrés  d ’acord  amb  el  nost re  compromís  amb  l a  

in ic iat i va  del  Pacte  Mundia l  i  els  Deu  Pr inc ip i s  del  
mate ix ,  j a  que  des  de  l ’ in ic i  de  l a  nost ra  adhes ió  

hem  compart i t  els  va lors  que  promou  el  Pacte .  

 

Des  de  2010  hem  part ic ipat  en  el  pro jecte  de  cà lcu l  
de  l a  nost ra  pet jada  de  carboni  dins  del  Programa  

ACO2RDS  VOLUNTARIS  de  l a  Genera l i tat  de  

Cata lunya .  

 

En  l ’actua l i tat  vo lem  incrementar  el  nost re  

compromís  amb  l a  in formació  i  l a  t ransparènc ia  de  

les  nost res  act iv i tats ,  per  l a  qual  cosa  

hem   in tegrant   totes  les  nost res  in formacions  en  

una  única  memòr ia  redactada  d ’acord  a ls  requis i t s  

de  l ’ in forme  de  progrés  del  Pacte  Mundia l  i  l a  

memòr ia  de  sosten ib i l i ta t  requer ides  a  l a  guia  del  
Global  Report ing  In i t ia t i ve  (GRI ) ,  que  rea l i tzem  des  

del  2013 .  

 

Des  de  2016  apl iquem  també  els  pr inc ip i s  de  

l 'Economia  del  Bé  Comú  i  des  del  2018   incorporem  

els  nost res  compromisos  amb  els  Object ius  de  

Desenvolupament  Sosten ib le  (ODS ) .  

 

En  els  di ferents  cursos ,  seminar i s  i  jo rnades  que  

rea l i tzem ,  hem  inc lòs  presentac ions  sobre  els  

cont inguts  re ferents  a  l a  sosten ib i l i ta t ,  per  a  

di fondre  aquests  conceptes  entre  les  nost res  parts  

in teressades .  

COMPROMESOS  AMB
LA  SOSTENIBIL ITAT  

Declaració
de  la
direcció  

D I R E C T O R  D ' I N G E C A L  

E V A R I S T O

G U T I É R R E Z  
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INGECAL ,  Ingenier ía  de  l a  Cal idad  y  el  
Medio  Ambiente ,  S .L .  ( INGECAL ,  en  

endavant )  és  una  empresa  fundada  el  
febrer  del  2000  que  cont inua  l a  act iv i tat  

profess iona l  in ic iada  per  Evar i s to  

Gut iér rez  l ’any  1992 .    

 

L ’empresa  es  dedica  a  l a  consul tor ia ,  

audi tor ia  i  fo rmació  en  les  àrees  de  gest ió  

de :  

•  Qual i tat ,  

•  Medi  ambient ,  

•  Seguretat  l abora l ,  
•  Seguretat  de  l a  in formació ,  

•  Innovac ió ,  

•  Responsabi l i ta t  soc ia l ,  
•  Gest ió  empresar ia l .    
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GRI  100

Estàndards  universals  

El  perf i l  d ' INGECAL

La  seu  corporat iva  està  s i tuada  a l  
car rer  Antoni  Bel l  2 ,  2º  D2  -  08174  

Sant  Cugat  del  Val lès ,  Barce lona  

(Cata lunya ) .  

 

INGECAL  té  el  seu  àmbit  d ’actuac ió  

a  Cata lunya  i  l a  res ta  del  te r r i tor i  
espanyol .    
Les  marques  que  ut i l i tzem  són :  

-  INGESOFT :  sof tware  de  gest ió  

documenta l .  
-  SIMA :  serve i  d ’ in formació  

mediambienta l .  
-  INFOCAL :  but l le t í  in format iu  

setmanal .  
-  INGECAMPUS :  plata forma  per  a  l a  

fo rmació  on - l ine .  



INGECAL  -  MEMÒRIA  DE  SOSTENIBIL ITAT  2018 4

GRI  100

Estàndards  universals  

Els  di ferents  processos  de  l a  nost ra  organi tzac ió  es  re lac ionen  de  l a  següent  manera :  



INGECAL  és  una  Soc ietat  L imitada  amb
dos  acc ion is tes ,  fundada  a l  febrer  de
l ’any  2000 ,  amb  CIF :  B62188552  i
inscr i ta  a l  Regis t re  Mercant i l  de
Barce lona ,  tom  32 .362 ,  fo l i  12 1 ,  fu l l  B
208293  inscr ipc ió  1 .  

 

Trebal la  en  els  següents  sectors
d ’act iv i tat :   

•  Indust r ia l ,  
•  Serve i s ,   

•  Sani tat ,   

•  Productes  san i tar i s ,  

•  Al imentac ió ,  

•  Const rucc ió ,   

•  Adminis t rac ions  Públ iques .  

•  Farma  /  cosmèt ics .  

•  Tur i sme .  

 

 

·  Vendes  netes :                957 .334 ,38€ 

·  Act iu  cor rent :                  348 .576 ,76€ 

·  Patr imoni  net :                325 . 167 ,88€    

·  Pas iu  cor rent :                  1 18 .704 ,65€       

Part ic ipac ions  d ’ import  igua l  o  super ior
a l  5  % :  Evar i s to  Gut iér rez  J iménez  –

99 ,00  % .      
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Les  dimensions

El  desembre  de  2018 ,  l 'equip  d ' INGECAL  estava  fo rmat  per  13  persones  

( 13 , 12  persones  de  mit jana  ponderada  durant  tot  el  2018 )  contractades  

di rectament  (2  homes  i  1 1  dones )  i  8  col · l aboradors  externs  (5  homes  i  3  dones )  

amb  una  dedicac ió  super ior  a l  20% de  l a  seva  jo rnada .    

Totes  les  persones  són  contractades  a  Cata lunya .  

A  excepció  de  2  persones ,  durant  el  2018  tot  l 'equip  ten ia  contracte  indef in i t .  

Del  tota l  de  l a  plant i l la ,  4  dones   t reba l len  a  temps  parc ia l  i  l a  res ta  del  
personal   t reba l la  a  temps  complet .  

 

Les  persones

Durant  el  2018  s 'ha  incrementat  l a  mit jana  de  

l a  plant i l la  un   13 .9% respecte  l 'any  anter io r .
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Els  cl ients

Els  projectes

La  dimensió  econòmica  2018  

Els  proveïdors

La cadena de suministrament dels nostres 

serveis és: 

- Contractació de personal autònom. 

- Adquisició de material d'oficina,  informàtic i 
copisteria.  

- Serveis de transport i allotjament. 
 

A la taula següent es detalla la proporció dels 

nostres proveïdors segons l'origen geogràfic:

El 87.86% de facturació d’INGECAL es realitza 

en clients de Catalunya, el 11.0% a la resta 

d’Espanya i el 1,04% a la resta del món.

Els projectes més significatius que hem 

realitzat durant el 2018 han estat: 
• 39 certificacions de sistemes de gestió per als 

nostres clients. 

• 263 auditories internes de sistemes de gestió 

realitzades a clients. 

• 37 cursos organitzats a Ingecal 
amb 412 assistents, dels quals 6 eren persones 

en situació d’atur convidades per Ingecal 
(programa Seient Solidari). 
• 54 cursos in company amb 533 alumnes. 

• 93 alumnes de cursos de modalitat online.  
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INICIATIVES  EXTERNES
ADHESIONS  VOLUNTÀRIES

Ingecal està adherida de manera voluntària a les següents iniciatives: 

Pacte Mundial de 

Nacions Unides
Programa d’ACO2RDS 

Acords Voluntaris 

Iniciativa RSE-PiME Conveni Seient Solidari Projecte Enterprise 

2020

Compromís ciutadà 

per la sostenibilitat

Manifest Factor Humà Política de  compres 
responsables

Economia del Bé Comú Amics Guttmann

Xarxa europea de promoció 

de la salut a la feina

Projecte BOX21 
(Fundació Itinerarium)

Associació Espanyola 

Contra el Càncer
Fundació Internacional 

Josep Carreras

Charter de la 

Diversidad
Manifest per la 

Corresponsabilitat

Manifest per uns horaris 
més responsables 
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Territori Socialment 
Responsable
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INICIATIVES  EXTERNES
ADHESIONS  VOLUNTÀRIES

Ingecal està associada a : 

Patrocini de la 

Jornada anual de la 

SCQA

Participació en el Gran 

Recapte d'Aliments
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Associació d’empreses del 
Parc Tecnològic del Vallès

Societat Espanyola de Garantía 

de Qualitat en Investigació.

Micro, Petita i Mitjana empresa 

de Catalunya

Participació en la Campanya 

de Joguines de l'Institut 
Guttmann

Ingecal patrocina:

Ingecal participa:
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Compromesos  amb  les  persones ,  
el  medi  ambient  i  la  qualitat

Aportar  el  màxim  va lor  a ls  nost res  

c l ients .

Volem  ser  un  re ferent  entre  les  

consul tores  de  s i s temes  de  gest ió .

Excel · lència

Innovació

Profess ional i tat

Sostenibi l i tat

Compl iance

Èt ica

Pass ió

Aconsegui r  l a  màxima  sat i s facc ió  i  
f ide l i tzac ió  de  totes  les  nost res  parts  

in teressades ,  opt imitzant  l a  seves  

exper iènc ies  i  minimitzant  els  r i scos  

assoc iats  a ls  nost res  serve i s .

Mil lorar  de  fo rma  cont inuada  els  

nost res  serve i s  de  fo rmació ,  consul tor ia  

i  audi tor ia  a ix í  com  els  nost res  

processos  in terns  a  part i r  dels  object ius  

establer ts  anualment .

Fomentar  l a  fo rmació ,  sens ib i l i tzac ió  i  
motivac ió  del  nost re  equip ,  a ix í  com  l a  

part ic ipac ió  mit jançant  el  t reba l l  en  

equip  i  gest ionant  el  coneixement  que  

necess i tem .

Proteg i r  el  medi  ambient ,  espec ia lment  

l a  prevenc ió  de  l a  contaminac ió  i  l a  

reducc ió  de  les  emiss ions  de  CO2  a ls  

nost res  desplaçaments  i  act iv i tats  i  
minimitzar  l a  generac ió  de  res idus ,  a ix í  
com  l ’ús  ef ic ient  de  mater ia l s  i  
productes .  

Compl i r  els  requis i t s  dels  nost res  

c l ients ,  els  lega ls  apl icables  i  a l t res  

requis i t s  subscr i t s ,  fomentar  l a  

t ransparènc ia  i  l a  publ icac ió  de  

memòr ies ,  a ix í  com  preservar  l a  

conf idenc ia l i tat  i  l a  in tegr i tat  de  les  

dades  amb  les  que  t reba l lem .  

Proporc ionar  condic ions  de  t reba l l  
segures  i  hàbi ts  sa ludables  per  a  

preveni r  les  les ions  i  el  deter iorament  

de  l a  sa lut ,  l ’el iminac ió  de  per i l l s  i  
reducc ió  de  r i scos  i  l a  consul ta  i  
part ic ipac ió  del  personal .  

Assegurar  el  comportament  èt ic  en  totes  

les  nost res  actuac ions .  Fomentar  l a  

divers i tat  i  l a  igua l tat  d ’oportuni tats  

independentment  de  l a  raça ,  gènere ,  

re l ig ió  o  discapac i tat .  Recolzar  i  
respectar  l a  protecc ió  dels  drets  humans  

fonamenta ls  reconeguts  

in ternac ionalment .  

Gaudi r  de  cada  pro jecte  o  act iv i tat  per  

mil lorar  el  nost re  desenvolupament  

personal  i  profess iona l  i  contag iar  

aquest  esper i t  a ls  nost res  c l ients .  

MISSIÓ

VISIÓ

VALORS

ELS  NOSTRES  

IMPACTES  

AMBIENTALS  

SIGNIF ICATIUS  

SÓN  EL  CONSUM  

ELÈCTRIC  I  LES  

EMISSIONS  DE  CO2
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Codi  ètic  i  de  conducta

INGECAL  està  adher ida  a l  Pacte  Mundia l  
i  hem  inc lòs  en  el  nost re  codi  èt ic  i  de  

conducta  els  10  Pr inc ip i s  del  Pacte .  

Aquests  són  l a  base  del  nost re  codi  èt ic  

i  de  conducta  i  ens  marquen  les  pautes  

de  comportament  per  a  actuar  amb  

independència ,  in tegr i tat  moral  i  
respecte  a  les  persones  en  el  
desenvolupament  de  l a  nost ra  act iv i tat  

diàr ia .

Profess ional i tat

Som  un  mateix  equip

LEAN :  Faci l i tem  respostes  

ràpides

Gest ionar  els  errors

Relac ió  amb  proveïdors

Relac ió  amb  cl ients
El  personal  d ’ INGECAL  ha  de  s ign i f icar -  

se  pel  seu  elevat  grau  de  

profess iona l i tat ,  basant -se  el  seu  

comportament  en  els  va lors  def in i t s  en  

l a  nost ra  pol í t ica  de  gest ió .

Trebal la r  en  equip ,  donat  que  totes  les  

nost res  àrees  estàn  re lac ionades  en  el  
c ic le  d ’un  pro jecte  i  qualsevo l  acc ió  en  

un  àrea  té  impacte  sobre  l a  res ta .  

L ’object iu  no  és  un  a l t re  que  el  de  

mostrar  a l  c l ient  un  equip  uni t  que  té  

per  f i ta  l a  sat i s facc ió  de  les  

seves  expectat ives .

Agi l i tzar  a l  màxim  el  temps  de  reso luc ió  

de  consul tes  o  problemes  que  pugui  
ten i r  el  c l ient  amb  l a  f ina l i tat  de  no  fe r -  

lo  esperar .  Una  resposta  ràp ida  a  les  

consul tes  i  necess i tats  dels  nost res  

c l ients  és  un  dels  mil lors  mètodes  de  

sat i s fe r - los .  

Escol tar  el  que  ens  diu  el  c l ient  per  a  

demost rar - l i  que  ens  preocupa  l a  seva  

s i tuac ió  perquè  el  nost re  object iu  és  

sat i s fe r - lo .  Una  queixa  és  sempre  una  

oportuni tat .  Tot  i  sent  exce l · lents  en  el  
nost re  t reba l l ,  pot  sorg i r  a lguna  

inc idènc ia .  Un  problema  d ’un  c l ient  

ind ica  que  a lguna  cosa  podr ía  anar  

mil lor  i  ho  hem  de  cor reg i r .  

l ’establ iment  de  re lac ions  amb  els  

prove ïdors  ha  de  rea l i tzar -se  sobre  l a  

base  de  que  són  col · l aboradors  de  

l ’empresa ,  per  l a  qual  cosa  el  t ractament  

ha  de  ser  d ’ igua l  a  igua l  i  sempre  dins  

del  marc  lega l .  No  es  pot  ofer i r ,  donar ,  

so l · l i c i ta r  o  rebre  qualsevo l  t ipus  de  

cobrament ,  pagament  o  rega l  fo ra  de  

contracte .  Aix í  mate ix ,  no  s ’ut i l i zarà  l a  

nost ra  pos ic ió  per  a  obteni r  avantatges  

personals .  

l ’establ iment  de  re lac ions  amb  els  

c l ients  ha  de  rea l i tzar -se  sobre  l a  base  

de  l a  conf iança  i  l a  profess iona l i tat .  No  

es  pot  ofer i r ,  donar ,  so l · l i c i ta r  o  rebre  

qualsevo l  t ipus  de  cobrament ,  pagament  

o  rega l  que  pugui  posar  en  dubte  l a  

nost ra   imparc ia l i tat .  Només  estàn  

permesos  els  obsequis  dest inats  a  

promoure  l a  imatge  de  marca  

d ’ INGECAL .  Aix í  mate ix ,  no  s ’ut i l i zarà  l a  

nost ra  pos ic ió  per  a  obteni r  avantatges  

personals .  
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Codi  ètic  i  de  conducta

Conf idencia l i tat L imitacions  i  incompatibi l i tats  

de  caràcter  general

Projectes

El  personal  d ’ INGECAL  t reba l la  en  el  
marc  de  l a  seva  actuac ió  profess iona l ,  
tant  en  l ’àmbit  in tern  com  en  les  seves  

re lac ions  amb  te rcers ,  sota  l ’est r ic te  

deure  permanent  de  conf idenc ia l i tat  

respecte  de  l a  in formació ,  l a  divu lgac ió  

o  publ ic i tat  de  l a  qual  pugui  afectar  a ls  

in teressos  de  l ’empresa .  

Aquest  pr inc ip i ,  que  manté  l a  seva  

v igènc ia  malgrat  el  cessament  de  l a  

condic ió  d ’empleat /da  d ’ INGECAL ,  es  

concreta  en :  

 

•  Secret  Profess iona l :  Manteni r  el  secret  

profess iona l  de  les  dades ,  in formes ,  

plans  est ratèg ics  i  a l t res  act iv i tats  

d ’ INGECAL  i  les  seves  persones ,  que  no  

s igu in  de  caràcter  públ ic ,  i  l a  publ ic i tat  

de  l a  qual  pugui  afectar  a ls  nost res  

in teressos .  No  es  podrà  fac i l i ta r  

in formació  dels  mate ixos ,  excepte  quan  

est igu i  expressament  autor i tzat  o  

s ’actu ï  en  cumpl iment  de  reso luc ió  

jud ic ia l  o  precepte  exprés  de  l a  l le i .    
 

•  Propietat  Inte l · lectua l :  No  es  podrà  

ut i l i tzar  per  a  f ins  propis ,  de  te rcers ,  ni  
per  a  obteni r  benef ic i  o  lucre ,  els  

programes ,  s i s temes  in formàt ics ,  

manuals ,  cursos ,  estudis ,  in formes ,  etc . ,  

creats ,  desenvolupats  o  per fecc ionats  a  

INGECAL ,  donat  que  l ’empresa  conserva  

en  tot  moment  l a  propietat  in te l · lectua l  
dels  mate ixos .  

 

•  Coneixements  i  maneres  de  fe r :  

Manteni r  l a  més  est r ic ta  

conf idenc ia l i tat  en  l a  ut i l i tzac ió  del  
coneixement  in tern  fo ra  de  l ’àmbit  

d ’ INGECAL .  

El  personal  contractat  per  INGECAL  

t indrà  les  següents  l imi tac ions :  

 

•  No  podràn  exerc i r  càr recs ,  func ions  o  

representac ió  en  empreses  

compet idores ,  empreses  prove ïdores  de  

béns  i  serve i s  o  en  soc ietats  que  

ostent in  una  fo rma  de  domini  o  contro l  
en  empreses  de  l a  competènc ia .  

 

•  És  necessar i  consul tar  prèv iament  a  l a  

Direcc ió  d ’ INGECAL  l ’acceptac ió  de  

qualsevo l  càr rec ,  des ignac ió  o  

nomenament  a l iens  a  l ’empresa ,  que  

puguin  condic ionar  l a  seva  

imparc ia l i tat    i  dedicac ió  profess iona l .  

Mai  acceptarem  pro jectes  de  c l ients  en  

els  que  no  es  comple ix in  aquests  cr i te r i s  

ni  els  pr inc ip i s  del  Pacte  Mundia l ,  
espec ia lment  els  re lac ionats  amb  el  
respecte  dels  drets  humans  i  l abora l s ,  i  
no  acceptar  ni  ofer i r  cap  t ipus  de  

cor rupc ió  en  qualsevo l  de  les  seves  

fo rmes ,  inc loses  l ’extors ió  i  el  suborn .  

La  miss ió ,  v i s ió  i  va lors ,  i  el  codi  
èt ic  i  de  conducta ,  s ’han  aprovat  

en  el  Comité  de  Direcc ió  i  són  

di fosos  a l  nost re  personal  en  el  
pla  d ’acol l ida  i  recordats  en  les  

reunions   in ternes .  
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Parts  interessades

INGECAL  ha  ident i f icat  els  seus  grups  d ’ in terès  mit jançant  una  va lorac ió  dels  

següents  conceptes :  

•  Exerce ix  aquest  grup  una  gran  in f luènc ia  en  l ’acompl iment  econòmic .  

•  Exerce ix  aquest  grup  una  gran  in f luènc ia  en  l ’acompl iment  soc ia l .  
•  Exerce ix  aquest  grup  una  gran  in f luènc ia  en  l ’acompl iment  ambienta l .  
•  Es  veu  afectat  en  gran  mesura  aquest  grup  pel  seu  acompl iment  econòmic .  

•  Es  veu  afectat  en  gran  mesura  aquest  grup  pel  seu  acompl iment  soc ia l .  
•  Es  veu  afectat  en  gran  mesura  aquest  grup  pel  seu  acompl iment  ambienta l .  
•  Exerc i rà  aquest  grup  molta  in f luènc ia  o  es  veurà  molt  afectat  en  el  futur .  

Cada  cr i te r i  és  va lorat  de  1  a  5  punts  i  els  grups  d ’ in terès  ident i f icats  com  a  

re l levants  són  els  que  obtenen  una  puntuac ió  super ior  a  15 .  

De  tots  el l s  s 'ha  ident i f icat  els  canals  de  comunicac ió  i  s 'ha  fe t  un  estudi  de  les  

seves  necess i tats  i  expectat ives  més  re l levants ,  a  les  quals  INGECAL  dóna  resposta .    
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Parts  interessades

Direcc ió

Personal  
autònom

INGECAL  no  pertany  a  cap  grup  empresar ia l ,  ni  posee ix  f i l i a l s  ni  negocis  conjunts .  

L ’est ructura  organi tzat iva  d ’ INGECAL  S .L .  queda  def in ida  en  el  següent  organigrama :  

12
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Estàndards  econòmics  
GRI  200

INGECAL  rea l i tza  el  seguiment  dels  

pro jectes  i  dels  ind icadors  

d ’acompl iment  econòmic  amb  

l ’apl icac ió  WISCONSIN ,  implantada  des  

del  2008 .  

El  programa  de  gest ió  permet  contro lar :  

·  Pipe l ine  

·  Facturac ió  

·  Rendib i l i ta t  per  pro jecte  

INGECAL  apl ica  una  pol í t ica  de  

contractac ió  de  personal  en  l a  qual  
preva l  l ’adequac ió  de  les  persones  a  les  

def in ic ions  de  l loc  de  t reba l l  ex is tents ,  

en  les  que  es  va loren  les  competènc ies  

def in ides  per  a  cada  l loc .  

 

A  nive l l  de  pol í t iques  de  ret r ibuc ió  el  
80% del  personal  disposa  d ‘un  règ im  de  

ret r ibuc ió  var iab le  en  func ió  del  nive l l  
de  compl iment  de  l ’ava luac ió  de  

l ’acompl iment .  Tots  els  contractes  

rea l i tzats  comple ixen  amb  el  nive l l  
sa lar ia l  def in i t  en  el  conveni  col · lect iu  i  
en  tots  els  casos  se  supera  l ’ import  

mínim  f i xat .  

 

A  l a  tau la  següent  es  mostra  l a  re lac ió  

entre  el  sa lar i  in ic ia l  estàndar  desglossat  

per  sexe  i  el  sa lar i  mínim  loca l  de  2018 :

La  di ferènc ia  entre  el  preu  hora  

homes /dona  ve  marcada  per  l a  

in f luènc ia  del  preu  /  hora  de  l a  di recc ió  

(home )  i  que  només  hi  hav ia  2  homes  a l  
f ina l i tzar  el  2018 .  

La  bretxa  sa lar ia l  home /dona  s 'ha  reduï t  

en  4 ,85  punts  respecte  2017 .

El  va lor  econòmic  di recte  generat  i  
dis t r ibu ï t  durant  el  2018  ha  estat  el  
següent :  

•  Vendes  netes :  957 .334 ,33€               

•  Despeses  de  personal :  666 .906 ,39  €            

•  Despeses  d ’explotac ió :  155 .552 ,34  €            

•  Pagaments  a  prove ïdors  de  capi ta l :           
    895 ,07  €  

•  Pagaments  a  governs  ( IVA ) :  

197 .000 ,80€                                                                 

  •  Pagaments  a  governs  ( IS ) :   1374 ,42  €       

  •  Donacions :  2 .500 ,00  €                                      

                                      
Durant  el  2018  INGECAL  ha  rebut  un  

bonus  per  un  import  de  606 .26  €  per  

haver  disminuï t  de  manera  cons iderable  

l a  s in i s t ra l i tat  l abora l ,  d 'acord  amb  el  
Reia l  Decret  231 /2017 .  

Cap  adminis t rac ió  públ ica  part ic ipa  en  

l ’est ructura  acc ionar ia l  d ’ INGECAL .  

 

L ’evoluc ió  in ternac ional  sobre  les  

conseqüències  del  canv i  c l imàt ic ,  ha  

provocat  que  a lguns  dels  nost res  c l ients  

ens  so l · l i c i t in  pro jectes  de  cà lcu l  de  les  

seves  emiss ions  o  de  cà lcu l  de  l a  seva  

pet jada  de  CO2 ,  incrementant  a ix í  els  

nost res  serve i s  en  aquest  àmbit .  

                                                                        

Acompl iment  econòmic Plant i l la
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Estàndards  econòmics

Impactes  econòmics  indirectes

Ant icorrupció  i  competència  

desl le ia l

Totes  les  act iv i tats  desenvolupades  per  

INGECAL  tenen  un  impacte  pos i t iu  en  l a  

soc ietat ,  espec ia lment  a  l 'entorn  

empresar ia l ,  j a  que  ens  dediquem  a  

rea l i tzar  act iv i tats  de  consul tor ia ,  

fo rmació  i  audi tor ia  in terna  sobre  

s i s temes  de  gest ió  de  l a  qual i tat ,  el  
medi  ambient ,  l a  seguretat  l abora l ,  l a  

innovac ió  i  l a  responsabi l i ta t  soc ia l  
corporat iva .  

 

Aquests  pro jectes  tenen  un  impacte  

pos i t iu  a ls  nost res  c l ients  i  a  les  seves  

act iv i tats .  

Al  2009  es  va  rea l i tzar  el  pr imer  

diagnòst ic  DAFO  per  a  ava luar  les  

qüest ions  re lac ionades  amb  l a  cor rupc ió  

i  suborn .  El  Comitè  de  Direcc ió  ha  

rev i sat  el  DAFO  poster iorment  i  es  

cons idera  v igent .  

INGECAL  es  compromet  a  un  

comportament  èt ic  en   totes  les  nost res  

act iv i tats  mit jançant  l 'apl icac ió  de  

l a  Pol í t ica  de  Gest ió  i  el  Codi  Èt ic .  Les  

normes  de  comportament  es  t roben  

disponib les  també  a l  Pla  d 'Acol l ida ,    

Degut  a  l a  mil lora  dels  canals  de  

comunicac ió  i  a  les  xarxes  soc ia l s  

cons iderem  que  ha  augmentat  el  
coneixement  de  l a  nost ra  pol í t ica  i  codi  
de  conducta ,  tant  per  a ls  nost res  c l ients  

i  prove ïdors  com  per  qualsevo l  persona  

que  accedeix i  a  INGECAL .  

El  s i s tema  f inancer  d ’ INGECAL  segueix  

tota  l a  normal i tat  f i sca l ,  l abora l  i  
comptable  apl icable  a  l a  normat iva  

v igent .  Anualment  presentem  els  nost res  

resu l tats  a l  Regis t re  Mercant i l .  Estem  a l  
cor rent  de  les  nost res  obl igac ions  amb  

l a  Seguretat  Soc ia l  i  amb  l ’Agència  

Tr ibutàr ia .  

F ins  a  l 'actua l i tat ,  no  hem  t ingut  cap  

inc ident  re lac ionat  amb  l a  cor rupc ió  ni  
cap  demanda  per  competènc ia  des l le ia l .
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Estàndards  ambientals  
GRI  300

INGECAL té implantat internament un 

sistema de gestió integrat de qualitat, medi 
ambient, seguretat i salut en el treball i 
responsabilitat social. Degut a les activitats 

que realitzem, tot el nostre personal té 

coneixements i sensibilització en matèria 

ambiental. 
 

La política d’INGECAL integra els requisits 

dels quatre sistemes de gestió. 

Disposem d'una  IDENTIFICACIÓ I AVALUACIÓ 

D’ASPECTES AMBIENTALS seguint el 
PROCEDIMENT D’IDENTIFICACIÓ D’ASPECTES 

AMBIENTALS (PR-020). 

 

Al 2018 s'ha produït un augment del consum 

elèctric i gas natural a les nostres oficines, 

degut a l'augment del personal i a la 

participació de l'alumnat als nostres cursos. 

Les  dades  respecte  a  consums  

energèt ics  s ’obtenen  a  part i r  del  gestor  

documenta l  INGESOFT .  Els  resu l tats  dels  

darrers  anys  ponderats  segons  el  
nombre  de  persones  que  fo rmen  l 'equip  

es  mostren  a  l a  tau la  següent ,  on  

s 'observa  una  reducc ió  notable  del  
consum  energèt ic  a l  2017 .

Al  ten i r  un  s i s tema  de  gest ió  ambienta l  
implantat  es  disposa  del  PROCEDIMENT  

D ’ IDENTIF ICACIÓ  DE  REQUISITS  LEGALS  

AMBIENTALS  (PR -021 ) .  Mensualment  l a  

Responsable  de  Medi  Ambient  i  
Prevenc ió  de  RRLL  actua l i tza  l a  

leg i s lac ió  apl icable ,  ava luant  l ’apl icac ió  

a  INGECAL .  

Aquesta  rev i s ió  de  leg i s lac ió  es  duu  a  

te rme  també  per  a ls  c l ients  d ’ INGECAL  

subscr i t s  a l  SIMA ,  but l le t í  mensual  de  

leg i s lac ió  ambienta l .  
F ins  a  l 'actua l i tat ,  no  hem  t ingut  cap  

inc ident  re lac ionat  amb  qüest ions  

ambienta ls  ni  hem  rebut  cap  sanc ió .  

A  més  a  més  es  rea l i tza  fo rmació  en  

medi  ambient  tant  a l  personal  expert  en  

l a  matèr ia  com  a ls  nost res  c l ients  a  les  

jo rnades  i  cursos  d ’ INGECAL .  

Les  dades  respecte  el  consum  de  paper  

s ’obtenen  a  part i r  del  gestor  

documenta l  INGESOFT .  Els  resu l tats  

ponderats  segons  el  nombre  de  persones  

que  fo rmen  l 'equip  dels  darrers  anys  són  

els  següents :  

Mater ia ls

Energia

Compl iment  ambiental
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Estàndards  ambientals
Emiss ions

Des del 2011 estem adherits al programa 

d'ACO2RDS VOLUNTARIS que impulsa l’Oficina 

Catalana del Canvi Climàtic, a partir del qual es va 

implantar al llarg del 2012 un pla de movilitat per 
reduïr les emissions. Les accions implantades a 

partir de la nostra participació a aquest programa, 

són:  

· Substitució del vehicle renting d'INGECAL per un 

nou amb característiques BlueEfficience.  

·Implantació del teletreball i ús de TICs en la 

consultoria de clients. 

·Implementació d'un Pla de mobilitat.  
·Implementació de llums LEDS a l'oficina. 

·Col·locació de doble persiana per evitar l'entrada 

de calor a la tarda i evitar consum de gas natural 
en l'ús de l'aire acondicionat.  
·Reducció dels residus resta amb una millor 
segregació del paper i plàstic. 

·Activació d'un Pla de Mobilitat. 
·Col·locació de laminars en els vidres per reduir 
l'utilització dels aires acondicionats i calefacció.  

·Millora de la segregació de paper i plàstic. 

·Ús de videoconferències en projectes de 

consultoria. 

·Reducció dels residus d'envasos lleugers 

eliminant el material de plàstic d'un sòl ús. 

  

Durant el 2018 s'han augmentat les emissions de 

CO2 derivades del transport de la nostra activitat. 
Els nostres projectes fora del territori de l'àrea 

Metropolitana de Barcelona i Catalunya han 

augmentat. Això ha tingut com a conseqüència un 

augment de viatges en cotxe i avió. 

 

Les dades corresponents a aquest any són les 

següents: 

· Abast 1: 2,38t. equivalents de CO2. 

· Abast 2: 1,36t. equivalents de CO2. 

· Abast 3: 13,17t. equivalents de CO2. 

· Desplaçaments: 12,73t equivalents de CO2. 

· Relació d’intensitat de les emissions: 0,68Kg CO2 

equiv./ hora treballada. Aquesta dada representa 

una reducció del 27,5% respecte 2017. 
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Estàndards  socials  
GRI  400

INGECAL  fa  entrega  del  PLA  D ’ACOLLIDA  

a  les  noves  incorporac ions  i  el  Director  

d ’ INGECAL  els  expl ica  tant  l a  POLÍT ICA  

com  el  codi  èt ic  i  de  conducta  de  

l ’empresa .  Aquesta  in formació  sempre  

està  disponib le  a  tot  el  personal  en  el  
gestor  documenta l  INGESOFT .  

 

El  PLA  D 'ACOLLIDA  descr iu  les  normes  

de  func ionament  in tern ,   les  pol í t iques  

d ’horar i s  i  remunerac ió ,  l a  pol í t ica  de  

conci l iac ió  de  l a  v ida  fami l ia r ,  l abora l  i  
personal ,  a ix í  com  l a  declarac ió  de  l a  

Direcc ió  contra  l ’asset jament  sexual  o  

per  raó  de  sexe .  

Les  mesures  establer tes  respecte  l a  

conci l iac ió  de  l a  v ida  l abora l  es  van  

incorporar  a  f ina l s  del  2009  per  a  que  

tot  el  personal  t ingués  coneixement  i  
pogués  ut i l i zar - les .  

 

El  2011  INGECAL  va  part ic ipar  en  el  
pro jecte  "Fem . ta lent " ,  di r ig i t  a  empreses  

que  implanten  bones  pràct iques  per  a  l a  

f lex ib i l i tzac ió  i  mil lora  de  l a  gest ió  del  
temps  i  conci l iac ió .  Les  noves  mesures  

aprovades  es  van  incorporar  en  el  PLA  

D ’ACOLLIDA  per  a  l a  seva  implantac ió .    

 

 

Durant  el  2018  ha  hagut  5  a l tes  i  4  

baixes  de  personal  i  un  23 ,5% de  rotac ió .  

A  més ,  durant  el  2018  ha  hagut  una  

baixa  per  matern i tat .  

Els  benef ic i s  soc ia l s  que  s ’apl iquen  a  l a  

tota l i tat  del  personal  són  els  següents :  

•  Horar i  f lex ib le  

•  Elecc ió  d ’horar i  
•  Formació  a  càr rec  de  l ’empresa  

•  Compra  de  vacances  

•  Banc  d ’hores  

•  Te let rebal l  

Els  mecanismes  d 'ava luac ió  soc ia l  
in terna    establer ts  són :  

·  Reunions  personals  entre  l a  Direcc ió  i  
el  personal .  
·  Enquesta  de  c l ima  l abora l  anual .  
·  Procediment  d ’AVALUACIÓ  DEL  

PERSONAL  (PR -006 ) .  

·  Accions  cor rect ives .  

·  Convenció  anual  de  l ’empresa .  

·  Xarxes  Soc ia l s  de  l 'equip  d ’ INGECAL .  

 

El  2015  es  va  començar  a  mil lorar  els  

canals  de  comunicac ió  amb  el  personal ,  
c l ients  i  prove ïdors  mit jançant  l a  

presènc ia  act iva  en  canals  2 .0 ,  a ix í  com  

desenvolupant  blogs  centrats  en  les  

pr inc ipa ls  act iv i tats  de  l ’organi tzac ió .  

Actualment  INGECAL  està  incrementant  

l a  seva  presènc ia  a  les  xarxes  soc ia l s  

com  a  mit jà  de  comunicac ió .  

Ocupació

294  

seguidors
264  

seguidors
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Estàndards  socials

Relacions  entre  personal  i  

empresa

INGECAL  no  ha  ident i f icat  factors  de  

r i sc  que  puguin  posar  en  per i l l  el  
reconeixement  efect iu  del  dret  a  l a  

negociac ió  col · lect i va .  Es  respecta  

tota lment  el  conveni  del  sector  i  s ’han  

establer t  mesures  de  conci l iac ió  de  l a  

v ida  fami l ia r  i  l abora l ,  i  mesures  

d ’ igua l tat  per  sobre  de  les  obl igades  pel  
propi  conveni ,  a ix í  com  en  les  hores  

l aborables .  

 

Al  PLA  D ’ACOLLIDA   s 'estable ix  que  

'Totes  les  act iv i tats  d ’ INGECAL  es  

rege ixen  pel  conveni  col · lect iu  

d ’Of ic ines  i  Despatxos  de  Cata lunya ,  a l  
qual  estem  adher i t s ;  i  a l  compl iment  de  

l ’Estatut  dels  Trebal ladors ,  que  

garant i tza  l a  l l iber tat  d ’af i l iac ió  i  
def ine ix  que  el  per íode  mínim  de  

preav í s  re lat iu  a  canv is  organi tzat ius  és  

de  2  setmanes .    

 

 

El  resu l tat  de  l ’enquesta  de  sat i s facc ió  

del  personal  de  2018  ha  estat  una  mica  

super ior  a l  d 'anys  anter iors :  

 

Al  ju l io l  del  2018  va  ten i r  l loc  l a  

Convenció  anual  de  l 'equip  a  Port  

Aventura    i  a l  gener  de  2019 ,  el  
tancament  de  l ’any  anter ior  amb  l a  

cor responent  elaborac ió  de  l ’ in forme  de  

Rev is ió  per  l a  Direcc ió .    
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Estàndards  socials

Salut  i  seguretat  en  el  t rebal l Formació  i  educació

INGECAL  té  implantat  un  s i s tema  de  gest ió  

de  l a  seguretat  i  sa lut  en  el  t rebal l .  
L ’ impacte  pr inc ipa l  de  l ’ent i tat  en  aquest  

aspecte  ser ia  l ’ increment  del  nombre  

d ’acc idents  l abora l s .  

INGECAL  és  una  pyme  amb  un  àmbit  

d ’actuac ió  estata l .  Es  garante ix  el  
compl iment  de  l a  leg i s lac ió  apl icable  sobre  

re lac ions  l abora l s  amb  el  nost re  personal  
mit jançant  l ’ESTATUT  DELS  TREBALLADORS  

i  l a  LLEI  31 / 1995  DE  PREVENCIÓ  DE  RISCOS  

LABORALS .  

 

La  pol í t ica  de  PRL  s ’estable ix  per  escr i t  a  

l ’apartat  6 .  de  Normes  in ternes  del  PLA  

D ’ACOLLIDA ,  i  consta  de :  

·  Mutua  Mèdica  (6 .7 )  

·  Serve i  de  prevenc ió  a l iè  (SPA )  (6 .8 )  

·  Gest ió  SST  (6 . 12 )  

 

En  ser  una  pet i ta  empresa ,  no  disposem  

d 'un  comité  de  sa lut  i  seguretat  i  els  temes  

re lac ionats  amb  aquest  àmbit    s ’aborden  a l  
Comité  de  Qual i tat .  

 

De  totes  maneres ,  INGECAL  disposa  d ’un  

serve i  de  prevenc ió  a l iè  (SPAct iva )  i  d ’una  

persona  des ignada  per  a  temes  de  

prevenc ió  (Marta  Monrea l ) .  

 

Les  ava luac ions  de  v ig i lànc ia  de  l a  sa lut  a l  
personal  contractat  d 'enguany  han  donat  

com  a  resu l tat  que  totes  les  persones  són  

aptes  per  a  desenvolupar  l a  seva  act iv i tat .  

Les  dades  re ferents  a  baixes  l abora l s ,  

mala l t ies  i  acc idents  d 'aquest  any  2018  són  

les  següents :  

 

·  Taxa  absent i sme  ( IG ) :  0 .39  

·  Mala l t ies  profess iona ls :  0  

·  Dies  perduts  d 'homes  per  enfermetat  

comuna :  0  

·  Dies  perduts  dones  enfermetat  comuna :  9  

dies .  

·  Víct imes  morta ls :  0  

 

Durant  el  2018  s 'ha  reconegut  per  part  de  

l a  Tresorer ia  Genera l  de  l a  Seguretat  Soc ia l  
bones  pract iques  de  prevenc ió  l abora l ,  
amb  un  reconeixement  econòmic  de  

606 ,26€ que  s 'han  ut i l i tzat  per  mil lorar  les  

act iv i tats  prevent ives .

Durant  el  2018 ,  el  pro jecte  més  

s ign i f icat iu  en  l ’àrea  de  gest ió  de  les  

persones  ha  estat  el  seguiment  del  
procés  d ’ava luac ió  de  l ’acompl iment  

(EDD )  basat  en  una  ava luac ió  180º  a l  
personal .  
 

S ’ha  rea l i tzat  un  procés  d ’ava luac ió  que  

ha  f ina l i tzat  en  un  pla  de  

desenvolupament  personal  per  a  cada  

una  de  les  persones  ava luades .  

 

Disposem  d ’un  procediment  in tern  per  

a  gest ionar  les  necess i tats  fo rmat ives  

del  nost re  personal .  Tot  el  nost re  equip  

pot  ass i s t i r  de  fo rma  gratu ï ta  a  les  

act iv i tats  fo rmat ives  que  impart im .  

 

A  f ina l s  del  2011  es  va  crear  el  pro jecte  

propi  d ’ INGECAL  "Seient  Sol idar i "  en  el  
que  es  dest inen  el  20% de  les  places  en  

els  cursos  de  fo rmació  a  persones  en  

s i tuac ió  d ’atur .  Aquest  pro jecte  es  va  

implantar  a l  l l a rg  del  2012  i  cont inua  

v igent  en  l 'actua l i tat .  Aquest  2018  han  

part ic ipat  6  persones .  

 

Les  dades  de  2018  re ferents  a  l a  

fo rmació  del  nost re  personal  per  sexe  i  
categor ia  són  les  següents :  
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Estàndards  socials

Divers i tat  i  igualtat  

d 'oportunitats

Compl iment  socioeconòmic  i  

pol í t iques  públ iques

INGECAL  disposa  d 'un  PLA  D ' IGUALTAT  

des  de  2009  que  es  va  elaborar  a  part i r  

d 'un  diagnòst ic  en  que  es  van  ident i f icar  

les  àrees  de  mil lora  en  re lac ió  a  l a  

igua l tat  de  gènere  i    qualsevo l  t ipus  de  

discr iminac ió  en  el  t reba l l .  S 'ha  

actua l i tzat  el  Pla  d ' Igua l tat  

 

Les  recomanacions  del  Pla  d ' Igua l tat  2018  

són :    

-  Comunicar  a  l 'equip  els  motius  pels  

quals  no  es  poden  apl icar  mesures  de  

discr iminac ió  pos i t i va  per  a  l a  

contractac ió  d 'homes .  

-  Potenc iar  l a   l ín ia  est ratèg ica  de  RSC  a  

INGECAL .    

-  Establ i r  un  cr i te r i  per  imputar  les  hores  

de  desplaçaments .  

-  Rev isar  i  comunicar  a  l 'equip  les  

mesures  de  conci l iac ió  disponib les  a l  Pla  

d 'acol l ida  ( ID -007 ) .  

-  Afavor i r  l a  contractac ió  d 'homes .    

-  Formació  del  personal  per  sens ib i l i tzar  

en  matèr ia  d ' igua l tat .  

-  Comunicar  a l  personal  el  procediment  

de  prevenc ió  de  l 'asset jament  sexual  i  per  

raó  de  sexe .  

-  Inc loure  a  l a  pàgina  web  el  compromís  

de  l a  pol í t ica  de  gest ió  i  el  codi  èt ic  per  

potenc iar  l 'apartat  RSC .  

-  Rev isar  i  adaptar  el  l lenguatge  a  l 'hora  

de  di r ig i r -nos  a ls  a lumnes  i  comunicar  els  

nost res  cursos .    

El  s i s tema  d ’ incent ius  actua l  no  pr ima  

act iv i tats  que  requere ix in  sobreact iv i tat  o  

que  són  rea l i tzades  fo ra  de  l a  jo rnada  

l abora l  i  es  ca lcu la  en  func ió  del  
rendiment  generat  ( ingressos -despeses  de  

cada  pro jecte ) .  

 

Aquesta  in ic iat i va  es  va  inc loure  el  2010  

en  un  estudi  d ’ invest igac ió  rea l i tzat  per    

l a  Univers i tat  del  País  Basc  (UPV -EHU )  

sota  l ’auspic i  del  Minis ter i  de  Sani tat ,  

Pol í t ica  Soc ia l  i  Igua l tat ,  amb  l ’object iu  

d ’anal i tzar  les  in ic iat i ves  de  gènere  en  el  
marc  de  l a  Responsabi l i ta t  Soc ia l  en  

empreses  exce l · lents  i  innovadores .  El  
pro jecte  va  f ina l i tzar  amb  l a  publ icac ió  

d ’un  Manual  de  Bones  Pràct iques .  

La  pol í t ica  d ’ INGECAL  respecte  a  l a  

remunerac ió  també  queda  reco l l ida  a l  
contracte  l abora l ,  a ix í  com  el  s i s tema  

d ' incent ius .  A  INGECAL  no  ex is te ixen  

di ferènc ies  ret r ibut ives  en  func ió  del  
sexe ,  tant  per  a l  personal  contractat  

com  per  a l  personal  col · l aborador  

extern .  Enguany ,  s 'ha  apl icat  

l ' increment  sa lar ia l  mínim  del  2%.  

 

A  cont inuac ió  es  mostren  les  dades  de  

2018   re ferents  a l  percentatge  de  

var iac ió  del  sa lar i  per  categor ia  i  sexe ,  

respecte  a l  sa lar i  mig  de  l 'empresa :    

 

INGECAL  no  discr imina  a  les  persones  

per  raons  de  cap  t ipus  (sexe ,  edat ,  raça ,  

ètn ia  o  discapac i tat ) .  A  desembre  de  

2018   l 'equip  es  t roba  representat  de  l a  

següent  manera  segons  categor ia ,  sexe  i  
edat :  

INGECAL  no  col · l abora  amb  aportac ions  

f inanceres  ni  en  espèc ies  amb  cap  

part i t  pol í t ic  i  es  compromet  a  estar  a l  
dia  de  totes  les  normat ives  i  
reg lamentac ions  que  apl iquen .  

 

Durant  2018 ,  INGECAL  no  ha  rebut  cap  

sanc ió  ni  not i f icac ió .  
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Estàndards  socials

Salut  i  seguretat  dels  cl ients

Pr ivacitat  dels  cl ients

INGECAL  es  compromet  a  garant i r  l a  

seguretat  dels  c l ients  a  les  nost res  

ins ta l · l ac ions  (cursos )  o  a  les  v i s i tes  a  

les  seves  ins ta l · l ac ions .  A  cada  act iv i tat  

fo rmat iva  s 'expl ica  el  pla  d ’emergència  

de  l ’edi f ic i  i  les  mesures  de  prevenc ió  

adoptades .  

Igua lment  s 'ava lua  els  impactes  en  l a  

sa lut  i  seguretat  dels  c l ients  en  

l 'ass i s tènc ia  a  cursos ,  jo rnades  i  actes  

de  di fus ió  que  rea l i tza  INGECAL .  

 

Durant  el  2018  no  ha  hagut  cap  inc ident  

der ivat  de  l ’ incompl iment  de  l a  

regulac ió  lega l  o  dels  codis  vo luntar i s  

subscr i t s  re lat ius  a ls  impactes  dels  

nost res  serve i s  en  l a  sa lut  i  l a  seguretat  

de  les  nost res  act iv i tats  (consul tor ia ,  

audi tor ia  i  fo rmació ) .  

 

A  INGECAL  estem  a l  dia  dels  requis i t s  

del  nou  Reglament  Genera l  de  

Protecc ió  de  Dades  (RGPD )  i  l a  

LOPDGDD ,  i  a  més ,  és  una  de  les  nost res  

l ín ies  d 'act iv i tat ,  que  es  dedica  a ls  

s i s temes  d ’ in formació  i  implantac ió  dels  

requis i t s  de  protecc ió  de  dades  (RGPD )  

i  l a  LOPDGDD  a ls  nost res  c l ients .  Totes  

les  persones  contractades  s ignen  un  

annex  a l  contracte  que  conté  els  acords  

de  conf idenc ia l i tat  a  respectar ,  tant  a  

nive l l  d ’ in formacions  in ternes ,  com  dels  

nost res  c l ients .  

 

Durant  el  2018  no  hem  rebut  cap  

rec lamació  en  re lac ió  a  l a  pr ivac i tat  i  l a  

fuga  de  dades .  Apl iquem  els  drets  

ARCOPOL  a ls  nost res  dest inatar i s  

d ’ in formació  per  cor reu  elect ròn ic .  

ELS  CLIENTS
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Estàndards  socials

Tal ler  sobre  els  ODS

Durant el 2018  vam realitzar un taller sobre 

els ODS i les mesures ja adoptades a 

l'organització són: 

 

- Programa del seient solidari. 
- Disponibilitat d'un Pla de conciliació i un Pla 

d'acollida. 

- Ús de llenguatge no sexista. 

- Empresa saludable. 

- Patrocini de la SCQA i la jornada del ICS.  

- Col·laboració amb la AECC. 

- Elaboració de cartells per sensibilitzar sobre 

el consum.  

- Incorporació al mercat laboral de joves 

mitjançant estudiants en pràctiques.  

- Adhesió a la Declaració de Luxemburg. 

- Disponibilitat d'un Pla de Mobilitat.  
- Consum responsable, mitjançant consum de 

proximitat. 
- Adhesió als ACO2RDS VOLUNTARIS.  

- Possibilitat de realitzar teletreball.  
- Adhesió al Pacte Mundial.  
- Programa amics de la GUTTMANN.  

- Empresa socia de la Fundació Josep 

Carreras.  

 

Durant aquest taller, es van adoptar noves 

mesures a realitzar:  
 

- Revisió del Pla d'Igualtat. 
- Col·laboració amb el banc d'aliments. 

- Promoció de menjar saludable. 

- Realització de formacions sobre ergonomia, 

assesorament nutricional i concursos per 
fomentar l'exercici físic. 

- Col·laboració amb la campanya de joguines. 

- Elaboració de cartells per sensibilitzar sobre 

el consum.  

- Realització d'activitats ambientals. 

- Fomentar la reducció de paper. 
- Participació a la Magic Line. 

- Incorporar els ODS a la memòria RSC. 

- Creació d'un canal de Whatsapp sobre els 

ODS.  

 

Implantació  dels  ODS  a  

INGECAL
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Totes aquest es mesures han estat implantades. 
 

Hem incorporate aquest iniciativa com un nou 

servei per a cursos i projectes a clientes.



INGECAL  -  MEMÒRIA    DE  SOSTENIBIL ITAT  2018

ÍNDEX  DE  CONTINGUTS
GRI  -  ODS

22



INGECAL  -  MEMÒRIA    DE  SOSTENIBIL ITAT  2018

ÍNDEX  DE  CONTINGUTS
GRI  -  ODS

23



Segueix-nos:

ingecal@ingecal.cat - Tel. 93.237.83.90 

www.ingecal.cat

Carrer Antoni Bell 2, 2º D2. 08174 Sant 
Cugat del Vallès, Barcelona (Catalunya)
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