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LINKUP FACTORY, MEMBRE ACTIF

DU PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Le Pacte Mondial (Global Compact) est un cadre universel d’engagement des
organisations en faveur des Objectifs de Développement Durable des Nations Unies.
Il a été initié en 2000 afin d’accélérer I’adoption d’attitudes plus responsables et
plus éthiques sur 10 principes fondamentaux dans 4 catégories : droits de ’'Homme,
normes internationales du travail, environnement et lutte contre la corruption.

Le Pacte Mondial est une initiative volontaire et non contraignante.

Aujourd’hui, 14-000-entreprises-et ONG participent a cette initiative dans 170
pays, dont 1.300 en France. Les organisations partenaires de ce Pacte Mondial
se constituent en réseau, dans chaque pays, avec d’autres parties prenantes pour
collaborer, apprendre et échanger des expériences et des bonnes pratiques.

La communication sur le progrés (CoP) est le document annuel témoignant des
mesures prises-par-I’organisation pour remplir ses engagements. La CoP détaille
I'intégration des enjeux de responsabilité a la stratégie, la culture, le mode
d’administration et aux activités quotidiennes.

LinkUp Factory s’engage a ceuvrer en faveur du Pacte Mondial et de ses principes.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL
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Cela peut paraitre surprenant, mais nous vivons une
époque formidable ! Certes, elle est source d’inquiétude
pour I'avenir de ’'Homme sur une planéte que nous ne
cessons de meurtrir ; mais, en méme temps, grace nota-
mment au partage de I'information, laprise de conscience
de I'urgence que nous devons agir n’a jamais été aussi
présente-dans-nos vies, en particulier chez les jeunes
générations. Elle entraine une accélération de I’évolution
de nos organisations, de nos modes de production, de
nos relations avec toutes nos parties prenantes et in fine
avec les citoyens-consommateurs. Elle nous oblige a
repenser completement les fagons d’étre et de faire.
Dans ce contexte, devenir une entreprise ou une marque
engagée et contributrice, ¢’est I'opportunité d’étre au
rendez-vous des attentes et des exigences du 21° siécle ;
c¢’est I'occasion de réinventer son modeéle, de redéfinir
les relations avec ses publics en redonnant un sens a la
consommation et donc une pérennité a sa production.

Depuis sa création il y a bient6t 10 ans, LinkUp-Factory
accompagne les entreprises et leurs marques sur ces
sujets afin de réinventer les modes de production et
d’accélérer cette transition a laquelle nous aspirons tous.
Nous faisons ici le bilan de nos engagements et impacts,
au sein de notre organisation en tant qu’entreprise mais
aussi au travers des missions que nous menons pour
nos clients, en les accompagnant pour la mise en place
d’une gouvernance et d’une stratégie RSE qui doit étre
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ambitieuse et robuste avant d’envisager sa déclinaison
exigeante au cceur de leurs marques.

Nous renouvelons a cette occasion, notre engagement
vis-a-vis des dix principes du Global Compact de I’'ONU.

Ces engagements ne peuvent étre tangibles sans une
pleine mobilisation des femmes et des hommes, au
sein des organisations comme plus globalement dans
la société. C’'est pourquoi nous approfondissons chaque
année une expertise spécifique en “Marketing social” et
nudges, dont la vocation est de faciliter les changements
de comportements.

Chez LinkUp Factory, nous sommes convaincus
qu’ensemble, citoyens, entreprises, consommateurs,
ONG et Etats, nous avons vraiment la possibilité de
changer les choses en agissant dés aujourd’hui pour-un
futur plus durable, plus inclusif, donc plus désirable...

Et nous entendons, nous aussi, étre contributeurs !

Bonne lecture,

Philippe Raffin,
Vice-président

Sandrine Raffin,
Présidente, fondatrice

S\/\ d
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NOTRE DEMARCHE RSE

Notre mission : La LinkUp Factory a pour vocation d’aider les entreprises et les marques
a construire et exprimer leur utilité sociétale, a faire de leurs engagements un levier

de performance et a accompagner les changements de comportements nécessaires

a un monde plus durable.

NOTRE DEMARCHE CONTRIBUTRICE EN 3 PILIERS

ENGAGES

| DE FACON ETHIQUE [ d
iy . POURCHANGER
LES COMPORTEMENTS

“ETRESPONSABLE AVEC
DANS NOTRE« NOS CLIENTS
ORGANISATION -

-

LES VALEURS QUI NOUS DEFINISSENT

LENGAGEMENT

Parce qu’il est essentiel d’étre en cohérence avec ce en quoi nous croyons, en nous
engageant aujourd’hui et demain pour les Hommes et la planéte, nous voulons étre fiers
de nos actes et porter nos valeurs au sein de LinkUp Factory comme chez nos clients.

LA CO-EVOLUTION

Grandir ensemble, progresser, interagir avec un écosystéme, respecter des points de vue
différents. .. nous ceuvrons a créer une relation nouvelle entre les parties prenantes de
nos clients pour renforcer la pertinence et la sincérité des engagements, s’ouvrir, interagir
davantage, nourrir I'innovation et le progres.

LE CHANGEMENT

Pour LinkUp Factory, le changement, ¢’est étre capable de créer des innovations de rupture
et d’impacter les comportements au sein de notre entreprise, chez nos clients

et pour I'ensemble de la société.
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PILIER #1
AGIR DE FACON ETHIQUE ET RESPONSABLE
DANS NOTRE ORGANISATION

|’activité de la LinkUp Factory est dédiée au changement, de sa conception jusqu’a

sa mise en pratique en passant par I'accompagnement des femmes et des hommes
qui le mette en ceuvre. Ainsi, nous devons donner I’exemple dans nos engagements
et nos actions, aussi bien au niveau social, qu’environnemental ou sociétal.

LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE
SUR LESQUELS NOUS CEUVRONS PARTICULIEREMENT

M
DE PAUVRETE

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPREET
DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

¢ I8

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ETCROISSANGE INNOVATIONET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

o N

13 MESURES RELATIVES 1 4 VIE
ALALUTTECONTRE AQUATIQUE
LESCHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1 INEGALITES VILLESET 1 GONSOMMATION
REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION
URAB RESPONSABLES

4 QO

16 g | 17 fye
EFFICACES IS < :BJECTIFS

DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

i_ R DURABLE

NOS OBJECTIFS 2019

| | +50%
@ -59% " Fournitures de bureau issues de
Consommation d’énergie filieres de recyclage (papier, stylos,
cahiers, post-its, pochettes. . .)
et 2 V4
Nouveaux partenariats > 100 % o
(recyclage stylos, déchets Collaborateurs ayant signé
électroniques...) la politique des éco-gestes
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1%

d’hommes

59%

de femmes

35 ANS

age moyen des
collaborateurs
de I’agence

de femmes
d’hommes

Y

4,54% de collaborateurs en situation de handicap au sein de ’entreprise.

Entretien annuel de développement (100 % réalisés en 2018) ;
90 % de collaborateurs en CDI ;

Politiques de télé-travail et d’achats responsables formalisées ;
130 heures de formations dispensées ;

Partage de veille et de compétences :

chaque lundi matin, une équipe projet réalise une présentation de retour d’expérience
devant toute I'agence, stagiaires compris,

Utilisation de I'outil collaboratif Workplace pour partager en temps réel des informations.
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LA VIE DE LAGENCE

TELE-TRAVAIL

Dans un souci de meilleur équilibre
entre la vie professionnelle et la vie
personnelle, nous avons tous acces
a 2 jours de télé-travail par mois.
Miléne,

Consultante ingénieur sénior

QUESTIONNAIRE
DE SATISFACTION

Nous avons réalisé une enquéte de satisfaction

en décembre 2018 aupreés de tous nos collaborateurs
afin d’identifier les bonnes pratiques et pistes

de progrés dans notre organisation.

86 % d’entre nous y ont répondu.

Laetitia,
Directrice Générale Adjointe

PANIER DE FRUITS

Chez LinkUp, on aime manger
équilibré. Chaque lundi, un panier

de fruits de saison est livré a I'agence
et chacun peut y piocher a loisir.

Amaury,
Consultant ingénieur agronome

DES ESPACES
OU IL FAIT BON TRAVAILLER

Conscients qu’un environnement de travail positif, ou
les collaborateurs se sentent a 'aise et épanouis, est
une garantie d’une entreprise plus performante, nous
avons relooké une salle de réunion en salle de repos,
d’allaitement pour les jeunes mamans et de créativité.

Audrey,
Office manager
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A. ENGAGES A REDUIRE NOS IMPACTS

SUR L'ENVIRONNEMENT

La prise en compte et la maitrise de nos impacts environnementaux guident
notre stratégie d’entreprise. Nous menons une politique volontariste dans
ce domaine afin de maximiser nos impacts positifs.

100 % - 9,8 %
d’énergie verte dans électricité économisée
notre contrat d’électricité  (ratio conso annuelle 2018 versus N-1)

1 00 0/() Le bilan énergétique en 2018 est de

de I'éclairage est 48 873 KwH

composeé de LED

100 % et 100 %

du pqpler utilisé a I'agence papier recyclé
est recyclé par les Joyeux recycleurs

&>

L’agence s’est équipée Si le déplacement chez le client est
de 2 appareils de indispensable, notre flotte de véhicules
vidéoconférences pour professionnels est composée de
réduire les déplacements 2 véhicules a faibles émissions
chez nos clients. (hybride et électrique).
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Mesurer nos impacts & sensibiliser nos collaborateurs

Pour mieux connaitre I'impact de notre activité et pouvoir cibler les actions les
plus efficaces a entreprendre, nous-pilotons-nes-données-environnementales :
énergie, déchets, papier, eau, transport... ainsi nous avons supprimé

les gobelets plastique depuis 2017 et distribué des gourdes a chaque
collaborateur.

Transformer nos modes de travail

Pour réduire nos impacts, nous-avons rédigé et mis-a-la disposition-de tous QL POL/py
une-politique éco-gestes en 2018. Elle détaille toutes les initiatives a adopter S o?o
au quotidien pour réduire I'impact environnemental de I'agence. La politique EC 0-GESTES

éco-gestes est publiée et signée par I'ensemble des équipes ou lors des
nouvelles embauches. En-2019; nous mettons-en-place des challenges-autour @

de ces éco-gestes afin de mobiliser encore plus nos collaborateurs.

B. SELECTIONNER AVEC RIGUEUR NOS PRESTATAIRES

Nous cherchons a prioriser les entreprises de biens et de services mieux-

disants en termes d’impacts sociaux et environnementaux, dans la mesure de /
I'existant et de la viabilité économique. Politique
Ainsi, nous privilégions les fournisseurs qui ont une démarche responsable. d’achats

responsables

Afin de les sensibiliser et les inciter a progresser, nous les encourageons a
adhérer a notre Charte achats responsables lors de la signature des contrats.

EXEMPLE : LES JOYEUX RECYCLEURS -

Son objet : allier Pinsertion sociale f |
en augmentant le tri sélectif en entreprise.

LinkUp Factory a choisi ce prestataire pour
collecter ses déchets papiers. Fortement ancrés
dans I’Economie Sociale et Solidaire, les Joyeux
Recycleurs passent chaque semaine récupérer

nos déchets papiers et cartons. En 2019, nous
I'étendons aux canettes et bouteilles.
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C. ENGAGES POUR UNE SOCIETE

PLUS INCLUSIVE ET CONTRIBUTRICE

Notre mission, en tant qu’agence de conseil et de communication sur les enjeux sociétaux,
est de faire évoluer-les-comportements-pour-accélérer-la-transition que nous souhaitons,
dans toute la société. Pour cela, nous avangons avec méthode, voici comment :

1/ Garantir I'éthique dans les projets que nous menons

Lefficacité et I'avenir de I'agence LinkUp Factory reposent sur la confiance que celle-ci inspire
a ses clients et a ses collaborateurs.

Nous appelons chaque collaborateur a respecter-une éthique professionnelle énoncée sous-la
forme de «principes d’actions» qui doivent, en toutes circonstances, inspirer le comportement
de chacun. Nous nous conformons a I'ensemble des textes réglementaires internationaux,
européens ou francais, susceptibles de concerner nos activités, notamment ceux concernant
les droits internationaux du travail et le respect des droits de ’'Homme. Nous veillons a la
transparence et a la sincérité des informations transmises a nos clients, a la communauté
financiére, aux autorités de controle et au public en général.

En 2018, nous avons formalisé notre charte éthique des affaires intégrant des points relatifs au
comportement de nos collaborateurs dans le cadre de leurs activités qui est mise a disposition
de tous collaborateurs et remise a tout nouvel arrivant (annexe p.34).

2/ Faire la promotion des pratiques exemplaires

En 2018, la LinkUp Factory, en partenariat avec Produrable et avec le soutien de M6, a
lancé la 1™ édition du Grand Prix de la Responsabilité Sociétale de la Marque.

Ce dernier a pour vocation de récompenser les marques de produits, de distribution ou de
services (qu’elles soient BtoC ou BtoB) qui sont entrées dans une nouvelle dimension du
rapport aux consommateurs et a la société.

Ce trophée, attribué grace a la contribution d’un jury d’experts,
distingue les efforts faits par les marques ayant intégré un modele
éthique et durable et opté pour une empreinte positive, partagée

de maniére attractive et cohérente aupres de leurs consommateurs.

LE GRAND PRIX DE LA RSM EN CHIFFRES

B 35 marques participantes I 8 Lauréats
M 42 dossiers W 450 personnes présentes

=
=
a-
=
=
==
o=
=

PRODURABLE LINKUP B FACTORY

[LINKUP § FACTORY COMMUNICATION SUR NOS PROGRES 2018 | 13



3/ Contribuer a faire progresser les comportements

pour qu'ils soient favorables a la collectivité

En 2018, LinkUp Factory est Agréée Recherche par le Ministere de I'Enseignement
Supérieur; de-la-Recherche et de I'lnnovation sur les changements de comportement.

MNIETIRE
O LSRN
SURERIEUE,
D LARFCHERCHE
ET DE LTHOVATION

Cette agrégation vient d’étre renouvelée-en-2019 pour une-durée-de-3-ans:

2 PUBLICATIONS EN 2018 SUR LES TRAVAUX

DE RECHERCHE MENES PAR LINKUP

1/ Prévention de I'obésité chez les enfants, Vlvons
sur le sujet des portions alimentaires. ’ orm e
Gurviez P, Raffin S., A. Lommez et
C. Dailly (2018) “Les Bons Comportements v

Alimentaires” Campaign, 4th European Social

gro ParlsTech

Marketing Conference, Anvers (Belgique). a9 ™ a s assoncscommsonmmn ccnon

M( m

2/ Publication sur le projet Opticourse et I'impact de I'étiquetage nutritionnel —
Paru dans le journal Santé public France.
Gamburzew A., Raffin S., Darmon N. (2018) “Marketing social et intervention
nutritionnelle en magasin”. Santé Publique France. La santé en action N° 444.

4/ Former et s'engager pour
les causes qui nous tiennent a coeur

Parce que la transmission est pour nous un élément
clé pour contribuer a un monde plus durable,

nous intervenons dans des écoles et donnons

du temps a des associations.

Nos équipes délivrent des cours lors de Masterclass AT Lﬁi UniLaSall :

et cycles de formation de nutrition, marketing s el Terre & Sciences

& communication responsable.

58 heures dispensées en 2018. AVg[‘() PaI‘lSTGCh
AR, Mo

5
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En 2018, nous avons accompagné tout au long de ’année
deux associations par du mécénat de compétences :

CHAUSSETTES ORPHELINES
Mcircia de Carvalhc

Paris

LES CHAUSSETTES ORPHELINES

Fondée par Marcia de Caravalho il y a 10 ans,
I'association « Les Chaussettes Orphelines » allie
insertion sociale, développement durable et créativité.

Elle transforme les chaussettes en un beau fil qui permet
ensuite a ses couturiéres de son atelier de la Goutte d’Or
de créer des vétements et accessoires de mode.

OTRE ACCOMPAGNEMENT

Depuis 8 ans, nous soutenons les Chaussettes
Orphelines au travers de nombreuses actions :

e Membre du comité d’orientation,

e Achat des cadeaux de fin d’années de I'agence
pour les collaborateurs et nos clients,

e \alorisation du travail de I'association dans le cadre
de Produrable (partage de Stands) et du grand Prix de la RSM.

BT Sarthworm

Sols vivants est le programme en France de I'ONG
Earthworm qui vise a appuyer la transition-vers
des pratiques agricoles régénératrices, restaurer
la fertilité naturelle des sols et lutter contre le
changement climatique: Linitiative Sols Vivants

a été lancée en 2018 a travers un projet pilote
dans le Santerre (Hauts-de-France).

OTRE ACCOMPAGNEMENT
¢ Réalisation des outils de communication : identité

graphique, site internet, BD pédagogique,

e Membre du conseil d’orientation.
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Ce qu’il y a de passionnant dans notre
travail chez LinkUp Factory c’est que

nous intervenons sur la totalité des .
0DD, aupres de nos différents clients. :‘

Siegrid,
Directrice Conseil

PAS _ BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAUPROPREET
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 1 INEGALITES 1 VILLESET 1 GONSOMMATION

ET CROISSANCE INNOVATIONET REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION

ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE DURABLES RESPONSABLES

QO

1 o 316 e 1 16 Mt [ 17 2500 08

LESCHANGEMENTS - EFFICACES T <:BJECTIFS

CLIMATIQUES A ‘- w2 DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

@ e | * PURABLE
Notre but est d’améliorer la durabilité du internes pour qu’ensemble ils co-construisent
modele économique de nos clients, de les faire de nouvelles fagons de pratiquer leur métier, de
progresser dans tous les domaines relevant de produire, de commercialiser...
leur responsabilite sociétale et ethique. Nous réalisons ces missions au sein de secteurs
Pour cela nous nous immergeons en profondeur industriels (alimentaire, cosmétique,
au sein de leurs organisations, consultons leurs produits ménagers, textile, luxe...) et de zones
parties prenantes, les mettons en contact avec géographiques internationales variés.

des experts, impliquons les ambassadeurs

A - Co-construire la démarche RSE des entreprises.
B - Faire connaitre et accélérer la démarche RSE.

C - Appliquer la démarche aux produits & aux marques : la RSE infuse
et autorise la mise en place de la RSM (Responsabilité Sociétale de la Marque).
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Définition de la stratégie RSE, de ses éléments structurants et de sa feuille de route de mise en
ceuvre, avec des objectifs mesurables a court, moyen et long terme.

Formation/mobilisation des équipes, mise en place de la gouvernance
et inspiration des groupes de travail.

Elaboration des publications relatives & la RSE en collaboration
avec la gouvernance de I'entreprise.

@ e Construction de la démarche RSE
= PEPSICO FBANCE France
:I‘:;'-.r}l"‘lj‘h:e, donnons du sens a notre quoatdier ° Pub|lcat|0n de |a premlére DPEF

2018

Révélation de la RSE de maniéere palpable et visible et développement des outils
d’appropriation et d’empowerment pour les équipes internes.

Mise en perspective de maniére simple et pédagogique des avancées accomplies.

smmmmms  Auchan |2ETAIL

OA MEE
A

Révélation de I'envergure de la démarche RSE & engagements des collaborateurs sur Auchan-agit.fr
=» 1200 actions sur I'ensemble du territoire francais

2018
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LA RSE INFUSE ET AUTORISE LA MISE EN PLACE
DE LA RESPONSABILITE SOCIETALE DE LA MARQUE (RSM)

©

S RSM

RSE

TRASHIRE LES ENGAGEMENTS
2 OE L ENTREFASL|

L'objectif ? Faire se rencontrer responsabilité
et marketing pour mettre I’engagement de
I'entreprise en cohérence avec sa stratégie
business.

Chez LinkUp Factory, nous sommes convaincus
que la RSE doit imprégner I'offre de I’entreprise
et prendre en compte non seulement les impacts
induits tout au long de la chaine de valeur,

mais aussi inclure les consommateurs pour les
impliquer et les engager a mieux consommer.

PRODUIT
PEOPLE
MARCHE
EN AVANT
RSN PLANET
PURPOSE

. N SI'M'EI.'JED EHH.EEH.[HT

Aussi, construire une stratégie RSM, c’est définir,
faire progresser, puis révéler

les engagements et actions de la marque

envers I’écosysteme au sein duquel elle évolue.

C’est aussi nouer une nouvelle forme de relation
avec les consommateurs-citoyens, en attente

de transparence, d’éthique, de respect de
I’environnement, des salariés et des producteurs.
C’est enfin, au travers de la ou des marques
portées par I'entreprise, rendre concrete

la contribution sociétale de I'entreprise.

® Process qualité

e Tracabilité et transparence
e Sourcing durable

e £co-conception

o |mpact des produits sur la santé des consommateurs
o Santé et bien-étre des salariés
e Relation éthique avec les fournisseurs

® Réduction de I'impact environnemental des activités,
gestion des déchets

e Empreinte locale

e Démarche globale 0 impact

e Contribution sociale ou sociétale
e Combat d'intérét général
e \obilisation positive des consommateurs

=> Revisiter les 4P du marketing mix
pour inclure la responsabilité et la contribution sociétale de la marque

[LINKUP § FACTORY
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e Embarquement des équipes internes

¢ Co-construction pour 'amélioration de la filiere laitiere
¢ Implication des marques et feuille de route produit

e Stratégie de révélation progressive au grand-public

CHARTE AMONT LAITIER
MONDE AVEC WWF

e

1 MONDIALE
l&tﬁ;ﬂi‘bﬂl}p& RBEL POLIR UNE FRUERE
AMONT LAITIER DURABLE

DENOTRE|L'A

h_u_—-_l-—l-_-ac-—.---

e LT VIDEOS ON-LINE

ANNONCE PRESSE
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. ENGAGES
POUR'CHANGER
LES COMPORTEMENTS




PILIER #3
ENGAGES POUR CHANGER LES COMPORTEMENTS :
DES METHODES EPROUVEES POUR AGIR EFFICACEMENT

Pour répondre aux nouveaux enjeux sociétaux — environnement, santé,
sécurité, inclusion... — LinkUp Factory s’engage et vise le progrés social
avec la mise en ceuvre de démarches éprouvées. Elles visent a changer les
pratiques des individus ou d’un groupe d’individus, cibles de I'intervention.

LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE CONCERNES
PAR LE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT SOCIAL

1FAS I BONNESANTE EDUCATION EGALTEENTRE EAUPROPREET
DEPAUVRETE oZERD» ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

Lk

TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES 1 CONSOMMATION
ETCROISSANCE REDUITES ETPRODUCTION
ECONOMIQUE RESPONSABLES

O

13 MESURES RELATIVES

ALALUTTECONTRE
LES GHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ETINSTITUTIONS POUR

EFFICACES LAREALISATION £:BIECTIFS

DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

!z R DURABLE

LINKUP FACTORY AGREEE RECHERCHE

LinkUp Factory est Agréée Recherche par le Ministére de

I’Enseignement Supérieur, de la Recherche et de I'lnnovation
g _- w“‘”\ sur les changements de comportement.
Hrem— Agrément LinkUp Factory est par ailleurs éligible au Crédit Impot

o LIS TR CI R Recherche (CIR) car elle méne avec ses ingénieurs-
By iy % o chercheurs des programmes de recherche destinés a initier
des changements de comportement favorables a la santé.

DE LA RECHERCHE ‘9{ o
ET DE L'INNOVATION 4 RECHE
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UNE APPROCHE FONDEE SUR DES METHODES

QUI ONT FAIT LEUR PREUVE

I LinkUp Factory est investie depuis de nombreuses années dans des programmes de
prévention santé et de changement de pratiques au sein de groupes de population ciblés
pour leur propension a développer des comportements aux effets délétéres. Prévention de
I'obésité, consommation modérée d’alcool, arrét du tabac chez les jeunes, activité physique ;
ces objectifs de santé publique sont fondamentaux.

I Pour mettre au point des campagnes efficaces, nous avons mis au point une démarche
selon un modele inspiré du Marketing Social - parfois appelé nudge - et des Living Lab.

L’APPROCHE DU MARKETING SOCIAL

DEPLOIEMENT D'UN
DISPOSITIF EFFICACE '@
ANALYSE

de la littérature et des
démarches similaires

déja testées

Y7

les acteurs relais et
les pairs au sein

de I'écosysteme

TESTER
en conditions réelles
et optimiser

— |

()1

ETUDIER
des groupes
d’individus ciblés
et leur écosysteme

1. Analyse de la littérature scientifique et des modéles existants : quels sont-ils ?
Et quels limites et points de force ont-ils soulevés ?

2. Etude approfondie de groupes d’individus ciblés et de leur écosystéeme : quelles sont
leurs perceptions, leurs représentations et les fondements de leurs motivations profondes ?
Quel est le « prix a payer » pour changer de comportement : I'échange entre ce que I'on
perd et ce que I'on gagne. Quels sont les leviers qui pourraient inciter les groupes cible a
changer ?

J. Mobilisation des acteurs relais et les pairs au sein de ’'écosystéme de la cible pour
les impliquer dans la construction de la stratégie et engager le changement. L'idée est de
les former, de leur donner de nouvelles compétences pour qu’ils puissent interagir avec les
groupes cible (effet de cascading).

/. Test en conditions de vie réelle pour co-optimiser avec les relais et les cibles les
dispositifs définis avant de déployer plus largement et pour changer d’échelle.
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CAS PRATIQUE BOUGE

L IS
Cultiver le sentiment d’auto-efficacité
pour engager le changement

Le programme Bouge Avec Moi mis en ceuvre depuis 2017 par I’ARS des Hauts-de-France,
a pour objectif d’engager les femmes a pratiquer une activité physique.

La mortalité prématurée avant 65 ans est largement supérieure a la moyenne nationale dans
les Hauts-de-France, notamment chez les femmes. En cause, les maladies cardio-vasculaires
dues, bien souvent, a un manque d’activité physique. L'application de la méthode a permis de
travailler sur le sentiment d’efficacité des femmes et leur capacité a s’entraider au quotidien.

+ de 320 000 vues
sur Youtube

25 000 fans

N
UN SITE INTERNET GRAND PUBLIC
UNE VIDEO MOTIVATIONNELLE ET UNE PAGE FACEBOOK M

CAS PRATIQUE Qdi .
' Vgryons
Vivons en Forme®, un programme efficace, orme
oir

fondé sur la mobilisation des relais locaux

Depuis 10 ans, VIF® ceuvre pour prévenir-le surpoids et I’obésité infantile et promouv
la forme et le bien-étre au sein des familles.

Mis en place dans 250 communes en France par une association, FLVS — Fédérons

Les Villes pour la Santé -, le programme est implémenté localement par les municipalités
sous la conduite d’un chef de projet. Véritable chef d’orchestre local, il mobilise et forme,
avec l'aide des équipes de I'association, les relais locaux en fonction de thématiques
proposées tous les ans : activité physique, sommeil, bonnes portions alimentaires, boire
de I'eau... . Loriginalité du programme tient aussi au fait pour la mise au point des outils
de combiner la méthode du marketing social a la recherche d’interactions concretes avec
les enfants et leurs familles.

i i Saint-André- il
Une approche qui a permis SR

au programme d’obtenir sur BSSE

le long terme des résultats T o ret

ositifs, au-dela de I'attendu.
P 4057

ENTANS

Saint- .
Quentin

BAISSE
DU SURPOIDS
T DE LOBESITE

BAISSE
0U SURPOID §
ET DE LOBESIT £

RECUL DU SURPOIDS ET DE
L’OBESITE DANS LES VILLES VIF®
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TABLEAU DES CORRESPONDANCES
DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Correspondances
Principes Pilliers concernés Engagements avec les Objectifs
du Global Compact chez LinkUp Factory de la LinkUp Factory de Développement

Durable de ’'ONU

DROITS DE UHOMME

I:es entreprises s‘ont invitées #1 : Agir de fagon éthique et
a promouvoir et a respecter . ey
. L responsable dans notre Politique éthique en annexe
la pr du droit inter o
relatif aux droits de ’'Homme. organisation e
Les entreprises sont invitées #1 : Agir de fagon éthique et

a veiller a ne pas se rendre
complices de violations
des droits de PlHomme.

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Les entreprises sont invitées

responsable dans notre Politique éthique en annexe
organisation

#1 : Agir de fagon éthique et

ar ter la liberté d’ iati . P

N N 3 o responsable dans notre Politique éthique en annexe
et a reconnaitre le droit de négociation o
collective. organisation

Les entreprises sont invitées

a contribuer a I’élimination de
toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire.

#1 : Agir de fagon éthique et
responsable dans notre Politique éthique en annexe
organisation

9 o
i

Les entreprises sont invitées #1 : Agir de fagon éthique et
a contribuer a I’abolition effective responsable dans notre Politique éthique en annexe
du travail des enfants. organisation

Les entreprises sont invitées #1 : Agir de fagon éthique et
: Véliminati :

amcon'tn.b “e.’ are |m|n.a tlon.?e to.u t.e responsable dans notre Politique éthique en annexe

discr en matiére d

et de profession. organisation

ENVIRONNEMENT

i invité . _ e p 12 mesurer nos impacts
I:es en_lreprlses sont mvutees‘ ) #1 : Agir de fagon éthique et p °rn P
a appliquer ’approche de précaution responsable dans notre & sensibiliser nos

face aux problémes touchant organisation collaborateurs (politique
a 'environnement. E eco-gestes en annexe)

#1 : Agir de fagon éthique et

responsable dans notre ® p 12 sélectionner avec rigueur

organisation nos prestataires
Les entreprises sont invitées #2 : Etre justes et innovants dans e p 14 s’engager pour les causes
a prendre des initiatives tendant . - . . N 2 N ks
N N le conseil, la création et la qui nous tiennent a ceeur s
a promouvoir une plus grande duction d 18 e | ‘aie RSE ‘EQE

L] -

responsabilité en matiére pro u.ctlon e.nos messages p18co constrwre a stratégie
d’environnement. #3 . Contribuer activement aux des entreprises

changements de comportements | e politique environnementale

dans en annexe

la société

e p 12 transformer nos modes

#1 : Agir de fagon éthique et de travail
Les entreprises sont invitées responsable dans notre * p 13 faire la promotion des
a favoriser la mise au point organisation pratiques exemplaires
et la diffusion de technologies #2 : Etre justes et innovants dans * p 19 appliquer la démarche
resp de 'envir le conseil, la création et la aux produits et aux marques
production de nos messages e p 22 engagés pour changer

les comportements

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Les entreprises sont invitées a agir
contre la corruption sous toutes
ses formes, y compris I’extorsion
de fonds et les pots-de-vin.

#1 : Agir de fagon éthique et
responsable dans notre Politique éthique en annexe
organisation
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INITIATIVES ECO-GESTES
A ADOPTER TOUT AU LONG DE LA JOURNEE

1. BUREAUTIQUE

a. Optimiser |'utilisation de ses outils

PENSER & AGIR RSE

e J'économise m rie d'ordin r:

o Je programme la veille automatique de mon ordinateur
aprés 10 minutes d'inutilisation. Car les « économiseurs »
d'écrans (fractales hypnotisantes) n'économisent rien.

o J'adapte la luminosité de I'écran en fonction de mon besoin
actuel et de la luminosité naturelle.

o Comme j'ai I'habitude de la faire sur mon smartphone, je
limite le nombre d'applications ouvertes et le nombre
d'onglets sur Internet.

. Jié ice |'é .

o J'éteins systématiquement mon ordinateur en quittant mon
poste ou lorsque je ne m'en sers pas.

o Je débranche mon ordinateur dés qu'il est entiérement
rechargé.

o Des multiprises ON/OFF sont & ma disposition afin que je
puisse couper |'électricité sur mon espace de travail

 Emgs: o | le -

o Je créer des piéces jointes légéres et bien congues
(compression des images, pdf).

o Je n'utilise pas systématiquement ma signature de mails
professionnelle pour des échanges en interne.

o Jetrie, organise et nettoie ma boite mail réguli&érement.

o Je me déplace plutét que d'envoyer un mail d'information
a mon collaborateur s'il est disponible.

LINKUP & FACTORY

b. Réduire ses impressions
e Je n‘imprime que lorsque c'est nécessaire et que |'utilisation de
mon impression est durable. Parfois, une adaptation de la
luminosité de I'écran permet d'augmenter mon confort de
lecture.
» Je réduis la quantité de papier :

o En utilisant le recto verso on diminue le nombre de feuilles
imprimées par 2, si en plus on imprime 2 pages par feuille
on le réduit par4 !

o Je veille & ne pas imprimer les mentions inutiles d'un mail
ou d'une page web

o Je réutilise les feuilles imprimées uniquement sur une face
en tant que feuilles de brouillon

e Jo réduis | +
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o En utilisant le mode brouillon
o Grice a des polices de caractéres « light » et sans fonction
« gras » pour réduire |'utilisation d'encres.

2. CHAUFFAGE - CLIMATISATION - ECLAIRAGE

a. S'adapter a la température
¢ Je ne modifie pas la température de consigne des espaces de
travail sans verifier la température ambiante et |e ressenti général
de mes collégues.

PENSER & AGIR RSE

LINKUP & FACTORY

® Un thermomeétre est 8 ma disposition dans chaque espace de
travail pour connaitre la termnpérature réelle afin que je puisse
adapter mon comportement a celle-ci.

¢ Lorsque 'ai froid, je porte un vétement chaud pour améliorer mon
confort avant d'augmenter la température des espaces de travail.

¢ Je dégage |'espace autour des radiateurs afin d'optimiser leur
efficacite.

¢ La programmation du chauffage et de la climatisation est adaptée
en fonction des horaires de présence dans |'agence.

b. L'électricité : verte mais pas illimitée

¢ Des ampoules LED ont &té installées dans toute |'agence pour
limiter la consommation d'électricite.

¢ Je n'allume les lumiéres que si c'est nécessaire et veille 3 les
éteindre dés gu'elles ne sont plus utiles.

e Je dispose sur mon espace de travail d'une lampe de bureay, je
préfére son utilisation a celle de tous les luminaires de la piece.

e L'Agence met & ma disposition des réflecteurs de lumiére pour
les postes de travail sombres ou peu servis par la lumiére
naturelle.

¢ Si mon poste de travail n'est pas assez lumineux
occasionnellement, je peux facilement me déplacer dans
I'Agence pour me sentir mieux.

¢ J'éteins systématiquement |a lumiére en quittant une piéce.

3. DECHETS
a. Je trie tous mes déchets

¢ Je dépose dans les poubelles a sacs plastique noirs tous les
déchets non recyclables.

¢ Je depose dans la poubelle jaune tous les déchets recyclables
tels que le carton et le plastique. Ces déchets n'ont pas besoin
d'étre rincés.

# |es déchets en verre doivent &tre triés et deposés dans 'unigque
poubelle dédiée a ce déchet et placee dans la cour commune.

¢ Deux bacs de recyclage destinés au papier sont disposés dans
I’Agence, je veille donc a ne déposer mon déchets papier que
dans ces bacs (non froissé, non plié, non déchiré).
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PENSER & AGIR RSE

b. Je réduis ma consommation de gobelet plastique

En tant que collaborateur je dispose d'une gourde me
permettant de substituer toute bouteille plastique.

Tous les gobelets plastiqgue doivent étre déposés aprés
utilisation dans les bacs de recyclage mis a disposition a |'étage
et dans le cuisine.

4. COIN REPAS ET PAUSES CAFE

a. Déjeuner au bureau

Je n'achéte ou ne cuisine que des quantités adéquates afin de
réduire le gaspillage alimentaire

Je marque mon nom et la date de dépot sur les denrées
alimentaires dans le réfrigérateur.

Lorsque j'achéte mon repas a |'extérieur, je prends mon sac
réutilisable afin d'éviter |'utilisation quotidienne de sacs jetables.
L'entretien de |'espace commun est a la charge du binéme
hebdomadaire (lave-vaisselle, tables, chaises, poubelles). Mais
chacun doit veiller a garder |'espace propre et range.

Le congélateur doit &tre dégivré tous les mois afin de ne pas
augmenter sa consommation d'énergie.

Chague midi, les appareils électroménagers tels que les fours

micro-ondes doivent &tre mis hors tension grace a la multiprise
OM/OFF.

b. Faire une pause

J'utilise ma tasse a café personnelle pour limiter 'usage de cup
en cartons.

Je mets les capsules vides de café dans |e contenant approprie
afin qu'elles soient recyclées en filiere spécifique.

Je mets hors tension aprés chaque utilisation les appareils
électriques tels que les cafetieres et bouilloires.

5. EAU ET ESSUIE MAIN

Le lave-vaisselle consomme moins d'eau que de laver a la main :
je le privilégie. Lorsqu'il n'est pas plein, je choisis le cycle « éco ».
Apres chaque passage, je laisse le mitigeur sur |la position froide
pour éviter a la personne suivante d'utiliser de |'eau chaude alors
gu'elle n'en a pas besoin et ainsi ne pas consommer d'énergie a
la production de cette eau chaude.

J'informe |a personne adéquate dés que je détecte une fuite.
J'adapte ma consommation de papier essuie-main a mon besoin
réel et non a mon confort.

6. MOBILITE

J'ai la possibilité de faire du télé-travail, cela peut me permettre
de réduire mes consommations liées aux transports domicile-
travail.
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¢ Je privilégie les transports en communs et au mieux doux
comme le vélo et la marche a pied.

¢ Je limite mon nombre de deplacements en proposant des
réunions téléphoniques ou vidéo-conférences

7. ECHANGES DE SERVICES

¢ lorsque je n'ai plus besoin d'un bien (personnel ou
professionnel) je le propose & mes collégues en |'inscrivant sur le
tableau de |'espace commun (exemples: donne vétements,
meubles, outils, équipements, livres, ect)

PENSER & AGIR RSE

LINKUP 3 FACTORY

+ Je propose a mes collégues de pratiquer le co-voiturage lorsque
cela est possible
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PENSER & AGIR RSE

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

En tant qu'entreprise de conseil spécialisée dans les trois entités que sont
la santé, la RSE-RSM et le développement durable, I'agence LinkUp se
doit de prendre en compte la dimension environnementale dans ses
activités et d'assurer un suivi de ses principaux impacts tout en cherchant
a les limiter.

Pour ce faire, en plus de respecter les exigences légales, nous établissons
une réflexion sur les enjeux suivants :
¢ QGestion des résidus non dangereux (recyclage et gaspillage
alimentaire})
o Efficacité énergétique
* Gestion des gaz a effet de serre et mobilité durable
* Gestion de la pollution de |'eau et gestion des matiéres
dangereuses
» Gestion de la qualité de I'air et contréle du bruit

Dans cette optique, Link Up s'est fixé comme objectifs de :

e Diminuer les consommations d'énergies

e Favoriser les énergies renouvelables en changeant d'opérateur

e Mettre en place des partenariats avec des entreprises permettant
le recyclage

e Maximiser |'usage de fournitures de bureau issues du recyclage

¢ Intégrer I'ensemble de nos collaborateurs dans les actions a mettre
en place par une politique d'éco-gestes

Les équipes qui réalisent du télétravail s'engagent a respecter les mémes
pratiques responsables que lorsqu’elles se trouvent dans |'enceinte méme
de I'agence Linkup. Ainsi qu'a pratiquer les éco-gestes tout au lon de leur
journée de travail.

1. GESTION DES RESIDUS NON DANGEREUX (RECYCLAGE ET
GASPILLAGE ALIMENTAIRE)

» Utilisation de papier recyclé pour les impressions quotidiennes

e Partenariat avec Les Joyeux Recycleurs : récupération du papier a
recycler dans un bac dédié

* Recyclage des capsules de café

* Recyclage du carton

* Recyclage des ampoules et des piles
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Poubelle de tri dans la cuisine

Installation de fontaines a eau pour limiter I'utilisation de bouteilles
en plastique

Achat de gourdes pour les collaborateurs

La présence d'un réfrigérateur et de micro-ondes dans la cuisine
permet d'éviter le gaspillage et de réchauffer ses propres plats.
Cela diminue les déchets liés aux emballages.

2. EFFICACITE ENERGETIQUE

Electricité 100 % énergie verte

Utilisation d'ampoules énergétiques (les ampoules basse
consommation et LED représentent 70% des ampoules de
I'agence)

Installation de systémes automatisés de controle de la
température (thermostats électroniques)

Isolation des verriéres en 2014

3. GESTION DES GAZ A EFFET DE SERRE ET MOBILITE
DURABLE

Gestion des mails :

o Des salles de réunions sont mises a disposition des employés
pour pouvoir échanger oralement et ainsi éviter la
surutilisation des e-mails

Mobilité durable :

o Les 2 voitures de fonction sont hybrides

o Entreprise située 3 proximité d'une offre compléte de
transports en commun (bus, métro, vélib’)

o Remboursement 3 50 % du Pass Navigo

o Possibilité de réaliser du télétravail 2 fois par mois

4. GESTION DE LA POLLUTION DE L'EAU ET GESTION DES
MATIERES DANGEREUSES

Utilisation de produits ménagers moins nocifs pour
I'environnement : le prestataire de ménage est Palme verte du
développement durable (2014) et certifié quali-propre depuis
2016.

5. GESTION DE LA QUALITE DE L'AIR ET CONTROLE DU BRUIT

Installation de plantes vertes a l'intérieur de |'agence
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PENSER & AGIR RSE

Cette politique environnementale ne pourra étre réalisable qu'avec
le concours de nos collaborateurs. Afin de partager et promouvoir la
vision environnementale de |'entreprise, nous avons donc également
élaboré une politique des éco-gestes que les employés peuvent réaliser
quotidiennement pour protéger |'environnement (voir annexe).

Un rapport régulier des différents indicateurs est fait pour
sensibiliser les collaborateurs & ces enjeux et les informer des

performances de I'entreprise.

Nos objectifs 2019

Diminuer les consommations
d'énergie

-5%

Consommation d’énergie

Favoriser les énergies
renouvelables en changeant
d'opérateur

100%

Energie verte

Mettre en place des partenariats
avec des entreprises permettant
le recyclage des autres
fournitures pouvant étre
recyclées

3

Maximiser |'usage de fournitures
de bureau issus du recyclage en
choisissant un prestataire
proposant des fournitures
recyclables

+ 50%

Fournitures de bureau
issues de filieres de
recyclage (papier, stylos,
cahiers, post-its,
pochettes)

Intégrer I'ensemble de nos
collaborateurs dans les actions a
mettre en place par une politique
éco-gestes

MNouveaux partenariats
(stylos, DEEE, déchets
verts)

100%
Collaborateurs ayant
signé la politique des

éco-gestes

Ce document doit faire ['objet
d'une revue au minimum tous les 3

a Levallois Perret,
Mercredi |3 juin 2018,
Sandrine Raffin

Présidente et fondatrice de Linkup
A B

COMMUNICATION SUR NOS PROGRES 2018 | 33



LINKUP & FACTORY

L)
O
Z
LU
)
<
= |
L
0
Ll
-
<
I—
—.
®
O
DN
Ll
=
—
a8
<
%)
Z
O
a
7
L
%

PENSER & AGIR RSE

POLITIQUE ETHIQUE

L'efficacité et 'avenir de I'agence LinkUp reposent sur la confiance que
celle-ci inspire a ses clients et a ses collaborateurs.

Nous appelons chaque collaborateur a respecter une éthique
professionnelle énoncée sous la forme de « principes d'actions » qui
doivent, en toutes circonstances, inspirer le comportement de chacun.

. APPLICATION RIGOUREUSE DES LOIS, REGLEMENTS ET

NORMES INTERNES

Nous nous conformons a I'ensemble des textes réglementaires
internationaux, européens ou frangais susceptibles de concerner nos
activités, notamment ceux concernant les droits internationaux du travail
et le respect des droits de I'homme.

Nous veillons & la transparence et a la sincérité des informations
transmises aux clients, 3 la communauté financiére, aux autorités de
contrdle et au public en général.

. RESPECT DES COLLABORATEURS

Les relations entre les collaborateurs sont fondées sur les principes de
confiance et de respect mutuels, avec le souci de traiter chacun avec
dignité.

Tout collaborateur est incité & développer un esprit de solidarité et a
veiller & la qualité et au bon déroulement des relations internes.

. LOYAUTE VIS-A-VIS DE L'ENTREPRISE, NOTAMMENT EN

EVITANT LES CONFLITS D'INTERETS
Dans le cadre de son devoir de loyauté vis-a-vis de I'Agence, le
collaborateur veille @ ne pas exercer directement ou indirectement
d'activité ou a ne pas tenir des propos qui le placeraient dans une
situation de conflit d'intérét avec I'entreprise.

. ENGAGEMENT RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

En tant qu'agence de conseil en Responsabilité Sociétale et
Environnementale, nous intégrons le développement dans notre stratégie
et notre métier. Nous nous attachons a appliquer en interne les
recommandations que nous faisons & nos clients et a répondre a leurs
attentes tout en assumant notre propre responsabilité sociale et
environnementale.
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5. RESPECT DES PARTENAIRES ET DES PRESTATAIRES
Les relations avec nos partenaires et nos prestataires doivent étre guidées
par le respect mutuel.

6. CONFIDENTIALITE
Chacun est responsable des informations confidentielles qu'il regoit, ne
les utilise en interne que dans le cadre de nécessités professionnelles. |l
ne les divulgue a I'extérieur de I"Agence que s'il est autorisé a le faire ou
dans les cas prévus par la loi, a la demande des autorités publiques et
judiciaires ou des autorités de contréle. Nous signons fréquemment des
clauses de confidentialité avec nos clients.

PENSER & AGIR RSE

LINKUP & FACTORY

7. TRANSPARENCE, SAINE CONCURRENCE ET NON
DENIGREMENT

Nous obéissons au principe de la libre concurrence. Toutes les
informations |égitimes et nécessaires quant au marché et & nos
concurrents sont obtenues par des moyens transparents et appropriés.

Notre compétitivité est fondée sur la qualité des services fournis et non
sur le discrédit jeté sur les concurrents.

Tout comportement de dénigrement des concurrents ou partenaires est
prohibé.

8. REJET DE LA CORRUPTION
Nous condamnons toutes les formes de corruption active et passive.
Il est, par principe, interdit de promettre, donner ou recevoir des cadeaux
sous forme d'espéces ou de méthodes de paiement équivalentes ou de
toute autre forme de valeurs négociables.

9. NEUTRALITE POLITIQUE DE L'ENTREPRISE
Nous respectons les engagements de nos collaborateurs qui, en tant que
citoyens, participent & la vie publique. Nous entendons néanmoins
conserver une attitude de neutralité politique.

a Levallois Perret,
le Vendredil 8 mai 2018,

Sandrine Raffin
Présidente et fondatrice de Linkup

g B

Ce document doit faire l'objet
d'une revue au minimum tous les 3 ans
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