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exquisitefruits

Gandia, 31 de Julio de 2019

Con la presentacion de este Informe de Progreso, renovamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial y sus Diez
Principios.

Exquisite Fruits, desde su adhesion a la Red Espafiola de pacto Mundial en 2018, ha promovido e impulsado el
cumplimiento de los principios relacionados con nuestra forma de gestionar los derechos humanos, los estandares
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

La renovacion de la adhesion se elabora siguiendo el criterio de mejora continua, filosofia de nuestra empresa y
focalizando en aquellos puntos relevantes para nuestra correcta organizacion y funcionamiento. Este criterio influye, a su
vez, en la toma de decisiones de nuestro grupo de interés.

Nuestro crecimiento a nivel internacional es un desafio que debemos afrontar con una correcta gestion y con la formacion
de nuestros profesionales en cada uno de sus departamentos y necesidades. Por ello, durante este Gltimo afio, se apuesta
por la formacion de empleados, en todos sus &mbitos laborales, utilizando las herramientas que nos proporciona la Red de
Pacto Mundial.

Los nuevos objetivos a corto-medio plazo es seguir mejorando en la calidad laboral del equipo humano que forma nuestra
empresa y ademas afiadir valor a nuestra empresa con la concienciacién del impacto medioambiental que supone nuestra
empresa para poder reducirlo.

Asi, desde esta declaracion renovada, y con el convencimiento de que los Objetivos de Pacto Mundial de Naciones Unidas
son la estrategia, para obtener un negocio mas sostenible, queremos ser proactivos y responsables de esta nueva iniciativa

gue incluimos en nuestra forma de trabajar.

Atentamente,

Francisco José Torres Alcayde

Director General y Operaciones
Exquisite Fruits
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Razén Social

Exquisite Fruits S.L

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Plaza del Prado - 21
Localidad

Gandia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.exquisitefruits.com
Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Kiko Torres Alcayde
Persona de contacto
Belén Llorca Mascarell

NUmero total de empleados

Sector

Comercio y distribucién

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Exportacion de frutas y verduras

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
Clientes, Proveedores, Empleados, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Exquisite Fruits es una empresa cuya maquinaria es el
equipo personal, que dia a dia trabaja para llevar la
actividad de la empresa adelante. Asi que se apuesta
por la mejora continua y el bienestar tanto del
personal de Exquisite Fruits como de nuestros
proveedores y clientes.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Republica Dominicana, Suecia, Federacion Rusa,
Alemania, Bielorrusia, Emiratos Arabes Unidos, Arabia
Saudi, Polonia, Rumania, Espafia, Singapur, Suiza,
Francia
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Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafiay Republica Dominicana. En temas
medioambientales también Europa Central

¢CAmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Segun las oportunidades de mejora de la empresa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Mediante la pagina de Pacto Mundial y Naciones
Unidas. Ademas, Exquisite Fruits realiza publicaciones
en su web y redes sociales.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

Notas

Exquisite Fruits apoya el deporte en todos sus
ambitos. Patrocina un equipo de "Pilota Valenciana"
Infantil y ademas ha sido, en 2019, patrocinador de la
“Cursa de la Dona” de Gandia.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

En Exquisite Fruits se presenta especial interés al
grupo humano, a su continua formacion, bienestary
crecimiento personal y profesional.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Exquisite Fruits es una sociedad limitada, formada por
4 departamentos:

- Gerencia

- Departamento comercial

- Departamento de contabilidad

- Departamento de calidad

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Ahora mismo no hay indicadores que midan la
implantacion de los 10 principios, puesto que es el
primer informe que se elabora y no disponemos de
informacion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La gerencia de Exquisite Fruits, es la encargada de los

procesos de decision y de la implantacion de la RSE en
linea con los Principios del Pacto Mundial.
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Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Hasta el momento, no es el caso de Exquisite Fruits.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.exquisitefruits.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarformaa las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 4
Empleados: 6
Proveedores: 7
Accionistas: 0
¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 0
Medio ambiente: 1

M Clientes

® Empleados

B Administracion

¥ Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

165
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Relacion duradera con los
clientes

Fomentar una comunicacion fluida y constante
con los clientes

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Comentarios

La comunicacion entre cliente y proveedor esta
implantada en la empresa, es continuay efectiva.
Objetivos

Tener una relacién con los clientes basada en la
confianza. Conseguir relaciones duraderas y mantener
la satisfaccion de los clientes.

Satisfaccion del cliente

Se busca, de forma continua, la forma de
satisfacer las necesidades de los clientes.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
No tenemos implantada la herramienta de encuesta
de satisfaccion a los clientes

Objetivos

Lograr la satisfaccion continua de los clientes Tener
una relacion duradero con los clientes Buena
reputacion de nuestra empresa y productos.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Actualmente, se visitan algunos clientes antes de
empezar las diferentes campaniias.

Objetivos

Conocery adaptarse a las necesidades de los clientes y
crear una relacion positiva y personal con todos ellos.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Se trabaja para ofrecer productos de calidad que
en ningln momento comprometan la salud de las
personas que los consuman

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Existe una politica de calidad, para garantizar la
seguridad y calidad de los productos suministrados.
Objetivos

Ofrecer productos de calidad Disminuir las incidencia
Aumentar la satisfaccion del cliente
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Es importante una formacion continua, para
evitar la desmotivacion y aumentar la
profesionalidad

Formacidn - Accion / Proyecto

Comentarios

Actualmente se realiza formacion referente a calidad,
con todos los empleados de la empresa, puesto que es
necesario que todos tengan los conocimientos basicos
para poder realizar correctamente sus funciones. Los
cursos que se realizan estan relacionados con las
certificaciones de IFSy Global Gap. Anualmente, la
empresa tiene una auditoria de renovacion de cada
uno de los certificados y cada empleado recibe la
formacion de las novedades de la norma durante una
jornada laboral de un dia. Esta formacion la imparte
un auditor externo experto en normativasy
certificados de calidad.

Aun asi, no se realiza otra formacion para mejorar los
puestos de trabajo. Se esta trabajando desde el
departamento de RRHH, el establecer una serie de
formaciones para poder realizarlas segln la necesidad
de cada empleado.

Objetivos

Motivar al empleado y crear profesionales
especializados en sus puestos de trabajo. Fomentar la
formacion continua y mejora de los departamentos

Sensibilizacion en materia
medioambiental

La sensibilizacidon con el medio ambiente, en
nuestro sector, es fundamental. Conocer en
cuanto es responsable cada empresa, en temas de
contaminacion, es el primer paso para buscar
alternativas sostenibles a la actividad que genera
dicha contaminacion.

Politica de Evaluacion del Desempefio - Politica

Observaciones Genéricas

Es un desafio muy relevante para la empresa, debido
al alto volumen con el que trabajamos y por lo tanto a
la gran cantidad de residuos que se generan.
Comentarios

Ahora mismo, se trabaja para reducir la cantidad de
envases de plasticos y sustituirlos por envases y
embalajes menos contaminantes.

Objetivos

Desde la Gltima campafia 2018, se trabaja con algunos
clientes, para calcular la huella de carbono de nuestra
empresa. Nuestro objetivo es disminuir el valor
obtenido en la campafia anterior y ademas poder
obtener este dato para la actividad actual de nuestra
empresa. De este modo afio a afilo podemos trabajar
en reducir este dato sirviendo como indicado de
mejora.

Buen ambiente laboral

El personal es la maquinaria que hace que el
trabajo se realice dia a dia.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Comentarios

Gerenciay el departamento de RRHH, se retine,
periédicamente, con los empleados para conocer el
ambiente laboral de la empresay las necesidades e
inquietudes del personal.

Estas reuniones sirven para conocer el grado de
satisfaccion de los trabajadores y asi obtener los
puntos susceptibles de mejora.

Las acciones que se han llevado a cabo, hasta el
momento, son varias:

- Mejoraen las instalaciones: Se ha trabajado
para conseguir unas nuevas oficinas,
separadas por departamentos para crear un
entorno mas comodo y agradable.

- Jornadas de Formacion de Coaching:
Apostamos por la formacién tanto personal
como profesional de nuestro equipo, para
afrontar nuevos retos y disponer de las
herramientas necesarias.
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- Convenciones Final de Campania: Al final de
cada campania se realizan actividades fuera del
ambito laboral, para agradecer a cada uno de
los empleados su esfuerzo y dedicacién en la
empresa. De este modo se favorece la relacion
entre empleadosy gerencia.

Objetivos

Conocer el entorno social de los empleados

Conocer el grado de satisfaccion y motivacion de los
empleados

Proponer mejoras en las relaciones laborales y
personales de los empleados en caso de ser necesario

Identificacion del empleado con
la entidad

El compromiso de cada uno de los trabajadores
con la empresa es importante para que todos se
sientan identificados con su trabajo y por lo tanto
con la empresa.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Comentarios

Se realizan reuniones periddicas de los diferentes
departamentos con los gerentes.

Objetivos

Conocer las dificultades o problemas que tienen los
empleados

Proponer soluciones a los diferentes problemas
Propuesta de mejoras para los diferentes puestos de
trabajo

Fomentar el buen clima laborar y la motivacion de los
empleados

Manual de Bienvenida - Accion / Proyecto

Comentarios

Por el momento no esta implantada esta accion, pero
se esta trabajando en ella para lanzarla a lo largo de
este afio

Objetivos

Situar a los empleados, en la empresa, desde el primer
momento

Estandarizar procesos y facilitar el trabajo de los
empleados

Dar a conocer a los empleados la politicay
funcionamiento de la empresay sobre todo su puesto
de trabajo (tareas, condiciones, obligacionesy
derechos)
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Cumplimiento de la normativa

Se tiene especial interés en respetar la normativa
tanto obligatoria como no obligatoria

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Actualmente, en nuestra empresa no sélo se cumple
con la normativa vigente obligatoria. Creemos que es
importante cumplir con otros estandares tanto de
calidad como sociales. Nuestra politica de calidad
abarca diferentes ambitos, estando certificados en los
siguientes organismos:

- Global Gap

-IFS

- Fair Trade

- Pacto Mundial

- CAECV

Objetivos

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes y
proveedores

Crecer y mejorar diariamente en nuestro sector

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

Se cumple con la normativa vigente relacionada con
nuestro sector

Objetivos

Realizar la actividad de nuestra empresa de manera
legaly transparente

Crear relaciones estables con los
proveedores

Se trabaja para fomentar la relacion estable con
los diferentes proveedores y asi garantizar un
adecuado control de la cadena de suministro.

Visitas de verificacion - Accién / Proyecto

Comentarios
Actualmente se realizan visitas diarias a nuestros
proveedores para conocer de primera mano la calidad

del producto del que disponen. De este modo
sabemos al momento que tipo de producto podemos
ofrecer a nuestro cliente.

Objetivos

Conocer la calidad de los productos

Proponer mejoras en nuestro almacén

Establecer categorias de productos en los diferentes
almacenes para las diferentes necesidades de
nuestros clientes

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Se envia anualmente una carta para que los
proveedores evallen los servicios prestados por parte
de Exquisite Fruits.

Objetivos

Conocer nuestros puntos fuertes

Conocer nuestras debilidades para convertirlas en
oportunidades de mejora

Estableces una relacién cercana con nuestros
proveedores

Evaluacion de proveedores

Es importante evaluar a los proveedores
regularmente para corroborar que cumplen con
los ideales de nuestra empresa

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Se dispone de una politica de calidad, que contempla
la evaluacion de los proveedores.

Objetivos

Establecer criterios para evaluar a los proveedores
Desarrollar herramientas para controlar la calidad de
los productos suministrados por nuestros proveedores

Homologacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Se esta trabajando para poder implantar esta
herramienta

Objetivos

Conocer las caracteristicas de los proveedores
Disponer de las certificaciones de los proveedores,
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para poder comercializar su producto de manera Comentarios

segura Se obtiene a final de cada temporada el nimero de

Evaluar a los proveedores mediante esta herramienta incidencias por producto y proveedor para poder
conocer el nivel de calidad que tiene cada uno de

NUmero de quejas y consultas de/sobre los nuestros proveedores.

proveedores - Indicador de Seguimiento Obijetivos

Conocer el nivel de calidad de los proveedores
Utilizar este indicador para la homologacion de
proveedores
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




