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Mensagem da administracao

No futuro, quando contarmos a histéria da Enel no Brasil, 2018 ocupard um lugar de grande destaque. Foi o ano no qual
assumimos a posicdo de maior grupo privado do setor elétrico nacional, com a incorporacdo da Enel Distribuicdo Séo
Paulo. Reafirmamos nosso protagonismo em energias renovaveis — liderando na geracéo edlica e solar — e, com a conso-
lidacdo da Enel X, demos passos importantes no desenvolvimento de produtos e servicos inovadores para nossos clientes.
Todas essas conquistas, aliadas as nossas praticas e compromissos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacao das Nacgdes Unidas, trouxeram nosso reconhecimento de maior valor — a Enel foi eleita a Empresa Mais
Sustentavel do Brasil e a melhor empresa no setor de Energia, pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2018. E um pou-
co dessa historia que vocés conhecerdo neste documento. No ano, a economia brasileira e a demanda nacional por energia
nao cresceram tanto quanto o esperado. Ainda assim, tivemos um desempenho positivo em relacao a 2017 Nosso mercado
cresceu em quase todos os estados e o volume de energia negociado também. Nesse contexto, qguebramos nosso préprio
recorde de investimentos no Pais ao aportarmos R$ 12,7 bilhées em nossos negocios, 41% a mais que no periodo anterior.
Esse valor inclui a aquisicao da Enel Distribuicao Sao Paulo e nossos continuos aportes na melhoria e eficiéncia do
sistema elétrico, no combate as perdas e novas conexodes na distribuicao, além de toda a expansao em geracao
renovavel. Esses expressivos investimentos ja vém refletindo na melhoria dos indicadores de qualidade nas distribuidoras,
bem como na integracao entre as empresas. Estamos na vanguarda da geracdo de energias renovéaveis, ndo sé no Pais, mas
no mundo. As operacdes no Brasil sao parte fundamental da estratégia da Enel S.p.A. para o segmento: 2 GW em ativos
renovaveis serdo construidos aqui nos proximos trés anos. Nossa lideranca na geracao solar se solidificou com a inauguragao
do parque solar Horizonte (BA), além de termos iniciado a construcédo do parque solar de Sado Gongalo (Pl), que é atualmente
a maior usina fotovoltaica em construgcao na América do Sul. Na geracao edlica, comegamos a operacao de Morro do
Chapéu Sul e a expansédo do parque Delfina, ambos na Bahia. Na distribuicdo, nossa responsabilidade ficou ainda maior:
passamos a atender um conjunto de mais de 17 milhées de consumidores, em quatro estados, fornecendo energia
para um total de 50 milhdes de pessoas — um em cada quatro brasileiros, que enxergamos nao apenas como consumi-
dores, mas como parceiros. Prestamos um servico vital e buscamos constantemente a evolucdo nos relacionamentos, o
que engloba avancos com a digitalizagdo em nossos processos e em modelos inovadores de atendimento. No ano, 69%
dos atendimentos j& foram realizados por meios digitais. Destacam-se também a adocédo de dispositivos e medidores inteli-
gentes, smart grid, geracao distribuida e eficiéncia energética, com foco na confiabilidade e acessibilidade na distribuicao de
energia. Nossa estratégia de sustentabilidade coloca as pessoas no centro de nossos esforcos: clientes, comunidades
e colaboradores. Em uma atuacéo pautada no compromisso com a ética e a integridade, de acordo com nosso Cédigo de
Etica, Plano de Tolerancia Zero com a Corrupcéo e o Programa de Integridade. Dentro de nossos valores, queremos chegar ao
cliente com muito mais que apenas o fornecimento de energia. A digitalizacdo, um de nossos focos etratégicos, abre novas
possibilidades de engajamento e de comunicacdo com o publico a quem atendemos. Com a Enel X, estruturada no decorrer
de 2018, estamos prontos para oferecer a sociedade produtos e servicos inovadores em mobilidade elétrica, geracao
distribuida e automacao, agregando ainda mais valor ao relacionamento com o consumidor. No relacionamento com as
comunidades, procuramos sempre entender suas reais necessidades, como fazemos com cada grupo de stakeholders. Pro-
gramas de impacto real sobre a populacdo, como o Enel Compartilha, Ecoenel e Luz Solidéria, provam que estamos ao lado
das pessoas, promovendo o desenvolvimento econémico, social e ambiental das regides onde atuamos. Em 2018, nossos
projetos geraram mais de R$ 3 milh6es de renda para as comunidades, concederam R$ 1,5 milhao em boénus nas contas
de energia com a troca de 7 mil toneladas de residuos e distribuiram R$ 23 milhées de bdnus para troca de equipamentos
antigos dos nossos clientes pelos mais eficientes. Na gestdo das nossas pessoas, o grande desafio do ano foi a integracéo
da Enel Distribuicao Sao Paulo, responsavel por quase triplicar nosso nimero de empregados. Os recém-chegados encon-
traram uma empresa em transformacao, rumo a um modelo de trabalho mais flexivel e transversal, no qual todos tém
oportunidades iguais para mostrar seu talento. O esforco continuo na melhoria do clima organizacional nos colocou no
ranking das melhores empresas para trabalhar no Pais em 2018, elaborado pelo guia Great Place to Work. Uma empresa
também cada vez mais segura e eficiente: as distribuidoras no Rio e no Ceara obtiveram a certificagdo quadrupla — 1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 50001 e OHSAS 18001 — de seu sistema de gestdo integrada, comprovando a exceléncia na abordagem
da qualidade, da gestdo ambiental, da eficiéncia energética e da seguranca, que é nosso principio fundamental. Nossos
resultados confirmam que estamos no caminho certo ao colocar a sustentabilidade como eixo central no nosso processo de
criagao de valor. Seguimos em frente rumo a concretizacao da visao Open Power, para abrir nossa energia para cada vez

mMais pessoas, mais usos, novas tecnologias e mais parcerias. Boa leitura!

Presidente do Conselho de Administracao Enel Brasil Presidente da Enel no Brasil
Mario Santos Nicola Cotugno
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sustentavel —
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Quem somos -

Energia que move o Brasil

E m 2018, nos tornamos o maior
grupo privado do setor elétrico
nacional, com papel de lideranga no de-
senvolvimento de fontes renovaveis de
energia e em distribuicdo no Brasil. Nos-
sa atuacdo abrange toda a cadeia ener
gética, desde geracéo, transmisséao, dis-
tribuicdo e comercializagao até solugoes
inovadoras em energia.

Em geracéo, estamos entre os maiores
players edlicos do mercado brasileiro e
ocupamos posicao de lideranca em ca-
pacidade instalada e portfélio de proje-
tos em energia solar. As operagdes do
pargue eolico Morro do Chapéu Sul e do
parque solar Horizonte (ambos na Bahia)
comecgaram em janeiro e fevereiro, res-
pectivamente. Em outubro, iniciamos
as obras da planta solar de Sdo Gongalo
(Piaui) — a maior usina de geragao solar
em construcdo na Ameérica do Sul — e
de expansédo do parque edlico Delfina
(Bahia), em operacdo desde 2017 No
segmento de geracao, detemos ainda,
em diversos estados, Pequenas Cen-
trais Hidrelétricas (PCHs), uma usina
hidrelétrica, em Goiéds, e uma termoe-
létrica de ciclo combinado (gés e vapor),

no Ceara.

Nossas atividades em transmissao es-
tdo concentradas na Enel Cien, no Rio
Grande do Sul. O ativo é estratégico
para a integracdo energética do Mer
cosul e formado por duas estacdes de
interconexao energética, além de seis
linhas de transmissao.

Em distribuicdo, encerramos o0 ano com
guatro empresas, apds ampliarmos nos-
sa atuacdo com a aquisicdo da Eletro-
paulo, cuja marca foi alterada para Enel
Distribuicdo Sao Paulo. Por meio desse
portfélio, que engloba a distribuicdo de
energia elétrica em cidades dos esta-
dos de Séo Paulo, de Goias, do Rio de
Janeiro e do Ceard, levamos energia a
cerca de 18 milhdes de clientes residen-
ciais, comerciais, industriais, rurais e do
setor publico.

No mercado de comercializacdo, com-
pramos e vendemos energia conven-
cional e incentivada no Mercado Livre,
em varias localidades brasileiras. Ja por
meio da Enel X, desenvolvemos e aplica-
mos solucdes inteligentes e inovadoras
em energia — como geracao distribuida,
automacao, armazenamento de energia
e mobilidade elétrica —, atendendo com

eficiéncia clientes residenciais e empre-
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sariais e conectando-os as tecnologias
que estdo transformando o setor elétri-
co tradicional.

Como parte do Grupo Enel, multina-
cional com posicao de destaque global
nos mercados de gas e energias reno-
vaveis, nossas atividades de geracédo
convencional, distribuicdo, transmissao,
comercializagdo e solucdes de energia
estao sob controle da holding Enel Bra-
sil S.A. (Enel Brasil), sociedade anénima
de capital fechado controlada pela Enel
Ameéricas. Nossa atuacdo no mercado
de geracao de energia renovavel ocorre
por meio de outra holding, a Enel Green
Power Brasil Participacdes Ltda. (Enel
Green Power), controlada pela Enel
Green Power S.p.A. e que tem como
acionista minoritdrio indireto a Energia 'y

Servicios South America S.p.A.
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Geracao
2.934 MW

renovavel

Capacidade instalada total

dade de
talada (MW)

102-4

Alvorada
Isamu lkeda
Socibe

Cristal
Curva dos Ventos
Fonte dos Ventos

Modelo

Serra Azul
Morro do Chapéu Sul
Delfina
Cristalandia
Ituverava
Fontes Solar
Horizonte MP
Complexo Lapa
Nova Olinda

Quatiara
Paranapanema
Volta Grande

Mouréo

Primavera
Apiacas
Complexo Apiacas
Cachoeira Dourada

Nova Olinda

798,8
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Geracao convencional

Ceara

Enel Geracao Fortaleza

Central Geradora Termelétrica Fortaleza 327 MW,
Linha de transmissao
em alta tensao (230kV).

1,2 quilometro

Distribuicao
Energia elétrica fornecida a aproximadamente

18 milhoes de residéncias, industrias e

estabelecimentos comerciais.

Rio de Janeiro Enel Distribuicao Rio

Ceara Enel Distribuicao Ceara
Goias Enel Distribuicdo Goias
Sao Paulo Enel Distribuicdo S&o Paulo

Transmissao e conversao

Conversao e transmissdo de energia do Brasil
(que opera em frequéncia de 60 hertz) para a
Argentina (frequéncia de 50 hertz), e vice-versa.

Rio Grande do Sul

Enel Cien, que detém ainda quatro linhas de
transmissao (742 quildbmetros).

Comercializacao

Acesso de clientes ao Mercado Livre de energia, em
todo o Brasil, por meio da Enel Geracao Fortaleza e da
Enel Green Power Cachoeira Dourada.

N4 N i
/\ Solucoes em energia

Atuacao nacional e personalizada, por meio da Enel X, nas areas de infraestrutura elétrica, energia

solar, eficiéncia energética, automacao, armazenamento e qualidade de energia, além de servigos

de comercializacdo e cobranca na conta de energia.

Modelo de negdcios sustentavel — Conhecendo a Enel no Brasil
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Destaques 2018

* 10.065,36 GWh * Aquisicao
de energia gerada da Enel Distribuicdo
37% > 2017 Sao Paulo
95% de energia
renovavel © 44.198 MVA
de capacidade
* 11.672 GWh instalada total
de energia 204% > 2017
comercializada
® 61.892 GWh
de energia
vendida e transportada
70% > 2017

¢ |nvestimentos de R$ 12,7 bilhoes
41% > 2017

e Receita liquida de R$ 28,8 bilhoes
65% > 2017

e Ebitda de R$ 5,1 bilhoes
58% > 2017

e |_ucro liquido de R$ 2,1 bilhoes
124% > 2017

*Resultado conjugado de nossas empresas.

* 17,9 milhoes de clientes, o que nos
posiciona como o maior grupo privado

do setor elétrico brasileiro
77% > 2017

¢ 2.164 clientes no Mercado Livre
200% > 2017

14  Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2018

*O social externo
A 0,
= ] 9% > 2017
8 bl ¢ 509 lideres comunitarios
(@ g engajados
CU 18% > 2017
< = L)
W

* Nossa gente:
50.881 colaboradores
sendo 11.263 proprios, 39.017 parceiros,

102-7

10 trainees e 591 estagiarios e jovens aprendizes.

* Seguranca:
5.000 dias sem acidentes
com afastamento na Enel Geracao Fortaleza
e 0 acidente com afastamento
em 2018 nas plantas da Enel Green Power

* R$ 3,3 milhoes
/O de renda gerada

nas comunidades
S 375% > 2017

® 465.540
& beneficiados
em projetos de energia
limpa e acessivel
37% > 2017

* R$ 51,8 milhoes
em investimento

Mgy
SPepPsId0S

© 226.466,63 MWh economizados
— com iniciativas de eficiéncia

~ energética, que equivalem ao consumo
\\ de um més dos domicilios de Goiania

* 7.102 toneladas de materiais

\\\ C)\ reciclaveis coletados no projeto
\\\\ A Ecoenel, cujo reaproveitamento
\ corresponde a:

Q\. Menos 44.409 arvores cortadas,
9’\ 1.792 piscinas olimpicas de agua
e 337,27 toneladas de carvao

retiradas da natureza.

* R$ 168 milhoes
em investimentos ambientais
105%" > 2017

"0 aumento significativo se deve a incorporacao
da Enel Distribuicdo Sao Paulo.

Modelo de negdcios sustentavel — Conhecendo a Enel no Brasil 15



| Desempenho

Nossos PRINCIPAIS INDICADORES

102-7

2017 2018 Variagao (%)
Economico-financeiros (R$ mil)’
Receita operacional liquida 17.520.639 28.847729 65
Ebitda 3.267.126 5.171.128 58
Lucro liquido 967.371 2.171.201 124
Divida bruta 10.478.8442 26.591.869 154
Divida liquida 8.351.8492 21.836.899 161
Investimentos 9.006.000 12.702.419 41
Margens
Liquida 5,52% 7,53% 2,01
Ebitda 18,65% 17,93% -0,72
Operagoes
Distribuicao
Energia vendida e transportada (G\Wh) 36.405? 61.892 70
Numero total de clientes (mil) 10.120 17.948 77
Energia fornecida por cliente (MWh) 3,59 3,44 -4,1 p.p.
Numero de subestacoes 5862 752 28
Capacidade instalada (MVA) 14.537? 44.198 204
Linhas de distribuicdo (quildbmetros) 407.5942 456.801 12
Geracao
Capacidade instalada (M\W) 2.977 3.261 9,5
Capacidade instalada em renovaveis (MW) 2.6502 2.934 1
Energia gerada (GWh) 7.329? 10.065 37
Energia comercializada (GWh) 10.302 11.672 13
Transmissao
Linhas de transmisséao (quilémetros) 742,20 743,03 0,1
Energia transmitida (GWh) 225,50 266,19 18
Energia exportada para a Argentina (GWh) 155,10 0,0 - 100
Servicos
Numero de clientes 625.547 774.786 24
Indicadores socioambientais
Investimento social externo (R$ mil) 477422 51.828 8,6
Investimento em meio ambiente (R$ mil) 81.9282 167971 105
Total de colaboradores 28.5822 50.888 78
" Resultados conjugados das empresas Enel Brasil S.A. e Enel Green Power Participacdes Ltda.
2 Dados revistos/atualizados.

] ]
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Um ano
sustentavel

Fevereiro -
Palestramos no Seminario de Cooperagao Técnica Inter ’I
nacional, organizado pelo Governo do Estado de Pernam- -
buco, com o tema Energias Renovaveis em Tacaratu/PE. =
|
M : Junho
arco . . .
¢ _ _ y Na Conferéncia Ethos 360° no Rio de Janeiro, pa-
Levamos para uma viagem a Punta del Leste (Uruguai), .~ lestramos no painel sobre Etica e Praticas de Com-
criangas do interior da Bahia e do Piaui participantes do ~y pliance nas Empresas;
Projeto Play Energy, da Enel Green Power Brasil & Uru- , ' o
: Y o \\ Também marcamos presenca no Rio Oil & Gas, que
uai, ganhadora no campeonato Férmula Solar; . . -
gual. 9 P \\ debateu Tendéncias Globais — Geragdo Z e o Consu-
Participamos como palestrantes no World Economic \ mo de Combustiveis
Forum 2018 (WEF), na conferéncia Energy Transition \ '
Through the Grid Edge, que analisou as conquistas que
, . . . Agosto
0s paises latino-americanos alcangaram na transicdo
. . L Palestramos no 15° Congresso Brasileiro de Eficién-
para um setor de energia com baixas emissdes de carbono.
cia Energética: “Como fazer o PEE mais eficiente?”
Abril
Setembro
Presenca em programa da réadio CBN, no qual falamos . . "
¢ prog 9 Fomos convidados a compartilhar nossas praticas no
sobre os investimentos na distribuicdo de energia em . - .
- _ - __ painel sobre Due Diligence em Direitos Humanos, na
Goiés e os projetos de sustentabilidade na regido. Conferéncia Ethos 360°. em Sao Paulo:
Apresentamos nossas agdes no Reage, Rio!, semi-
Maio nario sobre a crise na seguranca publica do Estado
Participamos do Shared Value Leadership Summit, em e possiveis saidas para os desafios enfrentados,
Nova York; promovido pelos jornais O Globo e Extra, com nos-
Lancamos, durante o Férum do Pacto Global, o Estudo In- so patrocinio. Um destaque foi o painel Cidadania
tegracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Ameacada, que debateu como lidar com as zonas de
(ODS) no Setor Elétrico Brasileiro, produzido pelo Pacto excluséo no Rio de Janeiro.
Global, a Associacao Brasileira de Distribuidores de Ener-
gia Elétrica (Abradee), a Enel e outras empresas do setor; Outubro
Palestramos no 15° Encontro Nacional do Setor Elétrico Apresentamos o trabalho desenvolvido em Valoracao
(Enase), com destaque ao Forum de Presidentes - Se- de Servicos Ecossistémicos na Conferéncia Latino-
tor Elétrico 2022: O que esperar?. O Enase é o principal americana da Ecosystem Services Partnership.
evento politico-regulatoério do setor elétrico;
O més contou ainda com nossas apresentacdes no Novembro
Frameworks do WEF 2018 — World Economic Forum . .
No Férum Exame de Sustentabilidade, a Enel foi
2018 — e no Brasil Investment Forum 2018. .
uma das empresas convidadas para apresentar suas
praticas no painel “Como incorporar um propdésito a
estratégia dos negécios”
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Modelo de negdcios sustentavel — Conhecendo a Enel no Brasil 17
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Sendi 2018

Coordenamos um dos mais importantes eventos do setor, 0 Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica
(Sendi), gue ocorreu em novembro, em Fortaleza. A edicao teve foco em inovacéo e permitiu a troca de experiéncias entre
distribuidoras de energia elétrica, fomentando o aprimoramento da qualidade dos servicos e a aplicagdo de novas tecnolo-
gias, em beneficio de clientes e da sociedade. Para isso, foram apresentadas tendéncias do setor elétrico, como a relagao
com os clientes, digitalizacao, sustentabilidade, mobilidade elétrica e modelo regulatério, entre outras, apresentadas em
palestras com especialistas de cada segmento.

Um dos destaques foi o painel que abriu o evento, que propiciou reflexdo de como podemos contribuir juntos para a
Agenda 2030, denominado “Como o setor elétrico pode atender as novas exigéncias dos clientes quanto a sustentabi-
lidade em um mundo cada vez mais conectado” e que teve como ponto de partida o estudo “Integracdo dos ODS no
setor elétrico brasileiro” Nosso CEO foi um dos participantes do painel e contribuiu com a exposicdo de nossos princi-
pais desafios e boas praticas com foco na Agenda 2030. A discussao foi aberta e mediada por Carlo Pereira, secretario-
-executivo da Rede Brasil do Pacto Global, da ONU, e, além de nosso presidente, contou com a presenga dos CEOs da
CPFL, Copel e EDP. Também fez parte da conversa Marcio Nunes Pontual, assistente da Comissao Nacional dos ODS.
A edicao de 2018foi composta de apresentagdes de 272 trabalhos técnicos, um Forum dos Setores Juridicos das em-

presas participantes € o Rodeio dos Eletricistas — um intercambio de boas praticas técnicas e de seguranca.

Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2018
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O que dizem sobre nos

Comunicacao
transparente

Com o Projeto Pé na Estrada, mante-
mos relacionamento com a midia local
nos estados em que estamos presen-
tes, por meio de visitas sistematicas
aos veiculos de comunicagao. Em 2018,
ampliamos  significativamente nossa
presenca na midia, alcangando um to-
tal de 23.077 reportagens em diversos
veiculos de comunicacdo — impressos,
televisivos, radiofénicos e digitais —, o
que demonstra nossa relevancia e ca-
pilaridade na imprensa brasileira. As
mengdes as nossas empresas foram
positivas na maioria das vezes, repre-
sentando 478% do total de matérias.
As mencgbes neutras alcancaram 37% e

as negativas, 15,2%.

O aumento da presenca na midia é re-
sultado direto do nosso crescimento no
mercado brasileiro. Em julho de 2018,
concluimos a aquisicdo da Eletropaulo
e, em dezembro, anunciamos a mudan-
ca de marca da distribuidora, para Enel
Distribuicdo Sdo Paulo, com ampla co-
bertura na imprensa.

A Enel Green Power Brasil, por sua vez,
iniciou em 2018 a operacdo e expansao
de ativos, além da construgao de novos
empreendimentos, amplamente noti-
ciados na midia. O parque de Morro do
Chapéu ganhou destaque em reporta-
gem exibida no Globo Repérter, da TV
Globo, sobre as chamadas Terras Altas
da Bahia. Também fomos noticia em
2018 ao sermos eleitos a empresa mais
sustentavel do ano no Brasil e a melhor
no setor de energia, pelo Guia Exame
de Sustentabilidade.

Com relagdo as matérias com abor
dagem negativa, o principal tema diz
respeito ao servico das empresas de
distribuicdo, principalmente no Rio de
Janeiro e em Goiés. No Ceard, destaque
para o episddio envolvendo uma falha
no Sistema Interligado Nacional — exter
no a nossa rede — que afetou o forneci-
mento nas Regides Norte e Nordeste.
Goias é o Estado em que enfrentamos
mais criticas relacionadas a qualida-
de do servico de distribuicdo. Temos
ressaltado na imprensa o aumento
expressivo nos investimentos para a
modernizagéao da rede no Estado, des-
de a aquisigdo da companhia, em 2017,
e 0s primeiros resultados de melhoria
dos indicadores de qualidade na area
de concessao da distribuidora.

Modelo de negdcios sustentavel — Conhecendo a Enel no Brasil 19



Reconhecimento
da exceléncia

> Prémio Abradee 2018: Recebemos
dois reconhecimentos na 20% edicao
do Prémio Abradee, ocupando os pri-
meiros lugares em duas categorias:
Evolucdo e Desempenho, com a Enel
Distribuicao Goias, e Responsabilidade
Social, com a Enel Distribuicao Ceara.

> Prémio Epoca Reclame Aqui: A Enel
Distribuicdo Goids foi indicada como
uma das empresas finalistas na cate-
goria Concessionérias de Servico e,
apo6s votagao aberta ao publico, con-
quistou o terceiro lugar.

> 4° Prémio Inovacdo e Tecnologia Brasil
Solar: A Enel X foi a vencedora da pre-
miacdo na categoria melhor empresa
EPC (Engineering, Procurement, Con-
struction) pela entrega de um comple-
to projeto de energia solar, desde a
elaboracdo, o fornecimento e a instala-
cdo dos equipamentos até as etapas
de funcionamento e monitoramento.

> Parceria pela Vida: A Enel Distribuicdo
Rio e a Enel Distribuicdo Sao Paulo
foram premiadas em trés categorias
do reconhecimento promovido pela
empresa Leal, fabricante de equipa-
mentos de protecao. Em cases de su-
cesso sobre protecdo da populacao,
ganhou o trabalho “Videos educati-
vos do Bombeiro Rafa’ coordenado
pelo nosso Diretor Aloisio Baptista;
em frases e fotos, o agraciado foi o
leiturista da Enel Distribuicdo Sao Pau-
lo José Aldo da Silva; j& pelo compro-
metimento com seguranga do traba-
lho, fomos homenageados como a
empresa mais engajada.

> 35 maiores empresas do Pais: Avan-

camos 23 posicdes em relagdo a

A Enel € Empresa Mais Sustentavel do Brasil
pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2018

Fomos eleitos a empresa mais sustentavel do ano no Brasil pelo Guia Exa-

me de Sustentabilidade 2018 e, além do prémio nacional, recebemos o

reconhecimento de melhor empresa no setor de Energia.

O prémio é resultado de nossas praticas e compromissos com os Obje-

tivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nacdes Uni-

das, nossa estratégia e cultura de sustentabilidade, que envolvem todas

as areas da empresa, e N0SS0S expressivos investimentos com foco em

expansao por meio de geragao de energia renovavel.

A Enel Distribuicdo Sao Paulo recebeu destaque da categoria Etica e Transpa-

réncia, do Guia Exame.

2017 no ranking do Valor 1.000, ela-
borado pelo jornal Valor Econémi-
co, que classifica em 25 setores as
maiores empresas do Brasil. Em
2018, ocupamos o 35° lugar entre as
1.000 maiores organizacoes.

Melhores Empresas para Trabalhar:
Figuramos entre As 150 Melhores
Empresas para Trabalhar, do guia
da Epoca Negécios, cujo ranking é
elaborado pela Great Place to Work
a partir de pesquisas qualitativas
e quantitativas com funcionarios e
gestores de 2.280 empresas. No
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ano, ocupamos a 74° posicdo Na-
cional e 0 9° lugar no Estado do Rio
de Janeiro.

Projeto solar mais eficiente: Nosso
subparque Nova Olinda 11 (30 MW)
— que integra o parque solar Nova
Olinda (292 MW) - foi considerado o
projeto solar mais eficiente em opera-
¢do no més de maio, pela Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE). Com 29,5% de fator de capa-
cidade, a usina lidera ainda o ranking
Operacional Solar, divulgado pelo site

ePowerBay.

CICt

> Prémio Aberje: No prémio concedido
pela Associacado Brasileira de Comu-
nicagdo Empresarial (Aberje), fomos
contemplados trés vezes: com o pré-
mio regional em Comunicacéo e Rela-
cionamento com a Sociedade, com o
case " Play Energy: corrida por um fu-
turo melhor”; e com o trabalho “Nova
Olinda reune passado, futuro e cultu-
ra sertaneja’’ nos prémios regional e
nacional da categoria Comunicacéo e

Organizacao de Eventos.

Compromissos
externos com
a sustentabilidade

Nossa holding Enel S.p.A figurou em
2018, pelo 15° ano consecutivo, no indi-
ce Mundial de Sustentabilidade Dow Jo-
nes (DJSI World), no qual somente oito
empresas foram admitidas na categoria
do setor de servigos publicos. Além da
inclusdo, foram destacados os desem-
penhos na transicdo para um modelo
energético de baixo carbono, na avalia-
¢ao de praticas responsaveis de gestao
de negdcios e na promocgéao da transpa-
réncia e responsabilidade no desempe-
nho social e ambiental.

Além do DJSI, o Grupo Enel esta listado
nos indices de sustentabilidade FTSE-
4Good Index, Euronext Vigeo Indices,
STOXX Global ESG Leaders, Carbon
Disclosure Leadership Index e indice
de Diversidade e Inclusdo Thomson
Reuters. Esses reconhecimentos en-
dossam a incorporacdo da sustentabi-

lidade no modelo de negécios de todo

> Selo Ouro do Programa Brasileiro
GHG Protocol: A Enel Distribuicdo Sao
Paulo teve seu Inventéario Corporativo
de Emissdes de Gases de Efeito Estu-
fa (GEE) reconhecido com o Selo Ouro
do Programa Brasileiro GHG Protocol,
pela segunda vez consecutiva. O selo
¢ atribuido as empresas que possuem
0 mais elevado nivel de gestdo de
suas emissoes de GEE, destacando
assim a transparéncia e 0 comprome-

timento da companhia com o tema.

o Grupo, expressos globalmente, mas

nao limitados, por meio dos seguintes

COMPromissos:

> Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS): Desenvolvidos pela
Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU), englobam 17 objetivos e 169
metas a serem alcangados até 2030.
Em 2018, além dos quatro compro-
mMissos para 0s quais globalmente j&
assumimos programas e acdes com
metas especificas (confira a seguir
as metas que foram revisadas no fi-
nal de 2018), nos comprometemos a
contribuir com os ODS 9 - Industria,
Inovacao e Infraestrutura e ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustenta-
veis Assumidas.

ODS 13 - Acao Contra a Mudan-
ca Global do Clima - com inicia-
tivas especificas de combate as
alteragdes climéticas e meta de al-
cance da neutralidade de carbono
até 2050;

ODS 7 - Energia Limpa e Aces-
sivel — ao proporcionarmos acesso

a energia justa, sustentavel e mo-

102-12  102-13

> Prémio Eco 2018 (Amcham): A Enel
Distribuicdo Sao Paulo foi vencedo-
ra na categoria "“Sustentabilidade em
Processos” com o Projeto Eletropau-
lo nas Escolas e na categoria “Sus-
tentabilidade em Produtos ou Ser
vigos” com o Projeto Recicle Mais,

Pague Menos.

derna para 10 milhdes de pessoas,
principalmente na Africa, Asia e
América Latina até 2030;

ODS 8 -Trabalho Decente e Cres-
cimento Econdémico - geramos
emprego e crescimento econdémi-
co inclusivo, sustentavel e dura-
douro para 8 milhdes de pessoas
até 2013; e

ODS 4 - Educacao de Qualidade
— apoiamos projetos educacionais
(meta de beneficiar 2,5 milhdes

pessoas até 2030).

No Brasil, a contribuicdo com a sus-
tentabilidade e o desenvolvimento do
setor elétrico se expressa pela nossa
participacdo em associagdes e orga-
nizacoes, brasileiras e internacionais,
e na subscrigédo de iniciativas com as

quais compartilhamos valores.

> Pacto Global: somos signatérios da
iniciativa da ONU desde 2005 e, des-
de 2011, dos Principios do Empode-
ramento das Mulheres. Participamos
ainda do Comité Brasileiro do Pacto
Global e dos grupos de trabalho ODS
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Energia e Clima, Anticorrupcédo e En-
gajamento e Comunicacdo, em que
atuamos como coordenadores. Além
disso, Marcia Massotti, nossa Direto-
ra de Sustentabilidade, faz parte do
board da Rede Brasil do Pacto Global
desde 2016;

Nossa holding Enel S.p.A figurou em 2018, pelo 15° ano
consecutivo, no indice Mundial de Sustentabilidade Dow
Jones (DJSIWorld), no qual somente oito empresas foram

admitidas na categoria do setor de servicos publicos.

Definindo
prioridades

Processo
de materialidade

102-46

> Empresa Amiga da Criancga: detemos
0 selo, concedido pela Fundagdo As- Para qualificar nossas atividades e o re- stakeholders e para o desempenho dos para o Relato Integrado (IIRC) e normas
sociagdo Brasileira dos Fabricantes lacionamento com os nossos publicos nossos negoécios. Nesse processo, con- internacionais, como a Accountability
de Brinquedos (Abring), por nosso de interesse, revisamos anualmente sideramos ainda os ODS e os dez princi- AA1000.
engajamento no combate 2o trabalho Global R ] Initiati GAY Brasil da C i Comi nossa matriz de materialidade a partir ~ pios do Pacto Global, bem como segui-
infantil | 3 Iiti in- > Globa eportin nitiative ; rasil, da Camara ltaliana; e Comité . o o .
o e s de o e i ; GRIgd d | Brasileiro do P Global. Além d da identificacdo e avaliagdo dos temas mos a metodologia de reporte da GRI,
i i i apoiamos a esde seu langa- rasileiro do Pacto Global. Além disso, . . o .
ternas que incentivam o ingresso de P Q - . . de maior relevancia para os nossos  as diretrizes do Conselho Internacional [ 1] |
jovens no mercado de trabalho, de mento, elaborando nossos relatérios participamos de projetos ou comités
forma protegida e em respeito & Lei com base no reconhecido modelo. na Abradee; Associacdo Brasileira dos
da Aprendizagem; Também participamos do Conselho Comercializadores de Energia (Abrace-
> Instituto Ethos de Empresas e Res- de Stakeholders da GRI, por meio da el); Associacao Brasileira de Geradoras 9 -
ponsabilidade Social: somos asso- nossa matriz, e da Comunidade GRI Termelétricas (Abraget); e Associagao ﬁ Identificagdo Identificagdo Apontamento Avaliagao Avaliagao
ciados ao Ethos desde 2007 com Gold no Brasil. Também incentivamos Brasileira das Empresas Geradoras S de temas de stakeholders de stakeholders N dos temas
. . , . . s prioritarios prioritarios prioritarios
atuacao em dois grupos de trabalho: o Projeto Reporting 2025; e de Energia Elétrica (Abrage). Adicio- 9 pelos na estratégia
Integridade e Direitos Humanos e Participagbes estratégicas: marcamos nalmente, para manutengdo das ati- S stakeholders corporativa
~(©
Empresas; presenca em diversas entidades e vidades, contribuimos financeiramen- E \/ \/ \/ \/ \/
> Pacto Empresarial pela Integridade mantemos membros nos Conselhos te com: Associacdo dos Produtores o
_ ) ) . _ . o |dentificacao Identificacao Apontamento Andlises Avaliacéao '%
e Contra a Corrupgdo: a integridade de Administragao ou nas ds dos se- Independentes de Energia (Apine); de potencias de categorias de stakeholders dos resultados do alinhamento o
molda nossa cultura corporativa e o guintes o6rgaos: Associacdo Brasileira Instituto Ethos de Empresas e Res- temas relevantes relevantes de prioritarios com das iniciativas de nossa 2
R _ o . o i Al M More: para os stakeholders base em sua para envolver estratégia g
combate & corrupcdo & um valor em de Distribuidores de Energia Elétrica ponsabilidade Social; Meters & More; g siElelhalElErs para nés relevancia para nos, stakeholders, T 1
nossas atividades. Assim, subscreve- (Abradee); Federacdo das IndUstrias Associacdo Brasileira de Qualidade de 2 e para nos em termos de a fim de avaliar 2
. . e . . e e - 9 Organizagao dos dependéncia, as prioridades n
mos o Pacto Empresarial pela Integri- do Estado do Ceara (Fiec); Federa- Vida (ABQV); Fiec; Firjan; Comité Bra- 8 Organizacéo ETES influéncia e apontadas nos 9
dade e Contra a Corrupcdo desde a ¢ao das Industrias do Estado do Rio sileiro do Pacto Global; Instituto Acen- dos temas em uma em uma urgéncia diversos niveis »
o de Janeiro (Firian): Insti Acend de Brasil- Ca ltaliana: & Abri estrutura estrutura g
sua criacao, em 2006; e Janeiro (Firjan); Instituto Acende e Brasil; Camara Italiana; e Abring. hierérquica hierérauica =
(dos mais gerais (dos mais gerais .g
HEN aos especificos) aos especificos) a
S Arvore Arvore de Mapeamento Posicdo dos temas Posicao dos temas
3 de temas stakeholders dos stakeholders no eixo horizontal no eixo vertical
7 (X) da matriz de (Y) da matriz de
L materialidade materialidade
Principio da inclusao Principio da relevancia
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Matriz de materialidade 2018-2019

R
J

Prioridade da empresa

f
|\

102-47

Wl-=-=--dp=====

-

Prioridades para as partes interessadas )—ﬂl”

TEMAS DE NEGOCIOS E GOVERNANCA

A Eficiéncia Operacional

B Descarbonizagao do Mix Energético

C Foco no Cliente

D Novas Solucoes e Digitalizacdo

E Boa Governanca e Conduta Corporativa Justa

F Criacdo de Valor Econémico e Financeiro
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TEMAS SOCIAIS

G Engajamento de Comunidades Locais

H Gestao, Desenvolvimento e Motivacdo dos Colaboradores
I Saude Ocupacional e Seguranca

L Cadeia de Suprimentos Sustentaveis

TEMAS AMBIENTAIS
B Descarbonizacao do Mix Energético

M Conformidade e Gestdo Ambiental

CcC™

Os temas estao dispostos na matriz de
acordo com sua importancia: no eixo ver-
tical, demonstram a relevancia interna e,
no horizontal, para as demais partes inte-
ressadas. Os circulos nas posicoes mais
elevadas em relacdo a base do gréafico
mostram os tdpicos que merecem mais
atencdo e comprometimento estraté-
gico em médio e longo prazos. Ja& os
circulos posicionados mais a direita in-
dicam os temas citados como de maior
preocupacao pelos nossos publicos.
Considerando os dois eixos de forma
conjugada, os quatro principais temas
foram os mesmos: Salde e Seguranca
Ocupacional, Foco no Cliente, Criacao
de Valor Econémico e Financeiro e Efi-
ciéncia Operacional. Isso mostra que a
estratégia estd disseminada e alinhada
com a maioria dos stakeholders.

Uma variacdo significativa em relacdo

a matriz anterior é a posicao mais alta

para o tema de Novas Solugdes e Digi-
talizacdo — impulsionada pelos negécios
da Enel X e pela forte estratégia de di-
gitalizagdo do grupo. Também se nota
uma retracgéo da priorizagado do tema de
Geracao de Valor Econémico e Financei-
ro, gue pode estar atrelada a percepcéao
publica sobre as tarifas da distribuicéo,
uma vez que clientes e sociedade civil
foram os stakeholders que atribuiram a
priorizacdo mais baixa. O tema de Ca-
deia de Fornecedores Sustentavel tam-
bém teve uma priorizacdo mais elevada,
possivelmente como reflexo da maior
preocupacao do mercado e da socieda-
de sobre temas éticos no setor privado.
Os temas de maior relevancia subsi-
diam o conteldo deste relatério, de
forma a reportamos os tépicos de maior
interesse de nossos publicos de relacio-
namento. Para a transparéncia na divul-

gacdo, publicamos a forma de gestao

Resultados 2018

e o0 desempenho dos temas relevantes
por meio dos conteudos da GRI. Por
essa razao, também submetemos todos
as divulgagodes a verificacao externa.

Os dados financeiros aqui apresenta-
dos seguem o padrao internacional de
contabilidade (IFRS) e as disposicoes da
Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Acoes). Os indicadores socioambientais
estdo alinhados com os critérios das
certificacdes de qualidade ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 e em normas téc-
nicas brasileiras relacionadas ao trabalho.
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Engajamento das
partes interessadas

Para a manutencdo de um relacionamen-
to préximo e transparente com Nossos
Stakeholders, investimos em canais e
acoes de comunicacdo e interacdo. As-
sim, mantemos foco na gestao das prin-
cipais preocupagdes de nossos publicos,
sistematizadas nos temas relevantes

> Reunibées mensais do Projeto Enel
Compartilha Lideranca em Rede nos
municipios em que realizamos proje-
tos de sustentabilidade, com partici-
pacao de lideres de associacoes de
bairro, ONGs, representantes das
universidades e das administracoes

publicados neste documento. Em 2018,
realizamos ainda pesquisas presenciais
e on-line com nossos stakeholders mais
relevantes: clientes, colaboradores, insti-
tuicdes (governo, agéncias reguladoras e
o6rgaos de justica), comunidade financei-
ra, sociedade civil e comunidades locais,
comunidade de negécios, midia e forne- publicas;

cedores de materiais e servicos. No ano,

destacaram-se:

\ .
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> Chamada publica anual de programas
de eficiéncia energética, que envol-
vem clientes de prédios publicos, ini-
ciativas privadas e empresas de con-

servacao de energia (Esco); e

Instituicges - Gy,

Govemna oS
Mmentajs
Regulamentares e Juciiciais

A

Mlt:gagéo de impactog

ambientajs

dApoxo e desenvolvimento
as Comunidades locais

Relacxonamento

responsavel com a

’comunjdade Nas operacoes
novaggo e eficiéncia

Operacional

Forca financeira

=)

&8

Diretorig e geréncias de &
Regulagéo, Relacses .
lnstltucionais, Juridica

e Mercado

Reuniges eventos

com autoridades, =
or,gé'os € programas ~
publicos PfojetoS

Mbient.

2 €de ¢
Relatérios, bi Z’) o
Comunicados om o
l_nformagées /anlda
financeiras trimestrais do CO’D?Q
das empresas do P, o
Informes periddicos o do
Para a Anee|
Participagéo
€m projetos

Reunibes presenciais, participacao em
Comissdo de Acompanhamento de
Empreendimento (CAE) e retornos da
Ouvidoria Mdvel, realizados na fase de
construgao dos empreendimentos.

Resultados

102-40

102-42
103-1

102-43
103-2
413-1

102-44
103-3
413-2
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Gestao
de riscos

A area de Risk Control South America
atende a todos, e a cada um dos pa-
ises dentro da América do Sul, onde
é responsavel pela Gestao dos princi-
pais riscos. A finalidade é eliminar re-
lacionados a Commodity, New Invest-

Commodity
Volatilidade de producéo e
preco assim como
commodities, demanda de
energia contratada de forma

ments, Modeling, Counterparts, Credit,
Guarantees, Regulatory, Legal, Tax,
Enveiromental, Foreign Exchange, Inte-
rest Rate, bem como identificar outros
riscos de forma a definir em conjunto
com os Risk Owners e Risk Assessors
as acoes de mitigacdo, quantificacao,
planos de acdo para controlar os riscos
(enddégenos e exdgenos) inerentes em
cada negdcio para continuar no proces-

O Mercado/ O Regulatorios
Mudancgas de normas
e regulamentos
aplicaveis a
concessao do servico
e a prestacéao de

102-15

so com a continua gestdo de riscos,
com a finalidade de eliminar, reduzir ou
tratar os riscos associados e identifica-
dos, que impactam as Business Line
de Infraestrutura & Networking (I&N),
Trading Generation (TGx), Geracéo (GT),
Enel Green Power (EGP) e Enel X.

Os riscos controlados abrangem as se-

guintes categorias:

Operacionais

Disponibilidade e eficiéncia das redes de distribuicdo e
transmissao, passando pelas nossas subestagcoes com
o fim de evitar penalidades regulatérias relativas a nao
observacao dos limites impostos em termos de
qualidade e perdas, bem como a exceléncia nas nossas
usinas de geracao, desde o planejamento do

investimento até as fases de Operagao e Manutencao,
com o fim de atender de forma excelente os

Financeiros

Volatilidade cambial (Foreign
Exchange) e de taxa de juros
(Interest Rate), bem como,
adequacgao a normas
contébeis nacionais e
internacionais.

— O Estratégicos

Planos de investimento,
demandas de novos clientes,
digitalizacéo, retencao de
pessoal.

Gestao socioambiental, com foco nas

regulada ou livre e SEervico ao
oscilacoes de consumidor.
comportamentos no
mercado presente em cada
uma das cidades do Brasil e NOSSOS COMPrOMISSOs.
nele como um todo.
. ] . ]
2
2
-
-
-
-
—-—
-
=
L]
—
~
~
~
N
>
\O Socioambientais
D

é Reputacao

mudangas climaticas, descarbonizacéao,
reducédo de emisséo de CO,, bem como
seguranca do colaborador proprio e parceiro

O Legais . L
_ . . e do cliente no contato com as redes elétricas;
Acoes civeis, € Imagem
estratégicas, Qualidade de Consumo de recursos naturais;
consumidor, servicos, conduta

ambientais, bem como
rescisoes contratuais,
processos trabalhistas
e fiscais.
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ética, acidentes
com a populagao.

Atuacdo em é&reas de violéncia urbana e
vulnerabilidade social.

CcNcCt

Gestao das
operacoes

Com foco na saude e segurancga da po-
pulagdo, investimos na divulgacao de
informacoes relativas ao uso seguro da
energia para conscientizagdo sobre ris-
cos de choque elétrico ou incéndio em
ligacbes irregulares. Especificamente
em Geracao e Transmisséo, nédo identi-
ficamos riscos potenciais para a saude
ou para a seguranca das comunidades
do entorno de nossas instalagoes — pes-
quisa do Instituto de Tecnologia para o
Desenvolvimento (Lactec) concluiu que
0S campos elétricos e magnéticos gera-
dos sédo de baixa frequéncia.

Em linha com nosso compromisso so-
cial, também avaliamos impactos ne-
gativos, reais ou potenciais, oriundos
de nossas operacoes. Na Enel Green
Power Brasil, na fase de construcéo, de-

tectamos impactos:

> Econdmicos de média intensidade,
pois a desmobilizacdo da construgao
impacta o volume da renda que circula
nas areas de influéncia dos empreen-
dimentos — para minimizar esses fato-
res, comunicamos todas as etapas da
construcdo e realizamos capacitagao
de pequenos fornecedores locais;

> Sociais, também de média intensida-
de, pois entre 40% e 45% da méao de
obra é oriunda das comunidades das
areas de influéncia direta e indireta
dos empreendimentos em constru-
¢ao — para minimizar impactos decor
rentes da atragdo de pessoas oriundas
de outras localidades, promovemos
projetos e atividades de educagao
em saude, seguranca e ambiental,
além do planejamento da construgao
ser realizado de modo que os can-
teiros de obras sejam afastados dos
centros urbanos, reduzindo o fluxo

de veiculos pesados nesses locais;

A

Resultados 2018

103-1 103-2
103-3  413-2

> Culturais, de baixa intensidade, dado
que o numero de trabalhadores oriun-
dos de outros paises nas constru-
cbes € muito pequeno, mas relevante
quando consideramos outras regides
(cerca de 50%); e

> Ambientais, também de baixa intensi-
dade, j& que adotamos todas as me-
didas estabelecidas pela legislagao
brasileira e atendemos todas as con-
dicionantes impostas pelos 6érgdos
ambientais. Os impactos na fase de
construcdo sao de baixa intensidade e
evitados ou minimizados por meio da

adocao de politicas e procedimentos.

Nas atividades de distribuicdo, os im-
pactos tém baixa duragdo, pois nao
ha obras permanentes e a duragao da
prestagao dos servigos € relativamente
curta e previamente acordada com lide-

rancgas locais.
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IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS DAS OPERACOES

Estratégia e plano de
sustentabilidade

Acoes Impactos
Atuamos de forma a deixar um mundo internacionais de governanga corpora- todas as nossas areas e acompanha-
Prejuizo no fluxo de veiculos e pedestres; interrupcao do fornecimento de energia (obras . , _ . .. _ . -
. ) . " . _ melhor e mais sustentével, razdo pela tiva e com base nos temas materiais mento da evolucao por meio de indica-
Impactos de rede) — dado o perfil socioeconémico da maioria das comunidades em que sdo insta- ) _ _ - . _ _ o
P lados os empreendimentos da Enel Green Power, h4d uma expectativa de que a empresa qual a sustentabilidade estéd enraizada identificados no engajamento com os  dores ambientais, sociais e de gover
reais . A ) _ . )
N execute projetos/iniciativas que contribuam para a solugéo dos S diversos tipos de em nossa cultura corporativa. Ela € a for stakeholders; no Plano Estratégico de  nanca. Assim, atuamos pautados pelo
Acesso a problemas existentes, muitos de responsabilidade do poder publico. . . . . _
comunidade Ga motriz do processo de melhoria con- Negodcios de nosso Grupo; nos contex- bem-estar da comunidade, protegao do
para realizacao tinua e, como componente prioritario de tos social, ambiental e econdémico em meio ambiente e seguranca das pesso-
dos projetos st ele [iosllE20 Sl sezesy & Gl skl (o celis el deleis @ esilliveits = nossa misséo de crescimento e desen-  que estamos inseridos; e nos diversos  as, com foco no desenvolvimento de
Impactos criacdo de expectativas além dos limites de nossas responsabilidades e mobilizagcao Wi . . . . P ¢ d . _ d .
o:)enciais de recursos locais para atendimento a uma demanda ainda incerta, que poderé nao volvimento, permeia nossos negocios. compromissos que assumimos. Para a ontes de energia renovaveis e de proje-
P se revelar na dimensdo imaginada; pressoes politicas locais e entraves criados por Nossa estratégia € amparada por nos- efetividade da estratégia, as iniciativas tos tecnicamente inovadores.
CigE e DEs CorETEs @ s e o e e i so Plano de Sustentabilidade, revisto  seguem o conceito de Criacao de Valor
-a—— anualmente em observancia a padroes ~ Compartilhado, com envolvimento de
~ Impactos : : : : _ .
Agoes de rea'?s Interrupcao do fornecimento de energia a clientes com situacéo irregular.
normalizacao
das instalacoes
e redugéo de Impactos Acobes de normalizagdo das instalagdes e reducao de perdas que podem causar aumento Plano estratégico
potenciais do consumo de energia e da conta de luz.
perdas
D
Prejuizo no transito local. Na Enel Green Power, aumento significativo do contingente
populacional em municipalidades e comunidades vizinhas; sobredemandas em servigos
locais e comércio; aumento de demanda e possivel impacto na prestacao de servigos Digitalizacao Foco no Cliente Digitalizacao Foco no Cliente
de saude bésica e publica e no transporte rodoviario em razdo da contratagcdo e mi-
gracao de funcionarios de outras localidades; sobredemanda de servicos sociais como
inaca ra trabalhador oes relacion a carteir, rabalho, certificado PV - ST : : =
Impactos VERITEEED [PE17) 72128 1ECOEE; GUESIEER (EERIREEES 6 CEnCIE ClP )2 ; Eficiéncia operacional Otimizacao de ativos e inovacao
reais de reservistas etc.; aumento de demanda e possivel impacto na qualidade do servico
Espa de coleta e gestédo de residuos solidos; sobrelso de recursos naturais escassos, como ] ) ] ] ] ] i
S'Fl;l'(}OS agua potavel; impacto no setor imobilidrio; impacto na estrutura das casas proximas aos Crescimento industrial Crescimento em tecnologias e servicos de baixo carbono
publicos acessos a obra; ocorréncias em estradas locais, quando utilizadas como acessos para a
obra; queda na demanda comercial causada pela migragéo de funcionérios deslocados Simplificagdo do grupo e gestao de portfélio ativo Engajamento das comunidades locais
para atendimento exclusivo a obra; valor diminuto para investimentos e intervencoes
locais, principalmente no que tange a infraestrutura. Engajamento de colaboradores
: , _ , , para uma empresa para compartilhar para uma empresa para compartilhar
Impactos Os impactos acima néo se realizam necessariamente em todas as plantas da Enel Green . . . .
.. - o orientada por mais valor orientada por mais valor
potenciais Power, mas sdo sempre potenciais.

informacoes

\/

\/

informacoes

\/

\/

Remuneracéo atrativa ao acionista

Criacao sustentével de valor a longo prazo
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Plano de sustentabilidade 2018-2020
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Plano de Elaborado com a participagao de todas

. as areas, passo fundamental para o en-
SUStentabllldade gajamento no alcance das metas, nosso
2018 plano de sustentabilidade avangou glo-

balmente 93% em 2018, com 71 inicia-

tivas. Outro marco foi a integracdo de

indicadores-chave de desempenho eco-
ndmicos e operacionais aos ambientais
e sociais, demonstrando interligacao
efetiva entre o desempenho nesses
temas e os resultados. Confira alguns
destaques no quadro abaixo:

e Rio de Janeiro

OoDS Pilares Iniciativa/ Meta Resultado
Otimizacao de ativos Geragao de valor por meio Projetos de |novac;§o geraram
; ~ da inovacao interna o valor de R$ 53 milhdes
e Inovacao ¢ em 2018
Crescimento em tecnologias Operacionalizagao de Foram adicionados 275 MW a
) ) usinas renovaveis capacidade instalada de geracao
K= e servicos de baixo carbono renovavel no Brasil
88 o -
O = Foram instalados
2 g Diaitalizacio Digitalizacao da rede 1.242 medidores elétricos
8 3 g ¢ de distribuicao nas distribuidoras de Ceara
1}
>
(=)
o
()

Dimens

Governanca sélida

% de avanco no plano de
acao de direitos humanos

O plano, que é um produto do
processo de due dilligence,
apresentou avanco de 60%,
ficando em linha com a meta
de 2018

Criacao de valor

A . . Ebtida Enel Brasil
economico e financeiro

Em 2018, o Ebtida foi de
R$ 4,8 bilhdes

Beneficiar pessoas
por meio de projetos
Engajamento das de educagéo, acesso &

e desenvolvimento
socioecondmico

comunidades locais energia limpa e acessivel

Foram beneficiadas mais de
529 mil pessoas por meio de
projetos que contribuem para as
ODS 4,7 e 8, representando um
avanco de 120%

G - -
lg As mulheres representaram
] Engajamento dos % de mulhetes em 37% dos candidatos em
% 8 colaboradores processos seletivos processos seletivos da
Eo Enel no Brasil
() G - -
Realizagdo de ECOs
Saude e seguranca (inspecoes de critérios Foram realizadas 20 ECOs
ocupacional locais de seguranga) em em 2018
fornecedores
aam» @

Foco no cliente virtuais de atendimento

Impulsionamento dos canais 69% dos atendimentos foram

feitos por meio dos canais virtuais

[ - -
Sustentabilidade na Implementagéao do Vendor QVendor Ratl_ng teve sua
) . Rating Svstem implementacgao concluida
cadeia de suprimentos g sy (100%) em 2018
[ [ [
0% As emissbes geradas por frota
@ . L -
® e Sustentabilidade Redugéao de CO, por uso propria apresentaram redugao
dC, ) . de frota pré riaz de 1% nas empresas de
£ 2 ambiental prop distribuicdo no Rio de Janeiro
a g e Ceard
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Plano de

sustentabilidade

2019-2021

Os pilares estratégicos do plano 2019-
2021, orientadores dos negécios de
todo o Grupo Enel no mundo, reprisam
e consolidam as mensagens do ciclo
anterior: o crescimento industrial, com
previsao de investimento de 27,5 bilhdes
de euros (um aumento de 12% em re-
lacdo ao plano anterior) se concentra no
desenvolvimento de energias renova-
veis, flexibilidade de rede, qualidade e
resiliéncia, além de infraestruturas para
grandes aglomeracdes urbanas, como
fibra otica, smart redes de iluminacédo
e carregamento para veiculos elétricos.
Assim, investimos na nova energia, uma
energia renovavel que consiste em digi-
talizagéo, tecnologia e foco no cliente,

de forma a continuarmos possibilitan-

“an”

S

%

do criagado de valor sustentéavel. Nosso
Grupo é lider nessa nova energia, que
nao é mais simplesmente um produto
para geracao e distribuicdo, mas um fa-
cilitador de desenvolvimento. Por isso,
nos proximos trés anos, 64% dos 16,5
bilhdes de euros destinados ao desen-
volvimento industrial serdo investidos
em ativos de energia limpa e verde.
Consequentemente, as renovaveis vao
aumentar de 45% para 55% do total
instalado do Grupo até 2021.

Nosso plano engloba ainda a continua-
¢do do Programa de Eficiéncia Opera-
cional, que proporcionard economia de
1,2 bilhdo de euros, com simplificagcéo
das estruturas corporativas e politica ati-

va de rotagao de ativos, que maximizara

v
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o valor do Grupo ao promover equilibrio
entre risco e oportunidade. Além disso,
ha compromisso com mais dois ODS da
Agenda 2030 da ONU: ODS 9 (Industria,
Inovacéo e Infraestrutura) e ODS 11 (Ci-
dades e Comunidades Sustentdveis).
Destaca-se também que a gestédo 6tima
de residuos € um objetivo estratégico
da politica ambiental da Enel (previsto
no item 5 da Politica Ambiental), desdo-
brando-se em linhas de agao precisas,
inspiradas nos principios comunitarios
da Waste Hierarchy Prevention (redu-
¢ao, reutilizacao, reciclagem e recupera-
Gao) e da economia circular, que é parte

integrante do plano.

de Sy

IGITALIZAGRO

s‘tentabilio'éwe .

TRANS‘QAO ENERGET|c 4

CLIENTE

\NOVACAQ
D\GITALIZACA

Sustentabilidade
ambiental

Plano de sustentabilidade 2019-2021

ACESS0A Engpe,,
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Re|agéo da estratégia com os ODS @ conivuicio Enel Plano de sustentabilidade Enel 2019-2021

Compromisso publico com

as Nagées Unidas OoDS Pilares Iniciativa/ Meta

Impulsionadores Qi Pilares

= © © Capacidade de storage: 173 MW/ano de capacidade

- 5 3 T 8

° = = Sog £

< s, 2 = 5S35 02 . L o _
8 o < S c.8 5 ° Capacidade renovavel: 11,6 GW adicionais em operacao
58 °of 8 g f3 o8 ;

5 28 Ea £3 5§38 g o de 2019 até 2021

£ 2 S 3 >3 ] B og < S

E=1NO) T & k] S E S © E®

8 £ n 3 (CR] D& el GS

ERRADICACAD
DA POBREZA

M@Iﬂ

FOME ZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Resposta a demanda: 9,9 GW | Capacidade de storage: 173 MW/ano

Reducao de emissoes especificas em CO,: 0,23 kg/kWheqg em 2030
Crescimento por meio de

tecnologias de baixo carbono

SAUDEE
BEMESTAR

e O

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

IGUALDADE
DE GENERO

¢

Houn POTAVEL
ESANEAMENTO

ENERGIALINPA

EACESSIVEL
Y

\@/

NP~
g

Finalizagcdo da metodologia para métricas financeiras circulares do
grupo e extensao para as linhas de negécio

Desenvolvimento das atividades da Circular Community

Lancamento da Circular Academy interna

Reforgo de parceria e colaboragdo sobre o tema
de economia circular

Monitoramento da atualizagcdo da Politica de Diversidade no
Conselho de Administracao

e

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVACAD|
EINFRAESTRUTURA

&3

10 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

G

CIDADESE
11 comumonpes
SUSTENTAVELS

Al
1 CONSUMO E

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

e governanca

o
o
<)
o
)
c
o
®
*
c
)
=

Alinhamento constante com as recomendacgoes e melhores
praticas internacionais de Governancga

o
-

Plano estruturado de inducao para conselheiros e auditores
estatutarios durante o mandato

Engajamento continuo em questoes de governanca corporativa
com consultores e grandes investidores institucionais

1 ACAO CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
D0 CLIMA

Ly Obtencao da certificacao anticorrupcao ISO 37001 para as principais
Governanca sélida - - s .
empresas italianas e extensao as empresas estrangeiras do grupo

Melhoria continua do Programa de Compliance e modelo de
prevencao de riscos penais

14 5"

Desenvolvimento do Board Review com suporte de um consultor
independente

15 tiwesme

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES w2

¥,

PARCERIAS E
17 weosne
IMPLEMENTACAO

P o

Maior extensao do treinamento no modelo 231 e Programa de
Compliance

Direitos humanos: Finalizagao da implementacao do plano de agao
e constante monitoramento dos resultados
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OoDS Pilares

Iniciativa/ Meta

Criacao de valor econémico
e financeiro

Redugao de 8% do Opex em termos nominais em 2021

Incremento total do Ebitda em 3,2 milhdes de euros em 2021

Investimentos totais de 27,5 milhoes de euros em 2021

=

(%]

\818'

o< I
e Inovacao e digitalizacao
o 8

n

20

oo

g0

D

Investimento em digitalizagdo (de ativos, clientes e pessoas)
de 5,4 milhoes de euros até 2021

Cobertura de 100% dos aplicativos expostos a internet com
solucOes avancgadas de cyber security

Realizagao de 15 eventos anuais para a difusao da cultura de
seguranca digital e compartilhamento de conhecimento

350 agoes anuais de verificacao de Cyber Security
(Ethical Hacking, Vulnerability Assessment etc.)

Desenvolvimento de um novo Hub de Inovacdo em 2019

Implementacao de 50 projetos com startups de 2019 a 2021

Cobertura de 100% dos aplicativos expostos a internet com
solucdes avancgadas de cyber security

Melhora operativa para um
servico de qualidade

Realizagao de 15 eventos anuais para a difusao da cultura de
seguranca digital e compartilhamento de conhecimento

350 agdes anuais de verificagcao de Cyber Security
(Ethical Hacking, Vulnerability Assessment etc.)

Desenvolvimento de um novo hub de inovacao em 2019

Engajamento das
comunidades locais

Dimensao
social

Implementacao de 50 projetos com startups de 2019 a 2021

ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel: 10 milhoes de beneficiados de
2015 até 2030

ODS 8 -Trabalho Digno e Crescimento Econdmico: 8 milhoes de
beneficiados de 2015 a 2030

Difusao de parcerias estratégicas e valorizagao de parcerias
operativas

Difusdo do modelo CSV nas atividades operativas
(Business development, Enginering & Construction,
Operation & Maintenance)

Implementacao de novos projetos com valor compartilhado para
as comunidades
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OoDS Pilares

Iniciativa/ Meta

Engajamento dos
colaboradores

social

o
0
n
c
()
E
(a]

Difusao das habilidades digitais: 100% dos colaboradores
envolvidos até 2020

100% das pessoas envolvidas e 86% participantes da
pesquisa de clima

Avaliacao de performance com os colaboradores com mais de
trés meses na empresa: 100% de colaboradores envolvidos e 99%
avaliados

Género: 50% de mulheres em processos seletivos em 2021

Pessoas com deficiéncia: nomeacgdo de um ponto focal para
pessoas com deficiéncia em todos os paises onde o Grupo atua

Protecao fisica das pessoas: langamento de nova politica em paises
com alto indice de criminalidade

_;.,ff', Saude e seguranca laboral

150 ECOs (inspecgodes de critérios locais de segurancga) em 2021

Programas globais de sensibilizacao sobre prevengao e promogao
da saude: 18 programas em 2021

Reducao das taxas de acidentes em comparacao com anos
anteriores

Plano de sustentabilidade 2019-2021
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OoDS Pilares
[

Iniciativa/ Meta

social

Sustentabilidade na cadeia
de fornecedores

o
S
n
c
)
£
(=]

100% dos fornecedores avaliados em critérios de saude e
seguraca, meio ambiente e direitos humanos em 2021

Desenvolvimento de um novo sistema de controle e
monitoramento em tempo real da performance dos fornecedores

Reforgo da estratégia de contratagdo incluindo a avaliagdo do
Fator K e langamento de agOes para a alta administracao em todo
o perimetro Enel de melhores praticas

Promocao de acoes de formacdo com fornecedores e
desenvolvimento de projetos de economia circular com a
abordagem “zero residuo” e extensdo as atividades do negécio.
Formacao das pessoas de Global Procurement sobre o tema de
sustentabilidade.

Desenvolvimento de um novo procedimento de avaliagao de saude
e seguranga dos empreiteiros

o=

o=

' -g EE Sustentabilidade ambiental
c o =

-z co

EE

(=l

Reducao de residuos: -40% em 2030 (vs. ano-base 2015)

Reducéao do consumo especifico de agua: -40% em 2030
(vs. ano-base 2015)

Reducao de emissbes especificas de S0,: -80% em 2030
(vs. ano-base 2015)

Reducgao de emissoes especificas de NOx: -40% em 2030
(vs. ano-base 2015)

Reducéo dos requisitos especificos de dgua: -35% em 2030
(vs. ano-base 2015)
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Criacao de valor
e capitais

Seguimos o principio de Criacdo de Va-
lor Compartilhado (CSV, sigla em inglés
de Creating Shared Value), por meio do
qual buscamos adotar e contribuir com
acdes lucrativas e perenes, que possi-
bilitem verdadeiros ganhos socioeconé-

micos e econdmicos nas comunidades

de nossas éareas de atuacdo. Nesse sen-
tido, buscamos entender as necessida-
des e demandas sociais para que, cru-
zadas com as necessidades do nosso
negodcio, repercutam positivamente nas
localidades, com contribuicdes reais ao

desenvolvimento sustentavel.

Modelo Criacao de Valor Compartilhado

Monitoramento do
processo, mensuracao dos
impactos e reporte dos

indicadores-chave

Implementacao das acoes
definidas no Plano de CSV,
se necessario com a
colaboracao de parceiros

estratégicos

Identificacao dos fatores-chave relacionados

aos aspectos sociais, economicos e

ambientais das comunidades

Analise
do
contexto

Definigao
do plano
Ccsv

Definicao de um plano de acao para a Criacao

de Valor Compartilhado (CSV) em linha com
os temas prioritarios levantados e com os

impactos analisados

Plano de sustentabilidade 2019-2021

102-15

Como avancgo nesse proposito, em 2017
publicamos um procedimento de CSV,
alinhado a Politica n® 211: CSV - Proces-
so de definicdo e gestdo. Dessa forma,
a criagao de valor é transversal aos pro-
cessos e uma responsabilidade compar-
tilhada por todos.

Mapeamento e ponderacao
dos stakeholders, e
levantamento de suas

necessidades

Identificacao dos temas
prioritarios para os
stakeholders e para a
companbhia, identificacao
de potenciais

riscos/oportunidades
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Em abril, realizamos o evento Cascade
Geracdo Térmica 2018, no qual aborda-
mMos nossas estratégias para essa linha
de negécio, com destaque para a tran-
sicdo para descarbonizagdo do Grupo
e a aplicacado da abordagem de CSV no
Brasil. J& em maio, promovemos um
workshop na Enel Geracdo Fortaleza,
com a participagdo de 20 colaboradores
de diversas &reas. O objetivo foi explicar
o conceito de CSV e, como resultado,
computamos cinco ideias de projetos
alinhados a metodologia. Além disso,

teve inicio a construcdo de um plano de

Capital Descricao

acao para revisar a primeira aplicacéo
de CSV da Enel Geracao Fortaleza, que
data de 2016.

Nossas atividades estdo diretamente
ligadas ao desenvolvimento sustenta-
vel, j& que a geragado, comercializacao,
distribuicdo e servigos e solucdes de
energia elétrica sdo fundamentais ao
progresso social e econémico. A preser-
vacao ambiental também ¢é intrinseca
ao nosso negoécio, desde a priorizacéo
do uso de fontes renovéveis de energia
até a elaboracao e adocéo de processos

compromissados com a minimizagao de

Como empregamos o capital

impactos ao meio ambiente, além de
termos atencgao redobrada aos riscos e
as oportunidades relacionados as mu-
dancas climaticas.

Também consideramos em nossas ati-
vidades a geracao de valor por meio de
investimentos nos seis capitais estabe-
lecidos pelo Conselho Internacional de
Relato Integrado (International Integra-
ted Reporting Council — lIRC).

Recursos destinados

Capital

Descricao

Como empregamos o capital

Também consideramos
em nossas atividades a
geracao de valor por meio
de investimentos nos seis
capitais estabelecidos pelo
Conselho Internacional

de Relato Integrado
(International Integrated

Reporting Council - lIRC).

Recursos destinados

Financeiro

S
N

Conjunto de recursos
disponiveis para investimento
na producao de bens ou na
prestacédo de servigcos

Investimentos em infraestrutura,
eguipamentos, pessoal e em
programas socioambientais;
remuneracao dos funciondrios

e pagamentos a fornecedores;
pagamentos de impostos; e
dividendos aos acionistas, entre
outras aplicacoes

> R$ 28,8 bilhdes em receita
operacional liquida’

> R$ 5,1 bilhées de Ebitda’

" Esses numeros conjugam resultados
combinados das empresas Enel Brasil S.A. e
Enel Green Power Participacbes Ltda.

Intelectual

o

Competéncias, capacidades e
experiéncias dos funcionarios,
bem como suas motivacdes
para inovar

Diversos programas estimulam

o debate sobre inovacéo, visando
a criacao de processos, produtos
€ Servicos

> Inspire Empreendedores
> Selecao e apoio a startups
> Inspire Deu Certo

> Projetos de P&D

Social e de
relacionamento

Relacdes com comunidades

e outras partes interessadas;
habilidade de compartilhar
informacdes para aprimorar o
bem-estar individual e coletivo

Constantes contatos com as
comunidades atendidas, buscando
compreender demandas e
desenvolvendo projetos de

cunho social

> Programas de Responsabilidade
Social Corporativa e CSV
> Enel Compartilha

> Cerca de R$ 51,8 milhoes
em investimentos sociais
externos

Manufaturado Objetos fisicos — ndo naturais Manutencao de unidades de Portfélio formado por:
— utilizados na producéo de geracgao térmica, hidraulica, > Uma usina hidrelétrica
bens ou nas atividades solar, edlica e fotovoltaica; linhas )
N L (EGP Cachoeira Dourada)
de distribuicdo e transmissao;
estacoes de interconexao e > Uma usina de ciclo combinado
prédios administrativos gés-vapor (Enel Geragédo Fortaleza)
> Estacbes de interconexao energética
operadas pela Enel Cien
> Usinas de geracao sustentavel (Enel
Green Power)
> Quatro distribuidoras
Humano Valores intangiveis baseados Colaboradores estimulados > 36 horas de treinamento por

ol

no conhecimento, com
potencial de alavancar a
criagdo de valor por meio de
investimentos em pesquisa e
inovacao

permanentemente a desenvolver
novas competéncias, em um
ambiente interno que preza a
diversidade e a integracao

colaborador

> Treinamentos comportamentais,
técnicos e de seguranca

> Capacitacoes para Pessoas com
Deficiéncia (PcDs)

> Intercambio internacional

Natural

Insumos, renovaveis ou nao,
utilizados para producgao

de bens e servigos ou
impactados — de forma
positiva ou negativa — pelas
atividades do negécio

Energia produzida a partir de
recursos naturais como fontes
hidricas, luz solar e ventos.
Monitoramento do uso de
materiais e do consumo de
recursos. Investimento em
projetos de ecoeficiéncia,
eficiéncia energética e mitigacao
de impactos

> Investimento em sites com fontes
renovaveis de energia

> Servicos, produtos e solucoes
em energia
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m antemos politica interna de
Responsabilidade Social Corpo-
rativa e adotamos o processo de Criacdo
de Valor Compartilhado (CSV, sigla em
inglés de Creating Shared Value) para
que nossas acdes gerem, para a Enel e
para as comunidades sob nossa influén-
cia, valor ambiental, social e econdmico.
Para tanto, dotamos nossos stakehol-
ders de ferramentas para avaliar e gerir
demandas e prioridades das comunida-
des, posteriormente associadas a ques-
tdes do nosso negdcio, além de préaticas
estruturadas de avaliacdo de impactos.
Os dados obtidos a partir do enfoque,
registro e andlise social realizados pelos
colaboradores com o auxilio de lideres

comunitarios sdo cruzados com infor

macdes internas e de instituicdes de
estudos populacionais, como o Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ONU e Ministério da Justica,
entre outros, para o claro mapeamento
das demandas comunitérias.

Essa avaliacdo ocorre em trés etapas:
antes de entrarmos na comunidade, em
operagdes em funcionamento e ao to-
marmos decisdes para sair de determi-
nada localidade. Ha um estudo prelimi-
nar para a escolha dos projetos a serem
desenvolvidos antes da construcdo de
empreendimentos e o inicio das ope-
racdes, além de comunicacéo para es-
clarecimentos de duvidas da populacéao
local. A Enel Green Power também dis-

ponibiliza, na fase de construgao, a Ou-
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vidoria Mével para sugestdes, reclama-
¢oes ou solicitagbes. Para a resolucao
de problemas e/ou impactos causados
por nés, o Ouvidor registra as deman-
das e é o responsdavel por comunicar as
tratativas as comunidades.

Também utilizamos uma ferramenta pa-
drao para avaliacdo, sob nossa perspec-
tiva e da comunidade, dos projetos de
sustentabilidade. Chamada First Impact
Evaluation, ela nos permite medir com
uniformidade e em todas as linhas de
negocios os beneficios de cada proje-
to e os investimentos necessarios para
sua implantagdo. Em 2018, avaliamos
dez projetos e programas de sustenta-
bilidade de nossas distribuidoras nos

estados do Rio de Janeiro e Ceard e em

Nl

localidades em que atuamos com ativos
de geragao renovavel. Em 2019, nosso
compromisso € expandir essa anélise
para 30% de nossos projetos de susten-
tabilidade, que englobam mais de 200
iniciativas, de forma a priorizar nossos
investimentos sociais.

A Enel Distribuicdo Sao Paulo também
possui forte compromisso com o de-
senvolvimento das comunidades. Os
projetos e acdes da distribuidora sao
pautados por Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social Corporativa
(SGRSC), que atende a normas e pa-
droes externos, como a ISO 26000 e AA
1000, e por politicas, a exemplo da de
Sustentabilidade, de Gestao do Investi-
mento Social Privado, de Engajamento
de Partes Interessadas, de Voluntariado
e de Transformacédo de Consumidores
em Clientes. As iniciativas de atuacéo
social da Enel Distribuicdo Sao Paulo

sao desenvolvidas de acordo com qua-

Comunidade e
Criacao de Valor

Apds alinharmos as informacodes levan-
tadas por meio do processo de CSV aos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), determinamos nossa atu-
acdo social com base em trés frentes:
Acesso a energia, Desenvolvimento
econdbmico e social das comunidades
e Apoio as comunidades locais. Essas
acdes, em sua maioria, se concentram
no Programa Enel Compartilha, que, por
sua vez, tem atuacdo em diversos eixos
(confira no tdpico a segquir).

Em 2018, para fortalecer o relaciona-

mento com as comunidades indigenas

tro pilares programéticos — Formacéao
do cidadao, Inovagao para o desenvolvi-
mento social, Empreendedorismo cons-
ciente e Voluntariado — e suas respecti-
vas diretrizes.

Em marco, iniciamos as atividades rela-
cionadas a adocao dos projetos de CSV
nas comunidades da &rea de influéncia
de nosso parque edlico Delfina, na
Bahia. Apds identificacdo das necessi-
dades locais, relacionamos como acdes
prioritarias: Capacitagdo em Associati-
vismo das Associacbes Comunitdrias
de Queixo Dantas e Bicas; Assisténcia
Técnica para Melhoria de Irrigagéo e
Acesso a Agua; e Estruturacao do Atelié
de Arte e Cultura Quilombola. Ao todo
serao beneficiadas cerca de 70 familias

gue moram no entorno da planta edlica.

Além de Delfina, comegcamos no ano
trabalho de articulacdo com os diversos

publicos dos empreendimentos Lagoa

do entorno das plantas Fontes Solar e
Fontes dos Ventos, apoiamos um tradi-
cional festejo dos Pankararus, reforgan-
do o resgate e a preservagao cultural
desse povo. Também iniciamos dois
projetos no modelo de Criacéo de Valor
Compartilhado no interior da Bahia, onde
se localizam nossos empreendimentos
edlicos Serra Azul, Cristal e Morro do
Chapéu. Um deles é o Bioagua, que traz
tecnologia social de reaproveitamento
de &guas para irrigacao de hortas de agri-
cultores locais. A acdo atendera 60 fami-

lias, beneficiando cerca de 250 pessoas.

Comunidades e valor compartilhado

dos Ventos e Sao Gongalo, no Piaui. Fo-
ram realizadas reuniées com comunida-
des tradicionais e entendimentos com
proprietérios de terras, bem como en-
contros com as empreiteiras que assu-
miréo as obras dos parques, para alinha-
mento de requisitos socioambientais e
articulagdes com o Sistema Nacional de
Emprego estadual para estruturagao de
um processo de contratacdo de méao de
obra local.

Com essas praticas, a excecao da Enel
X (antiga Enel Solugbes), que nao detém
processo estruturado, 875% das nossas
operagdes/empresas promovem e divul-
gam anélises de impactos ambiental e

social decorrentes de nossas atividades.

> Confira nos Anexos GRI informacoes
relativas a ndo conformidade com leis

e regulamentos sociais € econdmicos

203-1 413-1

A outra solucéo € o Cisternas de Placas,
que permitird a 100 familias o reaprovei-
tamento da agua de chuva, contemplan-
do mais de 400 pessoas da regiao.

Em Morro do Chapéu, 2018 foi marca-
do ainda pelo desenvolvimento de uma
grande iniciativa de reciclagem, denomi-
nada Recicla Morro, cuja proposta é be-
neficiar 20 familias de catadores de lixo.
O projeto contard com a estruturagao
da associacao local, revitalizagdo de um
espaco para os trabalhos de reciclagem,
implantacao de postos de coleta e agoes
de engajamento da populagéo, com par
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ceria publica do municipio. No periodo ja
foram realizadas reunides e divulgacoes
em radios, escolas e comércio local para
o recolhimento dos reciclaveis.

Ainda, por meio do Projeto Escola Sus-
tentavel, desenvolvido em Cachoeira
Dourada, com apoio da EGP Cachoeira
Dourada, foi realizado o plantio de 30

mudas, com participacdo de alunos e

INVESTIMENTO SsociAL EXTERNO (R$ miL)

moradores locais. A iniciativa de educa-
c¢do ambiental engloba também oficinas,
atividades de reciclagem e estrutura de
captacdo de &gua de chuva para irriga-
¢ao, beneficiando cerca de 600 pessoas.
Ja na Enel Distribuicdo Sdo Paulo, os
principais projetos desenvolvidos em
2018 foram: Projeto Cliente Baixa Ren-

da; Transformacéao de consumidores em

clientes; Projeto Luz e Lépis; Recicle
Mais, Pague Menos; Hortas Comuni-
tarias; Projeto Eletropaulo nas Escolas;
e Residuos de Podas de Arvore. Por
meio dessas e outras iniciativas, des-
tinamos as comunidades que atende-
mos no Brasil, entre recursos proprios e
oriundos de incentivos fiscais, cerca de

R$ 52 milhdes no ano.

2017 2018
Projetos nas comunidades
Incentivos fiscais 16.958,87 22.343,06
Investimento proprio 12.142,19 11.777,56
Outros investimentos sociais
Investimentos especiais 18.640,71 1770710
Total 47.741,77 51.827,72

Contribuicao com
os ODS

Desde 2015, quando o CEO da Enel,
Francesco Starace, assumiu o compro-
misso junto a ONU de apoio ao alcance

dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-

tentavel (ODS), o Grupo vem adaptando
suas estratégias para atender as metas
em prol de um mundo mais sustentavel
e menos desigual. O Grupo Enel, desde
entao apoia diretamente quatro dos 17
objetivos: ODS 4 - Educacdo de Quali-
dade, ODS 7 - Energia Limpa e Acessi-

vel, ODS 8 —Trabalho Descente e Cres-
cimento Econémico e o ODS 13 — Acao
Contra a Mudanca Global do Clima, rea-
lizando inimeros projetos alinhados aos

ODS prioritarios para o Grupo.

Objetivo Meta Global Realizado Brasil
Educaciao 2,5 milhdes de beneficiarios > 2015-2018
de qualidade (2015-2030) 240 mil

10 milhoes de beneficiarios
(2015-2030)

b 1.2 milhio

Trabalho decente
e crescimento
econdmico

8 milhoes de beneficiarios
(2015-2030)

20152018
>

250 mil

As metas globais foram atualizadas no final de 2018.
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Enel
Compartilha

Por meio do Enel Compartilha, nosso
maior programa de sustentabilidade,
combinamos nossos trés eixos de atu-
acao social as 11 linhas de atuagao de
nosso Grupo (confira no quadro a seguir).
Apds o lancamento do Enel Compartilha
em Goids no fim de 2017, realizamos em
2018 nosso primeiro Férum de Adeséo
ao Enel Compartilha Lideranca em Rede
no Estado, com a participacao de 36 ins-
tituicbes que, somadas, beneficiam mais
de 30.000 pessoas. Foram realizadas
ainda as primeiras reunidées, com o en-
volvimento de 50 lideres comunitarios,
representando comunidades metropo-
litanas e rurais de Goiads. No Ceard, re-
alizamos por meio do Enel Compartilha
Cidadania oito eventos, sendo trés em
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e cinco em associagoes,

beneficiando ao todo 7.775 clientes com

informacgdes a respeito do cadastro na
Tarifa Social de Energia Elétrica, além de
visitas domiciliares a familias em situa-
¢ao de vulnerabilidade social.

Na Enel Distribuicdo Ceard, o Enel Com-
partilha Empreendedorismo realizou a
doagao para grupos produtivos de resi-
duos, como cabos de telecomunicacao
colocados de forma irregular em nos-
sos postes, que serdo reutilizados na
fabricacdo de moveis e pecas de deco-
racédo, incentivando a economia circular
e proporcionando renda extra para as
comunidades por noés atendidas. Em
Goias, no ano, atuamos igualmente em
beneficio de grupos produtivos, que
reaproveitaram banners e uniformes
de eletricistas para producdo de brin-
des, como estojos e bolsas, que serao
entregues em atividades de educacao
para o consumo consciente. No Estado,
também direcionamos a grupos produ-
tivos diversos tipos de madeiras (pallets
e usadas no transporte de transforma-

dores etc.) e vidros dos medidores de

Comunidades e valor compartilhado

103-1 103-2 103-3  203-1 413-2
EU7 EU23 EU24

energia que seriam descartados, sendo
0s materiais utilizados para producéo de
pecas artesanais e de composicdo pai-
sagistica. Além de reduzir os custos de
descartes, as pecas produzidas geram
renda para a comunidade, fortalecendo
a economia local.

Também comemoramos a formatura —
com 100% de aprovagdo e nenhuma
evasao — da primeira de duas turmas
do programa Enel Brasil Oportunidade.
Com patrocinio da Enel Geragdo For
taleza, o projeto beneficiou com capa-
citacdo em Pintura Industrial pessoas
residentes em comunidades de Sao
Gongalo do Amarante e Caucaia.

Outra acdo de destaque ocorreu por
meio do Enel Compartilha Esporte e La-
zer: a revitalizacdo da Praga Estado da
Palestina, em Goiés, com brinquedos e
bicicletas ergométricas que geram ener
gia, entre outras iniciativas que unem
entretenimento e  sustentabilidade,
como a instalacéo de piso emborracha-

do permeavel e de um novo paisagismo.
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ProGcramA ENEL COMPARTILHA

Nome

Conceito

Eixo de
atuacao

EU23 EU7

OoDS
relacionados

Enel Compartilha

Oportunidade

Projetos de capacitacdo para o mercado de trabalho,
voltados a jovens e adultos nas comunidades

do entorno onde atuamos, encaminhando-os e
acompanhando seu desenvolvimento profissional.

Beneficiados em 2018: 5.621

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha

Empreendedorismo

Desenvolvemos e apoiamos projetos que potencializam
o desenvolvimento econdmico de pessoas e grupos em
comunidades de baixa renda, estimulando a formacéo
de redes e associagdes produtivas comunitérias.

Beneficiados em 2018: 1.784

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha

Consumo Consciente

Para promover o acesso a energia, 0 programa vai até a
casa dos nossos clientes ou em espagos comunitarios
para dialogarmos sobre o uso sustentéavel da energia
elétrica e de outros recursos.

Beneficiados em 2018: 148.492

Acesso a energia

Enel Compartilha

Eficiéncia

Desenvolve e implementa solugdes em equipamentos
e tecnologia para melhorar a eficiéncia energética

de casas de familias de baixa renda e de prédios
comerciais e publicos. Também engloba solugbes com
geracao distribuida de energia solar.

Beneficiados em 2018: 90.260

Acesso a energia

Enel Compartilha

Cidadania

Leva informacdes e servigcos a familias em situacao de
vulnerabilidade social, reforcando seu reconhecimento
e participagdo social como cidadaos. As familias
beneficiadas sédo orientadas sobre o cadastro

em beneficios sociais, como a Tarifa Social de

Energia, sendo parte delas acompanhadas em suas
comunidades.

Beneficiados em 2018: 55.705

Acesso a energia

Enel Compartilha

Energia na Escola

Iniciativas voltadas a professores e alunos para
promover conhecimento sobre geracao, transmissao e
distribuicdo da energia e seu uso sustentavel.

Beneficiados em 2018: 31.975

Acesso a energia
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Nome

Conceito

Eixo de
atuacao

oDS
relacionados

Enel Compartilha

Inclusao Digital

Potencializa o uso das ferramentas de informatica

e internet para promover o desenvolvimento social,
aumentar a qualificagcéo de jovens para o mercado de
trabalho e facilitar o acesso a servigos publicos.

Beneficiados em 2018: 1.331

Desenvolvimento
social e econémico

Enel Compartilha

Lideranca em Rede

Reune liderangas locais mensalmente com o objetivo
de formar parcerias e construir uma relagéo de
proximidade entre nés e as comunidades de atuagéo,
impulsionando o fortalecimento das organizacoes
sociais e comunitarias. Os lideres do projeto auxiliaram
em 2018 na negociacao de dividas, com resultados
muito satisfatérios.

Beneficiados em 2018: 56.929

Desenvolvimento
econdmico e social

Enel Compartilha

Cultura

Projetos que apoiam iniciativas culturais, incluindo
estimulo a leitura, a literatura, a producéo audiovisual
e a danca.

Beneficiados em 2018: 906.756

Apoio as
comunidades locais

Enel Compartilha

Esporte e Lazer

Desenvolvemos um trabalho com jovens por meio
de atividades esportivas, utilizadas como ferramenta
educacional e de forma a promover 0 acesso a
espacos e a atividades de lazer nas cidades.

Beneficiados em 2018: 868

Apoio as
comunidades locais

Enel Compartilha

Atitude Verde

Projetos de educacéo ambiental.

Beneficiados em 2018: 2.886

Apoio as
comunidades locais

Comunidades e valor compartilhado
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e Goias

LINHA DE NEGOCIO
Distribuicao

ESTADOS
Ceara, Rio de Janeiro

PARCERIAS
Sebrae, Senac, Senar, Instituto Promil, Centro Vocacional Tecnolégico
(CVT), Instituto Nordeste de Cidadania, Secretaria de Seguranca e

Cidadania do Ceard, Coperbelgo e prefeituras locais

BENEFICIADOS

£ 59.234 £ 56.469

Geral Beneficiados Energia Segura

FOCO
PARA O
NEGOCIO

Promover o acesso a energia por meio de relacionamento com clientes residentes em comunidades
de regides periféricas, com base em parcerias com lideres comunitérios, disseminando informacdes
relacionadas a seguranca da populacdo para proporcionar atengao proativa e uma nova forma de relacio-
namento com o cliente/empresa.

PROJETO

Conjunto de atividades desenvolvidas a partir do Projeto Enel Compartilha Lideranca em Rede, com foco
na seguranca da populacdo e no acesso a energia. Lideres comunitérios sao treinados para multiplicar
informacodes de seguranca e conhecer o sistema de distribuicdo de energia, atuando como agentes para
facilitar o acesso das equipes operacionais as areas de risco para realizacdo de manutencdo, obras e
recuperacao de energia em situacoes de emergéncia. Com a acéo, os lideres comunitarios ainda fazem a
mediacao da atencdo comercial, facilitando o parcelamento de dividas em diferentes condicoes.

VALOR
PARA ENEL

Melhoria da imagem, reducao do risco de acidentes com a populagéo, acesso de equipes operativas em
areas de risco, geracédo de caixa por meio do recebimento de valores a partir do parcelamento de dividas.

VALOR PARA OS
STAKEHOLDERS
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Reducgao dos riscos de acidentes com a populagdo, queda do tempo de espera para restauracao de
energia, facilidade das condicdes para o pagamento de dividas.

-

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICD

LINHA DE NEGOCIO

Enel Compartilha Oportunidade

PARCERIAS
Instituto Promil, Instituto Energia, Senai, Senac,

lﬁ Distribuicao
Electra e Firjan
ESTADOS
Ceard, Rio de Janeiro
e Goias
BENEFICIADOS 93 6 325 RENDA GERADA
R$ 2.632.382,00
FOCO Potencializar o desenvolvimento econémico em comunidades de vulnerabilidade social por meio de
PARA O o . P . . . . .
NEGOCIO capacitagao profissional técnica para profissionais atuarem em empresas parceiras, reduzindo assim a
rotatividade e gerando valor compartilhado.
PROJETO O projeto favorece o desenvolvimento socioeconémico por meio da empregabilidade formal, da capaci-
tacao profissional e do apoio ao espirito empreendedor. Em 2018, 194 eletricistas da rede de BT foram
capacitados e 168 beneficiados pelos cursos de auxiliar administrativo, departamento pessoal, zelador e
vigilancia, almoxarifado e cuidador de idosos.
VALOR Melhoria da imagem, reducdo de nado conformidades, custo evitado com recrutamento, selegdo e
PARA ENEL

rotacao de equipe.

VALOR PARA 0S
STAKEHOLDERS

Promogao do desenvolvimento social € econémico por meio da geragdo de renda e da entrada de jovens

no mercado de trabalho.

Comunidades e valor compartilhado 53



ESTADO

PARCERIAS
Centro de Referéncia e Assisténcia Social de Cavalcante

e Associacdo Quilombola Kalunga

Goias (Cavalcante)

LINHA DE NEGOCIO
Distribuicao

BENEFICIADOS 93 556

FOCO Consumo consciente de energia.

PARA O

NEGOCIO

PROJETO Troca de refrigeradores antigos por novos com selo de eficiéncia A do Procel. O projeto foi desenvolvido
com base em um estudo detalhado da regido e das necessidades dos moradores, considerando a
qualidade de vida da comunidade Kalunga. A localidade é formada por cadeias de montanhas e, devido
a dificuldade de acesso, tornou-se um reflugio para os escravos entre os séculos XVIII e XIX, sendo hoje
a casa de seus descendentes.

VALOR Reducéao da inadimpléncia, aumento do rendimento, crescimento da capacidade de negociagao da divida

PARA ENEL

e melhoria da imagem.

VALOR PARA OS
STAKEHOLDERS
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Reducgdo do consumo de energia, melhoria na adimpléncia, reforco na qualidade de vida dos clientes,

aprimoramento da imagem.

NIt

Enel Compartilha Energia na Escola
Escolas Criativas

EDUCALAD DE
QUALIDADE

i

LINHA DE NEGOCIO
Distribuicao

s

e
N" TEDA

PARCERIAS
Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro,

Prefeitura de Niteréi e Quitanda das Artes

ESTADO
Rio de Janeiro (Niteroi)

BENEFICIADOS 82 630

FOCO Contribuir para uma educacéo de qualidade de trés escolas da rede municipal de ensino e incentivar o

PARA O . .

NEGOCIO consumo consciente de energia.

PROJETO Acoes de divulgacao, acesso, capacitacdo e pesquisa com alunos e professores por meio de programas
culturais em espacos escolares adaptados, além da instalacao de usinas solares nas escolas participantes
do projeto.

VALOR Reducéo da inadimpléncia, aumento do rendimento, melhoria da capacidade de negociacao da divida e

PARA ENEL

aperfeicoamento da imagem.

VALOR PARA OS
STAKEHOLDERS

Reducédo no consumo de energia e demanda contratada, melhoria do desempenho escolar dos alunos e

da imagem do poder publico.
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LINHA DE NEGOCIO

Renovaveis

ESTADOS
Bahia, Pernambuco, Goias, Mato Grosso e Sao Paulo

BENEFICIADOS 93 430

FOCO Integragdo com areas adjacentes.

PARA O

NEGOCIO

PROJETO Visitas guiadas de grupos nas instalacdes da Enel Green Power, aproximando a empresa das comuni-
dades vizinhas e ampliando o conhecimento sobre geracdo e transmissdo de energia. Os participantes
recebem um livreto que aborda questdes de sustentabilidade, consumo consciente e eficiéncia energéti-
ca, de modo a fortalecer a abordagem desses temas. Essa experiéncia fora da sala de aula complementa
o conhecimento de alunos e professores e proporciona novas experiéncias.

VALOR Enraizamento local, maior conscientizagdo sobre recursos e uso eficiente de energia, além de fortaleci-

PARA ENEL

mento da imagem corporativa.

VALOR PARA OS
STAKEHOLDERS
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Desenvolvimento socioeconémico por meio do fortalecimento educacional.

cncCt

Enel Compartilha Cultura
Sinfonia do Amanha -
Acordes do Amanha

-

3 LI
- H i

ESTADOS

LINHA DE NEGOCIO
I&N e Renovaveis

Bahia, Cearéa e Rio de Janeiro

BENEFICIADOS & 119.070 Pessoas, entre musicos profissionais, assistentes, alunos das escolas de mu-
sica e publico espectador.

FOCO Integragdo com areas adjacentes.

PARA,O

NEGOCIO

PROJETO O festival Acordes do Amanha, que integra a Plataforma Sinfonia do Amanha, chegou em 2018 a sua
segunda edicao celebrando a forga e a beleza dos sons que circundam as pessoas. O lema da edicao,
“Somos musica’ visa a reflexao sobre os ritmos das cidades nos espacos publicos, que séo a trilha so-
nora das vivéncias diarias: do fone de ouvido no Onibus ao artista que faz da rua o seu palco, muitas sdo
as melodias e harmonias. Assim, o festival é realizado gratuitamente em espagos publicos, com acesso
a musica de qualidade e a cultura em locais como pracgas, feiras livres, terminais de onibus, linhas de
onibus, hospitais e escolas.

VALOR Enraizamento local e fortalecimento da imagem corporativa.

PARA ENEL

VALOR PARA OS
STAKEHOLDERS

Qualificacdo profissional e desenvolvimento socioeconémico por meio do fortalecimento educacional e

cultural.
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Além das agdes concentradas no Enel

Co

mpartilha e as descritas acima, in-

vestimos em programas transforma-

dores e alinhados a demandas sociais

importantes:

1

58

Ecoenel: Promovido em 40 munici-
pios do Rio de Janeiro, do Ceara e de
Goiads — contemplado com o projeto
em 2018 —, o Ecoenel permite a fusao

de ganhos sociais € ambientais a par

EcoEeNEL - DisTRIBUICAO BRASIL

7.102 toneladas
de residuos

Residuos arrecadados (t)

364

564

.395
4.779

44.409 arvores
foram poupadas

Campanha de lacres: Iniciamos no
ano, em ecopontos do Ecoenel no
Ceard e em urnas coletoras nos pré-
dios da Enel Distribuicao Ceara, Goias
e Rio de Janeiro, a arrecadacao de
lacres de latinhas de aluminio, cuja
venda tem valor revertido para com-

pra de cadeiras de rodas personaliza-

tir do recolhimento de materiais reci-
claveis, destinados a associacoes de
reciclagem, e descontos nas contas
de luz. Nos ecopontos, nossos clien-
tes podem entregar materiais como
papel, vidro, metal e pléstico, cujo va-
lor recebido por nés por meio da re-
ciclagem é convertido em bdnus para
abate de valores da prépria conta de
luz ou da fatura de uma unidade con-

sumidora indicada, a exemplo de en-

I Riode Janeiro

R$ 1,5 milhao
concedido em boénus

Bonus (R$ mil)

62

28.863.646 kWh
de energia economizada

das para criancas de 5 a 14 anos de
idade. A acdo acontece em parceria
com o Instituto Entre Rodas e, no fim
do periodo, contabilizava 73 quilos de

lacres arrecadados.

> Conta Contigo: Incluimos nas contas

de luz de nossas distribuidoras infor-

macodes para que nossos clientes con-
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tidades beneficentes. A agdo permite
a diminuicao de niveis de inadimplén-
cia: s6 em 2018, 3.767 faturas tiveram
reducdo de 50% ou mais no valor. No
ano, o Ecoenel Rio atingiu ainda re-
corde histérico, com marco de 1.395
toneladas de residuos arrecadados e
R$ 381.932,69 em bbdnus concedidos
— s6 em 2018 foram 5.174 clientes
atendidos pelo programa, com econo-
mia de 6.497.446,11 kWh de energia.

I cears I Goiass N Sao Paulo

241 ecopontos
ativos

Ecopontos

30.205 clientes
bonificados

tribuam com instituigdes filantrépicas,
0 gue possibilitou em 2018 a doagao
de R$ 48.592 milhdes a 54 entidades.
Programa Desenvolver: Com foco na
promocado da cidadania de familias
em estado de vulnerabilidade social,
a acao fornece apoio para insergéo no
mercado de trabalho e 0 acesso a ser

CcNcCt

Vigos publicos de educacédo e saude.
Os atendidos sédo identificados por
meio do Enel Compartilha Cidadania
e de informacdes de instituicdes lo-
cais. Em 2018, a acdo foi estendida
para abranger familias de refugiados
— e contemplou 15 familias, quatro
do Congo, seis da Angola e cinco da
Venezuela, residentes na area de con-
cessado da Enel Distribuicao Rio — em
atividades realizadas em parceria com
a ONG Caritas.

Prevencéo da dengue, zika e chikun-
gunya: Nossos leituristas fortalecem
a estratégia de prevencao da den-
gue, zika e chikungunya ao identifica-
rem possiveis focos de reproducdo
e disseminacdo do mosquito Aedes
aegypti. Para tanto, em parceria com
Secretarias de Estado da Saude Pu-
blica, capacitamos 850 funcionérios,
identificando 14.465 possiveis focos

do mosquito.

Q"Ba\'
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Nossa gente

e seu valor

n ossibilitar o desenvolvimento
profissional em um ambiente
colaborativo e que promova o bem-es-
tar € um dos compromissos que as-
sumimos com nossos colaboradores.
Atuamos de forma a acompanhar e in-
centivar as transformagdes pelas quais
o setor elétrico passa, no Brasil € no
mundo, € sabemos que isso sé é pos-
sivel com um quadro de profissionais
engajados, felizes e capacitados. Reco-
nhecemos o trabalho feito com dedica-
Gao e 0s que contribuem para 0 nosso
desenvolvimento, reforgando o valor da
meritocracia. Nosso ambiente de traba-
Iho preza pela seguranca e pela qualida-
de de vida, bem como pela evolugéo na
carreira, tanto nos quadros de nossas
empresas guanto em posi¢cdes em nos-

so Grupo.

Mantemos programa de job rotation,
que traz desafios com a insercdo em
novas areas de trabalho e possibilita
ganhos de aprendizado e de competén-
cias. Ha ainda oferta de intercdmbio in-
ternacional, no qual, por periodos de 30
dias, profissionais, escolhidos por nosso
Comité Executivo, viajam para execugcao
de projetos especificos.

Esforcos foram direcionados para sele-
¢do de profissionais alinhados a nossa
cultura corporativa. Por isso, todas as
fases e os resultados em recrutamento
sdo acompanhados por nossa Unidade
de Recrutamento e Human Recourses
Business Partner (HR BP), de acordo
com as areas de competéncia. Adicio-
nalmente, mantemos, por tempo con-
sistente com os regulamentos locais, o

registro de informacdes relevantes de
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cada candidato. Isso inclui curriculos,
dados pessoais, relatérios de avaliagdo
de cada etapa do processo de selecao.
Por meio da Politica de Recrutamento
e Selegao, visamos prevenir conflitos
de interesse, favoritismo, nepotismo e
garantir a auséncia de qualquer forma
de discriminagao. Essas determinacoes
sdo claras e também estdo expressas
em documentos e politicas internos nor
teadores da nossa conduta ética. Ja para
selecionarmos profissionais dispostos a
nos acompanhar nas mudangas e nos
desafios necessdrios a sustentabilidade
de nossos negdécios e do nosso setor,
todos os candidatos passam por um
processo de avaliagdo baseada nos Va-
lores e Comportamentos da Enel.

""'"umuu\\““

cOo
Tesponsapiidade

Buscamos também reter nossos talen-
tos e, a0 mesmo tempo, oxigenar os co-
nhecimentos, garantindo que em cada
processo de Recrutamento & Selecao
o melhor candidato seja escolhido. Isso
se da por meio de grande parte da ofer
ta de nossas vagas ser feita de forma
mista, ou seja, para o publico interno e
externo ao mesmo tempo.

O ano foi marcado ainda pela implan-
tacdo do servico de Business Process
Outsourcing (BPO) para automatizagdo
de alguns processos de financas e de
recursos humanos, na Enel Distribui-
¢ao Rio, na Enel Distribuicdo Cears,
Enel Cien, Enel Geracao Fortaleza, Enel
Brasil e Enel Green Power Brasil. Na
Enel Distribuicdo Goids a adocdo sera

W

finalizada em 2019 e, posteriormente,
na Enel Distribuicdo Sdo Paulo. Com
a tecnologia trabalhamos com mais
eficiéncia, pois nossos colaboradores
empregam tempo em tarefas de maior
valor e complexidade, enquanto as ma-
quinas executam processos repetitivos,
de forma automética. As folhas de paga-
mentos e de beneficios, por exemplo, ja
estdo uniformizadas no BPO.

Encerramos 2018 com um total de
50.888 colaboradores, entre 11.263 proé-
prios, b33 estagiarios, 58 jovens apren-
dizes, 10 trainees e 39.017 parceiros —
80% mais que em 2017, especialmente
em razao da incorporagao da Enel Dis-
tribuicdo Sao Paulo (7277 empregados
préprios e 15.400 parceiros a mais no

Nossa gente e seu valor

102-8  405-1

quadro de pessoas trabalhando para o
Grupo no Brasil). Nosso quadro laboral,
apesar de nosSsO COMpromisso com a
diversidade, ainda é majoritariamente
masculino, em linha com o perfil do
setor elétrico brasileiro. No fim de 2018,
as mulheres representavam 17.6% do
total de empregados proprios € 36,1%
das areas administrativas. Além disso,
nao fazemos distingdo em relacdo a raca
e a etnia entre os nossos colaboradores,

valorizando assim a diversidade.

> Confira, nos Anexos, dados mais de-
talhados da composicao de nosso
quadro funcional e nossas taxas de

rotatividade
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Integracao

Concluimos a integracdo dos colabora-
dores da Enel Distribuicdo Goids e da
Enel Green Power Brasil — com profis-
sionais atuando em sintonia com nossa
cultura corporativa e nossos modelos de
trabalho — e iniciamos a uniformizacdo
das praticas da distribuidora paulista ad-
quirida no ano, com especial atengao a
padrées de seguranca e qualidade nas
operagdes e nos servigcos. A mudanca
de marca e adocdo do novo nome, Enel
Distribuicdo Séo Paulo, foi acompanha-
da de uma grande campanha de midia
e de nossa comemoracao pelo ingresso
no Estado mais industrializado do Pais.

Com o inicio da troca da identidade visu-
al da frota e dos uniformes e a avaliacao
do modelo de operacéo, bastante dife-

rente do que adotamos, buscamos ade-

Diversidade
e igualdade

Assumimos formalmente o compromis-
so com o estimulo a diversidade e o res-
peito as diferencas, pontos fundamen-
tais ndao sé no ambiente profissional,
mas em todas as relagcdes humanas.
A oferta de oportunidades iguais consta
de documentos internos, como o Codi-
go de Etica, que expressa claramente a
nao discriminacao, e politicas como a de
Direitos Humanos e a de Diversidade e
Inclusdo, que descreve nossas acgdes
para promogao de questdes de género,

idade, nacionalidade e deficiéncia.

réncia as nossas praticas, considerando
pontos que podem ser absorvidos nas
empresas gue ja detemos. Um exemplo
foi a implantacéo de uma ferramenta uti-
lizada na distribuidora paulista, denomi-
nada Power BI, para acompanhamento
de custos. Nosso objetivo é sempre evo-
luir e aprender e, nesse sentido, a Enel
Distribuicdo Séo Paulo é encarada como
um laboratério interessante para aprimo-
rarmos ainda mais nossa forma de traba-
Ihar em grandes centros urbanos.

Também terminamos a adocdo do SAP
na Enel Distribuicdo Goids e mantive-
mos investimentos para a integracao
de sistemas, aproveitando as vantagens
da digitalizagdo para mais eficiéncia e
produtividade nas atividades realizadas.

Em 2019, com excecao da Enel Distri-

Avancos em questdes de género sao
pontos permanentes de atencdo e
investimos no aumento do percentu-
al do numero de mulheres em nosso
quadro, embora o resultado ainda es-
teja distante da equidade que busca-
mos. Com esse foco, lancamos em
2018 novo plano de sucessdo para
niveis executivos — j& mantinhamos
uma lista com os profissionais aptos a
assumir posicoes, mas agora, de cada
trés possiveis sucessores, um tem

que ser mulher.
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buicdo Sdo Paulo, ainda em processo de
incorporagao, vamos implantar o Projeto
E4E, de um novo SAP o que vai envolver
cerca de 60 pessoas e promete benefi-
cios no curto prazo.

Os programas de aposentadoria incen-
tivada e desligamento voluntario inicia-
dos em 2017 ap6s a compra da Enel
Distribuicdo Goias, com vistas a ganhos
de sinergias, evitar redugao abrupta do
quadro e reducéo de custos fixos, foram
encerrados no ano, com cerca de mil
adesbes espontéaneas e oferta de bene-

ficios adicionais aos previstos em lei.

] ]
1031 103-2
1033 405

Nosso Grupo também estabeleceu um
objetivo voluntario de que, até 2021, os
processos seletivos contem com 50%
de mulheres. Desde 2016 esse per
centual ¢ monitorado por sistema de
relatérios detalhado, comum a todas as
unidades de recrutamento nos diversos
paises, sendo que, se ndo for possivel
alcancar a igualdade de representacao
de género, é necessério fornecer uma
justificativa por escrito.

Hé ainda, desde 2014, um estruturado

programa de Diversidade e Inclusdo de

CcNcCt

Pessoas com Deficiéncia (PcDs), que
vai muito além do cumprimento de co-
tas. Capacitamos esse publico em trei-
namentos com duragao de 12 meses

diferentes capacidades e potenciais, ha
em cada pais um ponto focal para ges-
tdo de questdes de deficiéncia/incapa-
cidades. Ao fim de 2018, nosso quadro

homens e 21% mulheres, distribuidos
entre categorias funcionais de gerentes,
administrativo e pessoal de escritério

€ operacionais.

e, como reconhecimento e respeito as contava com 282 PcDs, sendo 79% [ 1]
% DE EMPREGADOS POR ETNIA
2017 2018
Empregados PcDs, por categoria funcional e género (%)
Homens Mulheres Homens Mulheres
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dirigentes
0 0
0,91% 0,00% 0,82% 0,00%
Gerentes
2 4
6,16% 5,70% 3.91% 2,84%
Administrativos e pessoal de escritério
118 158
1,43% 4,49% 1,83% 5,66 %
Operacionais
27 120
3,32% 5,14% 2,41% 2,93%
Total
147 282

Nossa gente e seu valor

> Confira nos Anexos GRI indicadores
de diversidade em nosso quadro de

colaboradores
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Incentivo ao
desenvolvimento

Seguimos diretrizes de Treinamento e
Desenvolvimento Global, contribuin-
do com o alinhamento e o alcance dos
objetivos estratégicos do Grupo Enel.
Lancada em 2017 nossa Academia de
Liderancas, obteve expressivos avan-
¢cos, com reconhecimento interno e do
Grupo, que a premiou entre as trés me-
Ihores iniciativas de desenvolvimento de
pessoas entre todas as empresas Enel
no mundo.

Teve continuidade no ano a agdo de in-
centivo a poés-graduacédo, por meio de
programa de MBA desenhado especial-
mente para nossos negoécios. Ele funcio-
na em modelo de coparticipagao, no qual
financiamos 75% das despesas, e estava
em vigor no Rio de Janeiro (lbmec) e em
Fortaleza (lbmec). Também alocamos
recursos para capacitacoes obrigatérias
em seguranga e no entendimento de
normas regulatérias e de procedimen-
tos especificos, além de cursos on-line,
focados em ética e idiomas. Ha ainda
treinamentos comportamentais, em
linha com nossa cultura corporativa, e
técnicos, para o desenvolvimento de ha-
bilidades especificas, quando ha solicita-
Gao da area (pelo gerente local).

Todas essas acdes sao concentradas
em sistema global de reporte e em reu-
nides globais, nas quais, para melhoria
continua, sdo compartilhados dificulda-
des, solucdes e aprendizados.

Com relagdo a formacao técnico-espe-

cifica, é disponibilizado anualmente um

valor para que cada drea possa participar
de congressos, seminarios e cursos, de
acordo com a necessidade de cada dire-
toria e sempre em alinhamento a nossa
estratégia e ao Plano de Desenvolvi-
mento Individual dos colaborador.

O desenvolvimento dos colaboradores
ocorre também por meio de avaliagoes
constantes e, nesse sentido, langamos
em 2018 o Open Feedback, processo
por meio do qual todo o publico interno
é incentivado a dar feedbacks de me-
Ilhoria ou de reconhecimento para os
seus pares, gestores ou subordinados,
considerando os dez comportamentos
Open Power. Para estimular a iniciativa,
realizamos uma ampla campanha inter
na de comunicacao, explicando os prin-
cipais pontos do Open Feedback e sua
relevancia. Assim, evoluimos de uma
“fotografia’] que resultava da avaliacéo
dos superiores, para um “filme’ com
consideracbes periddicas e diversas.
Nosso objetivo é que os profissionais
recebam e internalizem os feedbacks
recebidos para melhor desempenho nas
atividades realizadas, além da dissemi-
nacdo de uma cultura de feedback que
gere um ambiente de confianca entre
os colaboradores. O desempenho com-
portamental foca no desenvolvimento
do colaborador, sem reflexos na remu-
neracdo variadvel. Além disso, a remu-
neracao variadvel passou a compreender
quatro objetivos: econdmico, financei-

ro, desempenho da area e seguranca.
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A avaliagdo de comportamento referen-
te ao ano de 2018 foi finalizada em mar
co de 2019.

Jé para o reconhecimento das melho-
res atitudes e colaboragbes entre os
funcionarios, a Enel langcou em 2017 o
Hall of Energies Brasil: programa em
que os proprios colaboradores indicam
gquem merece ser premiado, conside-
rando os critérios de contribuicdes para
0 negocio e atitudes Open Power. As
premiacoes podem ser individuais (500
euros) e coletivas (1.000 euros a serem
divididos entre os reconhecidos). Foram
trés edicoes em 2018 e, em fevereiro de
2019, foi divulgado o grande vencedor
do ano de 2018.

Cientes da relevancia de capacitarmos
continuamente nossos colaboradores,
estipulamos como meta ofertar 35 ho-
ras de capacitacdo para cada profissio-
nal. Em 2018 aumentamos em mais de
430% o total de horas de capacitagao,
incluindo Enel Distribuicdo Sao Paulo,
atingindo uma média de 32 horas de trei-
namento por empregado. Sem incluir a
distribuidora de Séo Paulo, ainda em pro-
cesso de integragdo, ofertamos mais de

36 horas de treinamento por empregado.

> Confira nos Anexos nossos dados de
treinamento

Programa SER -
Sustentabilidade
em Rede

A sustentabilidade também impulsiona
o desenvolvimento de nossas equipes.
Desde 2015, mantemos o Programa
SER - Sustentabilidade em Rede, que,
com acoes divididas em quatro pilares
(Ser Humano, Ser Social, Ser Ambiental
e Ser Econdmico), visa a promogéo in-
terna da cultura no tema e ao aumento
de engajamento dos colaboradores no
planejamento estratégico e nas agdes
do plano de sustentabilidade. Em 2018,
o SER celebrou os 70 anos da declara-
cao dos direitos humanos e contemplou
como temas transversais, além de direi-
tos humanos, a diversidade, a ética e o
combate a corrupcdo. Foram 32 ativida-
des e acdes de mobilizacéo por meio de
campanhas de conscientizacéo, treina-
mentos, voluntariado € melhoria de pro-
cessos, gque totalizaram 3.061 participa-
coes, um avanco de 135% em relagao
a 2017. Foram realizados, entre outros,
célculo de pegada ecoldgica; Oficina Ser
o Outro, com agdes presenciais € de
comunicacdo para estimulo a reflexao;
acdes de reciclagem; e, ainda, na Enel
Geracéo Fortaleza, formacdes em Cria-
tividade e Inovacdo — Creative Thinking,
e em Mudangas Climéticas — Impactos
Ambientais e Estratégias Empresariais.
Ainda no ambito do Programa SER, com
o objetivo de levar informacgbes praticas
e importantes para o exercicio da cida-
dania, lancamos a campanha Vote Cons-
ciente 2018, que abordou temas relati-
VoS as eleicdes nos meses de setembro

e outubro. Os comunicados informaram

2 O

I Ser Econdmica I Ser Humana

sobre o papel dos cargos em disputa, a
importancia do voto em uma democra-
cia e aspectos praticos, como a retirada
do titulo de eleitor e como fazer a justi-
ficativa no caso de impossibilidade de

comparecimento no dia das eleigoes.

&

——
—

Nossa gente e seu valor

0

l Ser Social I Ser Ambiental

O Vote Consciente, alinhado as diretri-
zes do Ser Social, aconteceu nos me-
ses de setembro e outubro, contem-
plando assim tanto o primeiro quanto

o segundo turno das eleicdes de 2018.
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Valorizacao
e cuidado

H& uma éarea focada em avaliar e ado-
tar acbes e programas gue promovam
a qualidade de vida e o bem-estar dos
nossos colaboradores. Com esse pro-
pdsito, praticamos revisdes anuais de
salario, que devem considerar a equipa-
racdo entre homens e mulheres. Além
da remuneracéo direta, os profissionais
com contrato de trabalho permanente e
em tempo integral recebem beneficios
como previdéncia privada, em gue con-
tribuimos com percentual idéntico ao
do empregado; planos de assisténcia
médica e odontolégica e seguro de vida.
Nossa licenca-maternidade é diferencia-
da, de 180 dias, 60 a mais que os 120
contemplados pela previdéncia oficial.
Prevemos ainda, com foco no bem-es-
tar, periodos de home-office.

Por meio do Programa Bem Viver, estru-
turamos nossas acdes voltadas a quali-
dade de vida, o que engloba a promogao
de bem-estar fisico e mental. Nesse
sentido, hd acdes com as familias dos
funcionérios em eventos comemorati-
vos, atividades culturais e esportivas,
além de campanhas de saude, seguran-

Ga e integracgao.

> Confira nos Anexos GRI a Razédo ma-
tematica do salario e da remuneracao

entre mulheres e homens
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We are energy

Neste programa, nosso Grupo busca possibilitar que os filhos dos fun-
cionarios discutam temas do futuro em um ambiente divertido e que esti-
mule a reflexdo, trocando experiéncias com criancas e jovens de culturas
diferentes, mas da mesma idade — todos tém entre 8 e 17 anos.

Em 2018, o projeto abordou Digitalizacdo e a Energia das Coisas. Foram mais
de 2.700 inscricoes de propostas nos temas, com 116 criangas e jovens
(quatro do Brasil), de 16 paises, premiados com a participacdo em acampa-
mento na provincia de Terni, na Umbria, a duas horas de Roma. Durante duas
semanas, eles aprenderam e se divertiram com jogos, workshops, esportes
e atividades de intercambio cultural, além de oficinas de artes e sobre rea-
lidade virtual e transformacao digital. Os premiados discutiram ainda o pro-
blema da disseminagao de noticias falsas (as chamadas fake news) e criaram

um rob6 em impressora 3D e com pecas de brinquedo.

cne

| Rede do Bem

A solidariedade e o engajamento de
nossos funcionérios sdo estimulados
por meio de programas de voluntariado.
Para isso, mantemos a plataforma Rede
do Bem, com apresentagao e design
amigéaveis e alinhados aos de uma rede
social, na qual, além das iniciativas por
nds apoiadas, é possivel que os proprios
empregados cadastrem agdes com
as quais desejam contribuir. Em 2018,
eram 1.621 cadastrados na plataforma,
dos quais 286 voluntérios (ja contempla-
das as equipes da Enel Distribuicdo Séao
Paulo). Foram 19 acdes em beneficio de
5.637 pessoas, com destaque para:
> Mulheres de Energia: Na acéo, que
mescla iniciativas do Programa SER e
de voluntariado, nossas funciondrias
foram convidadas a, de forma volun-
taria, apresentarem suas profissoes,
conquistas e desafios para alunas de
escolas publicas, contribuindo para o
ingresso das mulheres no mercado
de trabalho e a promocéo da igualda-
de de género no meio empresarial.
Além de trés visitas em instituicdes
de ensino, recebemos em Niterdi e
em Fortaleza alunas do ensino mé-
dio, que puderam vivenciar o dia a dia
de trabalho de nossas colaboradoras.
> Natal com Propdsito: Com mobiliza-
¢do voluntéria de 500 pessoas, que
doaram 748 horas de trabalho, benefi-
ciou 4.284 criangas de 17 instituicoes,
em 14 municipios. A agdo contou ain-
da com a arrecadacgdo de 4.261 quilos
de alimentos, o que representa apro-
ximadamente R$ 17000, distribuidos
para familias apoiadas pela LBV e que
vivem em situacdo de vulnerabilidade
social em nove cidades de Goias.

EMERGIA

K ety

Pelo sucesso dessas acoes, além de figurarmos entre
As 150 Melhores Empresas paraTrabalhar, da
Epoca/Great Place to Work, alcancamos expressiva
participacao em nossa pesquisa de clima,

de 92% - o que demonstra que os funcionarios
reconhecem nosso compromisso com

o aprimoramento laboral.
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Clientes no centro
da estratégia

m linha com nossa missao e

nossa Vvisdo, investimos na
aplicacdo de novas tecnologias para
gque nossa energia seja mais confiavel,
acessivel e sustentavel — o que coloca
o cliente no centro de nossa estratégia.
Nossos focos incluem dispositivos e
medidores inteligentes, smart grid, ge-
racéo distribuida e eficiéncia energética,
entre outros, possibilitando ao cliente

Mais acesso e Mais Servigos.

2% via de conta

4 'lta de débitos

Gestao

Investimos também em agdes de comu-
nicacdo sem barreiras, para atendimen-
to e relacionamento préximo com todos
os clientes. Exemplos sdo a insercdo de
legendas em todos os videos de comu-
nicacao para torné-los mais acessiveis a
pessoas com deficiéncia auditiva, tanto
em canais digitais quanto em formato
closed caption para TVs; estratégias para
tornar cada comunicagao atrativa aos de-

terminados publicos de relacionamento

eficiente da energia

Para uma gestao inovadora e eficiente
da energia, acompanhando as evolu-
coes globais em diversos setores, apos-
tamos na digitalizacdo como processo
transversal das atividades. Desde 2016,
o tema faz parte de nosso Plano Estra-

tégico, tendo em vista a contribuigoes

a0s Nossos negoécios, a experiéncia dos
clientes e impactos positivos e trans-
formadores em questbes sociais € am-
bientais. Para isso, investimos na digi-
talizacdo de nossos ativos e processos
internos, com vistas a um modelo ope-

racional 4gil, gue maximize a velocidade
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aos quais ela se destina; disponibilizacédo
de conta de energia em braile para defi-
cientes visuais; canal de relacionamento
exclusivo para deficientes auditivos e,
nas lojas de atendimento, atendentes
capacitados na lingua brasileira de sinais
(Libras) e adaptacoes fisicas para pesso-
as com mobilidade reduzida.

> Confira mais dados sobre nossos

clientes nos Anexos GRI

Parcelamento

Cor~njcagao de pagamento

e adal

e a eficiéncia por meio do uso otimizado
de dados. Exemplo séo os recursos de
computacdo em nuvem (cloud compu-
ting) em nosso sistema de armazena-
mento e processamento de dados.

Com o uso de sistemas digitais, acom-
panhamos em tempo real os recursos

CNCl

disponiveis e o desempenho de nossos
ativos de geracdo térmica e de fontes
renovaveis. Em Distribuicdo, apostamos
na instalacdo de equipamentos de te-
lecontrole, como chaves e religadores
automaticos, para ganhos de qualidade
a partir da identificacdo de eventuais
falhas na rede. Em 2018, 1.242 equipa-
mentos foram instalados.

Mantemos projeto-piloto de microrre-
des, em um condominio residencial, em
Fortaleza (CE), que engloba sistemas de
geragao e distribuicdo de energia com a
integracao de diversas solugoes inteligen-
tes — como geracao distribuida, armazena-
mento de energia, smart grid e gestao de
cargas. A acéao inclui 49 kWp de geracao
solar fotovoltaica, 7 kW de microgeracéo
eodlica e 111 kWh de armazenamento
centralizado em bateria de Li-ion.

Com aprimoramentos das atividades
internas e do relacionamento com os
clientes, iniciamos em 2016 a substitui-
¢ao de sistemas de forma a obtermos
mais digitalizacao, automatizagao e inte-

gracao nos processos de faturamento,

Relacionamento
qualificado

Solugbes de telemetria sdo adotadas
para aprimorarmos o atendimento aos
clientes, com a medigao de consumo e
a obtencdo remota de dados. Computa-
mos avancos anualmente também no
uso de aplicativos e sistemas de rela-
cionamento on-line: em 2016, 51% dos
atendimentos eram prestados via site
ou aplicativos para dispositivos moveis;
em 2017 o numero subiu para 61% e,

em 2018, alcancou a marca de 69%. No

atendimento, medicdo e execugao de
trabalho em campo. Em 2018, finaliza-
mos a adogado de quatro sistemas na
Enel Distribuicdo Rio e na Enel Distri-
buicdo Ceara: Salesforce, que potencia-
liza os canais digitais de atendimento
e autoatendimento, simplificando pro-
cessos; e-Order, solucdo de gestédo de
trabalhos de campo que, com recursos
de geolocalizagdo, permite maior con-
trole e flexibilidade, com eliminagdo de
desperdicios e ganhos de produtivida-
de operacional; SAP ISU, plataforma de

gestdo integrada, utilizada nas empre-
sas do Grupo Enel para processos de fa-
turamento e cobranga, com economias
significativas e informacbes padroniza-
das para avaliagbes comparativas e ela-
boracado de planos de acdo em ambito
global; e Smile, sistema utilizado para
faturamento dos clientes do grupo B e
Grandes Clientes, responsavel por rea-
lizar a critica de leitura, reduzindo erros,

e por automatizar o célculo do balango

energético em diversos niveis de tensao
(MT/BT e AT).

ano, lancamos ainda um novo aplica-
tivo para clientes da Enel Distribuicao
Sao Paulo.

Ha proatividade e, antes que os clientes
nos procurem, 0s mantemos informa-
dos em relacdo aos NOSSOS servigos e
atividades. Um exemplo é o envio de
SMS para comunicar eventuais faltas
de energia (programadas ou nao), com
informacdes sobre a ocorréncia e previ-

sao de retorno do fornecimento.

Clientes no centro da estratégia

g Agil EEE

Ja com foco na conveniéncia, aperfei-
coamos modelos automatizados de
atendimento, com a oferta de diversos
canais, incluindo o ChatBot, uma ferra-
menta de comunicacdo automatizada
que reproduz as atividades de um assis-
tente, fornecendo informacdes e execu-
tando servigos por meio do processo de
linguagem natural, com totens 24 horas
j& disponiveis em lojas do Rio, Ceara

e Goias, que em 2018 passou a estar
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também em lojas de Sao Paulo. Além
disso, a opgao de contato presencial é
mantida, caso seja essa a preferéncia
do cliente, e por telefone, na Central de
Relacionamento 0800. A novidade em
2018 se deu no atendimento digital aos
clientes das distribuidoras, agora con-
centrado em um Unico site, com exce-
cdo do pertencente a Enel Distribuicao
Sao Paulo, que serd integrado poste-
riormente, mas que j& possui 0 mes-
mo visual do endereco eletrbnico que

indices
de satisfacao

Os principais indicadores do setor elé-
trico sdo acompanhados para o aprimo-
ramento continuo de nossos negdcios,
pois trazem subsidios para elaborarmos
planos de agao para pontos que reque-
rem esforcos e a alocacdo de ainda mais
empenho em tépicos bem avaliados. Os
principais sao o indice Aneel de Satisfa-
cdo do Cliente (lasc), da Aneel, realizado
com clientes residenciais em todo o Bra-
sil: e o indice de Satisfacao com a Qua-
lidade Percebida (ISQP), da Abradee,
que realiza ainda levantamentos com
diferentes tipos de clientes, a exem-

plo da Pesquisa de Grandes Clientes.

concentra as outras trés distribuidoras.
Assim, em um mesmo canal e navega-
cao, é possivel conhecer mais sobre a
Enel no Brasil e acessar uma série de
servigcos, com total seguranca. Exem-
plos séo esclarecimento de duvidas,
solicitacdo de segunda via de contas
e informe de falhas no fornecimento
de energia.

Para clientes do Rio de Janeiro e do
Ceard, ha ainda em nosso site a opgao
“Vocé e o Presidente’ voltada a clientes

Nossas distribuidoras no Rio de Janei-
ro, Goiads e Ceard possuem um proces-
so que acompanha diversas iniciativas
que buscam alavancar a satisfacdo dos
clientes: O Plano de Satisfacdo. Séo
exemplos dessas iniciativas o Programa
Hora do Cliente, no qual nossos execu-
tivos conferem pessoalmente as trata-
tivas nos canais de atendimento e em
lojas de outros prestadores de servico;
workshops com a Linha de Frente; Fé-
rum de Reclamacoes; Comité do Clien-
te; e Café com Cliente. Ja na Enel Dis-
tribuicdo Sao Paulo, foram realizadas no
ano campanhas informativas para clien-
tes, o Projeto Transformacéo Digital, Pla-
no de Resultados, Projeto Impedimento
Zero, Empoderamento da Ouvidoria e

Programa Jeito de Atender (cultura do
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que j& procuraram outros canais, mas
nao consideram que a solicitagdo tenha
sido atendida. Por meio da iniciativa, as
questdes sdo analisadas e um contato é
feito em até trés dias Uteis.

Também investimos em acdes para
possibilitar a regularizacdo, com acesso
mais qualificado, eficiente e seguro do

fornecimento de energia.

cliente). Adicionalmente, a satisfagdo
dos clientes é medida internamente por
meio de pesquisas de qualidade dos ca-
nais Call Center, Lojas, Ouvidoria e pelo
indice de Satisfacao de Pesquisa On-line
(Ispo).

Na Enel X, a pesquisa de satisfacdo do
cliente é utilizada para indicar e mensu-
rar como os produtos e servigos satis-
fazem ou excedem a expectativa dos
clientes. O processo é realizado por
telefone com todos os clientes B2B e
B2C, sendo as notas enviadas para as
diretorias e utilizadas como ponto de

partida para planos de acéo.

CNCl

INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE (%)

677
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1 Com a criagéo da éarea de e-Industries,
realizamos apenas uma pesqguisa com
os clientes B2B (geracao de distribuida,
infraestrutura e eficiéncia energética).

2 Em 2017 e 2018 as categorias B2B e
B2C foram separadas.

I Massivo I Massivo B2B I Grandes Clientes | Geracao distribuida I B2C
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Tarifa social
e descontos

Cientes da importdncia da energia
elétrica para o bem-estar e a qualida-
de de vida, praticamos proativamente
descontos (graduais e por um periodo
de até sete meses) para clientes em
situacéo irregular no periodo anterior a
implantacao de medicdo eletrénica do
consumo. Nesses casos, garantimos
a manutencdo do fornecimento apés a
regularizacdo e a passagem para a me-

dicao eletronica. Agentes comunitarios

Universalizacao

Por meio do Programa Nacional de Uni-
versalizagdo do Acesso e Uso de Ener
gia Elétrica — Luz Para Todos, o governo
federal busca promover o acesso univer-
sal a energia elétrica, de forma gratuita,
as familias de baixa renda. Langada em
2003, a iniciativa tinha data de finaliza-
¢ao em 2018, mas o prazo foi estendido
para 2022, por meio de decreto assina-
do em 27 de abril de 2018 pelo entéao
presidente Michel Temer. A prorrogagao
por mais quatro anos visa possibilitar
a concluséo das obras e dos contratos
em andamento, com foco principalmen-

te no Norte e Nordeste.

também contatam esses clientes, para
informacgdes sobre beneficios sociais e
auxilio na adaptacéo das familias a nova
realidade de consumo.

Ja por meio do Programa Tarifa Social
Baixa Renda, oferecemos descontos
subvencionados, no valor de até 60%
na conta de energia, a clientes cadas-
trados em programas sociais do gover
no federal — foram 191.000 cadastros/
atualizacdes no Cadastro Unico e na
Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
em 2018, principalmente consumidores
com renda per capita igual ou menor a

meio salario minimo por membro da fa-

Em nossas éareas de abrangéncia, a
Aneel considera o atendimento univer
salizado no Rio de Janeiro, no Ceard e
em Sao Paulo. Contudo, em razédo do
crescimento populacional, computamos
periodicamente solicitacbes de novas
ligagdes, atendidas conforme demanda
nesses estados, nos quais nao detemos
metodologia de célculo de domicilios
nao atendidos e em que nado ha metas
a serem cumpridas por nossas distri-
buidoras. Em Goids, em 2018, a éarea
urbana era considerada universalizada
pelo 6érgao regulador, mas na area rural

ainda eram necessarias conexdes: rea-
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milia. H& ainda descontos as comunida-
des quilombolas e indigenas com faixa
de consumo até 50 kWh.

No ano, na Enel Distribuicdo Sdo Paulo
foram firmadas parcerias com o Minis-
tério de Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome, Governo do Estado de Sao
Paulo e prefeituras para contratagéo de
empresa especializada em visitas porta
a porta, com intuito de cadastrar as fa-
milias de menor poder aquisitivo no Ca-

dastro Unico.

103-1 103-2 103-3
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lizamos 311 ligagcbes de Universalizacédo
Rural no ano. Assim, dos 237 municipios
da area de concesséo, 203 foram univer
salizados (85% do total). Diante da alta
demanda a ser atendida, solicitamos a
Aneel a reviséo do Plano de Universaliza-
cao Rural, processo do qual aguardamos
resposta.

Modelo de negdécio
de baixo carbono

Contexto
de mercado

Em um ano conturbado e marcado pela
greve dos caminhoneiros e indefinicoes
em razédo do processo eleitoral, os prin-
cipais indicadores econdmicos fecha-
ram o periodo em linha com os aumen-
tos registrados em 2017, na comparacao
com 2016. Apds uma série de revisoes,
o Produto Interno Bruto (PIB), de acor
do com o Banco Central, cresceu 1,1%,
totalizando cerca de R$ 6,8 trilhdes. O
resultado foi influenciado pelos desem-
penhos do PIB da industria (evolugao
de 0,6%), de servicos (alta de 1,3%) e
agropecuario (crescimento de 0,1%). Ja
o consumo das familias evoluiu 1,9%.
O indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo (IPCA), segundo o Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), encerrou 2018 em 3,75% — abai-
x0 do centro da meta estabelecida pelo
Conselho Monetéario Nacional (CMN)
pelo segundo ano consecutivo. A taxa
basica de juros do Sistema Especial
de Liquidacado e de Custddia (Selic) foi
de 6,5% a.a., 0 menor patamar desde
1999, data em que o regime de metas
de inflacdo foi adotado. Em 2017 a Selic
medida foi de 70% a.a.

Contexto do
setor elétrico

De acordo com a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), o consumo nacional
de energia elétrica em 2018 na rede al-
cangou 472.242 GWh, 1,1% a mais que
em 2017 O consumo cativo de energia
elétrica reduziu 1,3%, na mesma com-

paragao, principalmente devido a migra-

cao de consumidores para o Mercado
Livre, no qual o consumo evoluiu 6,3%

Nno ano.

MercaDpo DE ELETRICIDADE EM 12 MESES (GWh)

Até Dez. 2017
467161

134.368 136.022
88.292 88.815
1.2% A
0,6%

Total Residencial Comercial

12017 12018 A Variacdo

Modelo de negdcio de baixo carbono

Até Dez. 2018

472.242
167398 169.549
77103 77856
1,3% A 1,1%
1,0%
Industrial Outros Total
Fonte: EPE
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| Geracao

No més de dezembro de 2018, de acor-
do com o Ministério de Minas e Energia
(MME), a capacidade instalada total de
geracao de energia elétrica brasileira to-
talizou 163.441 MW (incluidos os dados
referentes a Geracéo Distribuida — GD),
uma evolucado de 3,7% na comparagao
com o mesmo periodo de 2017 No en-

cerramento de dezembro de 2018, a

GD contava com 601 MW instalados,
em 49.173 unidades, o que representa
0,4% da matriz de capacidade instalada
de geracdo de energia elétrica. Ja as
fontes renovéveis (hidraulica, biomassa,
edlica e solar) representaram 83,0%.

Segundo a Associacdo Brasileira de
Energia Eolica (Abeedlica), no término
de 2018 a capacidade instalada de ener
gia edlica era de 14,71 GW em 583 par
ques eodlicos e mais de 7 mil aerogera-
dores em 12 estados da federacédo, com

IVIATRIZ DE CAPACIDADE DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA — DEZ 2018 (%)

I Hidrautica I Edlica

I Térmica I Solar

Fonte: Ministério de Minas e Energia

| Comercializacao

De acordo com dados da Cémara de
Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE), em dezembro de 2018 o Mer
cado Livre no Brasil englobava 5.819
consumidores, 10% mais que ao fim de
2017, quando eram contabilizados 5.192
nessa modalidade de contratagdo de

energia — a adesdo média mensal foi de

Gés natural 8,0

. Biomassa 9,0

Petroleo 5,7

Carvao 2,0
Nuclear 1,2

Outros 0,1%
Térmica GD < 0,1%

cerca de 70 consumidores no ano. No
Ambiente de Contratacao Livre (ACL), o
consumo cresceu 5,1%, em dezembro
de 2018, na comparacado com 0 mesmo
més do ano anterior, considerada a mi-
gracdo de consumidores do mercado
regulado. Sem essas novas cargas, a

elevacéo seria de 2,3%.
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a lideranca do Rio Grande do Norte (4
GW), Bahia (3,5 GW), Ceara (2 GW), Rio
Grande do Sul (1,8 GW) e Piaui (1,6 GW).
Ainda segundo a entidade, a producao
edlica atendeu quase 14% do Sistema
Interligado Nacional (SIN) durante o pe-
riodo de junho a novembro de 2018, me-

ses denominados de “safra dos ventos”

No fim de 2018, nossa
capacidade instalada em
Geracao foi de 3.260,86
MW, 9,5% a mais que
em 2017. Desse total,
90% de nossa matriz é

de geracao renovavel.

Vendemos no Mercado
Livre 13.290 GWh em 2018,
valor 100,9% superior

ao registrado em 2017.

| Transmissao

Entraram em operacdo comercial no
Brasil, em dezembro de 2018, segun-
do o MME, 132 quilémetros de linhas
de transmissao e 316 MVA de capaci-
dade de transformacao. No acumulado
do ano, foram 3.966 quilometros de li-
nhas de transmissao e 13.061 MVA de

capacidade transformadora adicional

| Distribuicao

Os ultimos dados reportados pela Ane-
el apontam um total de 114 empresas
de distribuicdo de energia elétrica no
Brasil, sendo, de acordo com a EPE,
83.520.688 unidades consumidoras,
1,3% mais que o registrado em 2017.
Consideradas nossas quatro distribuido-
ras, encerramos o0 ano com 17,9 milhdes
de unidades consumidoras atendidas
no Rio de Janeiro, no Ceard, em Goiés
e em Sao Paulo.

no Pais. J& considerando a capacidade
instalada de geracdo, foram acrescen-
tados 1.718,2 MW em dezembro — no
consolidado de 2018 o acréscimo foi de
7203,73 MW. Com essas evolugoes,
em dezembro de 2018 o Sistema Elé-
trico Brasileiro era formado por 145.543
quildmetros de linhas de transmissao.

No ano, nossas linhas de transmisséao
transportaram energia em tensoes ele-

vadas (acima de 138 kV) entre as usinas

geradoras e as redes locais de distribui-
Gao operadas por nossas empresas de
distribuicdo no Ceard, no Rio de Janeiro,
em Goids e em Sao Paulo, além de nos-
sa transmissora Enel Cien. Considera-
dos esses ativos, eram 17.733,56 quil6-
metros de linhas de transmissao ao fim
de 2018, 13,4% a mais que no periodo
anterior.

UNIDADES CONSUMIDORAS NO BRASIL: ESTRATIFICACAO POR CLASSE

Periodo
Numero de Unidades ~
Consumidoras Dezembro Dezembro Evolucao
2017 2018
Residencial (NUCR) 70.908.823 E71.922.437 1,4%
Industrial (NUCI) 529.413 518.813 -2,0%
Comercial (NUCC) 5.760.117 5.775.566 0,3%
Rural (NUCR) 4.495.386 4.519.852 0,5%
Demais classes 774.203 784.020 1,3%
Total (NUCT) 82.467.942 83.520.688 1,3%
HER
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Mudancas
climaticas

Nosso Grupo desempenha papel de
lideranca na transicdo do mercado de
energia, com a adogado de um modelo
de negdcios focado em diminuir o im-
pacto das mudancas climéticas. Desde
2015, mantém compromisso global com
o ODS 13 — Mudancas Climéticas, além
de ter como objetivo de longo prazo a
reducdo gradativa das emissdes de car
bono até alcancar, em 2020 a neutrali-
dade nas operacoes. Nesse sentido, in-
veste em fontes de geragao de energias
renovaveis, que nao emitem Gases do
Efeito Estufa (GEE), e na reducéo da ex-
posicao aos combustiveis fésseis, além
de desenvolver servicos e tecnologias
que visam a gestdo mais flexivel e efi-
ciente do uso da energia.

No Brasil, reforcamos em 2018 nossa
lideranca na producao de energia solar
e edlica, por meio da Enel Green Power,
contribuindo para a diversificacdo do
mix energético nacional, que, apesar de
majoritariamente limpo, é baseado na
geracao hidraulica. Assim, contribuimos
nacionalmente para minimizar riscos
oriundos de mudancgas climaticas, como
mudancas no volume e na periodicidade
de chuvas, além de ocorréncia de even-
tos climaticos extremos. Além disso,
uma matriz energética diversificada con-
tribui para a manutencado e contencao
dos precos de energia (afetando os con-
sumidores finais) e para melhor capaci-
dade de planejamento, proporcionando
menos riscos de perdas financeiras.
Em outubro, iniciamos as obras da plan-
ta solar de Sao Gongalo, no Piaui e, no
inicio de 2019, comecaremos a constru-

cdo de Lagoa dos Ventos, a maior planta

edlica do Brasil, também no Piaui. Além
disso, por meio da Enel X, desenvolve-
mos uma série de solugcdes em energia.
Ao fim de 2018, nossa capacidade ins-
talada de geracdao em renovaveis era de
2.934 MW, 90% de nossa capacidade
instalada total no segmento.

Em nossa operagdo nas distribuidoras
de energia, destacam-se ainda os inves-
timentos na rede e aplicacdo de novas
tecnologias, como smart meters. Com
a implantacdo de equipamentos de au-
tomacao e/ou telecomandados, hd um
impacto de reducdo das emissdes de
gases relacionados aos deslocamentos
de equipes operacionais por meio de
automoveis. Além disso, essas inicia-
tivas contribuem também para o ODS
9 - Industria, Inovacgdo e Infraestrutura,
com a melhoria da qualidade do servico
e infraestrutura moderna, fomentando
processos sustentaveis. Nosso compro-
misso com o ODS 9 foi anunciado pelo
nosso CEO, Francesco Starace, no Capi-
tal Markets Day, em novembro de 2018.
Ainda, a Enel Distribuicdo Sdo Paulo
possui, desde 2017, um grupo multidis-
ciplinar com o objetivo de alinhar sua
estratégia e suas praticas com o cenario
das mudancas climaticas. Os destaques
de 2018 foram a reducgéo de 5,9% nas
emissdes dos veiculos da frota a diesel
e o0 desenvolvimento de um projeto de
precificacdo interna de carbono, visando
entender os impactos financeiros de
uma possivel futura precificacdo de car
bono no Brasil.

Outro aspecto importante que emerge
da discussao sobre mudangas climati-

cas (ODS 13) e também sobre a infra-

76 Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2018

103-1 103-2
103-3 201-2

estrutura urbana (ODS 9) séo os investi-
mentos e planejamento em mobilidade
elétrica, que apresentam impacto am-
biental significativamente menores do
que a mobilidade baseada em combus-
tiveis fosseis, considerando-se o mix
energético nacional. Por meio da Enel
X, estamos inseridos no debate sobre
veiculos elétricos, fomentando o desen-
volvimento da infraestrutura necesséria
para a viabilizacdo dessa modalidade de
transporte, como pontos de recarga e
comercializacdo de bicicletas elétricas
no Brasil, por exemplo.

Também pretendemos desenvolver um
estudo de vulnerabilidade da infraestru-
tura as mudancas climaticas dentro dos
proximos dois anos para avaliarmos as
necessidades de adaptacdo e os custos
envolvidos. Assim, serd possivel ana-
lisar as implicacdes financeiras tanto
dos riscos quanto das oportunidades.
Além disso, com a evolucao das inicia-
tivas internas de precificagdo de carbo-
no e o estabelecimento da legislacao
nacional, serd possivel fazermos um
célculo mais preciso das implicacdes
financeiras da precificacdo em nossas
areas de negécio.

Para contribuir com a minimizagéo dos
efeitos das mudangas climaticas, tam-
bém identificamos e gerimos riscos e
oportunidades advindos das alteracoes

no clima.

CcNcCt

Riscos E OPORTUNIDADES MOTIVADOS POR MUDANGAS CLIMATICAS COM POTENCIAL DE
GERAR MUDANCAS SUBSTANCIAIS NA EMPRESA

_

Oportunidades

Descricao
dos riscos e
oportunidades

1) Aumentos de custo operacional decorrentes da precificacao/taxacao de
carbono; risco regulatério.

2) Falha na adaptacéo da infraestrutura as mudancas climaticas e
interferéncia em nossa capacidade em conduzir as operacoes; risco fisico.
3) Menor entrada de d4gua em reservatérios de usinas hidrelétricas, com

efeito no nivel de geracao de energia hidrelétrica; risco operacional.

1) Investimento em inovagéo para melhorar a qualidade e o acesso

a0s Servicos.
2) ldentificacao de produtos e servicos de valor agregado aos clientes.

3) Adaptagao da rede de distribuicdo para suportar cenérios futuros de

mudancas climaticas.

Driver dos riscos
e oportunidades

1) Legislacéo futura.
2) Aumento da frequéncia e intensidade dos eventos climéaticos extremos.

3) Mudancas climaticas.

1, 2 e 3) Mitigacao de impacto fisico frente ao aumento da frequéncia e

intensidade dos eventos climaticos extremos.

Impactos
associados
a0s riscos e
oportunidades

1) Impacto financeiro; custo adicional a ser gerenciado.

2) Danos a infraestrutura, resultando em impactos financeiros (custo para
recuperacéao da rede e receita perdida pela auséncia do fornecimento de
energia), impactos negativos sobre nossa imagem e no relacionamento
com os clientes.

3) Potencial racionamento de energia e reducéo voluntaria do consumo.

1 e 2) Fomento de projetos de eficiéncia energética para clientes
industriais e comerciais; instalagdes de rede inteligentes e equipamentos
de geracéo distribuida; identificacdo de novas fontes alternativas

de energia.

3) Queda no nimero de desligamentos de energia e de danos &

infraestrutura; maior satisfacao dos clientes.

Implicacoes
financeiras
dos riscos e
oportunidades

1) Aumento dos custos com combustiveis fésseis para a frota; aumento
dos custos com energias nao renovaveis e consequente necessidade de
mais investimentos em solucdes renovaveis.

2) Aumento do custo para reverter situacoes de crise e impactos de
eventos extremos em nossas plantas/area de concessao.

3) Aumento do preco da energia para o consumidor final devido ao maior

despacho térmico.

1 e 2) Disponibilidade de capital para investimento, conforme diretrizes
regulatérias. Conceber os planos sazonais de operacdo e manutencao
e obter tecnologias mais avancadas para manter a qualidade do servico

durante as fases criticas.

3) Nao avaliado.

Cronograma
previsto no
qual se espera
que 0s riscos e
oportunidades
tenham
implicacoes
financeiras
substanciais

1) Dentro dos préximos cinco anos.

2 e 3) Apesar de nao haver sido calculado o impacto financeiro, eles
j& estao ocorrendo devido aos eventos climaticos severos (exemplos:
compensacao financeira por interrupcdo de energia, reparo da rede,

menor vazao nas hidrelétricas, entre outros).

1, 2 e 3) N&o avaliados.

1) Aumento de custos, da inadimpléncia e insatisfacdo do cliente.

2) Aumento de custos; falha na geracao e no fornecimento de energia;

1) Ampliagéo de acdes de eficiéncia energética e consumo responsavel

de energia.

Potenciais o ) 2) Aumento de oportunidades de interacdo com clientes e crescimento
. insatisfacao de clientes.
impactos de market share.

3) Aumento na necessidade de acionar térmicas para geracao de energia o . o

~ 3) Diminuicao de custos com reparo devido a eventos climéaticos
e consequente aumento de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
extremos.

1) Impacto direto e indireto (efeito intersetorial) — alta probabilidade e
Impactos magnitude:
diretos e d ’

indiretos — e sua
probabilidade e

2) Impacto direto e indireto (efeito intersetorial) — alta probabilidade e

Impacto direto — média probabilidade e alta magnitude.

! magnitude.
magnitude ) . )
3) Impacto direto — alta probabilidade e magnitude.
1) Acompanhamento e posicionamento perante projetos em tramitacdo
referentes a precificacao de carbono. o )
_ 1 e 2) Maximizar os lucros ao nao contratar energia da CDSA para
| 2) Plano verao, com aumento das equipes em operacao durante o periodo L L L
Meétodos ; cobertura e venda no mercado a vista. Estabelecer histérico de emissao
o de chuvas, automacéo da rede de distribuicao (instalacao de self healing, ~ i
Ut'l'zadQS para < < ‘ < de GEE para a adogéo de medidas voluntérias que melhorem processos,
gerenciar detectores de falta etc.). . . . )
05 1iSCos € antecipando-nos a um possivel requisito legal. Melhorar o gerenciamento

oportunidades

3) Nossos investimentos em geracéo priorizam fontes renovaveis,
além do compromisso interno com a redugdo das emissoes de SFg
(podem ocorrer multas ou perda do certificado 1ISO 14001, se os novos

regulamentos nao forem cumpridos imediatamente).

das emissoes de GEE para garantir a sustentabilidade do negécio.

3) Nao gerenciado no momento.

Custos
financeiros para
gerir 0s riscos e
oportunidades

1) Atualmente, sem custos.
2) Nao avaliado.

3) N&o avaliado.

Nao avaliado.
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Inovacao e eficiéncia

operacional

Inovacao

Enxergamos a inovagcdo como funda-
mental e uma facilitadora para as areas
de negdcio, propiciando solucdes e no-
vidades que agregam valor ndo sé inter
namente, mas para os clientes e a evo-
lucdo do proprio setor elétrico. Assim,
a inovacao estd a servico de nossa es-
tratégia e de nosso compromisso com
o desenvolvimento sustentavel. Tanto é
que os presidentes de todas as empre-
sas do Grupo também sé&o engajados no
tema e mantém no core business inova-
¢ao e sustentabilidade.

Desde 2016, mantemos uma Diretoria-
-Executiva de Inovacéo, com reporte di-
reto a Presidéncia. O publico interno é

constantemente incentivado a “pensar

Hub de Inovacao

Com a missao de abrirmos o universo da
energia a novas tecnologias, investimos
no modelo de Inovacado Aberta em busca
de parcerias e oportunidades que pos-
sam melhorar nossos servigos e gerar
valor para nossos clientes. Por meio do
Hub de Inovagdo, procuramos entender
as dores da companhia e incentivar par
cerias com empresas gque detenham so-
lugdes inovadoras para seus problemas.

Em 2017 iniciamos o trabalho do Hub por
meio da chamada publica do Energy Start,

na qual se inscreveram mais de 700

fora da caixa” ao participar de sessoes
de criatividade, nas quais sao utilizadas
metodologias como design thinking e
creative problem solving. Além disso,
avaliamos processos e melhores prati-
cas no Innovation Challenge, que ocor
reu em 2018 pela primeira vez em Sao
Paulo, com participacdo de nossos cola-
boradores e gerentes de outras empre-
sas do Grupo, como da Itélia e Espanha.
Como resultado, duas agdes foram ado-
tadas e ajudaram a reduzir o indicador
de Duracdo Equivalente de Interrupcéo
por Unidade Consumidora (DEC) na
Enel Distribuicdo Sdo Paulo: o DEC pro-
gramado e a manutengédo programada,

de maneira mais eficiente. Por meio

startups com diferentes solugdes. O
processo de selecdo das oportunidades
ocorreu em diversas etapas, incluindo a
avaliacéo por profissionais de nossas dife-
rentes linhas de negdcio e, ao fim, a sub-
missdo das acdes ao Comité Executivo.
Em 2018, anunciamos sete startups se-

lecionadas, divididas em trés categorias:

> Premiagdo com uma Imersao no Vale
do Silicio: Horus e SmartGreen tive-
ram a oportunidade de vivenciar o
ecossistema do Vale do Silicio numa
imersdo em Sao Francisco (EUA),
onde foram assessorados por nosso

parceiro de aceleracéo local.
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dessas inovacbes, é possivel, quando
da necessidade de desligar um grande
numero de clientes, promover uma co-
nexao alternativa, que diminui o nimero
de consumidores afetados. Pelo suces-
so da solucédo, pretendemos expandi-la
para outras areas de concessao de nos-
sas distribuidoras.

Por meio de agbes como essas, a ino-
vacdo alcanca todos 0s nossos niveis,
refletindo em solugdes incrementais e
disruptivas, alavancando novos modos
de atuagao e novas linhas de negdcios.

> Investimento (P&D): Horus, Tracel,
OneRF e Thermo-off receberam inves-
timentos para a realizacdo de proje-
tos conjuntos.

> Parcerias: Easy Crédito, Enguia Servi-
cos Digitais, SmartGreen e Thermo off
foram indicadas para parceria comer
cial, com a possibilidade de se torna-
rem nossas fornecedoras ou de ou-

tras empresas do Grupo.

O trabalho do Hub segue o modelo Glo-
bal, no qual mantemos uma busca ativa
e constante por startups € PMEs que
possam colaborar com os desafios das

nossas diferentes linhas de negdcio.

NIt

Assim, todas as startups que partici-
param da chamada do Energy Start
seguem em nossa base de dados e po-
derdo ser acionadas para suprir necessi-
dades das nossas linhas de negdcio ou
de empresas parceiras do Grupo Enel.

Atualmente, processo de selecdo des-
sas oportunidades é promovido pelo

Hub por meio de bootcamps: os gesto-

Programa Inspire

Com o Programa Inspire, diversos elos
de nossa cadeia — colaboradores, forne-
cedores e clientes — sdo envolvidos no
desenvolvimento de solugdes inovado-

ras, por meio das seguintes frentes:

> Inspire Deu Certo. Tem foco em su-
gestdes de melhorias de qualidade,
seguranga e eficiéncia em proces-
S0S € servigos, sendo que as ideias

que saem do papel séo avaliadas em

res das nossas linhas de negdcio defi-
nem seus desafios, que sdo comparti-
lhados com a rede de parceiros do Hub.
Apds a apresentacdo de algumas solu-
¢Oes, sao realizadas calls preliminares e
reunides presenciais para a definicdo do
modelo de parceria.

Acreditamos que a inovagdo dentro

da organizagdo é construida de forma

ciclos — Produtos, Processos, Digitali-
zacéo e Seguranca —, sendo premiado
o melhor do periodo.

> Inspire Multiplique: Visa ao acompa-
nhamento de projetos-chaves desen-
volvidos pelas Bussines Line e inscri-
tos no Inspire Deu Certo.

> Inspire Empreendedores: Especifi-
co para nossos colaboradores, busca
o desenvolvimento de produtos ou
servigos com alto potencial de cres-
cimento. Além de aporte financeiro,

as iniciativas aprovadas recebem a

Inovacéo e eficiéncia operacional

aberta. Assim, firmamos parcerias com
fundos de capital de risco, incubado-
ras, universidades e instituicbes gover
namentais para acelerar e desenvolver
negécios que atendam a essas dores.
Desde que iniciamos o trabalho, tive-
mos contato com mais de mil oportuni-
dades e firmamos parcerias com quase

30 startups.

consultoria de uma aceleradora de
startups. Os colaboradores podem
se licenciar de seus cargos por até
um ano e seis meses para dedica-
cdo exclusiva aos seus projetos. Em
2018, destacou-se o Enel to Go, que
oferece recargas para dispositivos
moveis on the go por meio de um

plano de assinaturas.

79



Pesquisa &
Desenvolvimento

Alinhados a busca constante por inova-
Gao e em atendimento as determina-
coes regulatérias da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), por meio
do programa de Pesquisa & Desen-
volvimento (P&D), nossas geradoras,
transmissoras e distribuidoras destinam
0,5% da receita operacional liquida a
projetos de P&D. No ano, teve conti-
nuidade no ambito de P&D o projeto
de Microrredes, iniciado em 2017 No
periodo, a estrutura de baterias e ilumi-
nagao publica estavam implementadas,
e o desenvolvimento de um software
para a gestdo das baterias na rede in-
teligente estava em fase de finaliza-
¢do. O Microrredes tem orgcamento de
R$ 12 milhdes e engloba a instalacao,
em um condominio em Eusébio, no
Ceard, de um sistema capaz de captar,
de forma inteligente, as demandas dos
clientes por energia, além de incluir ins-
talagoes de painéis solares e de duas
peguenas turbinas edlicas, que ser
virdo para testes de compatibilidade.

Além disso, destacaram-se:

> Implantacdo de um sistema piloto
de veiculos elétricos compartilhados
para uso dos colaboradores e taxis de
Fortaleza;

> Vamo — Veiculos Alternativos para Mo-
bilidade Urbana, outro piloto, realiza o
levantamento de indicadores para en-
tendermos o impacto econdmico e so-

cioambiental dessa tecnologia nas me-

trépoles brasileiras, contribuindo com o
desenvolvimento de solugdes e crian-
do oportunidades de negdcio para nos.
O investimento é de R$ 6.322.900;

> Projeto Conexao Temporaria, que dis-
pensa construgdes provisoérias usa-
das comumente nas reformas de li-
nhas de transmisséo, otimizando o
custo e o tempo dessas atividades; e

> Projeto Conector Perfurante, que en-
globa produto que permite a conexao
em linha viva sem a retirada da iso-
lagdo de um condutor coberto, dis-
pensando construcdes provisorias
usadas comumente nas reformas de
linhas de transmissao. Permite o tra-
balho seguro em linhas de subtrans-
missdo energizadas, com reducao
da duracdo das interrupcdes progra-
madas. Comparado ao método tradi-
cional de construgéo, o produto apre-
senta queda dos custos estimada em
35% e, adicionalmente, minimiza ris-
cos de desligamentos acidentais e
impactos socioambientais. O produ-
to foi patenteado no Instituto Nacio-
nal da Propriedade Industrial (Inpi) e
reverteu, durante o desenvolvimento
do projeto, R$ 0,49 bilhdo provenien-

te da Lei do Bem.

Outro marco do ano foi o registro no
Inpi da patente Método e sistema para
detectar falhas de alta impedancia em
linha de distribuicdo de média tensao,
que tem foco direto em seguranca, qua-
lidade do fornecimento de energia elé-
trica e prevencgao de perdas.

Em 2018, a Enel Distribuicdo Sao Paulo
investiu R$ 20,15 milhdes em P&D,
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com foco na melhoria de processos
técnicos e operacionais, na seguranca
de colaboradores e terceirizados, além
da promocao de iniciativas sustenta-
veis para as comunidades. Os princi-
pais projetos, pelo grande potencial de
transformacao disruptiva, viraram pro-
gramas permanentes. E o caso do Rede
Inteligente (Smart Grid), concluido em
2018 e considerado a maior iniciativa de
smart grid do Brasil no desenvolvimento
e implementacao de solugbes de moni-
toramento, medicao, supervisao, comu-
nicacao e inteligéncia na rede elétrica,
integrando e levando os sistemas da
companhia a um novo patamar tecno-
l6gico. Além disso, teve inicio o Redes
Subterraneas Inteligentes, com vistas
ao desenvolvimento de tecnologias de
ponta para projetos, construcao, opera-
cao e digitalizacdo da rede subterranea.
O projeto possui viés de cidade inteli-
gente, possibilitando maior interagao

dos clientes com a empresa.

CcncCt

Eficiéncia
operacional

| Investimentos

Um dos importantes investimentos de
2018 foi a aquisicdo da Enel Distribuicdo
Sao Paulo, sendo parte do investimento
para a aquisigao oriundo do nosso caixa.
O ano foi marcado por recordes de in-
vestimentos em nossas distribuidoras,
especialmente com foco em automa-
cao, eficiéncia e qualidade.

Por meio da Enel Distribuicdo Goias,
investimos na automacéo e ampliagao
da capacidade da rede, com o objetivo
de aumentar a confiabilidade do siste-
ma de distribuicdo. Entre 2018 e 2020,
destinaremos um valor acumulado de
cerca de R$ 2 bilhées, como parte de
nosso plano estratégico. J& na Enel
Distribuicdo Sdo Paulo, a previsédo é de,
até 2021, alocarmos R$ 3,2 bilhdes nas
operagdes. Em todo o Brasil, entre 2019

e 2021, nosso plano de investimentos

contempla um valor de R$ 17,2 bilhoes.

| Distribuicao

Com a aquisicdo da Enel Distribuicao
Sao Paulo, adicionamos cerca de 7,2 mi-
Ihdes de clientes finais, alcancando 17
milhdes de clientes no Brasil, o que nos
posiciona como lideres no segmento de
distribuicdo de energia no Pais e como
a maior companhia privada do setor elé-
trico nacional em numero de clientes e
faturamento. Além disso, o Brasil pas-
sou a ser o segundo maior mercado do
Grupo Enel em nuimero de clientes em
todo o mundo, atras apenas da Itélia.

Nosso objetivo é posicionar a Enel Dis-
tribuicdo S&o Paulo de forma mais mo-
derna, flexivel, sustentavel e capaz de
liderar a transicdo que o mercado de
energia vem atravessando globalmente.
Nossos investimentos estardo centra-
dos na melhoria continua da qualidade
do servigo por meio da digitalizagdo da

rede, com a instalacdo de equipamen-

Inovacéo e eficiéncia operacional
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tos e sistemas de Telecontrole, que per
mitem o monitoramento e a gestdao em
tempo real, aumentando a eficiéncia e
confiabilidade. Atuaremos ainda para
expandir a capacidade da rede elétrica,
preparando-a para o aumento da de-
manda de energia no Estado.

Em 2018, conduzimos um trabalho
rumo a plena recuperacao financeira da
Enel Distribuicao Rio, processo iniciado
em 2017 e que foi consolidado por meio
de medidas de eficiéncia operacional e
de redugado de custos. Investimos na
automacao e modernizacao da rede elé-
trica de distribuicao para conectar novos
clientes e alcancar melhoria de indica-
dores de qualidade. Assim, seguimos
comprometidos em aperfeigoar continu-
amente o servico prestado. Isso inclui a
parceria que celebramos com a Policia
Civil do Rio de Janeiro, para acdes de
combate a furto de energia, e com o

Disque Denuncia, com o mesmo foco
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e por meio do qual serd elaborado um
banco de dados.

Na Enel Distribuicdo Ceara, aumenta-
mos 0s investimentos para modernizar
e digitalizar a rede de distribuicdo. De-
senvolvemos iniciativas de manuten-
cao e de arrecadagédo das faturas de
energia para assegurarmos um Servico
de qualidade, e nos mantemos com-
prometidos em seguir direcionando re-
cursos na rede elétrica, com o objetivo
de acelerar novas conexdes com quali-
dade, sempre em beneficio de nossos
clientes. Nesse sentido ampliamos a
subestacdo de distribuicdo Barra do
Ceard e construimos outras seis — Pre-
sidente Kennedy, Umirim, Guaiuba, Ho-
rizonte, Ararenda e Sobral 5 —, quatro
delas com obras finalizadas em apenas
sete meses, feito inédito para a Enel
Distribuicao Ceard, tanto na quantida-
de executada quanto em relagdo ao
tempo de execucdo. As modernas e
novas subestacdes foram construidas
utilizando moédulos PASS na funcao de
disjuncao do lado de 69KV, que tornam
os custos de operacdo e manutengao
mais eficientes, além de facilitar e agi-
lizar a implantacdo do investimento. O

valor direcionado a essas acgoes foi de

R$ 60 milhdes. Também destinamos
aproximadamente R$ 10 milhdes em
sete relevantes obras de ampliacdo de
poténcia nas subestacoes de Marco,
Solonépole, Iguatu, Crato, Maranguape,
Agua Fria e Bom Jardim. Com esse
conjunto de investimentos, proporcio-
namos significativo incremento da ca-
pacidade instalada da distribuidora ao
sistema elétrico — um montante de 314
MVA —, o que representa cerca de 20%
de aumento em apenas um ano. Além
disso, construimos aproximadamente
145 quildbmetros em seis novas linhas,
0 que traz mais qualidade e confiabili-
dade ao sistema elétrico da Enel Distri-
buicao Ceara.

No ano ocorreu ainda a adocao da
marca global do Grupo na Enel Distri-
buicdo Goias, reafirmando nosso com-
promisso de longo prazo com o Esta-
do e nossos clientes. A nova marca
é¢ uma demonstracdo das mudancas
que estamos promovendo, com be-
neficios proporcionados pelo conhe-
cimento e pelas melhores préaticas
do Grupo Enel em Infraestrutura e Re-
des. No Estado, focamos também em
inovacao tecnoldgica, para melhorar a

qualidade do servico e modernizar a
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rede elétrica, que atende 2,9 milhdes
de clientes. Um dos pilares é o Proje-
to Telecontrole, de automacao da rede
elétrica de média tensdo por meio da
instalagdo de equipamentos teleco-
mandados e de um sistema de gestao
remota, que permite identificar e iso-
lar, com mais agilidade e a distancia,
falhas ocorridas na rede. Apenas em
2018, instalamos 1.000 dispositivos e
nossa expectativa é que esse nimero
chegue a 5.000 até 2020. Destacou-
-se também a conclusao das obras
das subestacdes Cocalzinho, Paralna
e Sistema Ipeguari — o Ultimo bene-
ficiando cerca de 20 mil clientes dos
municipios de Santa Helena, Rio Ver-
de e Mauriléandia, incluindo a zona ru-
ral dessas localidades. Foram iniciadas
ainda 24 grandes obras, entre cons-
trucdes e ampliagcdes de subestacoes
e linhas de distribuicao de alta tenséo,
incluindo a construcdo de subestacoes
nos municipios de Mineiros, Niquelandia
e Anépolis, Bela Vista de Goias, Orizona
e Alto Horizonte, além de uma linha de

distribuicdo em Niguelandia.

Nl

Desempenho

Nossas quatro distribuidoras, em 2018,
venderam e transportaram 61.892 GWh,
valor 70% superior ao registrado em
2017. Foram aprovadas pela Aneel revi-
sdes anuais, com 0s seguintes efeitos:
na Enel Distribuicdo Rio, o reajuste ta-
rifario  englobou aumento médio de
21,46% nas tarifas de luz dos consumi-
dores residenciais e, para os industriais,
de 19,94%, o que ajudou a compensar
o reajuste tarifario médio aplicado em
margo de 2017 negativo em 6,5%; na
Enel Distribuicdo Ceard, o reajuste ta-
rifario aprovado em abril de 2018 apre-
sentou média de aumento de 3,8% para
clientes residenciais, e de 796% para os
consumidores de média e alta tenséo;
e, na Enel Distribuicdo Goids, o reajuste
médio determinado foi, para os clientes
industriais, de 26,52%, e, para 0s resi-
denciais, de 15,31%.

A partir dos mecanismos determinados
nos Ultimos periodos pela Aneel —, em
razao da crise econémica brasileira que

perdura —, em maior ou menor grau nos
anos passados, gerenciamos com mais
assertividade nossos excedentes de
energia, zerados em nossas distribuido-
ras em 2018. O érgao regulador criou fle-
xibilidades para as distribuidoras descon-
tratarem energia, sendo que excedentes
contratados (sobras de contratos de

energia) de até 5% tém o custo de com-

EU3

pra da energia repassado para 0s consu-
midores, enquanto excedentes maiores
devem ser vendidos no mercado spot.
Ao fim de 2018, registramos aumento
de mais de 77% no numero de clientes,
especialmente em razdo do ingresso da
Enel Distribuicdo Sao Paulo, que passou
a representar cerca de 43% de todos os
nossos clientes no Brasil.

NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIAIS,
INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS

Clientes em distribuicdo: série historica (%) 2016’ 2017" 2018
Enel Distribuicao Rio 44,0% 30,2% 173%
Enel Distribuicdo Ceara 56,0% 39,7% 22,9%
Enel Distribuicdo Goias 0% 30,1% 16,9%
Enel Distribuicdo Séo Paulo 0% 0% 42,9%

" Dados de 2016 e 2017 alterados para a inclusao da categoria residencial e ajustes de informa-
coes das demais categorias de consumidores livres.

Inovacéo e eficiéncia operacional
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Também continuamos alocando esfor
Gos no combate a perdas de energia.
As principais causas das perdas técni-
cas foram: no Ceard, por efeito Joule
nas linhas de distribuicdo, nos transfor
madores de distribuicdo e de forga pro-
venientes das perdas nos nucleos dos
transformadores, nos instrumentos de
medicdo, perdas diversas produzidas
por efeito corona em conexdes, siste-
mas supervisorios, relés fotoelétricos,
capacitores, transformadores de corren-
te e de potencial, e por fugas de corren-
tes em isoladores e para-raios; em Goi-
as, o aumento da Energia Injetada em
2,9% impactou no aumento das perdas
técnicas em relacdo a dezembro/2017;
em Sé&o Paulo, nos ultimos meses a
proporcdo de consumo dos clientes de
Baixa Tensao (BT) em relagao ao consu-
mo de Baixa Tensdo mais Média Tensédo

(MT) foi menor em relagdo a patama-

res histéricos, ou seja, menor energia
passante nos transformadores MT/BT,
rede secundéria e ramais de ligacéo,
que sdo 0s maiores impactantes nas
perdas técnicas. Na Enel Distribuicdo
Sao Paulo, as perdas totais foram de
9,6% (4,4% de perdas ndo técnicas e
5,2% de perdas técnicas).

Ja as principais causas das perdas néao
técnicas de energia foram: no Rio de
Janeiro, o plano de perdas, que recupe-
rou 30% mais energia que o planejado
frente ao crescimento de 38% da agres-
sividade de mercado em relacdo ao ano
anterior, aumentando essas perdas; e,
em Goias, maior volume de CNR (Con-
sumo Nao Registrado) faturado — mais
66 GWh em relagao a 2017.

Em Sao Paulo, para combater as per
das nao técnicas, foram realizadas, ao
longo de 2018, 379,9 mil inspecdes de

combate a fraude e a avarias nos sis-

Ao fim de 2018, registramos aumento de mais de 77%

no numero de clientes, especialmente em

razao do ingresso da Enel Distribuicao Sao

Paulo, que passou a representar cerca de 43%

de todos os nossos clientes no Brasil.
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temas de medicbes, sendo corrigidos
102,7 mil irregularidades; regularizadas
44,7 mil instalagées clandestinas; recupe-
radas 42,8 mil instalagdes cortadas por
inadimpléncia e autorreligadas. Além
disso, foram regularizadas 153 mil ins-
talacbes com contratos rescindidos e
impedimentos de leitura de medidores
para o faturamento. Essas acoes agre-
garam ao mercado da Enel Distribuicéao
Sao Paulo 705,2 GWh de energia, o que
corresponde a um faturamento aproxi-
mado de R$ 298,1 milhoes.

> Confira nos Anexos GRI percentuais
de perda de transmisséao e distribui-
cao em relacao ao total de energia
e de frequéncia e duragcado média
das interrupcdes no fornecimento

de energia

e

| Geracao

Para a conducdo de nossos ativos de
geracdo, mantemos uma geréncia de
Geracédo Térmica para a gestao da Enel
Geracdo Fortaleza e detemos a Enel
Green Power Brasil para a administracéo
unificada de nossas usinas hidrelétricas
e plantas de geracao edlica e solar.

A Enel Geracéo Fortaleza — Central Ge-
radora Termelétrica Fortaleza S.A. inte-
gra o Complexo Industrial e Portuario
do Pecém e possui poténcia instalada
de 326,6 MW e 318,5 MW de energia
liquida, produzida a partir de um ciclo tér
mico combinado de gés natural e vapor.
A geradora integra o Programa Prioritario
de Termeletricidade (PPT), do governo
federal, e possui capacidade para forne-
cer cerca de 20% de toda a energia do
Estado do Ceara.

Ao fim de 2018, gerencidvamos cerca
de 2,9 GW de capacidade instalada re-
novéavel, das quais 842 MW de energia
eodlica, 820 MW de energia solar foto-
voltaica e 1.272 MW de energia hidrica.
Além disso, por meio da Enel Green
Power, estavam em construgao mais de
1 GW no Brasil, em ativos conquistados
nos leildes de 2017 — em 2018 néo fize-
mos aquisicoes em Geracao.

No inicio do ano, iniciamos a operagao
do parque edlico Morro do Chapéu Sul,
localizado nos municipios de Morro do
Chapéu e Cafarnaum, na Bahia, cons-

tituido por seis usinas edlicas e com

capacidade instalada total de 172 MVV.
A operagdo € um marco na consolidacao
da nossa presenca eélica no Brasil. Va-
mos construir ainda plantas com mais
de 600 MW de nova capacidade edlica,
incluindo Morro do Chapéu Il, uma ex
tensdo de 353 MW de Morro do Chapéu
Sul, e o parque edlico Lagoa dos Ventos,
de 716 MW, nos municipios de Lagoa do
Barro do Piaui, Queimada Nova e Dom
Inocéncio, no Piaui. A previsdo de ope-
racao de Lagoa dos Ventos € 2021, com
investimentos de cerca de R$ 3 bilhdes.
Esse € o maior parque edlico em cons-
trucdo na América do Sul e o maior da
Enel Green Power no mundo.

Também estamos expandindo o parque
edlico Delfina (Bahia), em operagao des-
de 2017 com 180 MW e capacidade de
gerar mais de 800 GWh anualmente. A
expansdo devera ser finalizada em 2019,
quatro anos antes do prazo estipulado
pelas regras do leildao publico A-6 de
2017, quando Delfina podera gerar mais
de 160 GWh por ano, evitando a emis-
séo anual de mais de 80 mil toneladas
de CO, na atmosfera.

Em fevereiro, comemoramos nosso
progresso no mercado de energia solar
do Brasil com o inicio da operagao do
parque solar Horizonte (103 MW), loca-
lizado no municipio de Tabocas do Brejo
Velho, também na Bahia. O parque é
composto por aproximadamente 330
mil painéis solares e sera capaz de pro-
duzir mais de 220 GWh por ano, quando

estiver operando plenamente.

Inovacéo e eficiéncia operacional
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Em 2018, adicionamos ainda novos pro-
jetos de energia solar, com destaque
para uma das maiores usinas solares
fotovoltaicas da América do Sul em ope-
racdo, Nova Olinda. J4 em outubro inicia-
mos as obras da maior usina de geracao
solar em construcdo na América do Sul,
a planta solar de Sdo Gongalo, alocada
no Piaui, e sua extensdo Sao Gongalo I,
com 133 MW. Quando estiver em plena
operacédo, a planta serd capaz de gerar
mais de 1.200 GWh por ano e evitara a
emissao de mais de 600 mil toneladas
de CO, na atmosfera. Da capacidade
instalada total de 475 MW, 388 MW
resultam de leilao e estao apoiados por
contratos de fornecimento; os 87 MW
restantes serdo comercializados no Mer
cado Livre.

Essas conquistas confirmam nossa lide-
ranga no setor de energias renovaveis
brasileiro, contribuindo para a diversifi-
cacao da matriz de geragao nacional e
para o desenvolvimento sustentavel das

comunidades locais.
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Desempenho

Registramos em 2018 importante au- de geracgéo edlica, em razao da entrada e, em solar, pelo inicio das operacoes

mento da capacidade instalada advinda em operacao da planta Morro do Chapéu, das plantas Apiacas Solar e Horizonte.

CAPACIDADE INSTALADA, POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA E REGIME REGULATORIO'

Capacidade de geracao (MW) 2016 20172 2018
Hidraulica 889,60 1.264,47 1.272,13
Solar 819,60 716,00 819,55
Edlica 842,40 670,00 842,40
Térmica 326,60 326,60 326,60
Capacidade instalada total 2.878,20 2.977,07 3.260,68

" A capacidade instalada estéa toda dentro do regime regulado.
2 Dados de edlica e solar nao foram auditados.

Em outubro, foi determinado despacho apods consulta publica pelo MME. A ope- com ganhos de armazenamento de ou-

excepcional da Termelétrica Fortaleza, racdo da UTE Fortaleza durou 90 dias, tras unidades geradoras.

PRODU(;AO LIQUIDA DE ENERGIA, POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA E REGIME REGULATORIO'

Energia gerada (GWh) 2016 20173 2018
Hidraulica? 2.573,40 3.010,41 4.254,45
Solar? 16,77 474,71 1.401,62
Edlica2 1.288,36 1.922,46 3.854,69
Térmica 1.620,00 1.921,04 554,60
Capacidade instalada total 5.498,53 7.328,63 10.065,36

1 A energia gerada se refere somente ao regime regulado.
2 Dados alterados para os apresentados no sistema de controle, em vez dos dados de energia comercializada.
3 Dados de edlica e solar ndo foram auditados.

> Confira nos Anexos GRI fator de
disponibilidade médio, discriminado

por fonte de energia e sistema

. o . L regulatoério
Eficiéncia média - usinas termelétricas’ 2016 2017 2018
Plantas de ciclo combinado 48,80% 48,40% 48,69%
" Enel Brasil ndo possui usinas termelétricas a gas natural, carvéo ou nucleares, somente usinas
de ciclo combinado. . ] |
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Servicos
energéticos

Por meio da Enel X, uma empresa global
com fortes raizes no setor de energia e
uma estratégia aberta voltada para a digi-
talizacéo, a sustentabilidade e a inovacgao,
ofertamos solugdes técnicas inovadoras
e servicos de alto valor agregado para

criar novo valor a cidades e clientes em-

e-Industries

Solugbes voltadas para clientes corpo-
rativos de vérios portes e segmentos,
com foco em servicos flexiveis (consul-
toria energética, eficiéncia energética,
geracgao distribuida, solugdes off-grid e

de resposta a demanda).

e ¥
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e-Mobility

Engloba solucbes em mobilidade elé-
-trica, desde infraestruturas para recar
ga e conexao de veiculos a rede (V2G).
Em 2018, em parceria com a Nissan,
fomos pioneiros na América Latina ao
langar uma solucéo para conexao de ve-
iculos a rede elétrica (V2G), durante o
Saldo Internacional do Automovel, reali-

zado em Sao Paulo.

presariais e residenciais. A Enel X quer
acelerar a transicdo para a mobilidade
sustentavel, o consumo consciente e efi-
ciente e a geracdo de energia por fontes
renovaveis, ajudando empresas, cidades
e individuos a viver, trabalhar e crescer.

Para isso, ha oferta de uma platafor
ma de servicos integrados de energia
que, no Brasil, abrange desde a venda
de assisténcias e microsseguros para

clientes residenciais até solugbes com-

e-City

Ofertamos para a administracdo publica
servicos integrados e solugdes de conec-
tividade, como fibra dtica e iluminacdo

publica eficiente.

pletas para geracao de energia solar, in-
fraestrutura elétrica e eficiéncia energé-
tica para empresas e industrias. Dessa
forma, o compromisso é proporcionar
conforto e seguranga a clientes de dife-
rentes segmentos, além de economia e
alto desempenho ao segmento empre-
sarial, 0 que proporcionou crescimento
de cerca de 24% na carteira de clientes
da Enel X em 2018. A atuagado tem os

seguintes focos:

e-Home

Voltada aos consumidores residenciais,
inclui desde instalacdo, manutencédo e
reparo domésticos até solugbes para ca-
sas inteligentes, capazes de gerar eco-
nomia expressiva de energia, além de

conforto, seguranca e comodidade.

Inovacéo e eficiéncia operacional
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Entre os clientes corporativos da Enel X
Brasil figuram empresas como Ambey,
Estudios Globo, Oi, Jaguar Land Rover,
Mercado Livre e Fresenius Kabi, além de
outras marcas relevantes no mercado
local e mundial. Atualmente, operando
em parceria com empresas renomadas
como Chubb e Tokio Marine, a Enel X ja
possui uma carteira de clientes residen-
ciais na ordem 700 mil, que gerou em
2018 um faturamento de R$ 30 milhoes.
O beneficio ao meio ambiente é outra
marca. Por meio das solucdes de e-In-
dustries, a Enel X possibilitou aos clien-
tes no Brasil a obtencdo dos seguintes

resultados:

Conversao
e Transmissao

Contribuimos com a integracdo ener
gética do Mercosul por meio da nossa
transmissora, a Enel Cien, que integra
o Sistema Interligado Nacional (SIN) e
engloba as estagbes de interconexao

Energia solar 2017 2018
N° de clientes (empresas) 59,00 14,00
Poténcia total instalada (MW) 1.608,1 1.5655,94
CO, evitado por ano (em toneladas) 353,66 328,79
Carros a menos por ano (em unidade) 353,66 328,79
Equivaléncia em plantio de arvores 2.121,94 1.972,76

Economia de agua por ano (em litros)

3.120.497520,00 2.901.122.880,00

Eficiéncia energética 2017 2018
N° de clientes (empresas) 3,00 2,00
Lampadas néo eficientes trocadas por LED 63.136,00 11.725,00
Média de reducdo no consumo (em lampadas) 5.012,46 1.581,80
CO, evitado por ano (em toneladas) 678,76 241,30
Carros a menos por ano (em unidade) 678,76 241,30
Equivaléncia em plantio de arvores 4.299,00 1.35700

Economia de dgua por ano (em litros)

5.989.058.823,53 1.890.882.352,94

energética Garabi | e Il, no municipio
de Garruchos, no Rio Grande do Sul,
além de quatro linhas de transmissao
que perpassam 743 quildbmetros. Com
esse ativo, convertemos e transmitimos
energia do Brasil (que opera em frequ-
éncia de 60 hertz) para a Argentina (fre-

quéncia de 50 hertz), e vice-versa.
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Em 2018, a Enel Cien transmitiu 266,19
GWh de energia (225,50 GWh no exer-
cicio anterior) e registrou perdas na
rede elétrica de 1,56%, 0,8 p.p. abaixo
de 2017

> Confira nos Anexos GRI dados de
comprimento de linhas de transmis-

sdo e distribuicao

CNCl

Desempenho econémico-financeiro

Registramos em 2018 importantes avan-
cos em nosso desempenho econé-
mico financeiro. Nossa receita opera-
cional liquida somou R$ 28,8 bilhdes,
valor 64,6% superior ao computado

No0sSs0S PRINCIPAIS INDICADORES'

em 2017 Ja nosso lucro liquido, de
2,1 bilhées, foi 124,4% maior que o do
ano anterior, enquanto o Ebitda somou
R$ 5,1 bilhdes, 58,3% superior na com-

paracdo com 2017 Destaca-se também

103-1 103-2
103-3 201-2

a evolugao de nossos investimentos,
41% maiores que o valor destinado no

exercicio anterior.
> Confira nos Anexos GRI nosso valor
econdmico direto gerado e distribuido

102-7

2017 2018 Variagao (%)
ECONOMICO-FINANCEIROS (R$ MIL)
Receita operacional liquida 17520.639 28.847.729 65
Ebitda 3.267.126 5.171.128 58
Lucro liquido 967.371 2.171.201 124
Divida bruta 10.478.8442 26.591.869 154
Divida liquida 8.351.849? 21.836.899 161
Investimentos 9.006.000 12.702.419 41
Margens
Liquida 5,52 % 753% 2,01
Ebitda 18,65% 17,93 % -0,72

'Resultados conjugados das empresas Enel Brasil S.A. e Enel Green Power Participacdes Ltda.

2 Dados revistos/atualizados.

TOTAL DE INVESTIMENTOS ENEL NO BRASIL 2018
Valores em milhares de reais
Enel Distribuicdo Rio 673.105
Enel Distribuicdo Ceara 911.981
Enel Distribuicao Goiés 756.678
Enel Distribuicdo Sao Paulo 862.035
Enel Geracgao Fortaleza 34.458
EGP Cachoeira Dourada 11.063
EGP Volta Grande 2.179
Enel X 10.706
Enel Cien 7.221
Enel Brasil 10.403
Total de Investimentos da Enel Brasil antes de aquisi¢oes 3.279.829
Enel Investimentos Sudeste (aquisicao de companhia e aumento de capital) 8.569.345
Total Enel Brasil consolidado 11.849.174
Enel Green Power Brasil consolidado 853.245
Total de Investimento do Grupo Enel no Brasil 12.702.419

HEEE
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Fundamentos




Governanca

corporativa

eguimos as reconhecidas préati-
E cas de governanca corporativa
do Grupo Enel e contamos com duas
holdings para a operacao qualificada de
nossos negocios. A Enel Brasil S.A. cen-
traliza as participagdes societarias do
Grupo Enel no Pais, o que nos confere
a solidez de gestao necessaria para nos
mantermos preparados para o desen-
volvimento sustentavel dos negécios.
A companhia possui participagbes em
nossas quatro distribuidoras (Enel Dis-
tribuicdo Rio, Enel Distribuicdo Ceard,
Enel Distribuicdo Goias e Enel Distri-
buicdo Sdo Paulo), trés geradoras (Enel
Green Power Cachoeira Dourada, Enel
Green Power Volta Grande e Enel Gera-
cao Fortaleza) e em nossa transmissora

(Enel Cien). A Enel Brasil & uma socie-

Organizacao
eficiente

Seguimos uma estrutura de gestao ma-
tricial —, com um responsével pelas ope-
racbes no Brasil —, e na qual todos os
processos seguem as diretrizes globais
estabelecidas pela Enel para cada es-
trutura de atuacdo. Ainda, desde o final
de 2016, para a sinergia e integracéao de
nossas atividades, adotamos um orga-
nograma funcional, que permeia todos
os processos € linhas de negécios. Adi-

cionalmente, mantemos diretores-presi-

dade andénima de capital fechado, con-
trolada pela Enel Américas, que detéem,
diretamente, 98,50% do capital total e
votante. O restante refere-se a acoes
em tesouraria. Ja a Enel Green Power
Brasil Participacbes Ltda. é a holding
dos ativos de geracéo renovavel do Gru-
po no Pais.

Melhores préticas:

> Adotamos as recomendacoes do Ins-
tituto Brasileiro de Governanca Cor
porativa (IBGC), naquilo em que é
pertinente com a nossa realidade,
Committee of Sponsoring Organiza-
tions (Coso — Comissdo Nacional so-
bre Fraudes em Relatérios Financei-
ros) e Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB);

dentes em nossas distribuidoras: Artur
Manuel Tavares Resende responde pela
Enel Distribuicdo Rio; Roberto Zanchi,
pela Enel Distribuicdo Ceard; Abel Alves,
pela Enel Distribuicao Goiés; e, pela Enel
Distribuicdo Sdo Paulo, Max Xavier Lins.
A estrutura de governanca corporativa

da Enel Brasil S.A. abrange:

> Assembleia Geral (AG): Nossos acio-

nistas se reinem em AG Extraordina-
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> Atuamos em conformidade com
as determinacdes da Lei Sarbanes-
Oxley e da Lei Italiana n° 262/05;

> Governanca alinhada as normas da
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) — a Enel Distribuicao Rio, Enel
Distribuicao Ceara e Enel Distribuicdo
Sdo Paulo tém agdes negociadas na
B3, a ultima listada no Novo Mercado;

> Cargos de presidente do Conselho de
Administracao e presidente da Direto-
ria-Executiva exercidos por profissio-
nais distintos, de forma a resguardar
a transparéncia e evitar conflitos de

interesse.

102-18  405-1

ria sempre que demandados ou nos
termos da lei, e em AG Ordinaria nos
quatro primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social. Nessa
ocasiao, analisam as contas dos ad-
ministradores; examinam, discutem
e, em votacdo, aprovam as informa-
cbes das demonstracdes financeiras;
deliberam sobre destinacdo de lucro

liquido e distribuicao de dividendos;

CICt

fixam a remuneracdo dos membros
do Conselho de Administracdo, da
Diretoria-Executiva e do Conselho
Fiscal, se instalado. E também res-
ponsabilidade eleger os membros do
Conselho de Administracéo.

> Conselho de Administracdo (CA): Nos-
sos conselheiros tém como atribui-
cbes o desenvolvimento de politicas
e estratégias gerais para a condugao
assertiva de nossos negécios, o que

inclui a eleicdo e a supervisao das ati-

vidades dos membros da Diretoria.
O ¢rgédo da Enel Brasil estava assim
composto no encerramento de 2018:
cinco membros, dos quais quatro ho-
mens e uma mulher, todos brancos e
com mais de 50 anos de idade.

Diretoria-Executiva: Os diretores cum-
prem mandatos de trés anos (permi-
tida a reeleicdo) periodo em que co-
ordenam e supervisionam nossas
atividades. Ao fim de 2018, eram 18 di-

retores, incluindo o DiretorPresidente.

Organograma Enel Brasil S.A.
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> Conselho Fiscal (CF): De caréter ndo
permanente, o 6rgdo pode agregar
de trés a cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, acio-
nistas ou ndo. As atribuicbes do CF
sdo fiscalizar as atividades da admi-
nistracao; rever as demonstragoes
financeiras; e emitir parecer sobre
o Relatério Anual, com reportes aos
acionistas.
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nselho (e Administr
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Compromisso
com a ética

A atuacédo de todas as empresas, cola-
boradores e cadeia de valores do Gru-
po Enel é regida pelos valores de ética
e integridade, essenciais para a perene
evolugdo dos negdcios, com geracdo de
valor para os stakeholders. Esse compro-

misso estd expresso em normas éticas,

que englobam os seguintes documentos:

> Codigo de Etica — expressa 0s com-

promissos éticos e as responsabili-
dades no desempenho das ativida-
des do negécio pelos colaboradores
efou parceiros de negécio da com-
panhia. Tem como principios, entre
outros, imparcialidade, honestidade,
conduta apropriada no caso de con-
flito de interesses, confidencialida-
de, concorréncia leal, responsabili-
dade com a comunidade, protecéao
ao meio ambiente e qualidade dos

servigos e produtos.

> Plano de Tolerdncia Zero com a Cor-

rupgdo — compromisso com o com-
bate a corrupgao, de acordo com o
décimo principio do Pacto Global, se-
gundo o qual “as empresas se com-
prometem a combater a corrupgao
de qualquer forma, incluindo a ex
torsao e o suborno’ a Enel continua
firme em seu compromisso de lutar
contra a corrupcdo, mediante a apli-
cacao dos critérios de transparéncia
recomendados pelo Transparency In-

ternational;

Governanga corporativa

>

>

>

103-1 103-2 103-3  205-1
205-2  206-1

Programa Global de Compliance e Mo-
delo de Prevencgdo de Riscos Penais —
descrevem o Programa de Integridade
implantado na companhia para prevenir
a ocorréncia de atos ilicitos no ambito
das atividades empresariais;

Politica de Direitos Humanos — reflete
responsabilidades em relagdo a todos
os direitos humanos, especialmente
os que afetam nosso negdcio e ativida-
des. Promovemos o respeito pelos di-
reitos humanos em todas as relagdes
comerciais e exigimos a adesdo a esse
compromisso de parceiros, fornecedo-
res e sécios comerciais, com especial
atencao as situagoes de conflito e de
alto risco; e

Politica de Diversidade e Incluséo - rea-
firma nosso repudio a todas as formas
de discriminagéo e o comprometimen-
to em garantir e promover diversidade,
inclusdo e oportunidades iguais, com
a manutencao de um clima laboral de
respeito pela dignidade, honra e indi-
vidualidade, no qual ndo sao aceitas
distingdo, exclusdo ou preferéncia ba-
seadas em atributos que nao tenham

relacdo com o trabalho a ser realizado.
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O compromisso com a ética é inegocia-
vel, razdo pela qual todos os documen-
tos citados acima constam como anexos
aos nossos contratos com fornecedo-
res, que se comprometem a cumprir as
determinacdes. Ainda, de forma volun-
téria, hd um Comité de Integridade e um
Programa de Integridade para prevenir,
detectar e remediar atos de corrupcao
e 0s demais atos lesivos previstos pela
Lei Anticorrupcdo (12.846/13 e seus
regulamentos) e pelo Programa Global
de Compliance. O programa também
prevé acdes de monitoramento conti-
nuo além de atividades de comunicagao
e treinamento.

Em 2018, participamos de uma capaci-
tacdo global on-line sobre direitos hu-
manos e promovemos comunicacdes
e treinamentos em todas as empresas:
100% dos membros da alta governanca
e dos colaboradores foram informados
em relacdo as politicas e aos procedi-
mentos relacionados ao Programa de In-
tegridade e cerca de 64% da alta gover
nanca e 10% dos colaboradores foram
treinados no tema. J4 em relagdo aos
fornecedores, 100% das empresas com
as quais firmamos contrato em 2018 fo-
ram comunicadas e aproximadamente
36% receberam treinamentos.
Destaques no ano foram a campanha de
comunicacao com o tema Seja Etico por
Inteiro, com treinamentos e atividades
que objetivam capacitar e informar os
colaboradores internos nos principios
de ética e integridade da Enel. O Com-
pliance Day contou com a participacao
de membros da alta administragao e

transmisséo ao vivo para todas as locali-

dades em que a Enel atua, contemplan-
do o total de 800 pessoas. Participamos
ainda de atividades externas para disse-
minar as praticas do nosso Programa de
Integridade, como a Conferéncia Ethos
20 anos e o Dia ltaliano da Integridade
Empresarial, promovido pelaTransparén-
cia Internacional da ltélia, além de inte-
grarmos grupos de trabalho do Instituto
Ethos. Nossos investimentos no tema
possibilitaram a conquista, em 2018, da
certificacdo ISO 37001 (Sistema de Ges-
tdo Antissuborno) na Enel Green Power.
Em 2019, buscaremos certificar nesta
norma as empresas: Enel Brasil, Enel
Distribuicdo Rio, Enel Distribuicdo Cea-
ra, Enel Distribuicdo Goias e Enel Cien.

Todas essas acdes visam que 0s cola-
boradores realizem suas atividades com
lealdade, corregdo, transparéncia e em
estrito cumprimento a leis, regulamen-
tos, normas e diretrizes locais e interna-
cionais. Orientamos os profissionais por
meio de uma série de politicas e docu-
mentos que determinam padroes éticos
e legais. Esses documentos estdo dis-
poniveis em nosso site para acesso dos

diferentes grupos de interesses.

Também atuamos para minimizar casos
que configurem concorréncia desleal,
tratados de forma preventiva e eviden-
ciados no Manual de Condutas Comer
ciais e por meio de treinamento das
principais areas de negocios. Em 2018,
nao fomos alvo de agdes judiciais movi-
das por praticas de monopdlio ou que
atentassem contra a livre concorréncia.
Principios éticos que moldam o compor
tamento esperado de todos os colabo-
radores sédo descritos em nosso Codigo
de Etica, revisado pela Auditoria Interna
e aprovado pelo Comité de Supervisao
do Programa de Integridade em maio
de 2018. O documento — incluido como
anexo nos contratos com fornecedores
e tema de divulgacdes constantes —tem
como principios, entre outros, imparcia-
lidade, honestidade, conduta apropriada
no caso de conflito de interesses, con-
fidencialidade, concorréncia leal, res-
ponsabilidade para com a comunidade,
protecao ao meio ambiente e qualidade

dos servicos e produtos.

Destaques no ano foram a campanha de

comunicacdo com o tema Seja Etico por Inteiro,

com treinamentos e atividades que objetivam

capacitar e informar os colaboradores internos

nos principios de ética e integridade da Enel.
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e

Compliance
na Enel

Ferramentas de controle

Para mitigar, identificar e tratar acdes
identificadas como antiéticas, mante-
mos Sistema de Controles Internos,
que trata, entre outros assuntos, de
questdes de Compliance e Anticorrup-
¢a0. Rumo a melhoria continua, ao lon-
go do ano de 2018 o sistema normativo
foi fortalecido pela revisdo das normas
de doacoes, gestao de contratos e com-
pras, além da introducdo de controles
sobre eventuais operagcoes com Pesso-
as Politicamente Expostas.

Nossas ferramentas de controle incluem:

> Canal Etico: Qualquer violacdo ou
suspeita de violagdo dos Programas
de Compliance da Enel pode ser co-
municada, inclusive anonimamente,
por meio de uma Unica plataforma
em ambito global (“Caixa de Etica”),
acessivel no seguinte endereco:
www.enel.ethicspoint.com.
As comunicacoes também podem
ser enviadas por e-mail ou carta. A
auditoria recebe e analisa essas co-
municacoes, realizando as verifica-
¢Oes necessérias e garantindo trata-
mento uniforme no dmbito do Grupo,
em conformidade com as politicas
da empresa e as regulamentacdes
locais.
O processo de gestdo de denuncias
€ regido pela politica de denuncia de
irregularidades, “Gestao de relatérios

andnimos e nao andnimos’, que reite-

ra a garantia de anonimato e protecéo
contra todas as formas de retaliacdo
e também garante a protegcdo ade-
quada contra denuncias infundadas
realizadas com o propdsito de preju-
dicar pessoas e/ou empresas.

Auditoria interna: Ligada administra-
tivamente a holding Enel no Brasil,
com dependéncia funcional a Enel
S.p.A. na ltélia, se reporta periodica-
mente ao Conselho de Administra-
Gao para prestar contas de aspectos
relevantes de governanca. E respon-
savel por avaliar o cumprimento das
normas € procedimentos e dos prin-
cipios éticos. Para tanto, desenvolve
plano anual, definido como resultado
da atividade de risk assessment.
Unidade de controle interno: Ligada
administrativamente a holding Enel
no Brasil, com dependéncia funcional
a Enel Sp.A., é formada por mem-
bros internos multidisciplinares. Aten-
de aos requisitos da lei norte-ameri-
cana Sarbanes-Oxley e da lei italiana
262/05, com o objetivo de fornecer ao
CFO uma garantia da eficacia de todo
0 ambiente de controles internos so-
bre as demonstracdes financeiras.
Para tanto, utiliza o sistema de geren-
ciamento Governance Risk Complian-
ce — Process Control (GRC-PC).

Due Diligence de Direitos Humanos:
Em 2016, nosso Grupo redesenhou
processo de due diligence de direitos
humanos para andlise dos principais
riscos na area. No Brasil, a primeira
etapa consistiu na aplicacdo de ques-
tionario de avaliagdo de impactos
em direitos trabalhistas, com a de-

Governanga corporativa
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terminagao dos riscos em nivel mé-
dio a baixo. A segunda fase, em 2017,
abrangeu direitos das comunidades,
meio ambiente, corrupgdo e salde
e seguranga, com a identificacao de
meio ambiente como de alta priorida-
de para controle no Pais; os demais
temas foram classificados como ris-
co médio. Apos, ainda em 2017 com
base nos Principios Norteadores para
Empresas e Direitos Humanos da
ONU e na Politica de Direitos Huma-
nos Enel, foi promovida avaliacdo in-
terna de impactos e anélise dos pos-
siveis gaps, com os seguintes indices
de avaliacdo da gestdo em direitos
humanos:

. Acima de 75% para: Liberdade de
Associacao (95%), Saude e Seguran-
¢a (93%) e Condicdes de Trabalho
(93%).

. Entre 50% e 75% para: Trabalho
Forcado (71%), Meio Ambiente
(73%), Diversidade (75%) e Comuni-
dade (75%).

Esses gaps foram a base para a elabo-
racdo de um Plano de Agao 2018-2019,
com 38 atividades previstas e avanco
de 60%, dentro da meta prevista para
o ano. As iniciativas focaram, principal-
mente, criacdo, formalizacdo e implan-
tagdo de politicas e procedimentos
internos, como as novas politicas de
assédio moral e sexual; criacdo de mapa
de monitoramento dos riscos em direi-
tos humanos; mapeamento de todos os
canais de denuncias, para melhorias, es-
pecialmente em acesso digital; e desen-

volvimento de plano de adequagao das
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instalagcdes de Enel Distribuicdo Goias,
para conformidade com os requisitos
das normas OHSAS 18001 e ISO 14001.
Para 2019, nosso principal compromis-
so é concluir o Plano de Acéo, esten-
dendo acdes de gestao de riscos; pro-

mover a diversidade; combater ainda

Relacdes em
conformidade

Mantemos procedimentos especificos
para o tratamento de conflitos de inte-
resses, que foram disseminados por
meio de campanhas especificas de

conscientizacdo. Para a definicdo, ge-

mais fortemente o trabalho infantil ou
forcado na cadeia de fornecedores; e
incentivar a participagao do publico-in-
terno em um curso de direitos huma-
nos on-line, langado no final de 2018.
O treinamento continuo dos nossos

colaboradores no tema é fundamen-

renciamento e monitoramento de doa-
¢bes ha um sistema de procedimentos
especificos, sendo que os destinatéarios
passam por um processo de triagem,
baseado em “procedimento de andlise
de contrapartida’ e por avaliagdo de um
comité multidisciplinar. Para cada do-

acdo hd um contrato, que estabelece
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tal para o entendimento das principais
questdes relacionadas ao respeito aos
direitos humanos nas relagbes pes-
soais e de trabalho, na comunidade e

com todos nossos stakeholders.

critérios de comportamento das partes
e o destino da doacéo, além de clausu-
las de prestagao de contas, revisadas a
partir de relatérios com informacdes de
avango na execugao das atividades con-
sideradas na doacao.

Saude e
seguranca

onscientizar colaboradores, for

respeito de critérios de salde e segu-

necedores e comunidades a

ranca € um compromisso, formalizado
nos dez Comportamentos Individuais
que prezamos. Atuamos no sentido de
que a seguranca seja considerada no dia
a dia e muito além das atividades profis-
sionais desempenhadas.

Um dos marcos de 2018 foi a obtencéo

de certificacdo unificada do Sistema de

Gestéo Integrada (SGI) no Rio de Janei-
ro e Ceard, em quatro normas: ISO 9001
(gestao da qualidade), ISO 14001 (ges-
tdo ambiental), ISO 50001 (eficiéncia
energética) e OHSAS 18001 (seguranca
do trabalho). A conquista, com nenhu-
ma ndo conformidade, ¢ um indicativo
de como a seguranca nao pode estar
dissociada de outros aspectos relevan-
tes para 0s negécios. Em 2019, buscare-

mos estender a certificacdo para Goias.

Saulde e seguranca

A Enel Distribuicao Séo Paulo j& possui
certificacdo nas normas ISO 9001, ISO
14001, I1SO 55001 e OHSAS 18001 (se-
guranca do trabalho), que em 2019 pas-
sardo por um processo de adequacao
para garantir a aderéncia as politicas e

as préticas do Grupo Enel.
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Saude
e seguranca
no trabalho

Perseguimos sempre o objetivo de zero
acidente, graves e fatais, e, em 2018,
esse proposito foi incrementado com
a integracao de reconhecidas praticas de
outros paises em saude e seguranca. Par
ticipamos de inspecao global no tema e
também fomos a outras empresas do
Grupo Enel para fiscalizar e aprender
processos em saude e seguranca. Com
excecdo da Enel Distribuicdo Sao Pau-
lo, colaboradores das demais empresas
participaram desse rico processo de tro-
ca de informagoes e de préticas.

Nosso aplicativo 5 Regras de Ouro, lan-
¢ado em 2017 no Rio de Janeiro, Ceara
e Enel Cien — e estendido para Sao Pau-
lo e Goids em 2018 —, com determina-
cbes de seguranca para os trabalhos de
campo, possibilitou que em 2018 néo re-
gistrdssemos acidentes fatais elétricos.
Contribuiu também para o resultado
nosso detector de tensao pessoal, que
visa evitar choque elétrico.

A tecnologia em prol da seguranca nas
operagbes ocorre também por meio
de monitoria, com vigilancia veicular e
uso de cameras, que conferem o cum-
primento de normas em atividades de
risco. Temos dois centros de monitora-
mento, no Ceard e Rio de Janeiro, que
recebem e analisam imagens de mais
de 2 mil equipamentos. Ja por meio do
acompanhamento periédico do indice
de Prevencao de Acidentes Laborais,
aferimos condicbes de seguranca de
equipamentos, ferramentas, materiais,
ambiente de trabalho e veiculos.

Héa sistema de Gerenciamento de Sau-

de e Seguranca, para adocdo de me-

Ilhorias continuas em acbes e proces-
sos; checklists de seguranca; Didlogos
Diarios de Seguranca (DDSs); Projeto
One Safety, baseado na observagao
do comportamento em campo. Ainda,
como em anos anteriores, investimos
em capacitacdo e no estimulo a atitudes
preventivas e que priorizam o respeito a
vida em qualquer situacdo. Realizamos
no ano 99.142 inspegdes diarias de se-
guranca nas equipes de campo, princi-
palmente nas que representam maior
risco. No ano, reforcamos ainda o com-
promisso da lideranga com a seguranga:
foram treinados no tema inspetores em
todas as empresas no Rio de Janeiro,
no Ceara e em Goias (Safety Inspetores)
e realizados Safety Leadership, eventos
nos quais 0s gerentes ministram treina-
mentos sobre atividades de seguranca
ou participam, como alunos, de capa-
citagbes. Além disso, avancamos em
iniciativas relacionadas a tecnologia e
a inovagado, com o APP5RO, aplicativo
de execucado de medidas de seguranca
e acompanhamento das atividades de
campo; simulador 3D de linha viva; air
bag de motos para 0s novos contratos;
e treinamento off road. J4 com o obje-
tivo de garantirmos a comunicacdo e
um melhor compromisso das contrata-
das, foram realizadas 15 reunides para
acompanhamento de temas relevantes
e KPls, bem como 22 assessments em
fornecedores criticos.

Em 2018, a Enel Distribuicdo Sao Paulo
adotou programa de Indicador de Riscos,
ferramenta por meio da qual é possivel
tratar de forma proativa os riscos iden-

100 Relatério Anual de Sustentabilidade Enel no Brasil 2018

103-1 103-2 103-3
403-2

tificados em campo, para os quais é
atribuido um indicador de risco. Adicio-
nalmente ha uma reuniao semanal com
todas as equipes operacionais (préprios
e contratados), denominada “Momen-
to Enel” e na qual foram abordados 48
temas durante o ano de 2018; e 34.857
Safety Walks, caminhadas de seguranca
realizadas por toda lideranga operacional.
Nossas acdes permitiram que em 2018
alcangassemos 5 mil dias sem aciden-
tes com afastamento na Enel Geracédo
Fortaleza. Também nao ha registros de
acidentes na Enel Green Power, sendo
que, no periodo, foram contabilizadas
3.604.436 homem/hora trabalhadas — o
que reforga o compromisso com a se-
guranga, que vem sempre em primeiro
lugar. Contudo, apesar de todos os es-
forgos, computamos com pesar quatro
acidentes fatais com terceiros, trés em
Goiés e um no Cearad. Em linha com a
Politica 106 da holding, formamos um
grupo de anélise para examinar criterio-
samente as fatalidades, com a participa-
cao de empregados de diversas areas
(Seguranga do Trabalho, Auditoria e a
area responsavel pela atividade). Apos,
informamos as causas das ocorréncias,

reforcando os meios para evita-las.

> Confira nossos indicadores de saude

e seguranca nos Anexos GRI

CcNcCt

Politicas e requisitos referentes a saude e seguranca

Nas distribuidoras, a Instrucdo de Trabalho (IT) 93 engloba as Diretrizes de Qualidade, Segurancga, Saude, Meio Ambien-
te e Eficiéncia Energética para as Empresas da Infraestrutura e Redes Brasil para Empresas Contratadas, que tratam
dos treinamentos em salde e seguranca de colaboradores. O item 6.9.1 determina a manutencao de sistema de
gestao eficaz e que assegure a aquisicao, substituicdo, fornecimento e manutencao de ferramentas e Equipamentos
de Protecéao Individual e Coletiva (EPI/EPC). Assim, todas as contratadas e subcontratadas devem adquirir EPI/EPC e
ofertar capacitagdo, conforme as instrucdes de trabalho e as especificacdes técnicas do Grupo Enel Brasil. Nossas dis-
tribuidoras fornecem esses materiais aos seus empregados e seguem critérios de treinamento referentes a salde e a
seguranca com base na legislagao aplicavel ao negécio, incluindo Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego e outras exigéncias de érgaos regulamentadores e/ou fiscalizadores, além de normas e politicas internas.
A Enel Cien segue Procedimento Organizacional que trata de Gestao da Capacitacdo, com a definicdo dos papéis e
das responsabilidades para treinamentos, em linha com a legislacao, de colaboradores préprios ou de parceiros.

Na Enel Geracéo Fortaleza, todos os colaboradores proprios realizam, com periodicidade definida conforme requisitos
legais, treinamentos para trabalho em altura, seguranca em espagos confinados, seguranga em instalacoes e servigos
com eletricidade, seguranca no sistema elétrico de poténcia e em suas proximidades, seguranca e salde no trabalho
com inflamaveis e combustiveis, direcdo defensiva, primeiros socorros e combate a incéndios (Brigadistas), além de
qualificacoes para operacdes com movimentagédo de cargas (pontes rolantes/guindauto) e operacao de empilhadeira.
Nossos trabalhadores parceiros também devem comprovar as mesmas capacitacdes quando de atividades que envol-
vam esses riscos especificos. Além disso, colaboradores proprios e parceiros passam por um completo treinamento
de integracéao antes do inicio de suas atividades.

Na Enel Green Power, adotamos treinamentos conforme procedimento do SGI e de instrucao operacional local que
estabelece as diretrizes no tema. Para os funcionarios préprios, seguimos a Instrugdo Operacional “Armazenamento,
Controle e Distribuicdo de EPIs” Para os funciondrios das empresas contratadas, os EPIs necessérios estdo citados
nas diretrizes para atendimento aos requisitos de QSMS.

Ja a Enel X possui Sistema de Gestao Integrado (SGI) de Seguranca, Meio Ambiente, Saltde e Qualidade certificado
nos requisitos internacionais das normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, norteando suas praticas, seus pa-
drdes, treinamentos e processos internos com o objetivo de assegurar a qualidade dos produtos e servicos disponi-

bilizados aos clientes.

Saulde e seguranca
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Saber
Viver Mais

Apods diagnostico promovido com cerca
de 1,7 mil colaboradores em 17 cidades,
lancamos em 2017 o Saber Viver Mais,
uma evolugao de nosso Programa Saber
Viver. No novo formato, o programa nao
foca somente em seguranga do traba-
Iho, mas engloba um conjunto de sete
principios que devem nortear e susten-
tar nossas atitudes, ideias e decisoes,
buscando cada vez mais a evolugao,
para uma cultura de fazer tudo com per-
feicdo, qualidade, seguranca e respeito
ao meio ambiente.

> Viva Mais: Respeite a vida, ela deve
vir em primeiro lugar. Tem sempre al-
guém esperando por VOCE;

> Planeje Mais: Planeje bem antes de
iniciar qualquer atividade para evitar
imprevistos, porém esteja preparado
para enfrenta-los de forma proativa e
segura;

> Capriche Mais: Priorize a qualidade
sempre, assim vocé alcanca resulta-
dos, satisfaz o cliente, atua com se-
gurancga e cuida do meio ambiente;

> Cuide Mais: Seja responséavel pela
sua vida e a dos outros. Cuide, res-
peite e exerca corretamente o direito
de recusa. Vocé € o exemplo;

> Contagie Mais: Transmita confianga,
seja positivo e trate a todos como
vocé gostaria de ser tratado;

> Comunigue Mais: Compartilhe infor
macao e conhecimento de maneira
simples e garanta que todos enten-
deram a mensagem; e

> Inove Mais: Proponha solucdes prati-

cas, criativas e seguras.
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Para garantir mais aprofundamento, re-
forco prolongado dos conteuldos e faci-
lidade de internalizacao cultural do pro-
grama, o Saber Viver Mais conta com o
apoio de multiplicadores. No ano, esse
processo foi dividido em trés etapas
complementares, acompanhadas por
acdes de consolidagdo, com objetivos
especificos: Informar, Aproximar e En-

gajar, que contaram com 212 multipli-

cadores e mais de 5.425 pessoas nas
diferentes atividades promovidas. Em
todo o programa, contabilizamos a par
ticipagdo de 10.727 colaboradores nos
ciclos de internalizagdo e consolidagao.
A disseminacdo do Saber Viver Mais é
continua, e nosso objetivo principal é

atingir a meta de acidente zero.

/
4

Campanhas de saude

Os colaboradores passam por exames periddicos no ambito do Circuito
Saude, no qual, em duas ou trés horas € possivel realizar uma série de
exames. Também ha acompanhamento de grupos de risco para melhoria
de habitos e combate a obesidade, ao tabagismo, a dependéncia quimica
e ao diabetes, entre outros. Mantemos grupos de trabalho voltados a cada
tema, com o monitoramento e a comemoragao dos avangos. Ha ainda
acoes para riscos osteomusculares (blitz de postura e avaliagao fisica),
psicossociais (questionario que avalia sintomas de estresse, consulta psi-
colégica e Oficina Mente Saudéavel) e cardiovascular (a partir de medicao
de perfil lipidico, realizacdo de eletrocardiograma e consulta médica com
cardiologista, endocrinologista e nutricionista e eventual encaminhamento
aos que apresentaram risco cardiovascular). Em datas especificas, investi-
mos também no combate a gripe H1N1 e a febre amarela; na prevencao
do suicidio (Setembro Amarelo), do cancer de mama (Outubro Rosa), de
prostata (Novembro Azul) e de cancer de pele (Dezembro Laranja). Outro
foco é o estimulo a doacdo de sangue, durante o Dezembro Vermelho.

Por meio da gestéo do absenteismo, identificamos ainda, além do quan-
titativo de afastamento por motivo doenca, os CIDs de absenteismo, de

modo a gerarmos relatérios de acompanhamento e intervengao.

cne

| Representacao

Em linha com nosso compromisso com
a seguranca, mantemos Comité Central
de Segurancga, responsavel por coorde-
nar as iniciativas no tema em todas as
nossas empresas. O trabalho é apoiado
por Comités Internos de Prevencao de
Acidentes (Cipa), atuantes em todas as
nossas operacdes e escritorios. A Cipa
elabora nosso plano anual de seguranca
e realiza inspecdes para identificacdo e
recomendacdo de eventuais melhorias
em processos, atividades e ambientes.
Nosso CEQ lidera reunides mensais para
discutir, com gerentes locais, diretores
e prestadores de servicos, iniciativas de
prevencao de acidentes. J& nosso Gru-
po mantém comités de seguranga lati-

no-americanos, com o compartilhamen-

to dos resultados de cada empresa no

tema. Adicionalmente, mantemos:

> Comité do Sistema Integrado de Ges-
téo, na Enel Geracao Fortaleza;

> Comités formais de Qualidade, Se-
guranca, Meio Ambiente e Saude
(QSMS), formado por profissionais do
setor de QSMS, gerentes e trabalha-
dores das plantas, nos escritérios re-
gionais da Enel Green Power;

> Comités para as regionais de Tocan-
tins (tecnologia hidro), Mato Grosso
(tecnologia hidro), Nordeste (tecnolo-
gias edlica e solar) e para a sede de
Niteroi;

> Comités de Andlise Critica de Segu-
rancga do Trabalho, Satde e Meio Am-
biente (um com pessoal proprio, com

participacao das liderancas opera-
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cionais, e outro com parceiros, com
participacao da alta lideranca dessas
empresas) na Enel Distribuicdo Sao
Paulo;

> Comités de seguranga, com partici-
pantes da alta administracdo, reuni-
Oes de salde e seguranca na Enel
Distribuicdo Goias;

> Técnico de seguranga do trabalho na
Enel Cien.

Com essas estruturas, 100% dos nossos

colaboradores sédo representados por

comités formais de salde e seguranca.

Saulde e seguranca
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Seguranca
da populacao

Nosso zelo com a preservagéo da se-
gurancga de clientes e da populagao se
estende do planejamento dos projetos
ao uso da energia. Esse cuidado esta
expresso em nossa Missédo, que deter
mina conectarmos as pessoas a energia
de forma segura e sustentavel. Para
isso, realizamos acdes de conscienti-
zagdo sobre 0 uso seguro da energia
em nossas redes sociais e em grandes
meios de comunicacao — de expressivo
alcance —, além de abordarmos o tema
em nossos projetos de sustentabilida-
de. O trabalho também acontece em
parceria com a Abradee e por meio de
blitz em construcéo civil (van adaptada
para desenvolvimento de temas asso-
ciados a seguranca com a eletricidade) e
da divulgacéo de informacdes em lojas
de material de construcéo.

A inovacao em 2018 foi nossa parceria
com o personagem Bombeiro Rafa, que
alerta o publico infantil sobre diversos
riscos e, com nosso apoio, abordou,
em video no YouTube, riscos elétricos.
A divulgacéo envolveu orientagdes so-
bre brincadeiras com pipas e perigos
dos contatos com fios soltos, entre
outros. Com caréter Itdico, o video pro-
porciona aos pequenos uma importante
formacéo e, ao final, h4 a entrega de um
“certificado” virtual. A iniciativa recebeu
o prémio Parceria pela Vida, como o me-
Ilhor case de seguranca.

Mantemos ainda o projeto Energia Se-
gura, de capacitacdo de Redes de Li-
deranca para multiplicacdo de cuidados
com a rede elétrica na construgédo civil

e ao soltar pipas, entre outros possi-

veis incidentes. Ha também o evento
de revoada de pipas durante as férias
escolares e concurso de redacdo para
ensino fundamental e médio em con-
junto com a Associacdo Brasileira de
Conscientizacdo para os Perigos da
Eletricidade (Abracopel). H4, ainda, o
desenvolvimento de um plano anual de
Seguranga da Populagdo que foca nos
tipos de acidentes mais recorrentes
nas comunidades.

Mantemos agdes complementares que
envolvem acdes de midia de massa,
com publicagcdes em redes sociais, en-
trega de notificagdes com mensagem
de seguranga para moradores em locais
de risco e midia espontanea, que atingi-
ram um publico de cerca de 20 milhdes
de pessoas.

Nosso plano de obras previstas para o
periodo 2017-2021 também tem foco
em seguranca da populagdo: os pro-
jetos de renovacdo da infraestrutura
priorizam areas de maior possibilidade
de ocorréncias de acidentes, conside-
rando condigoes da rede versus densi-
dade demogréfica.

Incluindo palestras de seguranca, acoes
comerciais, blitzes de seguranca e in-
formagdes em painéis na CPTM, foram
mais de 3.049 acbdes proativas no ano
de 2018. Além disso, o acompanhamen-
to de indices de acidentes, com foco no
desenvolvimento de projetos preventi-
vos, é frequente. Em 2018, ndo houve
acidentes e 6bitos de usuarios do servi-
¢o envolvendo bens da Enel Cien, Enel
Geracdo Fortaleza, Enel Green Power

e Enel X. Na Enel Distribuicdo Goias,
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registramos reducéo de incidentes em
razdo das campanhas educativas dire-
cionadas a populacdo. Na Enel Distri-
buicdo Sao Paulo, foram reportados oito
acidentes fatais.

Séo realizados ainda acompanhamen-
tos dos acidentes com a populacéo, no
sentido de verificar o atendimento mé-
dico necessario ao tratamento da leséo.
A principal politica que esta relaciona-
da a saude e a seguranca dos clientes
(Instrucdo de Trabalho n° 86) trata sobre
a sinalizacado/adverténcia do local de
trabalho das mais variadas atividades
realizadas no setor elétrico. As agdes
com a populacdo séo direcionadas pela
Politica de Sustentabilidade e buscam
promover o comportamento seguro em
relagdo as nossas redes de distribuicao
de energia elétrica. Essas acdes estao
disponiveis no Programa de Meio Am-
biente, Saude e Seguranca e séo reali-
zados com base nos requisitos do Sis-
tema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional, certificado conforme a
norma internacional OHSAS 18001.
Nossa principal meta e nosso compro-
misso é oferecer ao cliente condigdes
de uso do sistema elétrico de forma
confidvel, e, onde existir o risco, miti-

ga-lo a niveis aceitaveis de seguranca.

> Confira nos Anexos GRI, taxas de

seguranca da populacdo

NIt

Sustentabilidade

ambiental

m 0ss0s ativos de geracdo — ma-
joritariamente de fontes reno-

vaveis, nas quais estdo concentrados

investimentos de expansdo dos ne-
gocios — e solugdes em energia — que
permitem racionalizar o consumo — por
si s6 demonstram nNosso compromisso
com a protecao ambiental e o combate
aos efeitos das alteragdes climaticas.
Internamente, em 2018, com 0 mesmo
foco, aprimoramos o Sistema de Gestdo
Integrado (SGI), com obtencédo de cer
tificagdo integrada no Rio de Janeiro e
no Ceard em quatro normas, incluindo a
ISO 14001, de gestdo ambiental. Além
disso, mantemos Politica Integrada de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente,
que nos orienta a minimizar impactos
das operacbes, com prevencado da po-
luicdo, apoio a aquisicdo de produto e
servicos energeticamente eficientes,
reforco a acdes de desenvolvimento
sustentavel, protecao a biodiversidade e

combate as mudangas climéticas.

Também buscamos o cumprimento in-
tegral da Politica Nacional do Meio Am-
biente e das Resolucdes do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama) e,
para isso, realizamos as diligéncias exigi-
das por lei para nossas atividades econé-
micas, preservando o0 meio ambiente e
atendendo as determinagbes de érgaos
municipais, estaduais e federais.

Nossas unidades de Geragcdo e Trans-
missdo sdo suportadas por Sistema
de Informacdes Ambientais Mensais
(Siam), pelo qual acompanhamos uma
série de indicadores que permitem ava-
liarmos o desempenho em gestao am-
biental e, se for o caso, adotar planos
de melhorias efou corretivos. Ha plata-
forma com registros dos impactos de
todos 0s projetos, o que inclui atencao
ao valor destinado a agcdes socioambien-
tais. Em 2018, a evolucgao foi o Checklist
Fécil, para a area operacional, em que,
por meio do celular, sd&o monitoradas

pendéncias ambientais, registradas ins-

Sustentabilidade ambiental
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pecoes e enviados dados, entre outros-
passos, com ganhos de eficiéncia.
Também realizamos no ano comemora-
cdo do dia Mundial do Meio Ambiente,
por meio do projeto Ecoenel, com a re-
alizacdo da atividade “Rota Sustentével’
para destacarmos a relevancia de cada
um na construcdo de um futuro susten-
tavel. Mantemos ainda seguro de riscos
ambientais que cobre, em linhas gerais,
danos corporais € materiais causados a
terceiros; custos de limpeza e conten-
¢ao de poluicdo; gastos com a restaura-
¢ao e recuperacao de bens; e despesas
judiciais e honorérios para a defesa em
ambitos civel e criminal.

No ano, realizamos 86% das agbes am-
bientais previstas. Os investimentos
ambientais somaram mais de 167 mi-
Ihdes de reais, 105% acima do destina-
do em 2017, considerando os programas
de eficiéncia energética e a inclusdo da

Enel Distribuicdo Sdo Paulo.
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TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTECAO AMBIENTAL (R$ miL)

2016 2017 2018

Investimentos relacionados com a producao/operagcao da empresa
Adequacéo de instalacbes 12.516 903 13.746
Gestéo de residuos 462 270 4171
Auditorias ambientais 217 149 183
Educacao ambiental 108 23 149
Melhoria da qualidade ambiental/despoluicdo 95.356 34.285 5.662
Arborizacao urbana 59.672 717 8.845
Reposigao e restauragéo florestal ND ND 7761
Outros ND ND 1.965
Total de investimentos em producao/operacao 169.601 36.346 42.482

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Programas de eficiéncia energética 33.676 45.582 125.489
Total de investimentos e gastos com protecao ambiental 203.277 81.928 167.971
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> Confira nos Anexos GRI

conformidade com leis e

regulamentos ambientais

CcNcCt

Ecoeficiéncia
e eficiéncia
energética

Como empresa com atuagao diversa em
energia, adotamos iniciativas variadas
de ecoeficiéncia nas operagbes, além
de ofertarmos solucdes aos clientes e
investirmos na conscientizacdo das co-
munidades para o consumo racional de
energia elétrica. Entre nossos progra-

mas, destacamos:

> Luz Solidéria: Realizado no Rio de Ja-
neiro, Ceard e em Goias (com adogao
para Sdo Paulo prevista para 2019), a
iniciativa foi um sucesso em 2018 e
contou com a inovagdo de um App
que permite aos clientes um pré-
-cadastro e a localizagado, georrefe-
renciada, das lojas parceiras. A agao
estimula a troca de equipamentos
antigos por novos com selo Procel,
mais eficientes, e subsidio de 50%
na aquisicdo. A contrapartida é o
cliente doar 5% do valor do bénus re-
cebido na compra a projetos sociais
apoiados pelo Luz Solidéria. Assim,
em Goids, com os recursos doados
de 2018, vamos apoiar 32 projetos.
No Rio de Janeiro, foram cerca de
3.670 equipamentos trocados, com
mais de R$ 4,6 milhdes de bonus e
mais de R$ 270 mil em doacgdes que
serdo destinadas a projetos sociais na

area de concesséo da distribuidora.

Além disso, 6.000 lampadas também
foram trocadas. No total de 2018, fo-
ram 172 mil equipamentos trocados
e cerca de R$ 23 milhées de bonus
concedidos aos clientes, com a desti-
nacédo de R$ 1,9 milhéo, a 65 projetos
nos trés estados.

Enel Compartilha Eficiéncia: Engloba
desenvolvimento e adogao de solu-
¢bes em equipamentos e tecnologia
para melhorar a eficiéncia energética,
além de troca de geladeiras e subs-
tituicdo de lampadas em clientes re-
sidenciais. Em 2018, houve a instala-
cao de chuveiros trocadores de calor.
H& também projetos escolhidos por
meio de chamadas publicas anu-
ais, que focam em acbes de consu-
mo consciente de energia, eficiéncia
energética e atividades de treinamen-
to e capacitacdo para uso consciente
e gestao da energia, para os setores
publico e privado. Em 2018, na Enel
Distribuicdo Rio, a acao incluiu trés
obras de eficiéncia em prédios publi-
cos e a conclusdo de uma Chamada
Publica de Projetos, lancada em ou-
tubro. No Estado, foram substituidas
1.704 geladeiras e 6.884 lampadas.
Houve ainda sorteio de 56 geladeiras
novas, selo Procel A, entre 145 casais

que participaram de uma cerimonia

Sustentabilidade ambiental
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comunitéria, na cidade de Trindade, a
poucos quildmetros de Goiania.

Enel Compartilha Consumo conscien-
te — Carreta Educacional: O projeto
consiste em uma carreta que percor
re municipios da area de concessao da
Enel Distribuicdo Rio em um formato
itinerante, com conteudos educativos
gue abordam a geracéo, transmissao e
distribuicdo de energia, para profes-
sores e alunos de escolas da rede
publicas. Nas atividades, os participan-
tes também tém a possibilidade de re-
alizar a troca de lampadas por modelos
LED e concorrer a uma geladeira nova
por meio de um sorteio. Em 2018, fo-
ram beneficiados 12.851 clientes.

Eletropaulo nas Escolas: Entre 2009 e
2014, mais de 1,2 milhado de pessoas
em 1.914 escolas foram beneficiadas
pelo projeto a partir da formacdo de
professores que multiplicaram dentro
de sala de aula informagdes sobre o
uso eficiente e seguro de energia elé-
trica, com jogos e atividades ludicas
nas escolas e comunidades. A partir
de 2015 e até o final de 2018, o aluno
passou a ser o protagonista das agoes
para 0 consumo consciente na propria
escola: os professores convidam alu-
nos para constituir o Nucleo de Agdo

para a Eficiéncia Energética (Naee) da
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escola, com a responsabilidade de
difundir uma cultura de eficiéncia no
uso da energia e da agua, tanto nas
escolas quanto em suas residéncias.
Na modalidade presencial, compu-
tamos nesse periodo 1.045 escolas,
com 934.674 pessoas impactadas de
forma direta. J& no segmento digi-
tal, lancado em 2018, houve a parti-
cipacdo de 301 escolas, contemplan-
do mais de 264 mil alunos inseridos
no sistema.

> Transformacdo de Consumidores em
Clientes: Projeto da Enel Distribuicdo
Sé&o Paulo que promove 0 acesso regu-
lar & energia elétrica, visando ao forne-
cimento seguro e confidvel. Em 2018,
a regularizacdo das instalagcdes bene-
ficiou 44,7 mil familias (cerca de 178
mil pessoas). Também foram substitu-
idas geladeiras e lampadas, reforma-

das residéncias com instalacdes elé-

Gestao
do consumo

Buscamos contribuir com a preserva-
gao ambiental por meio da gestéo de
nossos consumos e de geracéo de resi-
duos. Para isso, mantemos indicadores
atualizados e realizamos, sem periodici-
dade definida, agdes de conscientizagdo

| Energia

Constantemente empreendemos esfor
Gos para diminuir o consumo de energia
elétrica interno, com economias regis-
tradas ano apés ano. Trocamos todas as

tricas precérias e realizados eventos
nas comunidades. Os investimentos
somaram R$ 66,9 milhdes, dos quais
R$ 32 milhdes recursos préprios e
R$ 34,9 milhées do Programa de Efici-
éncia Energética (PEE) da Aneel.
A maior parte dessas iniciativas compoe
o PEE, que tem como objetivo “promo-
ver o uso eficiente da energia elétrica
em todos os setores da economia por
meio de projetos que demonstrem a
importancia e a viabilidade econémica
de melhoria da eficiéncia energética de
equipamentos, processos e usos finais
de energia” Em 2018, os investimentos
no PEE na Enel Distribuicdo Rio so-
maram R$ 20,1 milhdes, beneficiando
91.713 unidades consumidoras com a
troca de 4.833 refrigeradores, 495 apa-
relhos de arcondicionado, 46 freezers e
102.543 lampadas, além da instalacéo
de 2.702 filtros de linha inteligentes e

e educacdo ambiental com colaborado-
res e terceiros. Em 2018, investimos no
reforgco a correta destinacdo de residu-
os. Foram realizados treinamentos mi-
nistrados por professores de universida-

des conceituadas e promovidas visitas

lampadas por LED, instalamos sensores
de presenca e intensificamos nossas
campanhas de conscientizacdo sobre
0 uso racional de energia. Em 2018, a
reducéo no consumo foi de 4.932,49 GJ
de energia’.
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638 chuveiros trocadores de calor. As
acoes propiciaram economia de energia
de 14.444,8 MWh/ano e uma reducéo de
demanda de energia no horério da ponta
equivalente a 4.4479 kW. Entre os pro-
jetos de Chamada Publica, foram desti-
nados R$ 737 mil para cinco iniciativas
voltadas a clientes publicos e privados.
Em Enel Distribuicdo Goias, os benefi-
cios publicos foram de energia economi-
zada de 21.494,944 MWh e, da deman-
da evitada na ponta, de 3.455,22 kW; na
Enel Distribuicdo Ceard, a energia eco-
nomizada foi de 31.625 MWh e, da de-
manda evitada, de 9.102 kW, ja na Enel
Distribuicdo Sao Paulo, foram investidos
R$ 4,3 milhdes no projeto educacional

com recursos do PEE.

técnicas em lixdes e aterros sanitéarios,
com foco em coleta seletiva. Com es-
sas acdes, nos comprometemos a mo-
nitorar o percentual de reciclagem dos

residuos gerados nas operagoes.

A gestao de energia € monitorada por
meio de indicadores para cada empre-
sa, com verificagdes em auditorias fre-
quentes e manutencgdes do SGI. Espe-
cificamente na Enel Green Power, em
2018 concentramos esforcos na ins-

CICt

talacdo de painéis solares em guaritas,
para diminuir a geragao de CO,. A Enel
Geracéo Fortaleza realizou inspecoes e
manutencdes com foco em eficiéncia
operacional e otimizagao do uso de equi-
pamentos. Ja na Enel Distribuicdo Sao
Paulo, a Politica de Sustentabilidade pre-
vé a asseguracédo de eficiéncia operacio-
nal e, para tanto, novas bases sdo cons-
truidas com tecnologias de paredes e
telhados que minimizam a troca de calor
com o ambiente e possibilitam aproveita-

mento de luz natural. A distribuidora de-

| Emissoes

Mensalmente, compilamos nossas emi-
-ssOes de Gases do Efeito Estufa (GEE)
para eventual verificacdo de desvios,
tratados pontualmente. Anualmente os
dados séo consolidados e avaliados em
auditoria externa para verificagdo do In-
ventéario de Emissdes de GEE, no qual
utilizamos a reconhecida ferramenta do
GHG Protocol e outras disponibilizadas
internamente. As informacoes, pela pri-
meira vez em 2018, constam da plata-
forma do Registro Publico de Emissoes
do GHG Protocol. Em nosso Plano de
Sustentabilidade Global, assumimos a
meta de reduzir as emissdes especifi-
cas de CO, e NOx em 30% entre 2010 e
2020. No ano, nossa intensidade global
de emissdes, que considera todas as
emissdes contabilizadas dos Escopos
1 e 2, foi de 419,03 gCO,e/kWh gerado,
acima da meta de 380 gCO,e/kWh gera-
do estipulada pelo Grupo para 2020. O
total de reducéo de emissdes entre 2017
e 2018 foi de 896 tCO,e.

termina ainda metas de redugao de con-
sumo de energia nas bases operacionais,
lojas e sede administrativa, com limites
determinados de consumo mensal.

Ja por meio da Enel X, ofertamos produ-
tos e servigos que possibilitam redugao
do consumo de energia. Entre os proje-
tos ja implantados, estdo substituicoes
de lampadas comuns por lampadas LED,
otimizagao do uso de equipamentos em
processos produtivos industriais e insta-
lagcdo de placas solares em empreendi-

mentos residenciais e comerciais?.

No ano, atuamos em duas frentes na
gestdo de emissdes de GEE: reducao
com metas para Escopos 1 e 2 — devido
a mudanca na aplicacdo da metodologia
de célculo do escopo 2, as emissdes
desse escopo aumentaram mais de
550%. Por outro lado, as emissdes de
escopo 1 foram reduzidas em cerca de

Sustentabilidade ambiental

103-1 103-2 103-3
302-4  302-5

> Confira o consumo de energia dentro

da organizacdo nos Anexos GRI

1 A metodologia de célculo utilizada, da mesma for
ma que nos anos anteriores, considerou a redugédo
no consumo de energia elétrica das unidades, ndo
contemplando o consumo total de energia — com-
pra e consumo. As empresas do Grupo Enel ndo
possuem mecanismos internos para correlacionar
de forma direta eventuais redugdes de consumo de
energia as diversas acgdes e as iniciativas desenvol-
vidas para essa finalidade

2 Nao contabilizamos a reducéo total desses requi-
sitos energéticos em 2018.

103-1 103-2 103-3  305-1
305-2 305-3 305-4 305-5

60%, sendo o principal fator a reducao
do consumo de gds natural na gerado-
ra de Fortaleza — e ampliagdo do Esco-
po 3, com a coleta de dados sobre as
emissoes das empresas contratadas do
Sistema Elétrico de Poténcia, de Cons-
trucao Civil do Subterrdneo e das obras

da Subtransmissao.
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Na Enel Cien e na Enel Distribuicdo
Sao Paulo realizamos Medicdo e Moni-
toramento de Fumaca Preta em 100%
dos equipamentos e veiculos movidos a
diesel. Em Fortaleza, as unidades gera-
doras a gas séo dotadas de tecnologias
que otimizam a queima do combustivel
(gés natural), gerando menor quantida-
de de poluentes. A geradora possui um
sistema de monitoramento continuo de
emissoes instalado nas chaminés da
UTE, com alarmes em tempo real, caso
algum desvio seja detectado, sendo os
limites em linha com a Resolucdo Co-
nama N° 382/2006. A Enel Distribuicao

Goiés elaborou procedimento especi-

| Agua e efluentes

O monitoramento de dados de consu-
mo e eventuais vazamentos de agua
nos permite elaborar planos com foco
em eficiéncia e incentivar habitos cons-
cientes. Em 2018, nossas distribuidoras
no Rio de Janeiro e no Ceard firmaram
compromisso de monitorar o consumo
de dgua, com meta no SGI de reducao
de 1% em relacéo a 2017 O resultado
nao foi alcancado no Ceara. A Enel Dis-
tribuicdo Goias estabeleceu meta de re-
ducao do consumo de agua de 4%. A
distribuidora instalou torneiras automa-
ticas e aeradores para diminuir a vazao,
além de estabelecer fluxo de monitora-
mento e controle de consumo de agua
e destinacdo de efluentes. Jad na Enel
Distribuicdo Sédo Paulo, todas as novas
bases construidas contam com tecno-
logias de light steel framing, captacao

de &gua de chuva e relso de agua, que

fico para monitoramento e controle de
emissdo de fumaca preta e criou um
plano de execucéo para 2019. J4 a Enel
Distribuicdo Sao Paulo prevé em sua Po-
litica de Sustentabilidade a reducao de
emissoes de GEE, além de ser signata-
ria do Pacto Global, participar do grupo
de Empresas Pelo Clima e, desde 2017,
ter seu inventério de emissoes de GEE
reconhecido com o Selo Ouro do Pro-
grama Brasileiro GHG Protocol.

Também cobramos de nossos fornece-
dores o monitoramento da fumaca preta
dos veiculos e fontes estaciondrias mo-
vidas a diesel e a elaboracao de inventa-

rios de emissdes, com reporte minimo

reduzem o consumo. Também foi defini-
do um limite de consumo per capita de
agua de 0,97 m?3 por colaborador.

Também acompanhamos as obras da
Companhia de Gestdo dos Recursos
Hidricos (Cogerh) nas proximidades
da UTE Fortaleza para abastecimento
do Complexo Industrial e Portuario do
Pecém. Ao fim de 2018, estavam em
andamento trés iniciativas de captacéao
subterrdnea, com vazao de projeto de
aproximadamente 600 litros/minuto.
Sdo ainda realizadas visitas periodicas
para acompanhamento das obras da
transposicdo do Rio Sao Francisco e do
Cinturao das aguas do Cear4, de respon-
sabilidade dos governos federal e esta-
dual, respectivamente. As obras visam
ao abastecimento de agua no Cearg,
sendo nossa UTE uma das beneficiadas.
A Unica empresa de nosso portfélio
que pode causar impacto significativo

em fontes de &gua é a Enel Geracéo
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do Escopo 1. Ha ainda, com foco na dis-
seminacdo de boas praticas entre nos-
sos clientes, o Programa Conta Verde,
que busca, entre outros ganhos, mini-
mizar emissdes de GEE e a geracao de
lixos contaminantes. Com a iniciativa,
os clientes podem se cadastrar e redu-
zir suas emissdes de CO, por meio da
reciclagem de residuos em nosso Pro-

grama Ecoenel.

> Confira dados completos de emis-

soes nos Anexos GRI

103-1 103-2 103-3  303-1
303-2  306-1

Fortaleza, visto que as usinas hidrelé-
tricas da Enel Green Power sdo a fio
d'agua e, as demais, empresas de dis-
tribuicdo e transmissao, que séo abas-
tecidas majoritariamente pelas redes
municipais e nao utilizam agua em seu
processo produtivo, sem ocasionar
grandes impactos. A geradora esta loca-
lizada em regido que enfrenta escassez
de &gua, recurso fundamental no pro-
cesso de geracao de ciclo combinado
de gas e vapor. Por isso, participamos
direta e indiretamente da gestdo dos
recursos hidricos do Estado do Cearé e
nos mantemos em conformidade com
as demandas de consumo e 0s niveis
dos reservatoérios, especialmente na
regido do Complexo Industrial e Portu-
ario de Pecém, em que a geradora esta
instalada. Além disso, integramos o Co-
mité de Bacias Hidrograficas da regiao
metropolitana de Fortaleza e assina-

mos, em 2017, contratos com a Cogerh,

e

responsavel pela gestdo dos recursos
hidricos no Cear4, além de determos a
concessao, expedida pelo Departamen-
to de Recursos de Agua do Estado, para
uso de agua nas operacoes. O objetivo,
no curto prazo, é assegurarmos o forne-
cimento seguro de agua de superficie
do acude Castanhao, principal fonte de
abastecimento da regido metropolitana
de Fortaleza. O consumo de dgua da usi-
na Enel Geragdo Fortaleza nao impacta
significativamente a fonte hidrica e re-
presenta menos de 0,1% do consumo
da regido metropolitana de Fortaleza.

Mantemos procedimento de Gestdo de
Efluentes, por meio do qual ha rotina de
inspecdes ambientais em fossas sépti-
cas, caixas de gordura e caixas separa-
doras de dgua e 6leo, garantindo que a
capacidade limite dessas estruturas fisi-
cas nao seja ultrapassada. Na Enel Gre-
en Power, cada empreendimento tem
seu proéprio plano de gestdo de efluen-
tes, mas em todos ha sistemas de
tratamento de efluentes, conforme as
normas vigentes. As condicoes e 0s pa-
drées de langamento de efluentes séo
baseados na resolugdo Conama 430,

que altera e complementa a Resolucéo

Conama 357 Em Fortaleza, para realiza-
Gao das andlises, seguimos as diretrizes
gerais do Standard Methods for the
Examinations of Water and \Wastewater
22th Edition. Os efluentes sanitarios ge-
rados nas atividades da Enel Distribui-
¢ao Rio séo lancados preferencialmente
em rede coletora de esgotos sanitarios,
conectada a estagao de tratamento,
atendendo as normas e as diretrizes da
operadora do sistema de coleta e tra-
tamento de esgoto sanitdrios, quando
disponivel na regiao — quando néo dis-
ponivel, o efluente é tratado em siste-
mas de tanques sépticos, projetados,
construidos e operados de acordo com
a NBR 7229 e NBR 13969. A Enel Cien
nao descarta dgua e a Enel X esta lo-
calizada no edificio sede do Grupo Enel,
onde a coleta e destinagao de efluentes
sao realizadas por meio de concessiona-
ria local, comum a todo o edificio, ndo
havendo diferenciacdo por empresa.
A destinacao da Enel Distribuicdo Cears,
em grande maioria, segue para a con-
cessionaria de Agua e Esgoto do Esta-
do; nas demais situacdes o efluente é
destinado em fossas sépticas, por nao
disponibilidade de esgotamento sani-

Sustentabilidade ambiental

tério pela concessionéria. O caso de
destinacédo de fossa se aplica também a
algumas subestacoes, que geram muito
pouco efluente, pois ndo sdo habitadas
(ndo héa funciondrios e, consequente-
mente, ndo hé geracdo de efluentes),
tanto é que em 2018 nao houve esgo-
tamento. Nao dispomos de Estacdes de
Tratamento de Efluentes. Utilizamos o
servico publico disponibilizado e ndo ha
controle do quantitativo de efluente ge-
rado por instalagdo (seja ela residencial
ou comercial, qgue é nosso caso).

Em 2018, destinamos 67.591.667.436,08
m?3 de efluentes, sendo o volume turbi-
nado nas usinas da Enel Green Power
responsavel por quase a totalidade dos
efluentes gerados. Houve aumento de
cerca de 58% no volume de efluentes
gerados, sendo o inicio da concessao
da usina hidrelétrica de Volta Grande o
maior responséavel por esse crescimen-
to. Esse volume nao considera o esgo-

tamento doméstico das empresas.

> Confira nos Anexos GRI o consumo

total de retirada de agua por fonte

m



Materiais
e residuos

H& coleta seletiva em nossas sedes
administrativas desde 2016, com a pa-
dronizacdo das baias de descarte de
residuos para melhor controle ambien-
tal em 2017 A correta destinagao é res-
ponsabilidade das equipes em todos
os trabalhos realizados, da construcao
a operagao. Em Ceara e Sao Paulo, por
exemplo, se destacam iniciativas de re-
ciclagem de residuos de poda de arvo-
res, gue sdo destinados a parceiros para
utilizacdo em compostagem, manuten-
Gao de parques e areas verdes, ou ainda
como reaproveitamento energético.

As atividades que executamos geram
tipos de residuos diversos, como or
ganico, sucata elétrica e eletrbnica, re-
ciclaveis, lampadas, pilhas e baterias.
Cada residuo € tratado de acordo com
sua especificidade e classificagdo, mas
sempre priorizando a reciclagem ou o
reaproveitamento. Se isso ndo for pos-
sivel, had destinacdo ambientalmente
correta: residuos ndo perigosos, como
organicos, seguem para aterros sanitéa-
rios, e residuos perigosos sao coproces-
sados ou destinados para aterro Classe
1. Em 2018, adotamos ainda controle
unificado para identificagdo e tratamen-
to de transformadores com PCB, além

de uma solugao sustentdvel: a adicao de

Reaproveitamento

Em 2018, a Enel Distribuicdo Sdo Paulo,
a Enel Green Power e a Enel Geragéo

Fortaleza reaproveitaram 100% das toa-

bactérias para facilitar o tratamento do
6leo descartado dos transformadores.
A gestao de residuos passa periodica-
mente por auditorias de certificacéo e
por inspecgdes periddicas nos fornece-
dores, além de auditorias globais, feitas
pela matriz. Para materiais, ha a equipe
de Qualidade de Materiais Brasil, que
audita os fornecedores com foco em
Qualidade, sendo a parte ambiental adi-
cionada ao relatério final em forma de
observacoes.

Nossas empresas possuem formas
especificas de gestdo de compra de
materiais e de residuos, em razéo das
variadas atividades prestadas e das lo-
calidades atendidas. Na Enel Cien, por
exemplo, hd o Programa de Gerencia-
mento de Residuos Sélidos (PGRS) e o
Programa de Gerenciamento de Residu-
os de Servicos de Saude (PGRSS), bem
como venda de sucatas. Na Enel Gera-
cao Fortaleza, ¢ mantido sistema que
quantifica todas as entradas e saidas de
residuos da usina, além de fichas que
acompanham o Manifesto de Transporte
de residuos e discriminam todos os da-
dos relevantes de geracdo e coleta. Ja
a Enel Distribuicado Goias se comprome-
teu em 2018 a construir uma base para
a gestao de residuos, com elaboracéo
de procedimentos, levantamentos de
necessidades e inventarios para que,

em 2019, possa determinar indicadores

Ihas industriais retornaveis para limpeza
de pecgas e equipamentos, que soma-
ram, respectivamente, 30.228 quilos,
1.092 quilos e 34 quilos. O consumo

desse insumo reduziu significativamen-
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103-1 103-2 103-3
301-2 303-2  306-2

e estabelecer metas em gestédo de re-
siduos. A Enel Distribuicdo Séao Paulo,
por sua vez, possui meta de reaprovei-
tamento de residuos (perigosos e nao
perigosos).

De forma geral, a gestdo dos residu-
os solidos € feita por Manifestos de
Transporte de Residuos, Nota Fiscal,
Certificados, Ficha de Gestado Interna
e Declaragdo de Destinagdo, com da-
dos computados em planilhas internas
de controle. Por meio desses registros,
computamos em 2018 um aumento de
79% na geracgéao de residuos sélidos pe-
rigosos em relagcdo a 2017 Ja em relacdo
a0s Nao perigosos, o acréscimo foi ainda
mais significativo, passando de 27001
toneladas para 122.828 toneladas, um
crescimento de cerca de 355%. Os au-
mentos decorrem da entrada da Enel
Distribuicdo Sao Paulo em nosso portfé-
lio (a empresa é responséavel por cerca
de 25% dos residuos perigosos e 70%
dos nao perigosos), mas também do
descarte de lampadas estocadas desde
2014 e da destinagdo de materiais ele-
trénicos antigos. Nos dois casos, con-
tratamos empresa especializada para

destinacéo correta.

> Confira nos Anexos GRI o total de
residuos por tipo e método

de disposicao

301-2

te em Fortaleza, cerca de 95%, devido
ao regime de manutencgao realizado na
usina; ja em Enel Green Power o acrés-
cimo se deu devido ao aumento de

unidades em operacado. A Enel Green

CcNCt

Power também tratou e reutilizou em
suas usinas cerca de 11% de ¢6leo lu-
brificante (2.296 quilos reutilizados),
enquanto nossas distribuidoras do Rio

e de Ceard consumiram, respectiva-

mente, 498.600 quilos e 231.191 quilos
de 6leo mineral reciclado (93,4% do
material utilizado no Ceard). As empre-
sas Enel Cien e Enel Distribuicdo Goias
nao utilizam materiais provenientes de

reciclagem. J& a Enel X atua na presta-
Gao de servigos e execugao de projetos
a clientes e, dessa forma, néo utiliza os

insumos listados em seu processo.

PERCENTUAL DE INSUMOS RECICLADOS USADOS NA FABRICAGCAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS

Material 2016 2017 2018"
Oleo mineral 9730% 9715% 93,39% 2
Oleo isolante NA NA 9739% 3
Oleo lubrificante 100,00% 61,20% 10,74%
Toalhas industriais 100,00% 99,25% 100,00%

" Dados de Enel Distribuicdo Sao Paulo considerados somente a partir de junho de 2018, quando a empresa passou a compor o Grupo Enel.

2 Percentual corresponde ao consumo de 6leo mineral reciclado na Enel Distribuicdo Ceara.

3 Somente Enel Green Power consome 6leo isolante.

Biodiversidade

Seguimos comprometidos em viabilizar
o equilibrio de nossas operacdes com
a biodiversidade do entorno, sendo
nossas principais interferéncias relacio-
nadas a passagem de redes de distri-
buicdo e de transmissdo em estacdes
ecoldgicas, parques e reservas, para
atendimento em localidades remotas.
Nesses casos, monitoramos eventuais
alteracoes na fauna e, em 2017 inicia-
mos processo de formagédo de equipe
prépria de bidlogos, de forma a interna-

lizar os programas de protegao a nature-

za. Também so realizamos poda e corte
de &rvores mediante autorizacdo dos
6érgaos competentes, e, a cada corte,
plantamos arvores para compensar 0s
impactos causados.

Outros impactos eventuais (geragao de
residuos, emissao de gases na atmosfe-
ra e emissao de ruido, causados princi-
palmente pelas operacdes de transpor
te) sdo classificados como reversiveis
e minimizados por diversas agdes. O
Programa Voluntario de Monitoramento

de Fauna Alada, para verificar riscos po-

Sustentabilidade ambiental

tenciais da operacdo de usinas as fau-
nas, revelou que nossas atividades nao
ameagam aves e morcegos.

Com o inicio das operacdes do parque
eolico Delfina, na Bahia, desenvolvemos
em 2017 programas para a preservagao
de duas espécies locais ameagadas, a
arara-azul-de-lear e a onga-parda nativa
da Caatinga.

Também mapeamos, para minimizar in-
terferéncias no habitat, a presenca dos
felinos na regiao, o que se dé por siste-

ma de telemetria por satélite e dispositi-
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vos instalados nas ongas — com o cuida-
do de nédo assusta-las ou machucaé-las.

Em 2018, comemoramos a aprovacéao,
pelo Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Social (BNDES) do Projeto Olhos
D’Agua da Amazonia. A acdo, que sera
financiada com subcrédito social do fi-
nanciamento obtido para a usina hidrelé-

trica Salto Apiacds, em Mato Grosso,

visa a preservacao e a melhoria da quali-
dade dos recursos hidricos, além de fo-
mento ao desenvolvimento sustentavel
da agricultura familiar de meliponicultura
e producéo organica de hortifrutigranjei-
ros. O prazo de execucao é de 24 meses.
Adicionalmente, compartilhamos nos-

sos conhecimentos em biodiversidade

e mantemos estudos, nas eodlicas, em

[ ]
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temas como quirdpteros. Ainda nos par
ques edlicos, em 2018 investimos na
instalagdo de composteiras, nas quais
minhocas se alimentam dos residuos
e geram adubo, e em ninhos artificiais,
além de implantarmos caixas d'agua
para irrigagdo, com consequente econo-
mia na captacdo do recurso e no uso de

caminhoes-pipa.

e

Cadela de

suprimentos

sustentavel

ela importancia que detém para
o desenvolvimento sustentavel

de nossos negécios e das localidades

em Qque marcamos presenca, exigi-
mos de nossos parceiros comerciais o
MesmMo COMPromisso gque assumimos
em relacdo a critérios de qualidade,
conformidade legal e respeito ao meio
ambiente e aos direitos humanos. Nes-
se sentido, promovemos em 2018 uma
transformacéo profunda em nossos pro-
cessos de suprimentos, com a definigcao
de nossos trés stakeholders principais:
comprador, clientes internos e forne-
cedores. Com o ultimo grupo, em um
movimento global, aperfeicoamos o
relacionamento com a criagcao do Ven-
dor Day no Brasil, um novo formato de

encontros com as empresas parceiras,

nos quais abrimos espaco para diadlogos
e para apresentarmos investimentos
e nossa visdo de futuro. Também cria-
mos o Innovation Day, para atualizagao
constante de informacoes, e adotamos
novos canais de relacionamento, com
a introducédo do Spot Order e de uma
ferramenta digital interativa de planeja-
mento, chamada Smart Planning.

Nosso foco sédo relagcdes duradouras,
transparentes e éticas, bem como con-
tribuir com o crescimento das empresas
que atuam em nossa cadeia. Com esse
proposito, desde 2017 incentivamos
a formacdo de consorcios, que unam
duas ou mais empresas de pegueno
porte, para participagdo em nossas lici-
tacoes. Nesse modelo, fechamos 699

contratos no ano. Também priorizamos

Cadeia de suprimentos sustentavel

102-9 103-1 103-2 103-3
204-1 308-1 414-1

a contratagdo de empresas locais — em
2018, parceiros locais corresponderam a
98,94% do orgamento gasto.

A metodologia de avaliacdo/qualificacdo
de fornecedores em critérios ambien-
tais e sociais utilizada na ENEL Brasil,
considera que cada fornecedor é ava-
liado e qualificado a cada cinco anos.
Nos procedimentos de avaliacdo e qua-
lificacdo, sédo elaborados documentos
internos como “Auto Declaragao’ “De-

"o

claracdo de Integridade’ “Declaracao
de Sustentabilidade” e clausulas con-
tratuais pertinentes a meio ambiente
e direitos humanos. Além dessa docu-
mentagao, € utilizado um questionario
de avaliacdo via sistema interno, chama-
do RFQ, do qual o fornecedor responde

25 guestbes de aspectos ambientais,
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21 de direitos humanos e 12 de Segu-
ranca. Esses dados sdo computados no
sistema RFQ e é atribuida automatica-
mente uma pontuagdo e qualificacao
para cada fornecedor. Para esse meca-
nismo de avaliagcao, as informagdes sao
atualizadas anualmente e o fornecedor
deve acessar o sistema e responder ao
questionario, enviando essa atualizacao
do cadastro em até seis meses, apos
0 encerramento do exercicio. Além do
questionario do sistema RFQ, também
sao consideradas como avaliagbes do

fornecedor auditorias com foco ambien-

Selecao
e avaliacao

Nossos principais fornecedores sdo em-
presas que prestam servicos elétricos e
consultorias, seguidas de industrias que
fabricam produtos elétricos. As parcerias
globais de fornecedores de servigos sdo
definidas por um Comité da América La-
tina e as de materiais, por um Comité
Mundial, por meio de licitacdes globais
para a compra de equipamentos.

Ha critérios de selecdo e avaliacdo de
desempenho precisos e claros, seguin-
do o sistema VRS (Vendor Rating Sys-
tem) — que tem como pardmetros para
avaliagao indicadores de qualidade, pon-
tualidade, comportamento e seguranca
—, aplicado por todas as empresas do
Grupo Enel, de forma a compararmos
desempenhos. Nosso Grupo também
adota Modelo de Avaliagao Global para
Requisitos de Sustentabilidade, iden-

tificando fatores de risco de sustenta-

tal e social, realizadas dentro do exercicio
de reporte do relatério.

Portanto, a ENEL atualiza os dados dos
fornecedores no modulo RFQ anual-
mente, com os registros fechados do
ano anterior. Esses dados séo atualiza-
dos diretamente pelos fornecedores, e
posteriormente avaliados pela equipe de
fornecedores Enel, e dessa maneira é
emitindo um novo juizo de qualificacao.
Com base num acompanhamento glo-
bal, temos 66,6% dos fornecedores
com contrato vigente qualificados. Enel
Distribuicdo Sdo Paulo esta contabilizada

bilidade na cadeia de suprimentos e
mapeando o nivel de risco das vérias
modalidades de produtos.

Na selegdo das empresas, considera-
mos a aderéncia aos principios do Pacto
Global e as boas praticas de respon-
sabilidade socioambiental. Potenciais
fornecedores participam de processo
de qualificagdo, no qual respondem
a questionario de direitos humanos e
passam por avaliacdo de requisitos téc-
nicos, econdmicos/financeiros, legais,
ambientais e de seguranca, entre ou-
tros. Adicionalmente, a Area de Saude,
Seguranga e Meio Ambiente revisa e
aprova os contratos, de acordo com es-
pecificagcdes dos procedimentos SER-H-
SEQ-HSE-18-0093-INBR, Diretrizes para
Empresas da IN Brasil e Contratadas e
WHKI-HSEQ-HSE-17-0037-INBR — Gestdo

Fornecedores. Os riscos a que novos
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nesse acompanhamento. Ha uma forca-
-tarefa para aumentar esse percentual.
A meta para 2018 foi de 70% de forne-
cedores qualificados, atingida global-
mente. A partir de 2018, passaram a ser
considerados somente os fornecedores

avaliados/qualificados.

> Confira nos Anexos a proporcao de

gastos com fornecedores

fornecedores estdo expostos sdo avalia-
dos por meio da pesquisa World-Check,
metodologia aplicada mundialmente em
nosso Grupo.

Todos o0s nossos contratos incluem
cldusulas que proibem trabalho infantil
e forcado — em 2018, néo identificamos
nas inspecdoes de campo que realiza-
MOS NOS parceiros comerciais esses
riscos e/ou qualquer violacdo ou risco
no direito de liberdade de associacdo e
negociacao coletiva.

Apos firmarem relacionamento conos-
CO, OS parceiros comerciais passam
por auditorias trabalhista e fiscal, com
acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes para com seus funcionarios.
Em 2018, passamos também a realizar
assessment de seguranca, para engajar
os fornecedores no tema. No caso de

atividades consideradas de alto risco

e

ambiental ou de seguranca, uma audi-
toria in loco é prevista para a verificacao
desses aspectos.

As empresas contratantes incluidas no
Registro de Fornecedores Qualificados
sao constantemente monitoradas por
meio de informacdes de bancos de
dados externos. Realizamos avaliagoes
trimestrais, nas quais, para os forne-
cedores de materiais, consideramos
quesitos como qualidade (50%) e pon-
tualidade (50%). Para os parceiros de
servicos, avaliamos qualidade (30%),
pontualidade (30%), seguranca (25%) e

comportamento ético (15%). Se as em-

Relacionamento
e capacitacao

As principais acdes de relacionamento
e capacitagdo com fornecedores estéao
concentradas em nosso Programa Par
ceiro Responsavel. Foram trés edicoes
em 2018, sendo uma corporativa na
Enel Distribuicdo Rio, chamada de Su-
pplier's Day, na qual convidamos todos
os fornecedores e contamos com 200
participantes de 115 parceiros, além de
encontros especificos em nossos mais
novos negoécios: um na Enel Distribui-
cdo Goias, com 80 pessoas de empre-
sas parcerias; € um na Enel Distribuicao
Sdo Paulo, com 45 representantes de
fornecedores. No total, foram 215 em-
presas participantes de um ou mais en-
contros. O ano foi marcado ainda pelo
11° Semindrio de Sustentabilidade, que
contou com 84 participacoes.

No Supplier's Day, foram 200 participan-

tes, de 115 empresas. Na ocasiao, por

presas nao atenderem as exigéncias,
desenvolvemos planos de agéo para en-
derecar pontos de melhoria.

Todos os contratos possuem cladusulas
especificas de protecdo de direitos hu-
manos e respeito as obrigagdes éticas
e sociais em termos de protegado do
trabalho infantil e feminino; tratamento
igualitario; proibicao de discriminagao e
de trabalho forcado; protecdo ambien-
tal; condicbes sanitarias, regulatérias,
de seguro e tributérias. Nossas ativida-
des de compras estao sujeitas a audi-
torias periddicas, internas e externas,

com envio de relatérios ao Conselho de

meio do Vendor Rating, reconhecemos
12 empresas, nas categorias Servigos —
dividida em Infraestrutura e Redes, Enel
Geragcao Térmica, Mercado, Servigos
Gerais, ICT e Renovaveis —; e Materiais,
que englobou Locais de Infraestrutura,
Globais de Linhas, Smart Grid, Subesta-
coes e Fornecedor Open Power. Ja no
11° Seminério de Sustentabilidade, pre-
miamos os fornecedores que foram des-
taque em Evolucdo de Desempenho;
Geracdo Térmica; Enel Green Power;
ServicesTl; e I&N.
Nossos parceiros respondem ainda, anu-
almente, a um questionério de autoavalia-
¢do, no gqual informam melhorias em sua
gestdo. Os destaques em 2018 foram:
> 9% das empresas que nao tinham
Cédigo de Etica em 2017 elaboraram
o documento em 2018 (em 2017 na

comparacgao com 2016, o resultado j&

Cadeia de suprimentos sustentavel

103-1 103-2
103-3  308-1

Administracdo com as informacgbées e os
dados relacionados aos fornecedores e
a aspectos de Sustentabilidade.

Na Enel Distribuicdo Sao Paulo, todas as
nossas politicas/praticas do processo de
qualificagdo (incluindo todas as exigén-
cias e os sistemas utilizados) j& foram
adotadas e alinhadas as das demais em-
presas. J& o processo de compras da dis-
tribuidora paulista estava em processo
de integracdo no fim do periodo e deve
ser finalizado até o segundo semestre de

2019, assim como o Vendor Rating.

tinha alcancado 50% de evolucéo);

> 11% das empresas passaram a de-
senvolver atividades educativas de
combate a corrupgdo em 2018, tota-
lizando 70% com essa pratica;

> 11% das empresas se tornaram sig-
natarias do Pacto Global no ano;

> 80% das empresas desenvolvem pe-
riodicamente campanhas internas de
reducéo do consumo de energia;

> 68% investem na atualizagdo do seu
padréo tecnolégico, visando a redu-
cao de recursos e a reutilizagao de re-
siduos; e

> 90% das empresas possuem missao

e visao ja estabelecidas.
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Indicadores
de desempenho

Comunidades e valor compartilhado

NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS SOCIAIS E ECONOMIcOos  419-1

Multas significativas e sangoes nao monetarias devido ao nao cumprimento
a leis e regulamentos nos ambitos sociais e econémico

2016 2017 2018

Valor monetério de multas significativas (R$)

67.187.655,01

19.766.029,47 118.313.953,32

NUmero total de sancdes ndo monetarias

0 0 0

NUmero total de casos resolvidos por meio de mecanismos de arbitragem

0 0 0

Acréscimo no valor global das multas
consideradas como significativas se
deve, principalmente, pela inclusao da
Enel Distribuicdo Sdo Paulo no Grupo
Enel, cuja operacdo agregou cerca de
7.2 milhdes de clientes adicionais. Sao
sancoes aplicadas por diversos 6rgaos
administrativos e sobre assuntos de

diferentes naturezas (regulatéria, tra-

balhista, tributaria e civeis), por enten-
dimento da ocorréncia de infracdes
setoriais cometidas por suposta inob-
servancia de pardmetros normativos/
procedimentais ou mesmo por eventu-
ais danos cometidos. Séo consideradas
como multas significativas aquelas que
superam o valor de R$ 37480,00 (equiva-
lentes a US $ 10,000,00 em 18/01/2019).

Nossa gente e seu valor

O reporte contempla apenas os procedi-
mentos administrativos iniciados no ano
de 2018 e, no caso da Enel Distribuicao
Sao Paulo, aqueles iniciados apés o més
de junho/2018. Ndo houve caso resolvi-
do por mecanismo de arbitragem ou

sancOes nao monetarias.

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO 102-8
2016 2017 2018

Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Regiao determinado indeterminado  determinado indeterminado  determinado Total Homens Mulheres Total
N 0 0 0 0 40 1 24 25
NE 0 1.206 1.206 1 1.259 1.260 8 121 1.219
CO 1 82 83 6 1.197 1.203 1 1.205 1.206
SE 20 1.555 1.5675 19 1.429 1.448 48 8.744 8.792
SUL 0 37 37 22 0 21 21
Total 21 2.880 2.901 26 3.947 3.973 58 11.205 11.263
" Dados considerando os 26 expatriados (empregados proprios com tempo de trabalho determinado).
EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO ~ 102-8
Tipo de 2016 2017 2018
emprego Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Total
Jornada integral 2.206 695 2.901 3.135 838 3.973 9.252 1.953 11.205
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0 31 27 58
Total 2.206 695 2.901 3.135 838 3.973 9.283 1.980 11.263
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NUMERO DE ESTAGIARIOS, JOVENS APRENDIZES E TRAINEES, POR GENERO 102-8
Tipo de 2016 2017 2018
emprego Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Estagiério 145 137 282 ND ND ND 297 236 533
Jovem aprendiz 1 8 9 ND ND ND 37 21 58
Trainee 0 0 0 ND ND ND 9 1 10
Total 146 145 291 ND ND 369 343 258 601
EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA 102-8 2016 2017 2018
< 30 anos 386 434 2.161
De 30 a 50 anos 1.496 2.703 7.805
> 50 anos 617 836 1.297
Total 2.499 3.973 11.263
102-8 2016 2017 2018

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Dirigentes 29 28 49
Gerentes 241 291 627
Administrativos e pessoal de escritério 1.286 2.195 4.483
Operacionais 943 1.459 6.104
Total 2.499 3.973 11.263
INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA 1028 2016 2017 2018
Conselho de Administracdo 5 5 5
TAXA DE NOVOS EMPREGADOS E ROTATIVIDADE 401-1
Empregad~os contrat_ados 9_taxa de novas 2016 2017 2018
contratacoes, por faixa etaria

N° Taxa N° Taxa Ne° Taxa
< 30 anos 58 15,03% 115 2791% 224 10,37%
De 30 a 50 anos 74 4,95% 167 6,12% 278 3,56%
> 50 anos 8 1,30% 17 2,04% 31 2,39%
Total 140 5,60% 299 753% 533 4,73%
Empregad~os contrafados e taxa de novas 2016 2017 2018
contratacoes, por género

Ne° Taxa Ne° Taxa N° Taxa
Homens 106 5,59% 239 7,62% 373 4,02%
Mulheres 34 5,64% 60 717% 160 8,08%
Total 140 5,60% 299 753% 533 4,73%
Empregad~os contrata_qos e taxa de novas 2016 2017 2018
contratacoes, por regiao

N° Taxa N° Taxa N° Taxa
NO 0 0,00% 2 0,00% 1 4,00%
NE 33 2,74% 90 714% 97 7,96 %
CO 7 8,54% 48 3,99% 143 11,86%
SE 98 8,35% 159 10,98% 291 3,31%
SUL 2 5,41% 0 0,00% 1 4,76%
Total 140 5,60% 299 753% 533 4,73%
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Empregados que deixaram a empresa e taxa

de rotatividade, por faixa etaria 2016 207 2018
Ne° N° N° N° Taxa Ne°
< 30 anos 42 12,95% 51 20,15% 134 8,28%
De 30 a 50 anos 143 725% 301 8,58% 432 4,55%
> 50 anos 102 8,91% 785 48,08% 250 10,83%
Total 287 8,54% 1.137 18,07 % 816 5,99%
N° N° N° N° Taxa N°
Homens 205 8,20% 959 19,10% 674 5,64%
Mulheres 82 9,62% 178 14,22% 142 7,63%
Total 287 8,54% 1.137 18,07 % 816 5,99%
N° Taxa N° N° Taxa Ne°
NO 0 NA 9 13,75% 0 2,00%
NE 85 4,89% 81 6,79% 129 9,27%
Cco 7 8,54% 913 39,94% 139 11,69%
SE 193 12,39% 133 10,08% 547 4,77%
SUL 2 5,41% 1 2,27% 1 4,76 %
Total 287 8,64% 1.137 18,07% 816 5,99%

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANCA E ENTRE OS EMPREGADOS 4051

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, por género (%) Conselho de Administracao
Homens 80%
2016 Mulheres 20%
Total 5
Homens 80%
2017 Mulheres 20%
Total 5
Homens 80%
2018 Mulheres 20%
Total 5
Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, por faixa etaria (%) Conselho de Administracao
< 30 anos 0%
2016 De 30 a 50 anos 20%
> 50 anos 80%
Total 5
< 30 anos 0%
2017 De 30 a 50 anos 0%
> 50 anos 100%
Total 5
< 30 anos 0%
2018 De 30 a 50 anos 0%
> 50 anos 100%
Total 5
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DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANGA E ENTRE OS EMPREGADOS ~ 405-1

Empregados, por categoria 2016 2017 2018
funcional e género (%) Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigentes 75,86% 24,14% 85,71% 14,29% 7755% 22,45%
1,16% 0,70% 0,44%
Gerentes 79,25% 20,75% 78,57 % 21,43% 77.83% 22,17%
9,64% 7,05% 5,57 %
Administrativos e pessoal 62,52% 3748% 65,21% 34,79% 63,91% 36,09%
de escritério
51,46% 49,48% 39,80%
Operacionais 93,21% 6,79% 94,76 % 5,24% 96,53% 3.47%
3774% 42,76% 54,20%
Total 75,87% 24,13% 78,93% 21,07% 82,42% 17,58%
2.499 3.973 11.263
Empregados, por categoria 2016 2017 2018
funcional e faixa etaria (%)  <30anos 30230 50 anos <30anos 32250 .50 anos <30anos 32250 .50 anos
anos anos anos
Dirigentes ND ND ND 0,00% 60,71%  39,29% 0,00%  59,18%  40,82%
1,16% 0,70% 0,44%
Gerentes ND ND ND 1,43%  84,29% 14,29% 1.91% 88,04% 10,056%
9,64% 7,05% 5,57%
Administrativos e pessoal ND ND ND 1424%  6841%  1734% 20,81%  6712%  12,07%
de escritério
51,46% 49,48% 39,80%
Operacionais ND ND ND 753%  66,45% 26,02% 19,92% 69,05%  11,03%
3774% 49,48% 39,80%
Total 15,45%  59,86%  24,69% 10,37% 68,64% 20,99% 19,19% 69,30%  11,52%
2.499 3.973 11.263
Eregatios egra, b categor
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigentes ND ND 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ND 0 0
Gerentes ND ND 0,91% 0,00% 2,46% 0,00%
ND 2 12
Administrativos e pessoal de escritério ND ND 4,76 % 3,07% 5,31% 4,94%
ND 82 232
Operacionais ND ND 5,47 % 6,74% 798% 8,02%
ND 94 487
Total 83,06% 16,94% 84,83% 15,17% 86,73% 13,27%
726 178 731
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DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANCA E ENTRE OS EMPREGADOS 4051 DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNANCA E ENTRE OS EMPREGADOS 4051
Empregados brancos, por categoria .
funcional e género (%) 2016 2017 2018 Emp_regados %, por categoria 2016 2017 2018
H Mulh H Mulh H Mulh funcional e género (%)
omens uiheres omens ulheres omens uiheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigent ND ND 91,67% 100,00% 89,47 % 100,00% .
ngentes A fhadd 2 Al Dirigentes ND ND ND ND 0,00% 0,00%
ND 2 4
6 ° ND ND 0
ND ND 2,73% 1,67% % 4,17 %
Gerentes 82,73% 91.67% 80,53% 84.17% Gerentes ND ND ND ND 0,00% 0,00%
ND 237 510 ND ND 0
Admini i I itori ND ND 7.86% 78,51% 7.43% %
dministrativos e pessoal de escritério 6786% 8,51% 6743% 69.63% Administrativos e pessoal de escritério ND ND ND ND 0,00% 0,00%
ND 1.407 3.057 ND ND 0
i H 0Oy (o) (o) o)
Operacionais ND ND 51,49% 55,06% 50,03% 54,25% Operacionais ND ND ND ND 0,02% 0,00%
ND 878 3.063 ND ND 1
Total 73, 1% 26,89% 74,69% 25,31% 79,51% 20,49% Total ND ND ND ND 100% 0,00%
1755 2.548 6.675 ND ND !
: Empregados nao declarados, por
Emp_regados a marel:) S, por categoria 2016 2017 2018 categoria funcional e género (%) 2016 2017 2018
funcional e género (%)
H Mulh H Mulh H Mulh
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres omens ufheres omens ufheres omens ufheres
- Dirigentes ND ND ND ND 0,00% 0,00%
Dirigentes ND ND 0,00% 0,00% 2,63% 0,00%
ND ND 0
ND 0 1
Gerentes ND ND ND ND 3,28% 1,44%
Gerentes ND ND 0,45% 0,00% 0,20% 1,44%
ND ND 18
ND 1 3
— - . Administrativos e pessoal de escritério ND ND ND ND 11,10% 4,33%
Administrativos e pessoal de escritério ND ND 1,01% 1,32% 0,70% 0,87%
ND ND 388
ND 22 34
— Operacionais ND ND ND ND 15,36% 61,79%
Operacionais ND ND 0,99% 1,12% 0,20% 0,47%
ND 17 13 ND ND 1.036
Total 55,56% 44,44% 75,00% 25,00% 66,67% 33,33% Total ND ND ND ND 85,92% 14,08%
Emp.regados Apardos, por categoria 2016 2017 2018 Os percentuais para totais foram calculados com base no total de colaboradores; j& os percentuais por categoria funcional,
funcional e género (%) com base no ndmero total de homens e de mulheres.
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Dirigentes ND ND 8,33% 0,00% 7.89% 0,00%
ND 9 3 RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS ~405-2
Gerentes ND ND 15,91% 8,33% 13,52% 9,35% Razs . lani sob
azao matematica entre o salario e remuneracao-base para
ND 40 79 mulheres e homens em cada categoria funcional - Brasil 2016 2017 2018
Administrativos e pessoal de escritério ND ND 26,37% 1711% 17,80% 14,96 % Diretoria/geréncia 107.40% 81,83% 103,31%
ND 455 752 Profissionais 90,35% 119,02% 99,57%
Operacionais ND ND 42,05% 37.08% 24,44 % 27.36% Administrativos 119,52% 50 8400 o6 28
ND 710 1498 Técnico e operacionais 95,28% R e
Total 0,00% 0,00% 8716% 12,84% 86,58% 13,42%
Total 10717 % ND 115,01 %
0 1.207 2.332
Emp_regados !ndlger;as, por categoria 2016 2017 2018
funcional e género (%)
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres As metas sédo de equidade salarial independente de género, respeitando a performance. Temos também metas para contratacdo
Dirigentes ND ND ND ND 0,00% 0,00% de mulheres. A quantidade de técnicos homens justifica a disparidade maior para esse nivel.
ND ND 0
Gerentes ND ND ND ND 0,61% 1,44%
ND ND 5
Administrativos e pessoal de escritério ND ND ND ND 0,35% 0,62%
ND ND 20
Operacionais ND ND ND ND 0,10% 0,00%
ND ND 6
Total ND ND ND ND 61,29% 38,71%
ND ND 31
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO, POR ANO, POR EMPREGADO 4041

Média de horas de treinamento de empregados por género 2016 20177 20182
Homens 33,1 25,72 32,19
Mulheres 30,59 20,83 31,26
Total 32,50 24,56 32,03
Média de horas de treinamento de empregados por categoria funcional 2016 20171 20182
Dirigentes 78,14 35,45 29,78
Gerentes 85,92 58,57 51,95
Administrativos e pessoal de escritério 29,34 21,54 40,25
Operacionais 21,75 20,10 23,96
Total 32,50 24,56 32,03

1 Dados de 2017 nao incluem informacodes de Enel Distribuicao Goids, pois ndo foram computados dados de treinamentos da empresa no ano.

2 Dados 2018 incluem informacoes de Enel Distribuicdo Sao Paulo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

Clientes no centro da estratégia

NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIAIS, INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS EU3
Clientes em distribuicao Enel Brasil — consolidado 2016 2017 2018
Numero total de consumidores 6.949.279 10.120.321 17.948.205
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 6.027.045 9.061.100 16.367.069
Residencial convencional 4.031.274 6.537.271 12.886.222
Residencial baixa renda 973.490 1.079.910 1.616.911
Industrial 10.193 19.295 44.425
Comercial 320.397 533.001 931.058
Rural 624.678 804.359 781.322
Setor Publico 66.277 86.262 105.666
Consumo proprio 722 981 1.437
Revenda 14 21 28
Consumidores ativos sem fornecimento 921.516 1.057.090 1.578.972
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 329 668 2.164
Industrial 139 307 774
Comercial 167 329 1.309
Servico Publico 23 23 72
Rural 0 8 8
Residencial 0 1 1
Consumidores em geracao distribuida 389 1.463 4.557
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NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIAIS, INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS' EU3

Clientes em Enel Distribui¢ao Rio Enel Distribuicao Ceara Enel Distribuicao Goias  Enel Distribuicdo Sao Paulo
distribuicao 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Mamero fotal de 3059498 3.052.932 3107905 3889.781 4016598 4.118271  ND 3050791 3028092  ND ND 7693.937
Numero de

2:::;’;‘;‘:"_’” 2.610.211 2.663.816 2.666.132 3.416.834 3.477029 3540577 ~ ND 2920.255 2.930.646  ND ND 7229.714
Cativos

Residencial

sy 2.247799 2311609 2.297932 1.783.475 1.839.600 1.952.942  ND 2.386.062 2.348.547 ND ND 6.286.801
f‘;ﬂge”da' baixa 126278 126328 130.586 847212 853.990 836.002 ND 99592 155615 ND ND 494.708
Industrial 4316 3979 3784 5877 5782 5465 ND 9534  9.103 ND ND  26.073
Comercial 146.061 138399 151896 174.336 175.012 167632 ND 219.500 209.028 ND ND  402.502
Rural 66.665 65493  64.017 558.013 554.884 530.022 ND 183982 186.721 ND ND 562
Setor Pablico 18.759 17661 17567 47518 47369 48205 ND 21232 21120 ND ND 18774
Consumo préprio 321 335 326 401 390 307 ND 256 511 ND ND 293
Revenda 12 12 24 2 2 2 ND 7 1 ND ND 1
Consumidores

ativos sem 448740 388.045 441420 472776 539.295 577426 ND 129750 97220 ND ND 462.906
fornecimento

Numero de

Consumidores 177 260 353 152 222 268 ND 186 226 ND ND 1.317
Atendidos - Livres

Industrial 68 85 101 71 93 108 ND 129 156 ND ND 409
Comercial 86 151 218 81 121 152 ND 57 70 ND ND 869
Servigo Publico 23 23 33 0 0 0 ND ND ND 39
Rural 0 0 0 8 8 ND ND ND 0
Residencial 0 1 1 0 0 0 ND 0 ND ND 0
Consumidores em 370 811 1.903 19 52 106 ND 600 1745 ND ND 803

geracao distribuida

'Dados de 2016 e 2017 alterados para a inclusdo da categoria residencial e ajustes de informacdes das demais categorias de consumidores livres.

CLIENTES EM GERACAQ EU3

Enel Brasil Consolidado

Enel Geracao' Fortaleza

Enel Green Power

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Numero de clientes em geracao 295 511 665 14 16 1 281 495 664
Distribuidoras 41 70 52 1 1 1 40 69 51
Comerecializadoras 43 50 42 7 3 0 36 47 42
Clientes livres 21 391 571 6 12 0 205 379 571

' Atualmente o Grupo Enel concentra todas as operacées de comercializacdo na Cachoeira Dourada, que est4 inserida no agrupamento Enel Green
Power, por isso a queda no nimero de clientes na geradora de Fortaleza.

CLIENTES EM SERVICOS — ENeL X EU3 2016 2017 2018
Numero de clientes em servigos 590.798 625.547 774.786
Distribuidoras 590.322 625.445 774.734
Comercializadoras 387 40 9
Clientes livres 89 62 43
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Inovacao eficiéncia operacional

PERCENTUAL DE PERDA DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO EM RELACAO AO TOTAL DE ENERGIA EU12

Enel Distribuicao Enel Distribuicao Enel Distribuicao

Perdas em Enel Distribuicdo Goias Enel Cien?

g Rio Ceara Sao Paulo’
transmissao e
distribuicao 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Perdas
elétricas 2788  2.925 3.063 1670 1862 1958 1931 1483 1818 4594 4614 4.546 NA NA NA
globais (GWh):
Perdas

Elétricas — (%)
Total Sobre o
Requisito de
Energia

19,40% 20,35% 21,07% 12,54% 13,95% 14,21% 12,87% 11,68% 11,57% 9,63% 9,70% 959% 2,37% 2,37% 1,56%

Perdas
Técnicas —
(%) Sobre o
Requisito de
Energia

9,18% 820% 799% 838% 979% 10,04% 961% 971% 991% 521% 521% 521% ND ND 1,56%

Perdas Nao
Tecnicas —
(%) Sobre o
Requisito de
Energia

10,22% 12,15% 13,08% 4,16% 4,16% 4,17% 3,26% 1,97% 1,66% 4,42% 4,49% 4,38% ND ND 0,00%

" Dados da Enel Distribuicdo Sao Paulo referentes ao ano de 2018 completo, o resultado das ac¢des feitas em meses anteriores refletem nos meses
subsequentes.
2 A variagéo de -34,18% em Enel Cien reflete a mudanga de metodologia de apuracao das perdas elétricas dessa companhia.

FREQUENCIA DAS INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA EU28

Enel Distribuicao Enel Distribuicao Enel Distribuicao Enel Distribuicao Sao

Rio Ceara Goias Paulo

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
indice de Frequéncia
Média de Interrupcéo do 11,98 9,82 770 4,58 4,90 446 16,93 15,85 12,31 6,90 6,20 4,34
Sistema (SAIFI)
Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Unidade
Consumidora FEC, geral da 12,51 10,16 8,11 5,04 5,37 569 1890 19,20 15,02 6,88 6,22 4,39
empresa — Valor Apurado
Frequéncia Equivalente de
Interrupcao por Unidade 919 851 792 883 845 779 1281 1149 11,04 592 566 526

Consumidora FEC, geral da
empresa — Limite

DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA EU29

Enel Distribuicao Enel Distribuicao
Rio Ceara

Enel Distribuicao
Goias

Enel Distribuicdao Sao
Paulo

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

indice de Duracao
Média de Interrupcédo do
Sistema (SAIDI)

1321,00 108500 833,07 49991 51500 522,00 1.741,75 1.860,50 153760 15,85 11,70 428,59

Duracédo Equivalente de
Interrupgdo por Unidade
Consumidora DEC,
geral da empresa —
Valor Apurado

22,29 18,30 14,04 8,81 8,78 10,15 29,55 32,29 26,61 15,71 1,72 718

Duragao Equivalente de
Interrupgao por Unidade
Consumidora DEC,
geral da empresa —
Valor Apurado

11,20 10,80 10,45 12,09 11,51 10,90 14,87 1394 13,68 8,04 778 756
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COMPRIMENTO DE LINHAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUIGAO AEREAS E SUBTERRANEAS,

DISCRIMINADAS POR SISTEMA REGULATORIO

EU4

Enel Brasil - consolidado 2016 2017 2018
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 69.923,36 103.590,02 127.100,42
Subterraneas 16790 30799 1.335,82
Total 70.091,26 103.898,00 128.436,25
Linhas de MEDIA tenséo
Aéreas 121.465,61 303.496,53 326.707,18
Subterréneas 8789 199,32 1.65748
Total 121.553,50 303.695,85 328.364,66
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 9.725,67 15.641,33 17514,08
Subterraneas 0,00 0,64 219,48
Total 9.725,67 15.641,97 17.733,56
COMPRIMENTO DE LINHAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO AEREAS E SUBTERRANEAS,
DISCRIMINADAS POR SISTEMA REGULATORIO ~ EU4
Enel Distribuicao Enel Distribuicao Enel Distribuicao Enel Distribuicao E .

Por empresa Rio Ceara Goias Sao Paulo nel Cien

2016 2017 2018 2016 2017 2016 2017' 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Linhas de BAIXA tensao
Aéreas 18.64737 1891533 19.540,25 5127599 52.784,49 5552943 NA 3189020 32.476,74 NA NA  19.654,00 0,00 0,00 0,00
Subterrdneas 20,90 20,71 20,71 14700 149,96 140,91 NA 13732 174,21 NA NA  1.000,00 0,00 0,00 0,00
Total 18.668,27 18.936,03 19.660,96 51422,99 52.934,45 55.670,34 NA  32.02752 32.650,95 NA NA 20.554,00 0,00 0,00 0,00
Linhas de MEDIA tensio
Aéreas 35.450,08 36.103,15 36.42596 86.01553 8789953 89.218,76 NA 179.49385 181232,46 NA NA 19.830,00 000 000 0,00
Subterraneas 79,89 14761 174,77 8,00 10,46 NA 41,25 42,00 NA NA 142800 000 000 0,00
Total 3552997 36.250,76 36.600,72 86.023,53 87909,99 89.231,48 NA 179.353,10 18127446  NA NA 2125800 0,00 0,00 0,00
Linhas de ALTA tensao
Aéreas 3.858,00 3.906,00 3.868,00 5.126,67 5.144,23 5.2569,43 NA  5.848,90 6.038,22 NA NA 160540 741,00 742,20 743,03
Subterraneas 0,00 0,64 1,06 0,00 0,00 NA 0,00 0,00 NA NA 218,42 0,00 000 0,00
Total 385800 3.906,64 3.869,06 512667 514423 525943 NA 584890  6.03822 NA NA 182381 741,00 742,20 743,03

" Os dados de 2017 da Enel Distribuicdo Goias de Média e Baixa Tensao foram alterados para que contemple todos os dados de quilometragem.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (R$ miL)  201-1 sal’]de @ Seg ura n?a
Valor econémico direto gerado (R$ mil) 2017 combinzaod1<8> Enel Bzrglﬁ EGP Bé(;‘:fz
1- RECEITAS 25.248.610 45.971.234 44.235.486 1.735.748 TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS ~ 403-2
Vendas de energia e servigos 22.381.101 42.219.247 40.489.888 1.729.359 Taxas 2016 2017 2018’
Disponibilizacao da rede de transmiss&o 334.067 356.908 356.908 0 Total Total Total
Receitas relativas a construcio de ativos proprios 2.203.930 3.006.052 3.006.052 0 Acidentes fatais 0 0 0
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (223.700) (155.794) (155.794) 0 Acidentes graves 0 2 !
Outras receitas 553.212 545.821 539.432 6.389 Acidentes sem gravidade 4 2 52
2- INSUMOS ADQUIRIDOS DETERCEIROS Taxa de frequéncia ND 0.45 2,63
(inclui os valores de impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins) (13.184.129) (15.439.891) (14.981.306) (458.585) Taxa de gravidade ND ND 258,21
Compra de energia (8.085.127) (16.157.200) (15.958.635) (198.565) Taxa de doencas ocupacionais ND 0.0000 0,0000
Custo do sistema de transmisséao e CFRH (21.621) (25.018) (22.276) (2.742) Taxa de dias perdidos ND 0.0001 0,0000
Encargos de uso da rede elétrica (814.515) (1.427.613) (1.317270) (110.343) WTaxa de absenteismo ND 1.10% 4.35%
Custo de construcio (2.203.930) (2.229.085) (2.229.085) 0 i:f;;lraEpslG?:j;!b;;i?é Séo Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a
Material e servicos de terceiros (1.570.844) (2.491.799) (2.385.836) (105.963)
Recuperacéo de despesas — risco regulatério 0 0 0 0
Outras despesas operacionais (488.093) 6.890.823 6.931.795 (40.972) TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA ~ 403-2 2016 2017 2018
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 12.064.481 30.531.343 29.254.180 1.277.163 Enel Distribuicao Rio
4- DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO (891.314) (1.684.069) (1.350.178) (333.891) Acidentes fatais 0 0 0
E\msggégi'? NADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA 11.173.167 28.847.274 27904.002 943.272 icfdemes graves 0 0 0
. cidentes sem gravidade 2 0 13
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EMTRANSFERENCIA 934.945 3.494.673 2.643.706 850.967 Taxa de frequéncia ND 0,0000 6,1009
Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 0 0 Taxa de gravidade ND ND 4,2237
Receitas financeiras 934.945 3.494.673 2.643.706 850.967 Taxa de doencas ocupacionais ND 0,0000 0,0000
Outras 0 0 0 0 Taxa de dias perdidos ND 0,0003 0,0000
7-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 12.108.112 32.341.947 30.547.708 1.794.239 Taxa de absentelsmo ND 2 09% 10.22%
~ 1
8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2017 comsmfgg Enel B":gl_ﬁ EGP B é‘gg
Pessoal 875.539 1.312.001 1.226.417 85.584 TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA 403-2 2016 2017 2018
Salérios. encargos sociais e beneficios 831.236 1.312.001 1.226.417 85.584 Enel Distribuicao Ceara
Beneficios 72.717 86.223 86.223 0 Acidentes fatais 0 0 0
: : j’ j
Impostos, taxas e contribuicoes 8.722.122 16.442.202 16.272.106 170.096 Tac>|<ae dnei?ei]i:ngc:w e ND 0,4199 28487
Federais 4.085.500 7.589.947 7419.851 170.096 Taxa de gravidade ND ND 20348
Estaduais 4.718.028 8.590.917 8.590.917 0 Taxa de doengas ocupacionais ND 0,0000 0,0000
Municipais 14472 334.686 334.686 0 Taxa de dias perdidos ND 0,0000 0,0000
(-) Incentivos fiscais (95.878) (73.348) (73.348) 0 Taxa de absentelsmo ND 0,83% 764%
Remuneracao de capitais de terceiros 1.776.816 12.137.033 10.816.528 1.320.505
Juros e variagcbes cambiais 1.030.327 2.544.603 1.662.976 881.627
Outras despesas financeiras 704.604 2.298.283 1.871.856 426.427 TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Aluguéis 41.885 7.294.148 7.281.697 12.451 Enel Distribui¢éo Goias
Acionistas - Remuneracao de capitais proprios 733.635 2.362.592 2.144.538 218.054 Acidentes fatais NA 0 0
Participacdo dos nao controladores 19.913 100.511 100.430 81 Acidentes graves NA 2 0
Dividendo minimo obrigatério 184.689 192.290 143.704 48.586 Acidentes sem gravidade NA 1 2
Reversao de dividendos prescritos (167) 163.496 163.496 0 Taxa de frequéncia NA 0,9309 0.8054
Reserva legal 0 89.942 79.713 10.229 Taxa de gravidade NA ND 0,4027
Absorcéo de prejuizos 0 9.068 (4.332) 13.400 Taxa de doencas ocupacionais NA 0,0000 0,0000
Reserva de reforco de capital de giro 532.082 1.807.285 1.661.527 145.758 Taxa de dias perdidos NA 0,0000 0,00000
Taxa de absenteismo NA 1,08% 9,95%

1 Os dados de 2017 ndo consideram Enel Green Power Brasil.
2 Enel Green Power Brasil.
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TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018 TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Enel Distribuicao Sao Paulo Enel X

Acidentes fatais NA NA 0 Acidentes fatais ND ND 0
Acidentes graves NA NA 1 Acidentes graves ND ND 0
Acidentes sem gravidade NA NA 30 Acidentes sem gravidade ND ND 0
Taxa de frequéncia NA NA 3,3030 Taxa de frequéncia ND ND 0,0000
Taxa de gravidade NA NA 552,1266 Taxa de gravidade ND ND 0,0000
Taxa de doengas ocupacionais NA NA 0,0000 Taxa de doencas ocupacionais ND ND 0,0000
Taxa de dias perdidos NA NA 0,00007 Taxa de dias perdidos ND ND 0,0000
Taxa de absenteismo NA NA 2 36% Taxa de absenteismo ND ND 0,00%

"Para Enel Distribuicdo Sao Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a

integrar o Grupo Enel. TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PARCEIROS 4032

T 2016 2017 2018’
axas
. ; Total Total Total
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA 4032 2016 2017 2018 : : o ot ot
Acidentes fatais 1 5 6
Enel Cien Acidentes graves 3 7 1
Acidentes fatais 0 0 0 Acidentes sem gravidade 68 67 552
Acidentes graves 0 0 0 Taxa de frequéncia ND 1,36 8,81
Acidentes sem gravidade 0 0 0 Taxa de gravidade ND ND 642,10
Taxa de frequéncia 0,0000 0,0000 0,0000 ' Para Enel Distribuicdo S&o Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a
Taxa de gravidade ND ND 0,0000 integrar o Grupo Enel.
Taxa de doengas ocupacionais ND 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos ND 0.0000 0.0000 TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Taxa de absenteismo ND 1,84% 0,84% Enel Distribuicao Rio
Acidentes fatais 0 2 2
4035 2016 2017 2018 Acidentes graves 0 0 0
TAxAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA Acidentes sem gravidade 30 17 358
Enel Geragao Fortaleza Taxa de frequéncia ND 0,99 21,12
Acidentes fatais 0 0 Taxa de gravidade ND ND 741,01
Acidentes graves 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0
Taxa de frequéncia ND 0,0000 0,0000 TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Taxa de gravidade ND ND 0,0000 Enel Distribuicdo Ceara
Taxa de doencas ocupacionais ND 0,0000 0,0000 Acidentes fatais 1 1 1
Taxa de dias perdidos ND 0,0000 0,0000 Acidentes graves 3 0 1
Taxa de absenteismo ND 0,56% 0,76% Acidentes sem gravidade 32 12 89
Taxa de frequéncia ND 1,01 6,04
Taxa de gravidade ND ND 615,08
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Enel Green Power
Acidentes fatais NA 0 0 TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 208
Acidentes graves NA 0 0 Enel Distribuicao Goias
Acidentes sem gravidade NA 0 0 Acidentes fatais NA 1 3
Taxa de frequéncia NA 0,0000 0,0000 Acidentes graves NA 7 0
Taxa de gravidade NA ND 0,0000 ] ]
— Acidentes sem gravidade NA 36 73
Taxa de doengas ocupacionais NA 0,0000 0,0000
Taxa de dias perdidos NA 0,0000 0,0000 Taxa de frequéncia NA 3,24 4,25
Taxa de absenteismo NA 0,00% 0,00% Taxa de gravidade NA ND 1.032,43
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e absenteismo de terceiros, pois séo
dados nao geridos por nés e sim pelas
contratadas. A Enel Distribuicdo Sé&o
Paulo ndo possui informacgdes de hora/

homem trabalhada (HHT) de terceiros

por género. O calculo de HHT de colabo-
radores préprios de Enel Green Power
foi realizado a partir do total de horas
trabalhadas divididas de forma propor
cional entre homens e mulheres com-

ACIDENTES E OBITOS DE USUARIOS DO SERVICO ENVOLVENDO BENS DA EMPRESA EU25

putado nas empresas em 31/12/2018.
Ainda, os dados da Enel Distribuicdo
Sao Paulo consideram somente o peri-
odo em que a empresa € integrante do
Grupo Enel no Brasil, ou seja, de junho a
dezembro de 2018.

Saude e seguranca da populacao

Enel Brasil Consolidado

2016 2017 2018
Total de acidentes 91 99 2N
Acidentes fatais 36 27 57
Lesoes graves 22 32 65
Lesoes leves 33 40 83
Outros acidentes sem classificacao NA NA 6

1 Para Enel Distribuicdo Sao Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou
a integrar o Grupo Enel. Para Enel Distribuicdo Rio foi considerado nimero de ocorréncias e nao nimero de vitimas. Nao considerado caso de
ocorréncias sem lesdo e com lesdo média, pois se tratou de caso de furto.

Sustentabilidade ambiental

NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS ~ 307-1

Multas significativas e sang6es nao monetarias devido ao nao

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA 403-2 2016 2017 2018
Enel Distribuicao Sao Paulo

Acidentes fatais NA NA

Acidentes graves NA NA

Acidentes sem gravidade NA NA 32
Taxa de frequéncia NA NA 3,25
Taxa de gravidade NA NA 40,38
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA 403-2 2016 2017 2018
Enel Cien

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0 0
Taxa de frequéncia ND 0,00 0,00
Taxa de gravidade ND ND 0,00
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA 403-2 2016 2017 2018
Enel Geracao Fortaleza

Acidentes fatais 0 0 0
Acidentes graves 0 0
Acidentes sem gravidade 0 0
Taxa de frequéncia ND 0,00 0,00
Taxa de gravidade ND ND 0,00
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Enel Green Power

Acidentes fatais NA 1 0
Acidentes graves NA 0 0
Acidentes sem gravidade NA 2 0
Taxa de frequéncia NA 0,24 0,00
Taxa de gravidade NA ND 0,00
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS TERCEIROS, POR EMPRESA  403-2 2016 2017 2018
Enel X

Acidentes fatais ND ND 0
Acidentes graves ND ND 0
Acidentes sem gravidade ND ND 0
Taxa de frequéncia ND ND 0,00
Taxa de gravidade ND ND 0,00

A Politica Enel 106 é a norma majorita-
riamente aplicada ao registro e ao relato
de estatisticas de acidentes, fornecendo
diretrizes para a classificagdo comunica-
cao, andlise e emissdo de relatério de

incidentes de salde, seguranga € meio

ambiente (envolvendo pessoas que tra-
balham para o Grupo Enel e/ou ativos da
Enel). Também define os papéis e mé-
todos operacionais a serem cumpridos,
a fim de assegurar a comunicacdo em
tempo habil para a Alta Administracéo e

para as funcdes envolvidas para o proces-
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so de andlise das causas de incidentes e
identificacdo de medidas de melhoria e
monitoramento. A NBR 14280 ¢ utilizada
como critério para reporte de acidentes,
taxa de gravidade e taxa de frequéncia.

N&o estao disponiveis informacdes de

doengas ocupacionais, dias perdidos

cncl

cumprimento a leis e regulamentos ambientais 2016 2017 2018°
Valor monetério de multas significativas (R$) 5.346.211,83 5.104.847.29 48.263.960,53
NUmero total de sancdes ndo monetarias 1 2 8
NuUmero total de casos resolvidos por meio de mecanismos de arbitragem 0 0 0

"Para Enel Distribuicdo Sao Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a

integrar o Grupo Enel.

O acréscimo consideravel no valor mo-
netario das multas significativas se
deve, basicamente, a uma multa sin-
gular imposta pela Secretaria Municipal
do Meio Ambiente de Sédo Gongalo, no
valor de R$ 47.000.165,80. No ano, as
principais causas de aplicacédo de san-
cbes ambientais a geracdo foram em

razdo de supostas divergéncias quanto
ao cumprimento de condicionantes de
licengas ambientais. J& com relacdo a
distribuicdo, grande parte das sancoes
foi aplicada em decorréncia de supos-
tas irregularidades referentes a podas
em arvores, destinacdo indevida de re-

siduos sélidos, implantacao de rede de

Anexos GRI

energia em areas ambientais protegidas
sem autorizagdo e, por fim, por conse-
quéncias advindas de incéndio causado
em area de bota-fora onde foram encon-
trados residuos utilizados na distribui-
cao de energia (caso da multa aplicada
pelo Municipio de Sao Gongalo). Foram

computadas sangdes aplicadas que
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possuem valor monetario significativo,
consideradas as que superam o valor
de US$ 10.000,00, equivalente a R$
37480,00 segundo a cotacdo oficial do
Banco Central do Brasil em 18.01.2019.

Identificou-se alteracdo de metodolo-

gia no reporte de 2016, em que todos
0s processos administrativos ativos no
periodo de analise eram considerados.
Em 2017 foram computadas todas as
multas aplicadas ao Grupo Enel. Foram

aplicadas oito sangbes nao monetarias

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES NAO RENOVAVEIS 302-1.a

no ano, sendo duas adverténcias e seis
suspensodes de fornecimento de ener
gia a usuarios localizados em Area de

Protecdo Ambiental.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA NA ORGANIZACAO (GJ) 302-1.e

2016

2017

2018123

energia de fontes ndo-renovéveis

40.428.395,58

59.593.626,93

55.746.326,62

energia de fontes renovaveis

69.351.866,90

132.877.579,50

213.323.718,66

energia consumida internamente

264.512,06

232.674,51

531.750,56

energia vendida

99.657526,94

172.952.902,29

307.560.367,78

Total

10.387.24760

19.750.978,66

-37.958.571,93

Consumo de energia de fontes nao renovaveis (GJ)

Enel Brasil Consolidado

2016 2017 2018
Compra de energia térmica 28.197442,43 39.455.864,46 43.198.870,64
Compra de energia nuclear 0,00 0,00 7.800.82701
Diesel 27.972,15 48.658,73 113.732,94
Gasolina 32.424,30 45.359,59 39.522,45
Gés natural 12.170.556,70 20.043.744,15 4.693.373,568
Total 40.428.395,58 59.5693.626,93 55.746.326,62
CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES RENOVAVEIs 302-1.b
Consumo de energia de fontes renovaveis (GJ) Enel Brasil Consolidado

2016 2017 2018
Compra de energia hidrelétrica 66.405.23790 130.260.927,06 207.000.864,26
Compra de energia edlica 2.946.544,17 2.608.200,29 4.760.053,05
Compra de energia solar 0,00 0,00 0,00
Compra de energia biomassa 0,00 0,00 1.503.805,43
Etanol 84,83 5.418,49 49.395,93
Biodiesel 0,00 3.033,67 9.600,00
Total 69.351.866,90 132.877.579,50 213.323.718,66

ENERGIA CONSUMIDA INTERNAMENTE 302-1.¢

Energia consumida (GJ)

Enel Brasil Consolidado

2016 2017 2018
i. eletricidade 264.512,06 232.674,51 531.750,56
ii. aguecimento 0,00 0,00 0,00
iii. refrigeracao 0,00 0,00 0,00
iv. vapor 0,00 0,00 0,00
Total 264.512,06 232.674,51 531.750,56
ENERGIA VENDIDA 302-1.d
E . dida (GJ) Enel Brasil Consolidado
nergia vendida
9 2016 2017 2018
i. eletricidade 99.657526,94 172.952.902,29 307.560.367,78
ii. aguecimento 0,00 0,00 0,00
iii. refrigeracao 0,00 0,00 0,00
iv. vapor 0,00 0,00 0,00
Total 99.657526,94 172.952.902,29 307.560.367,78
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" Para Enel Distribuicdo Sdo Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a

integrar o Grupo Enel.

2 Somente foram consideradas para o consumo interno de energia da Enel Distribuicdo Rio e Enel Distribuicdo Ceara as unidades sedes

respectivas (Niterdi, Sdo Gongalo) e Fortaleza.

3 Enel Green Power: Mudanca de metodologia de reporte de 2017-2018 no consumo interno de energia. Em 2017 somente era considerada a
energia proveniente do SIN (Sistema Interligado Nacional). Para o ano de 2018, além do SIN, foi considerada a energia gerada pelas proprias

unidades e que foram consumidas internamente.

Em Enel Cien é realizado monitoramento mensal de consumo de energia. Em Fortaleza, foi considerado o escopo de geracao de energia nas
turbinas da central; para energia ndo renovavel foi considerado o consumo de gés natural para geracdo de energia; para 0s consumos internos,
foi considerado o consumo dos auxiliares da planta; e para a venda de energia, foi considerada a geracao de energia liquida da central.

Para os montantes de compra de energia das empresas de Geracao e Distribuicdo, nao é possivel discriminar a fonte, por isso, considerou-se
que a compra foi integralmente de fonte hidrelétrica (a mais comum no sistema brasileiro).

EmissoEs DIRETAS DE GAsEs Do EFerro Estura (Escopo 1) 305-1

Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa (tCO,equivalente) 2016 2017 2018
Geracéao de eletricidade, calor ou vapor ND 662.353,11 184.920,01
Processamento fisico-quimico ND 0,00 0,00
Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e passageiros ND 5.833,00 10.536,13
Emissdes fugitivas ND 1.183,78 4.076,54
Mudanga no uso do solo ND ND 5.339,32
Total de emissées de CO, 519.332,48 669.369,89 204.871,99

Os valores de emissdes de GEE estdo sujeitos a mudancas apds a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.
Os dados da Enel Distribuicao Sdo Paulo séo referentes somente ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o
Grupo Enel. Enel Geragéo Fortaleza utiliza a Diretriz 2003/87/CE, as demais empresas utilizam o GHG Protocol e os fatores de conversao adotados
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Atlas Fatores de Conversdo da Aneel. Das empresas do Grupo, somente Enel X néo realiza
controle de emissbes de gases de efeito estufa de suas atividades.

A reducao de emissoes de Escopo 1, apesar da integragao de Enel Distribuicdo Sao Paulo se deu pela reducao das emissdes da Geradora de
Fortaleza, devido ao funcionamento reduzido da usina no ano de 2018.

EmissoEs BlogENIcAs DE CO, (TCO,EQUIVALENTE)

2016 2017 2018

ND 940,71 3.994,09

Os valores de emissdes de GEE estao sujeitos a mudancas apds a publicacdo da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os
dados da Enel Distribuicdo Sao Paulo sao referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

Na Enel Distribuicdo Ceard, os valores
do Escopo 1 tém apresentado reducédo
nos ultimos anos, principalmente pelas
quedas de emissdes provindas de com-
bustdo movel. Na Enel Distribuicdo Rio
de Janeiro, foi registrado aumento em ra-
zao da maior quantidade de extintores e

de consumo de combustivel. Ja na Enel

Green Power, a oscilacdo se da por au-
mento ou diminuigdo das atividades da
empresa e do aumento do escopo moni-
torado. Em Fortaleza, as emissdes estao
associadas ao despacho da central.

A Enel Distribuicdo Sao Paulo registrou
aumento de 21,1% devido a supressao
de vegetacdo. Quanto as emissdes da

Anexos GRI

frota, houve reducéo de 5,6% no total e
de 5,9% considerando somente diesel.
No geral, 0 aumento das emissdes de
Escopo 1 entre 2017 e 2018 se justifica
pela integracao de Enel Distribuicdo Sao
Paulo, responsavel por 90% das emis-

sdes do Grupo.
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EMmissOES INDIRETAS DE GAses Do ErFeito EsTura (Escoro 2) 305-2

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia

(tCO,equivalente)

2016 2017 2018

7.163,75 612.095,41

4.012.820,77

Os valores de emissdes de GEE estao sujeitos a mudancas ap6s a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os
dados da Enel Distribuicdo Sao Paulo sao referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

Na Enel Distribuicado Ceard houve aumen-
to em relagcdo aos anos anteriores, pois a
partir de 2018 o GHG passou a conside-
rar as perdas globais em aba especifica
e a energia elétrica por abordagem de
localizagdo, ambas mudancas conside-
radas por nés. Em “compra de energia
elétrica’/ passamos a reportar o consumo

proprio, devido ao negdcio e por orienta-

cdo do proprio GHG, e as perdas (téc-
nicas + comerciais) da distribuicdo sao
muito mais elevadas do que o consumo
préprio, ocasionando um aumento do
Escopo 2. A plataforma nédo considera tal
substituicdo de compra por consumo. Na
Enel Distribuicdo Rio de Janeiro, o valor
praticamente se manteve, sendo a varia-

cao referente aos sites fechados.

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DO EFeimo EsTura (Escopo 3) 305-3

Na Enel Distribuicdo Sao Paulo houve re-
ducdo em relagéo a 2017 tanto no consu-
mo préprio de energia quanto nas perdas
totais, o que acarretou numa reducao de
emissdes de Escopo 2. A principal influ-
éncia nessa redugao foi a diminuigao das
perdas totais. Em Enel Green Power, a
oscilagao se déa pelo aumento ou diminui-

Gao das atividades da empresa.

Outras emissoes de Gases do Efeito Estufa (tCO,equivalente) 2018
A montante

Bens e servicos adquiridos 1.636,07
Bens de capital 0,00
Atividades relacionadas a energia e combustiveis 2.041.483,32
Transporte e distribuicdo a montante 0,00
Residuos gerados nas operacoes 1.074,70
Viagens a negdécios 3.4452,99
Transporte de empregados 361,95
Ativos arrendados 0,00
Outras atividades 0,00
Total 2.048.002,03

Os valores de emissoes de GEE estao sujeitos a mudancas apos a publicagdo da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os
dados da Enel Distribuicado Sao Paulo sao referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DO EFeito EsTura 3054

Intensidade de emissoes 2016 2017 2018
Total de emissoes de GEE (tCO,equivalente)’ 526.496,23 1.281.465,30 4.217692,76
Intensidade de emissdes de Gases do Efeito Estufa 325,80 261,28 419,03
T Somente sao consideradas as emissoes de escopo 1 e 2.

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DO EFeiTo EsTura  305-4

Intensidade de emissoes de Gflses do Efeito Estufa Térmica’ Hidraulica? Solar? Eélica?
por fonte de geracao de energia

Total de emissoes de GEE (tCO,equivalente) 184.811,3 9974 1.884,72 648,34
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 333,23 0,23 1,34 0,17
" Consideradas somente as emissdes referentes a geracao de energia.
2 Inclui emissbdes dos escopos 1, 2 e 3.

REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DO EFeiTo EsTura 305-5

Reducoes de emissoes de GEE (tCO,equivalente) 2016 2017 2018
Reducodes provenientes de emissodes diretas (Escopo 1) -258.922,12 150.03741 742,59
Reducoes provenientes de emissodes indiretas da aquisicdo de energia (Escopo 2) 3.091,65 604.931,66 52,23
Reducodes provenientes de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 0,00 0,00 101,06
Total de reducdes de emissdes de GEE -255.830,47 754.969,06 895,88
Reducbes provenientes de compensacoes 0,00 0,00 0,00

Os valores de emissdes de GEE estao sujeitos a mudangas apos a publicacao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os
dados da Enel Distribuicdo Sao Paulo sao referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

O monitoramento de emissdes em Enel Cien comecou a ser feito em 2018, por isso ainda ndo foi possivel identificar reducédo
de emisséo. Na Enel Distribuicdo Goias e na Enel Green Power nao houve iniciativas ou projetos visando a reducdo na emissao
de GEE. A Enel Geragao Fortaleza emitiu menos CO, em todos os escopos apresentados, contudo a redugéo esta associada ao
menor despacho da central para atendimento ao sistema elétrico brasileiro, ndo sendo assim evidenciadas acdes internas. Enel
X nédo realiza controle de emissdes GEE e nado possui base comparativa em anos anteriores. Os dados apresentados acima sédo
referentes as distribuidoras de Rio, Cearad e S&o Paulo e reportam total de redugées de emissoes entre 2017 e 2018 de 791tCOe.

Emissoes BiogeNicas be CO, (TCO,EQUIVALENTE)

2018

36,97

Os valores de emissdes de GEE estao sujeitos a mudancas apos a publicagao da ferramenta atualizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os
dados da Enel Distribuicado Sao Paulo sdo referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a integrar o Grupo Enel.

O ano de 2018 foi o primeiro de reporte consideradas as emissdes referentes a

desse indicador e nenhuma das empresas
consideraram categorias de emissdes a
jusante — somente a montante. Enel Dis-
tribuicdo Sao Paulo foi responsavel por
99,8% das emissdes deste escopo, sen-
do a categoria das atividades relacionadas
a energia (as nédo incluidas nas emissoes
dos Escopos 1 ou 2) e combustiveis a

mais impactante. Na distribuidora, foram

energia vendida no mercado cativo (dado
consolidado a partir do relatério enviado
mensalmente pela area Comercial); emis-
sbes de residuos gerados na operacao
(dados obtidos do inventério de residuos);
viagens a negocios (informacdes obtidas
por meio de extrato de viagens aéreas da
empresa de viagens Alatur); e emissoes
de transporte de funcionarios (considera-
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das as emissdes dos 6nibus fretados, com
dados obtidos da empresa Ipojucatur).

Para o negdécio da Enel Distribuicdo Cea-
r4, as informacoes reportadas no Escopo
3 sdo em relagdo aos residuos solidos
da operacao, efluentes gerados na ope-
racdo e viagens a negocios. Em Enel
Distribuicdo Rio de Janeiro e Enel Green
Power, somente foram contabilizadas as

viagens a negdcios.

e

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE (m3) 303-1

Fonte 2016 2017" 20183
Aguas superficiais, incluindo areas tmidas, rios, lagos e oceanos 1.945.097,00 2.295.105,78 673.561,64
Agua turbinada? ND 42.779.969.130,57 67.591.569.991,08
Aguas subterraneas 1.911,00 15.106,20 45.619,55
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela ND 0,00 0,00
organizagao

Efluentes de outra organizacéo ND 0,00 0,00
Abastecimento municipal de d4gua ou outras empresas de 106.861,00 139.198,41 138.855,79
abastecimento de agua

Total 2.053.869,00 42.782.418.540,96 67.592.428.028,06

Nao ha na Enel Distribuicdo Goias levantamento de retirada direta de dguas superficiais e subterrdneas. O monitoramento seré iniciado apos
implantacédo de procedimento especifico, ainda em fase de elaboracao.

2 0 volume de agua turbinada corresponde ao volume de dgua utilizado nas 27 hidrelétricas (PCH e UHE) em operacao para gerar energia e que
retornou para o corpo hidrico receptor.

3 Os valores reportados para Enel Distribuicdo Rio no ano de 2018 contemplam apenas o prédio da administracado central Enel Rio (Praca Leoni
Ramos) e Polo Sao Gongalo (Avenida Nilo Pecanha), ocorrendo um variacao negativa de 66% em relacdo ao ano de 2017 A escolha pelo reporte
somente dos prédios principais ocorreu pelas mudangas operacionais nas localidades e fechamento de imoéveis, de modo que as agdes efetivas
foram concentradas nas sedes onde existe um monitoramento integrado.
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Na Enel Green Power, para utilizagao de
4guas superficiais (rios) e subterraneas
€ necessario outorga autorizando o uso
do recurso hidrico. Para as hidrelétricas
de Tocantins e Sao Paulo, os dados fo-
ram estimados devido a nao disponibi-
lidade dos dados dos meses finais (ou-
tubro, novembro e dezembro). A Enel
Geracédo Fortaleza possui outorga para
uso e contrato com o Estado do Cearg,
por meio da Cogerh, para fornecimen-
to de dgua bruta com vazdo maxima de
540 m3/h. A Enel Geragao Fortaleza —
Central Geradora Termelétrica Fortaleza
S.A. possui medidor interno de vazado
de captacao, que é utilizado para com-
putar o consumo mensal do contrato.
Na Enel Distribuicdo Rio, o volume to-
tal de &gua retirada se refere ao abas-
tecimento municipal de agua e engloba
somente os prédios da administracao
central, em Niteroi e Sdo Gongalo. O
método de abastecimento de dgua das
instalagoes da Enel Distribuicao Ceara
se da, preferencialmente, por distribui-
cao da concessionéaria de agua/esgoto
responséavel. Outra alternativa é adquirir
agua subterranea, por meio de pogos.
Os demais métodos nao sdo utilizados
na companhia. Em Goias, é obedecida a
normatizacdo do fornecimento de agua
da empresa de abastecimento publico
do Estado de Goids (Saneago — Sanea-

mento de Goiads S.A.). A Enel X esté lo-
calizada no edificio sede do Grupo Enel,
onde o fornecimento de d4gua é comum
a todo o edificio, ndo havendo diferen-
ciacdo por empresa. Em Sao Paulo, os
resultados foram obtidos por meio das
medicoes mensais das respectivas regi-
oes. De acordo com a regiao, temos o
volume do m3 devidamente atribuido. A
partir dai, com os valores gerados pela
leitura, conseguimos obter os dados do
consumo mensal e anual.

O aumento do consumo se deve ao
maior numero de empreendimentos da
Enel Green Power e a entrada em ope-
racdo das plantas solares, que exigem
lavagem constante de painéis. J& na
Enel Cien, tendo em vista o aumento
de escopo de trabalho, hd por conse-
quéncia maior consumo de &gua, além
dos novos contratos e aumento da area
construida da empresa. Em Fortale-
za, 0 acompanhamento do indicador de
consumo de dgua bruta versus producédo
de energia alcangou a meta estipulada,
porém a ndo geracado, devido ao nao for
necimento de gas pela Petrobras, inferiu
negativamente no valor do indicador.

No Ceard, o consumo de dgua de 2018 foi
maior em relacao ao ano de 2017 O Esta-
do vem sofrendo com a falta de chuvas ha
cerca de seis anos, mas em 2018 a qua-

dra chuvosa aumentou em relagdo ao ano

RESIDUOS POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO  306-2

anterior. Em consequéncia de maior pre-
cipitacdo de chuvas no Ceard em 2018,
houve uma maior oferta e consequente
aumento no consumo, situagdo que nao
era possivel em 2017 em razao da falta de
agua em diversos municipios do Estado.

A Enel Goiads obtém os recursos hidricos
para abastecimento interno das unida-
des administrativas e das unidades ope-
racionais de manutengado dos sistemas
elétricos por meio dos abastecimentos
estadual e municipal, descentralizados
da gestao publica. Nao ha levantamento
de retirada direta de dguas superficiais e/
ou subterradneas. Nas subestacoes, o
monitoramento sera iniciado apdés im-
plantacdo de procedimento especifico,
ainda em fase de elaboracao e plano de
conformidade.

Em Sé&o Paulo, os resultados obtidos re-
fletem o consumo crescente, em funcdo
de um quadro de colaboradores que atu-
am nas bases, Estacdes Transformado-
ras de Distribuicdo e lojas, assim como
na sede da Enel durante o periodo de
2018. A sede em Barueri é o imével que
mais consume agua. Na sequéncia, as
bases operacionais mais populosas pos-
suem 0s maiores quadros de consumo
de &gua do dashboard (Jaguaré, 25 de
janeiro, Diadema e Sdo Caetano) e, por
ultimo, as lojas de atendimento e as Es-
tacoes Transformadoras de Distribuicao.

Residuos perigosos (em toneladas) 2016 2017 20181 Métodos de disposicao

Oleos usados 599,55 871,67 852,64 Reaproveitamento, regeneracéo, re-refino

Lampadas 271 10,70 21,97 Descontaminacao, reciclagem, aterro sanitario

Pilhas e baterias 23,30 1,10 19,29 Reciclagem, aterro sanitario

Materiais contaminados 94769 1.455,86 2.473,71 Copro.ce_ssame_nto, reaprovel_tellmento, recicla-
gem, incineracgéo, aterro sanitario

Residuos da saude 0,08 0,02 5,83 Aterro sanitério, incineragao

Cartuchos e tonner 0,44 0,96 0,66 Reciclagem, reaproveitamento

Sucatas elétricas 125,00 703,40 600,47 Reciclagem, aterro sanitario, reutilizacao

Outros? 1.614,93 16,82 1.488,63 Remclagem,_mqmgragao,_aterro sanitério, des-
contaminacao, incineracdo, coprocessamento

Total 3.338,10 3.060,52 5.463,20 -

Residuos nao perigosos (em toneladas) 2016 2017 2018 Métodos de disposicao

Sucatas elétricas 7443,97 7.309,19 5.380,42 Reciclagem, aterro sanitério

Metal 399,61 103,86 1.982,60 Reciclagem, processamento, aterro sanitario,
armazenamento no local

Plastico 185,33 39,14 605,01 Reciclagem, aterro sanitario, armazenamento
no local

Papel / Papeldo 684,90 80,69 389,71 Reciclagem, aterro sanitario, armazenamento
no local

Vidro 68,05 228 129,47 Reciclagem, aterro sanitério,
coprocessamento

Orgénicos 693,90 4.556,96 5.205,41 Aterro sanitario e armazenamento no local

Residuos de madeira 21,34 35,64 2.886,70 Aterrf) sanitério, reutilizacdo /reciclagem,
doacao, armazenamento no local

Residuos de poda 32.664,29 14.749,76 28.75702 Reciclagem, aterro sanitario, reaproveitamento

Residuos de construcéo civil 0,00 0,00 51.095,59 Reciclagem, reaproveitamento, aterro sanitario

Outros® 2.606,72 123,68 26.395,69 Reciclagem, aterro sanitario, armazenamento
no local, reaproveitamento

Total 44.768,12 27.001,21 122.827,60 -

"Para Enel Distribuicdo Sao Paulo foram considerados dados referentes ao periodo de junho a dezembro de 2018, quando a empresa passou a

integrar o Grupo Enel.

2 Qutros: amianto, EPI contaminado, silica gel, toalha industrial, equipamento fora de uso contendo componentes perigosos, solo/brita contami-

nados, bifenila policlorada - PCB.

3 Qutros: néo reciclaveis ou que ndo puderam ser segregados, como porcelana, forro mineral, lodo da ET e residuos de faixa de servidao.

Cadeia de suprimentos sustentavel

ORCAMENTO DE COMPRAS GASTO COM FORNECEDORES LocAls 2041

2016 2017 2018
Brasil
Locais Globais Locais Globais Locais Globais
Orgamento para fornecedores (R$) 679 58 610 65 806 36
Valor gasto com fornecedores locais (R$) 2.165.454,00 111.902,00 3.297.632 186.290 9.485.073 101.175
% do orcamento gasto com fornecedores locais 95,09% 4,91% 94,65% 5,35% 98,94% 1,06%

Inclui todos os contratos assinados em 2018, considerando também empresas filiadas de CNPJ diferentes — em outros anos, englobava nimeros
de lotes inferiores para cada regiao de atuagdo e ndo considerava Enel Goias. Dessa maneira, ha reducao do nimero de fornecedores, tal como
0 amount total. Estdo incluidas as linhas de negdcio: distribuicao (I&N), geracao térmica, geragdo renovéavel, mercado e solugdes. Dados da En
Distribuicao Sao Paulo englobam o periodo em que a empresa é parte do Grupo, de junho a dezembro de 2018.

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DA USINA, DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA E SISTEMA REGULATORIO EU30
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e

Térmica 2016 2017 2018
Disponibilidade de geracao’ 83,06% 78,30% 26,87 %
Térmica (%) 83,06% 78,30% 26,87 %
Horas de paradas planejadas 155,00 0,00 0,00
Horas de paradas nédo planejadas 2.583,17 5.706,70 19.239,80
"Total de horas de funcionamento no periodo x 100 /Total de horas do periodo
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DISPONIBILIDADE DE GERACAO  EU30

Renovaveis 2016 20173 2018
Disponibilidade de geracéo'’ 98,71% 96,25% 95,44%
Edlica (%) 98,36% 98,47 % 99,12%
Solar (%)? - - -
Hidrelétrica (%) 99,05% 94,04% 91,77%
Lost Power Factor - LPF interno 0,88% 0,55% 1.48%
Lost Power Factor - LPF externo 1,14% 0,74% 3.17%

"Total de horas de funcionamento no periodo x 100 /Total de horas do periodo.
2 Para a tecnologia solar, a disponibilidade temporal ndo ¢ um indicador calculado.

3 Dados de 2017 atualizados.

O fator relacionado a indisponibilidade
do fornecimento de combustivel (gas
natural) para Enel Geracao Fortaleza foi
o que afetou a disponibilidade da central
em 2018.

O Lost Power Factor (LPF) é a relacao
entre perda de producgao devido a falhas
e interrupgdes planejadas e nao planeja-
das, e a energia produzida. Para as tecno-
logias edlica e solar houve a entrada em
operagao de diversas novas plantas ao
longo do ano de 2017 e no inicio do ano
de 2018, o que justifica 0 aumento do

LPF no periodo, pois ainda existiam pen-

déncias de construgao e falhas diversas
que precisariam ser corrigidas. Assim,
houve, proporcionalmente, maior perda.
Ja para a tecnologia hidrelétrica, em
2018 houve restricdo operativa no Com-
plexo Apiacds que acarretou em um va-
lor muito alto de perdas externas, o que
impactou diretamente a disponibilidade
de geracédo e o LPF externo. O aumen-
to do numero de falhas acarretou um
maior tempo para restabelecimento do
funcionamento normal, havendo assim
diminuicdo na disponibilidade temporal.

Os maiores impactos em LPF foram:
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LPF interno — falhas nos transformado-
res, incéndio em Bom Jesus da Lapa,
falhas nas ventoinhas dos inversores
(plantas solares), falha em rolamentos
das unidades geradoras (plantas hidrelé-
tricas); LPF externo — restricdo operativa
no Complexo Apiacds e em Morro do
Chapéu; falhas nos cabos de média ten-

sao; falhas em trackers (plantas solares).

Nl
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GRI 101 ndo possui divulgacoes

Divulgacoes gerais

Pagina/URL/

GRI Standard Divulgacao Resposta direta Omissao OoDSs Pacto Global
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacao 10
102-2 Atividades, marcas,
- 10, 12
produtos e servicos
102-3 Localizacao da sede Rio de Janeiro
102-4 Localizacao das 12
operacoes
102-5 Natureza da propriedade 10
e forma juridica
102-6 Mercados atendidos 10, 12
102-7 Porte da organizacao 10, 15, 16, 89
102-8 Informagdes sobre 61,120, 121 8 6
empregados e trabalhadores
G_R' 102: B 102-9 Cadeia de fornecedores 115
Divulgacoes
gerais 2016
102-10 Mudangas significativas
na organizagao e na sua 10
cadeia de fornecedores
A Politica de Meio Ambiente, Saude
e Seguranca e o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) adotam o Principio da
Precaucéo, segundo o qual a auséncia
de absoluta certeza cientifica ndo é
razdo para adiar medidas eficazes e
102-11 Abordagem ou principio  economicamente vidveis para prevenir a
da precaucéao ameaca de danos sérios ou irreversiveis
ao meio ambiente ou a saude humana.
Nesse sentido, as empresas fazem
levantamento periédico de aspectos
ambientais e avaliacao de nao
conformidades, para mitigar os impactos
das operacdes sobre 0 meio ambiente.
102-12 Iniciativas desenvolvidas
21 1,10
externamente
102-13 P~art|0|pagao em 21 1,10
associagoes
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EU1 Capacidade instalada
(MW), por fonte de energia 86 7
primaria e regime regulatorio
EU2 Producao liquida de
energia, por fonte de energia 86 714
primaria e regime regulatério
Suplemento
Setorial de EU3 Numero de unidades
Energia — Perfil consumidoras residenciais, g g3 155 197
organizacional industriais, institucionais e
comerciais
EU4 Comprimento de linhas
de transmissao e distribuicao
aéreas e subterraneas, 129
discriminadas por sistema
regulatério
ESTRATEGIA
102-14 Declaracdo do tomador 7
GRI 102: de decisao sénior
Divulgacoes
gerais 2016
102-15 Principais impactos,
; - 28, 41
riscos e oportunidades
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios,
GRI 102: padroes e normas de 1 16
Divulga;;ées comportamento
gerais 2016 102-17 Mecanismos
de aconselhamento e 97 16
preocupacdes sobre ética
GOVERNANCA
G.RI 102: ~ 102-18 Estrutura da
Divulgacoes 92
gerais 2016 governanca
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de 27
stakeholders
o . B
102-41 Acordos de negociacéo 99,5% dos empregados proprios s_ao
; cobertos por acordos de negociacao 8 3
coletiva .
coletiva.
GRI 102:
Divulgacgées 102-42 |dentificacao e
. = 27
gerais 2016 selecdo de stakeholders
102-43 Abordagem para 27 70
engajamento de stakeholders !
102-44 Principais tépicos e 27,70

preocupacodes levantadas
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Resposta direta
PRATICAS DE REPORTE

Para as informacgoes deste relatério e
para o processo de anélise de prioridades
foram consideradas todas as empresas
que tém seu desempenho expresso nas
demonstracoes financeiras do Grupo Enel
no Brasil: Enel Distribuigdo Rio de Janeiro,

102-45 Entidades incluidas nas  Enel Distribuicdo Cear4, Enel Distribuicdo

demonstragoes financeiras Goiés, Enel Distribuicdo Sao Paulo, Enel X,

consolidadas Enel Cien, EGP Cachoeira Dourada, EGP
Volta Grande, Enel Geracao Fortaleza e Enel
Green Power S.A. Os dados financeiros
deste documento seguem o padréo
internacional de contabilidade (IFRS) e as
disposicoes da Lei n° 6.404/76 (Lei das
Sociedades por Agoes).

102-46 Definindo o conteldo do

s o . 23

relatério e limites do topico

102-47 Lista dos tépicos 24

materiais
As reformulacdes de informacdes de

102-48 Reformulacoes de reportes anteriores, quando necessarias,

informacoes foram descritas e justificadas ao longo

GRI 102: do texto.
g:::;g;%ﬁ:s As mudancas de informacdes

102-49 Mudancas no relatério de respp;tas anteriores, guando
necessdrias, foram descritas e
justificadas ao longo do texto.
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018.
Para as informagdes da empresa Enel

102-50 Periodo do relatorio Distribuicao Sao Paulo, foi considerado o
periodo a partir da sua compra, de junho
a dezembro.

102-51 Data do relatério mais Ano de 2017

recente

102-52 Ciclo do relatorio Anual

102-53 Ponto de contatg para brasil.sustentabilidade@enel.com

perguntas sobre o relatério

102-54 Opcao de acordo com o  Este relatério foi elaborado de acordo

GRI Standards com os GRI Standards: opcao essencial.

102-55 Sumério de Conteudo
143

GRI

102-56 Asseguracao externa 155
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GRI Standard Divulgacao Resposta direta Omissao ODS Global
103-1 Explicagdo sobre o tépico 76. 89
material e seus limites '
GRI 103: =
103-2 Abordagem de gestao e
Abordagem de g0 5 componentes 76,89 1.5.8,16
gestao 2016
103-3 Evolucdo da abordagem 76. 89
de gestao '
25,789
GRI 201: ¢
Dese[np_enh;ms 201-2 Implicacoes financeiras e
economico outros riscos e oportunidades 76 13
devido as mudancas climaticas
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103-1 Explicacdo sobre o tépico 46
material e seus limites
GRI 103: 103-2 Abordagem de gestéo e 46
Abordagem de ¢ ;5 componentes
gestao 2016
103-3 Evolucao da abordagem 46
de gestao
GRI 203: 203-1 Desenvolvimento e
Impa?to_s |mp§cto de |nvest|mentqs 46, 47 49 25,79 11
econémicos em infraestrutura e servigos
indiretos 2016 oferecidos
PRATICAS DE COMPRAS
103-1 Explicacdo sobre o tépico 15
material e seus limites
GRI 103:
Abordagem de  103-2 Abordagem de gestao e 15
gestdo 2016 seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem 15
de gestéao
. 204-1 Proporgéo de gastos
sgltizcz‘:de com fornecedores locais 141 12
em unidades operacionais
compras 2016 importantes
COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicagdo sobre o tépico 95 97 10
material e seus limites '
GRI 103: 103-2 Abordagem de gestao e o o, 10
Abordagem de 5o 5 componentes '
gestao 2016
103-3 Evolugdo da abordagem 95, 97 10

de gestao
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205-1 Operacdes submetidas
a avaliagcoes de riscos 95, 97 16 10
relacionados a corrupcao
205-2 Comunicacéo e
treinamento em politicas e
procedimentos de combate a 95 16 10
corrupgao
Em 2017, casos de corrupcdo em empresas
contratadas foram confirmados e elaboramos
GRI 205: um plano de agédo estruturado para resolver
Combate a as questodes identificadas. Varias atividades de
corrupc¢ao 2016 comunicacgédo e execugao foram realizadas com
fornecedores e as equipes internas responsaveis
pela gestdo dos contratos mais expostos aos
205-3 Casos confirmados de riscos, a fim de reforgarmos nosso compromisso 16 10
corrupgdo e medidas tomadas com a integridade. Além da revisao de clausulas
contratuais, sangdes foram incluidas e/ou
reforcadas. Assim, aumentamos os niveis de
supervisado, com a reducao de ocorréncias de
corrupcdo. Em 2018, foi confirmado um caso
de corrupgéo por favorecimento de empresas
privadas em aprovacao indevida de obras
realizadas pelos clientes e por desvio de materiais.
CONCORRENCIA DESLEAL
103-1 Explicacédo sobre o tépico 95
material e seus limites
gg{l’:::: em de 103-2 Abordagem de gestédo e 95
gestiio 2016 seus componentes
103-3 Evolucéo da abordagem
N 95
de gestao
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais movidas
Concorréncia por concorréncia desleal, 95 16
desleal 2016 préticas de truste e monopdlio
MATERIAIS
103-1 Explicacdo sobre o tépico 12 789
material e seus limites T
GRI 103: )
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestédo e 112 789
gestdo 2016 seus componentes T
103-3 Evolugao da abordagem 12 789
de gestao T
GRI 301: 301-2 Materiais usados 112 8 12 89
Materiais 2016 provenientes de reciclagem ' '
ENERGIA
103-1 Explicacédo sobre o tépico 109 789
material e seus limites Y
GRI 103: B
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestédo e 109 789
gestio 2016 seus componentes Y
103-3 Evolucédo da abordagem 109 789
de gestao e
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302-1 Consumo'de energia 136, 137 781213 8
dentro da organizacao
GRI 3(.)2: 302'4. Redugéo do consumo de 109 78,1213 8,9
Energia 2016 energia
302-5 Reducéo da necessidade
de energia de produtos e 109 78,612,183 8,9
Servicos
Acua
103-1 .EXp|IcaQéO' sgbre o tépico 110, 112 789
material e seus limites
GRI 103: B
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e 10 112 789
gestdo 2016 seus componentes ! .
103-3 Eyolugéo da abordagem 110, 112 789
de gestéao
303-1 Total de retirada de agua 110, 139 6,7 8
por fonte
GRI 303:
Agua 2016 303-2 Fontes hidricas
significativamente afetadas 110, 112 6 8
por retirada de &gua
EmissoEs
103-1 lEprlcaan' sgbre o tépico 109 789
material e seus limites
GRI 103: B
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e 109 789
gestio 2016 seus componentes "
103-3 E\_/olugao da abordagem 109 789
de gestao
305-1 Emissoes diretas de
- 3, 12,13,
gases de efeito estufa (Escopo 137 14 15 8
1) '
305-2 Emissoes indiretas de
: 3,12, 13,
gases de efeito estufa (Escopo 138 14 15 8
2) '
GRI 305: 305-3 Outras emissoes 3,12, 13
Emissoes 2016  indiretas de gases de efeito 138 1;1 1;5 ' 8
estufa (Escopo 3) !
305-4 Inten&dade de emissdes 139 13,14, 15 789
de gases de efeito estufa
305-5 Redugao de emissoes de 139 13,14, 15 8
gases de efeito estufa
EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 lEprlcaan' sgbre o tépico 110, 112 789
material e seus limites
GRI 103: =
103-2 Abordagem de gestao e
Abordagem de 5o ;5 componentes 10, 112 “89
gestao 2016
103-3 Evolucao da abordagem 110, 112 789

de gestao
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306-1 Descarte de agua,
discriminado por qualidade e 110 3,6,12,14 8
GRI 306: destinacao
Efluentes e , o
residuos 2016 306-2 Re5|dgos, discriminados
por tipo e método de 140 3,6, 12 8
disposicao
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacdo sobre o tépico 105 789
material e seus limites e
GRI 103: 103-2 Abordagem de gestaoe . 789
Abordagem de o5 componentes o
gestao 2016
103-3 Evolugdo da abordagem 105 789
de gestao T
GRI 307:. 307-1 Nao conformidade com 12,13, 14,
Conformidade leis e regulamentos ambientais 135 15, 16 8
ambiental 2016 ¢ '
AVALIA(;AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 _Expllcagao_ sqbre o tépico 15, 117 78,9
material e seus limites
GRI 103: ~
Abordagem de ;gﬁ;zcﬁt::rgigi;z:e gestao e 115, 117 78,9
gestéo 2016 P
103-3 E\_/olugao da abordagem 15, 117 789
de gestao
GRI 308:
Avaliacao 308-1 Novos fornecedores
ambiental de selecionados com base em 115, 117
fornecedores critérios ambientais
2016
EMPREGO
103-1 Explicacdo sobre o tépico 60 136
material e seus limites e
GRI 103: B
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestédo e 60 13,6
gestio 2016 seus componentes
103-3 Eyolugao da abordagem 60 1,36
de gestao
401-1 Taxas de novas
contratacdes e rotatividade de 121 5,8
empregados
SRI 401: EU16 Politicas e requisitos
mprego 2016 referentes a saude e
seguranca dos empregados e 101 8
trabalhadores terceirizados e
subcontratados
RELACOES TRABALHISTAS
103-1 Explicacdo sobre o tépico 136
material e seus limites NE . . e
GRI 103: 40 ha um prazo especifico determinado pelos
Abordagem de  103-2 Abordagem de gestéo e acordos coletivos para notificacdo de mudancas
gestio 2016 seus componentes operacionais e estruturais importantes. Quando 1,36
- ocorrem tais mudancas, os empregados sdo
103-3 E\_/olugao da abordagem notificados diretamente. Essas questdes 1,3,6
de gestao também séao tratadas nas reuniées mensais de
GRI 402: 402-1 Prazo minimo de planejamento estratégico e comunicadas nas atas
Relacoes notificacio sobre mudancas de reunides, livremente acessiveis a todos. 3 13
trabalhistas 1Gao. ¢ '
2016 operacionais
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
103-1 _Expllcagao_ sc_)bre o tépico 100, 103 136
material e seus limites
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e 100, 103 136
gestio 2016 seus componentes ! T
103-3 Eyolugao da abordagem 100, 103 13,6
de gestao
403-1 Empregados
representados em comités 103 8 3
GRI 403: Saide formais de salde e seguranca
e seguranca 403-2 Tipos de lesoes, taxas de
ocupacional ~ oo
2016 Ie_soes, dpengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e 100, 131, 132, 133, 134 3,8 1
numero de mortes relacionadas
ao trabalho
TREINAMENTO E EDUCACAO
103-1 lEprlcagao_ sgbre o topico 64 136
material e seus limites
GRI 103: -
103-2 Abordagem de gestao e
Abor_dagem de seus componentes 64 1.3.6
gestao 2016
103-3 Eyolugao da abordagem 64 136
de gestao
GRI 404: 404-1 Média de horas de
Treinamento e treinamento por ano por 126 4,5,8
educacao 2016  empregado
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 lEprlcagao_ sc_)bre o tépico 62,66 136
material e seus limites
GRI 103: 103-2 Aborda 5
gem de gestéo e
Abordagem de  go5 componentes 62,66 1.3.6
gestao 2016
103-3 Eyolugao da abordagem 62,66 136
de gestao
G_RI 40_5; 405-1 Diversidade nos 6rgaos 61,92, 122, 123, 124, 125 5 8
Diversidade e de governanca e empregados
i Idade d -
'gua‘cace co 405-2 Razdo matematica do
oportunidades - -
2016 salario e remuneracao entre 125 5,8, 10 1,6
mulheres e homens
COMUNIDADES LOCAIS
103-1 _Expllcagéo_ sc_)bre o tépico 27 29, 46 ]
material e seus limites
GRI 103: B
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e 27 29. 46 ]
gestdo 2016 seus componentes e
103-3 Evolugdo da abordagem 27 29 46 ]

de gestéao
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413-1 Operagdes com
programas implementados de
engajamento da comunidade 27 46, 47 1
local, avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local
413-2 Operagdes com impactos
potencias S|gn|fl|cat|vos_ou 27 29, 30, 49 1.2 1
impactos negativos reais sobre
as comunidades locais
A Enel Distribuicao Goias realizou o pagamento
de indenizagao na forma de depdsito em juizo, em
abril/2018, visando a obtencao da liminar para a
conclusédo do Alimentador de Média Tensao que
atende a Subestacdo MT/MT Buritizinho, no valor
total de R$ 6.196,20 e trés pessoas foram
indenizadas. Para os projetos de Alta Tenséo, o
valor pago de indenizacoes foi de R$ 1.282.575,36,
com 19 pessoas indenizadas. Na construcdo ou
ampliacéao de linhas de distribuicédo, sdo tracadas
rotas que nao envolvam o deslocamento de
pessoas e, na definicdo de novas subestacoes,
sao identificados terrenos desabitados que
possibilitem ampliagdes futuras e que nao
GRI 413: envolvam o deslocamento da populacéo. A
Comunidades variagdo em indenizacoes se deve ao fato de
locais 2016 buscarmos solucées para ampliacdo do sistema
sem que haja impacto na sociedade, pois
EU22 Numero de procuramos terrenos onde nao ha h_ablta(;o?s
. a serem deslocadas. Para as novas instalacdes
pessoas deslocadas fisica T T
) da Enel Distribuicdo Sao Paulo, no momento
e economicamente e - . 1,2 1
; T da prospecgéo para a desapropriagao, sempre
indenizacéo, discriminado por . PO ! .
) - é dada a preferéncia para locais desabitados
tipo de projeto .
ou desocupados. Essa opcao impacta
financeiramente o projeto, além de também
representar ganho de tempo no cronograma; se
houvesse a necessidade de deslocamento de
familias, seria necessario acionar o Judiciario.
Para as instalagoes existentes em 2018, nao
houve necessidade de ocupar um novo imoével e
todas as obras foram realizadas em espacos de
propriedade da companhia ja existentes. Em Enel
Green Power, das sete familias que estavam em
situacao de reassentamento em 2018, todos eram
em situacao tempordria. Dessas, seis estavam
reassentadas em 2017 e, até o fim do ano, todas
as familias j& haviam retornado as suas residéncias
de origem. O reassentamento temporario se
deve ao fato da necessidade de desocupagao dos
imoveis para fins de restauracado. O valor pago, de
R$ 51.45765, a titulo de indenizacao, se refere a
ajudas de custo e aluguéis.
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo sobre o tépico 1,234,
A " 115
material e seus limites 5,6
GRI 103: 103-2 Abordagem de gestdoe .o 1,2, 3,4,
Abordagem de g5 componentes 5,6
gestao 2016
103-3 Evolucédo da abordagem 1,2, 3,4,
- 115
de gestao 5,6
GRI 414, . 414-1 Novos fornecedores
Avaliacao social . 1,23, 4,
selecionados com base em 115
de fornecedores Critérios sociais 5, 6
2016
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SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

103-1 Explicacdo sobre o tépico

) L 104
material € seus limites
GRI 103:
Abordagem de  103-2 Abordagem de gestéo e 104
gestio 2016 seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem
- 104
de gestéao
Suplemento
Setorial de EU25 Acidentes e obitos de
Energia - Saude usuérios do servico envolvendo 135

e seguranca do
consumidor

bens da empresa

MARKETING E ROTULAGEM

103-1 Explicacéo sobre o tépico
material € seus limites

GRI 103:

103-2 Abordagem de gestao e
Abordagem de

seus componentes

gestao 2016
103-3 Evolucao da abordagem

Orientamos nossa atuacao de forma a cumprirmos
a legislacao aplicavel, atuando, do ponto de vista
legal, sob demanda das areas de negdcios para a
analise de materiais publicitérios, regulamentos e
consultorias em geral, cujo teor seja direcionado
aos nossos clientes/consumidores. Além disso,
seguimos nosso Codigo de Etica e politicas
internas, como as regras de Compliance.

de gestao
GRI 417: 417-3 Casos de ndo
Marketing e conformidade relativos a

rotulagem 2016 comunicagao de marketing

Né&o houve incidentes de nao conformidade com
regulamentos e/ou cédigos voluntarios relativos a
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio em 2018.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicacdo sobre o tépico
material e seus limites

103-2 Abordagem de gestao e
seus componentes

GRI 103:
Abordagem de
gestao 2016

103-3 Evolugdo da abordagem
de gestéao

Orientamos nossa atuacao de forma a cumprir a
legislacao pertinente a Privacidade de dados no
Brasil, procedendo as diligéncias exigidas por lei
para o exercicio de nossas atividades econémicas
e buscando preservar a privacidade do cliente,
adotando as medidas e a¢des preventivas

ou reparatérias destinadas a evitar e corrigir
eventuais ou potenciais descumprimentos.
Mantemos politica global de Privacidade, além
de politicas internas acerca de seguranga da
informacéo e tratamento de dados. Como medidas
preventivas de seguranca dos dados pessoais
de clientes, possuimos uma equipe de prontidao
de emergéncia cibernética (CERT), que tem
como objetivo prevenir e gerenciar incidentes de
seguranca cibernética. Ha ainda treinamentos
realizados pela nossa area de Seguranga da
Informacéo, além de divulgacéo do tema em
comunicados gerais aos colaboradores € a
inclusdo de clausula de protecdo de dados nos
contratos com terceiros/fornecedores.

418-1 Queixas comprovadas

GRI 418: . N -

L relativas a violagao de
Privacidade do rivacidade e perda de dados
cliente 2016 P P

de clientes

Em 2018, ndo houve registro comprovado de
vazamentos de dados de clientes.
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CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
103-1 Explicacio sobre o t6pico Temos f:omo politica a promocao da flel
. o observéncia de todas as normas legais e
material e seus limites . ) _
regulatérias envolvidas em nossas operacgoes,
B principalmente a Resolucao n°® 414/2010 da Aneel,
103-2 Abordagem de gestao e 5rma matriz que estabelece as condicoes gerais
seus componentes para o fornecimento de energia. Temos como
compromisso atender as normativas setoriais
incidentes sobre nossas operagdes e dedicamos
esforgos para unificar os procedimentos internos
em nossas distribuidoras, de modo a aprimorar o
modelo de gestdo e operacdo. Na mesma linha,
eventuais falhas de procedimento identificadas
ou apontadas por 6rgaos de fiscalizacdo seréo
GRI 103: devidamente ajustadas, para evitar a ocorréncia
Abordagem de de infragdes administrativas. A gestdo da
gestao 2016 conformidade socioecondmica é didria e realizada
B pelos gestores responsaveis por cada area. Da
103-3 Evolucao da abordagem  gsma forma, oportunamente também sao
de gestao solicitadas auditorias internas e externas para
verificacdo da conformidade com as normas
vigentes. Por fim, por sermos uma empresa de
estrutura multinacional, nossos procedimentos
sdo submetidos a apreciacédo e a anélise da
matriz global e dos responsaveis pela gestdo do
Grupo Enel na América Latina, quando cabivel,
nao limitando-se a verificar a conformidade das
atividades da Enel Brasil relacionada a legislacdo
doméstica, mas também aos padrdes e politicas
internacionais definidos pelo Grupo.
GRI 419:. 419-1 Nao conformidade com
Conformidade . -
. PO leis e regulamentos sociais e 46, 120 16
socioeconémica o0
2016
GERENCIAMENTO DA DEMANDA
193-1 Expllcqgao sobrelo . 49,107
G topico material e seus limites
RI 103: -
Abordagem de ;?{jsACb:r;dagfgtgz 9estao 49 107
gestio 2016 pe
103-3 Evolugao da i 49,107
abordagem de gestao
Suple'mento EU7 Programas de gestao de
Setorial de demanda, incluindo programas
Energia - nanaa, | prog 49, 50, 107 78,12, 13
. residenciais, comerciais,
Gerenciamento . . 7V U7 o
institucionais e industriais
da demanda
PEsauisA E DESENVOLVIMENTO
103-1 Explicacao sobre o
by . S 80, 81
GRI topico material e seus limites
103: -
Abordagem ds  1OTEMborisgen degeric g g
gestao 2016 p
103-3 Evolugao da
abordagem de gestéao 80, 81
EU8 Atividade de pesquisa e
Suplemento .
. desenvolvimento e despesas
Setorial de destinadas a fornecer
Energia - . o i 80, 81 7.9, 17 9
. energia elétrica confidvel e
Pesquisa e - .
. Promocao do Desenvolvimento
desenvolvimento .
Sustentéavel
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Relatério de Asseguragdao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da ENEL — Enel Brasil S.A., incluindo Enel Green Power Brasil Participagoes LTDA,
com base nos GRI Standards — opgao de acordo “Essencial”.

Aos Administradores e Associados da
ENEL - Enel Brasil S.A.
Niterdi - RJ

Introdugéo

Fomos contratados pela ENEL - Enel Brasil S.A. para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada
sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nos GRI Standards, relativo
ao periodo de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidades da administracdo da ENEL

A administracdo da ENEL é responsavel pela elaboragdo e apresentacdo de forma adequada das
informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2018
a 31 de dezembro de 2018, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative
- GRI Standards (opgdo de acordo “Essencial”’) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade - ENEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, com base
no trabalho de asseguragédo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo
Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguracéo diferentes de auditorias e revisdes de
informagdes financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de
que os indicadores constantes no Relatdério Anual de Sustentabilidade da ENEL, para o periodo de 01 de
janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, estejam livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo e outros profissionais da ENEL que foram envolvidos na
elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragao limitada sobre o Relatério Anual
de Sustentabilidade. Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execugéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagbes constantes do Relatério Anual de Sustentabilidade podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagéo

e apresentagdo das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade de acordo com critérios,
premissas e metodologias préprias da ENEL. Os procedimentos compreenderam:
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a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragéo das informagdes constantes
do Relatoério Anual de Sustentabilidade para o periodo de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de
2018;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagao e compilagdo do
Relatéorio Anual de Sustentabilidade, através de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragéo das informagdes;

c) aplicagéo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragao do Relatério Anual de Sustentabilidade;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgéo limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboracéo
dos conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards, aplicavel na elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da ENEL, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2018 a
31 de dezembro de 2018.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagées

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracéo razoavel, consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho deste tipo. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo de dados nao financeiros estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagéo a projegbes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da ENEL,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018, ndo tenham sido elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragéo dos
conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards (opg&o de acordo “Essencial”).

Séo Paulo (SP), 10 de maio de 2019.
Ernst & Young

Auditores Independentes S.S
CRC-25P015199/0-6

José Ricar e Oliveira
Sécio - CRC PR-041552/0-9
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Seeding Energies.
Curiosidade € o poder de hoje.

Curiosidade e conhecimento sdo a energia que nos impulsiona a crescer todos os dias,
a encarar o presente e a olhar para o futuro com entusiasmo.

Uma jornada de descoberta que nos leva a valorizar a diversidade,

construir relacionamentos e construir confianca.

Ideias brilhantes e novas conquistas que fazem a diferenca, gerando valor

para nossos clientes, para as comunidades em que atuamos,

para nossos colaboradores e para nossos acionistas.

Porque gracas a curiosidade, conhecimento, colaboracdo e troca de experiéncias,
podemos cuidar e proteger nosso planeta de maneira sustentavel.

enel.com.br



