élfa

sicologia

Informe de
Sostenibilidad

Clipsico Psicologia Clinica Colombiana S.A.S.




(Alfa

Compromiso gerencial............cccevvveeeevveiiiinieeeeeeeeeeee, 1
INtroducCCiONL..........oooiiii 2

¢, QUIENES SOMOS?...cuviiiiie i 3
Algunos de nuestros clientes...........ccccvveiviieeeeinnnnnn. 5
Derechos humanos.........cooeviiiiiiiiiiceee 6
Estandares laborales..........ccooviviiiiiiiiiiiieeen 9
Gestidon ambiental.........ccoooviiiiii . 11
JAY o] ({e7e] 4 (U] oTex (o] o FON 13

Informe de Sostenibilidad



Compromiso gerencial

ste es nuestro tercer ano
consecutivo entregando
nuestros informes de

sostenibilidad donde apoyamos
abiertamente el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, pero no nos
cansamos de reconocer que nuestros
primeros pasos en actividades de
responsabilidad social, se dieron
en el ano 2009, momento en el que

nuestra compafia fue fundada.

“Nuestros primeros
pasos en actividades
de responsabilidad

social, se dieron en
el ano 2009”
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Este reporte de avances se basa
en nuestro compromiso para
continuar creciendo en todas las
actividades que podemos ejecutar en
Responsabilidad Social Empresaria
y reiteramos nuestro compromiso
con compartir nuestra informacion
con todas las partes interesadas en

conocerlas.

Cordialmente,

%

Diana Carolina Villegas Benjumea

Gerente general
AlfaPsicologia
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Introduccion

En AlfaPsicologia iniciamos con acciones
de responsabilidad social en el afo 2009
y en el ano 2016 nos adherimos al Pacto
Global fortaleciendo nuestro compromiso

con los 10 principios de sostenibilidad:

. Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse
de no actuar como complices de violaciones

de los derechos humanos.

. Estandares Laborales:
Principio 3: Las empresas deben respetar la

libertad de Asociacién y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacién

en el empleo y ocupacion.

. Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar
un enfoque de precaucion respecto a los
desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.
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Principio 9: Las Empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente

. Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar
en contra de la corrupcién en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno

Es por esto, que a través de nuestro informe
de Responsabilidad Social Empresarial les
presentamos nuestros logros y avances
ademas de los

obtenidos, retos que

tenemos por delante en este camino.
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énes somos?

AlfaPsicologia es una organizacibn Hemos logrado el reconocimiento de ser
colombiana con 10 afnos de experiencia y una empresa socialmente responsable
cobertura a nivel nacional, nos dedicamos gracias a la vinculacion laboral de personal
a la consultoria y apoyo de la gestion del en situacion de discapacidad, por lo que
talento humano de nuestros clientes, a somos pioneros en la implementacioén del
través de la evaluacion del personal y teletrabajo en Colombia. Estamos altamente
estudios de seguridad. comprometidos con la calidad y el servicio,

ajustandonos a los requerimientos de

nuestros clientes.
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Mision

AlfaPsicologia es una empresa socialmente
responsable que se transformarad en su
aliada para apoyar grandes cambios en el
areade gestion humanade suempresa, esto
siempre a precios justos y contando con altos
estandares de calidad en todos nuestros
servicios. Nuestros colaboradores se
encuentran capacitandose constantemente
para ofrecer soluciones a las solicitudes de

las compafias colombianas.

Vision

Ser una organizacibn comprometida con
el crecimiento y mejoramiento del talento
humano de nuestros clientes, con la
versatilidad de adaptarnos a cualquier
requerimiento puntual de cada empresa y
contando siempre con nuestro personal
altamente capacitado y comprometido con
lograr el reconocimiento a nivel nacional
como una empresa innovadora con altos

estandares en nuestros servicios.
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Derechos humanos

AlfaPsicologia respeta la vinculacién de colaboradores de forma digna y ofrece diversos
espacios y estrategias con las que busca garantizar el respeto a los derechos humanos de
los mismos, con la finalidad de ofrecer un ambiente laboral digno y seguro que permita el

acceso a posibilidad de empleo.
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Comité de convivencia laboral

En el 2017 se creb el Comité de Convivencia Laboral para manejar todas aquellas situaciones de acoso laboral, realizar las funciones
de mediador en dichas situaciones. El comité fue constituido por voto secreto y forman parte de él, personal del area administrativa y

personal del area operativa de la compania.

+ En el transcurso del 2018 se recibieron 0 quejas referentes a acoso laboral o dificultades relacionadas con clima organizacional.
« Con la implementacién del SGSST, se realizd una reinduccion sobre las funciones del comité y sus responsabilidades.

« Se creo un correo electronico exclusivo para la recepcidn de quejas o dificultades dirigidas al Comité de Convivencia Laboral.

Formacion y capacitacion

Segun las necesidades de nuestros colaboradores, AlfaPsicologia plantea un programa de capacitaciones que busca fortalecer las

habilidades que requieren nuestros colaboradores tanto a nivel laboral como en su vida cotidiana

En el 2018 se trabajaron los siguientes temas:

+ Reinduccién del Comité de Convivencia y sus funciones

+ Herramientas para teletrabajo

+ Socializacion del programada de Salud y Seguridad en el Trabajo

« Competencias ofimaticas
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Salud y Seguridad en el Trabajo

En el 2018 se inicio6 la implementacioén del SGSST, contando con la asesoria externa de un certificado y titulado en Salud y Seguridad

en el Trabajo.
Examenes médicos de seguimiento para la totalidad del personal.
Exadmenes médicos de ingreso para el nuevo personal.

Implementacion y seguimiento del programa con acompanamiento de ARL Sura.

Actividades de bienestar laboral

AlfaPsicologia tiene implementadas diversas actividades para fomentar el bienestar de los empleados

Celebracion de los cumpleanos de los empleados.

Realizamos almuerzos o encuentros donde, incluyendo el personal en modalidad teletrabajo puede desplazarse y encontrarse con
sus companeros de trabajo.

La empresa tiene como directriz, en dar permiso sin restriccién para asistir a citas médicas, compromisos personales o compromisos

académicos. En el afio 2018 los colaboradores utilizaron 183 horas en total, las cuales no son descontadas de forma monetaria.
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Estandares laborales

AlfaPsicologia tiene una politica clara de no discriminacién, inclusiébn e igualdad,
principalmente dirigida a poblacion colombiana en situacion de riesgo (situacion de
discapacidad, portadores de enfermedades consideradas catastréficas, adultos mayores,

entre otros.)




Estandares laborales Alfa

El 63% de nuestros colaboradores
tiene alguna de las siguientes
condiciones:

. Discapacidad fisica
. Mayores de 55 anos
. Enfermedad de tipo catastréfica

Distribucion de genero

G

= Mujeres = Hombres

Psicologia

Politica de inclusion

En AlfaPsicologia al contar con poblacién en situacién de discapacidad
o enfermedades catastréficas, otorga los siguientes beneficios:

+ Flexibilidad total para que los colaboradores puedan asistir a citas
médicas, terapias, examenes o0 cualquier otro procedimiento que
requiera su condicidén de salud, sin descontar tiempo ni dinero.

+ Asume el 100% de las incapacidades de los colaboradores asociados a
sus alteraciones base de salud.

+  EI90% de nuestros colaboradores son mujeres.

+ EI 81% de nuestros colaboradores trabaja en modalidad teletrabajo.
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Gestion ambiental

Gestion ambiental

Nuestra compania AlfaPsicologia es una pionera en Colombia en la modalidad de

teletrabajo, por lo que generamos bajas emisiones de residuos y de CO2.

Desde hace 4 afos nuestra compania solo utiliza papeleria de tipo ecoldgica y de origen
reciclable. (Por ejemplo: papel de fibra de cana de azucar y lapiceros hechos con plastico
reciclado)
Se ha actualizado la totalidad de la iluminacién en nuestras instalaciones a lamparas de
tipo LED.
No generamos residuos peligrosos debido a que somos una empresa de servicios,

ademas de que la totalidad del papel que se desecha es reciclado.
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Anticorrupcion

Anticorrupcion

AlfaPsicologia se encuentra comprometida desde se creacién, en prevenir cualquier
tipo de actividad o conducta vinculada a la corrupcion, por tal motivo nos presentamos
permanentemente a convocatorias con instituciones tanto publicas como privadas y

gozamos de una reputacioén impecable.

- El 4rea administrativa entrega informacion contable veridica sobre el comportamiento
financiero de la compania.

+ La empresa no participa en actividades de soborno o fraude tanto a nivel interno como
con instituciones externas.

+ No se realizan actividades para financiar el terrorismo.

+ Nunca hemos estados inmersos en algun tipo de investigacion o sancién, asociado a

nuestro desempefio o con practicas de sobornos y/o fraudes.
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Contacto
Esta publicacion corresponde a la gestion
de realizada por AlfaPsicologia en el ano
2018.
Puedes escribirnos al correo hablemos@
alfapsicologia.com para  compartirnos

cualquier duda comentarios que tengas.
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