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Sonia Ferrera Alonso
CEO & FOUNDER

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Las Palmas de Gran Canaria, 26 de julio de 2019

Estimado Sr. Secretario General,

Por tercer ano consecutivo, desde VERTA TRUST S.A. renovamos nuestro
compromiso con la Red Espafola del Pacto Mundial y sus 10 Principios. Nos
complace presentar el Informe de Progreso de 2018, que constituye para nosotros
un valioso instrumento para ejercitar la transparencia y la comunicacion efectiva
con nuestros grupos de interés. Este documento recoge todas las politicas y
acciones que hemos puesto en marcha y que cada dia nos esforzamos por hacer
efectivas.

En VERTA, hemos aprendido que una de las claves para la transformacién de las
empresas es la evolucion hacia un modelo sostenible que no solo sea respetuoso
con su entorno sino que, ademas, ejerza un papel activo en la solucién de los
actuales retos sociales, econdmicos y medioambientales. De esta conviccién nace
nuestro alineamiento con los 10 Principios del Pacto Mundial, que instan a las
empresas a respetar los derechos humanos y las normas laborales, a preservar el
medio ambiente y a actuar con transparencia en sus actividades y operaciones.

Durante el pasado ejercicio, en VERTA hemos continuado trabajando con la
excelencia que nos caracteriza para alcanzar nuevas metas y objetivos, siempre
persiguiendo el beneficio de todos nuestros grupos de interés. Ademas, desde
nuestro profundo compromiso con la difusién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, queremos convertirnos en referentes del cambio, inspirando y
ayudando a otras empresas a recorrer el camino que hemos abierto.



PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Verta Trust, S.A.

Tipo de empresa
PYME

Direccién

C/San Francisco, 11 Bis
Localidad

Santa Cruz de Tenerife
Provincia

Santa Cruz de Tenerife
Comunidad Auténoma
Canarias

Direccién Web

http:/www.verta.es/

Nombre del maximo cargo
ejecutivo

Sonia Ferrera Alonso

Persona de contacto

Carolina Fernandez

Numero total de empleados

20

Sector

Servicios Profesionales
Facturacién / Ingresos en €
(Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

900.000-1.200.000 €

Ayudas financieras significativas
recibidas del gobierno (miles de

euros):

En la actualidad no se perciben



VERTA es una compafia nacional, que nace
en Canarias y que presta servicios de
consultoria, transformaciéon y soporte en
procesos operativos y de negocio. 10 afos
compitiendo con las principales
multinacionales del sector bancario la
acreditan como partner consolidado de la
Banca espafiola.

VERTA estd comprometida con un sistema
organizativo basado en la confianza, orientado
a la eficiencia y que apuesta por el talento
como férmula para alcanzar su objetivo: la
excelencia.

VERTA tiene como misidn ser el mejor aliado
de sus clientes, ofreciéndoles soluciones
definitivas e innovadoras, superando siempre
sus expectativas y permitiéndoles obtener
resultados sobresalientes.

Ademads, VERTA se basa en un sistema de
excelencia interna que garantiza rentabilidad
a sus accionistas, oportunidades de desarrollo
a su equipo humano y compromiso a la
sociedad.

VERTA presta los siguientes servicios:
Consultoria, Gestion hipotecaria, Gestion de
morosidad, Outsourcing  de procesos,
Backoffice bancario, servicios registrales y
task force.

Todo ello a través de unos valores compartidos
por todos los miembros de la organizacion:

Confianza
Rigor
Transparencia
Compromiso
Esfuerzo
Pasion
Innovacién
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Grupos de Interés mas significativos

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medio ambiente, Administracion.

Otros grupos de interés

Universidades, Fundaciones Universitarias, Estudiantes, Egresados
Universitarios, Asociaciones/Empresas TIC

Criterios seguidos para seleccionar los Grupos de Interés

Hemos incluido como grupos de interés a aquellas personas o
grupos de personas que tienen interés en cualquier decision o
actividad de la organizacion.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene produccién
Espana.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la
empresa reporta informacién en el Informe de Progreso)

Alcance nacional, ya que nuestro Unico cliente opera
exclusivamente en nuestro pais.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Por medio de la pagina del Pacto Mundial, a través de la pagina
web de la entidad (www.erta.es) y por medio de notificaciones
periddicas a empleadosy colaboradores.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
Afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

Anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No



ESTRATEGIAY
GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en
su estrategia y en sus procesos de
decision.

En VERTA, somos conscientes de la
importancia de las sugerencias y
opiniones de los diferentes Grupos de
Interés. Por ello, desarrollamos acciones
encaminadas a crear canales de
comunicacion eficaces entre nuestra
empresa y los diferentes grupos. Las
sugerencias son recibidas a través de
diferentes medios: correo electrénico,
reuniones con clientes y proveedores y
encuestas de satisfaccion realizadas
periddicamente.  Todas ellas  son
valoradas con el fin de mejorar la
prestacion  de  nuestros  servicios.

Indique la naturaleza juridica de la
entidad, detallando su organigrama.

VERTA es una Sociedad Andénima. Los
Departamentos existentes en nuestra
organizacion son los siguientes:

- Direccion Corporativa
- Comision Estratégica
- Personas

- Negocio Bancario

- Sistemas

Cada uno de los departamentos dispone
de personal técnico, operativo, personal
de soporte y personal de apoyo.

Indique si la junta directiva mide el
progreso en la implantacién de Los 10
Principios mediante indicadores.

La Comisidon Estratégica de VERTA
supervisa trimestralmente los diferentes
indicadores de seguimiento de las
acciones realizadas, desde una
perspectiva econdémica, social Yy
medioambiental, con el fin de realizar un
correcto cumplimiento de los Principios
del Pacto Mundial.

Indique la estructura de gobierno y
quién o quiénes a nivel directivo llevan
a cabo los procesos de decisién y buen
gobierno para la implantacién de la RSE
en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del
maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Los procesos de decision son llevados a
cabo por la Comisién Estratégica y por
los responsables de area de los distintos
departamentos, que velan por la
integracion y el cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial.

OBJETIVOS Y
TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de
apoyo en relacion a los objetivos y
tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos
Sostenible, iniciativas de Global Compact,
etc.)

Actualmente no colaboramos ni
desarrollamos acciones de apoyo en relacién
a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas, aungue entre una de las iniciativas
que pretende llevar a cabo nuestra
organizacion se encuentra la Adhesion a la
iniciativa Global Reporting Initiative (GRI).

Ademads, a través de las acciones que
desarrolla VERTA se intenta priorizar el
aprovechamiento de los recursos materiales,

alinedndonos con politicas sociales 'y
medioambientales.

MAS INFORMACION

Direccién Web

http://www.verta.es/



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la metodologia de reporting por
grupos de interés. El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la
RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso soélido con los distintos grupos de interés, afectados
directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés y cudles son sus expectativas, son aspectos que
facilitan la implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto
permitira a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se
recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés
seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento
de:

Politicas: Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: Las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: Evaluacion y control de los resultados obtenidos de
las acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para
su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: Datos cualitativos para medir el grado de implantacion
de las ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El informe de Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe
de Progreso, es por tanto una demostracion importante por parte de los firmantes
del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.



ANALISIS

| AN

58

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIO AMBIENTE ANTICORRUPCION
16 5 5 3
Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

POLITICAS APLICADAS POR GRUPOS DE P
INTERES CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Clientes: 17
Empleados: 16
Proveedores: 6

Accionistas: 2

Administracion: 1

Comunidad: 2

Medio ambiente: 4

Clientes Empleados Proveedores m Accionistas

Administracion Comunidad = Medio ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU
SECTOR

296



CLIENTES

Transparencia en el ejercicio de la
actividad con clientes

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

VERTA nace y vive para satisfacer a sus clientes
generando, manteniendo y garantizando su confianza,
aportando un servicio de valor y una relacién leal,
comprometida, transparente, duradera y equilibrada.
En VERTA huimos de la opacidad. La transparencia es
un valor diferencial practicado a todos los niveles
dentro de la organizacién, que se ha convertido en la
mayor garantia de confianza y fidelizacion del cliente,
quien debe ser informado de cualquier
incumplimiento o incidencia relacionada con el
servicio.

Acercar la RSE al consumidor final

Formacion - Accién/Proyecto

Observaciones genéricas

Apostamos por la estabilidad, la formacion y el
desarrollo personal de nuestros profesionales,
manteniendo una politica de contratacidon estable,
fundamental para mantener el talento y asegurar la
calidad de nuestra gestion, servicios y resultados. La
transparencia, la disciplina, el inconformismo y el rigor
son parte del ADN de esta compafiia, que apuesta en
su dia a dia por la formaciéon continua como aspecto
importante para continuar evolucionando. Somos una
organizacién horizontal en la que por encima de todo
respetamos, valoramos e incentivamos a las personas
que la integran.

Relacion duradera con los clientes

Somos conscientes de la gran importancia de
mantener relaciones duraderas con nuestros clientes,
basadas en la confianza y la calidad de nuestros
servicios.

Politica de Integridad y Transparencia -
Politica

Comentarios

Prestamos servicios profesionales conforme a las
politicas de VERTA y a las correspondientes normas
técnicas y profesionales. Tratamos de prestar servicios
Unicamente a aquellos clientes que tenemos
capacidad de atender, que valoran nuestros servicios y
que cumplen los estandares de ética e integridad.

Objetivos

Nuestro objetivo es cumplir estos desafios
manteniendo nuestros estdndares de calidad y
transparencia.

Satisfaccion del cliente

En nuestro sector de actividad, la satisfaccion del
cliente es fundamental para la continuidad del
negocio y para la prestaciéon de nuestros servicios con
las garantias de Calidad Total que nos ha permitido,
hasta ahora, ganarnos la confianza de nuestros
clientes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El comportamiento ético se asienta sobre los
principios y los valores de VERTA. Asumiendo desde el
primer momento el compromiso firme de respetar en
todas nuestras acciones y decisiones, los principios de
confianza, rigor, transparencia, esfuerzo, pasion e
innovacion, definiendo dichos compromisos éticos en
un Coédigo de Conducta y de Practicas Responsables
confeccionado y asumido por la entidad en su
plenitud.

- Prestamos servicios profesionales conforme a las
politicas de VERTA y a las correspondientes normas
técnicas y profesionales.

- Ofrecemos solamente aquellos servicios que
podemos prestar y nos esforzamos de forma honesta y
sincera por cumplir con aquello con lo que nos hemos
comprometido, tratando de superar tratar de obtener
los resultados, objetivos y expectativas del cliente
cuando es posible.

- Cumplimos con nuestras obligaciones contractuales,
informando sobre nuestros servicios y cobrando por
ellos de manera honesta.

- Respetamos y velamos por la confidencialidad y
privacidad de nuestros clientes, su negocio e
informacion.

- Evitamos los conflictos de interés.

- Valoramos mucho nuestra independencia de criterio,
asegurandonos de que no se vea comprometida, o
pueda percibirse como tal.

- VERTA se compromete a ofrecer a todos sus clientes
un alto estandar de excelencia, calidad, en sus servicios
y a comunicarse con ellos de manera clara y
transparente. Los servicios se prestaran de forma ética
y responsable.

- Tratamos de prestar servicios Unicamente a aquellos
clientes que tenemos capacidad de atender, que
valoran nuestros servicios y que cumplen los
estandares de ética e integridad.

Objetivos

Ser un partner alineado con la estrategia vy
compromiso de nuestros clientes: Conocer y alinearnos
con la estrategia de nuestros clientes, adaptarnos a sus
necesidades, objetivos y expectativas, siendo capaces
de integrarnos en su organizacién y contribuyendo a
su crecimiento.



Fomentar la calidad en la entidad a
todos los niveles

VERTA ha apostado por la prestacion de un servicio
altamente cualificado, alidndose con las estrategias del
cliente como un partner muy exigente riguroso y critico
con el desempefio del servicio. Somos reconocidos por
nuestra capacidad para asumir compromisos, detectar
disfuncionesy anticipar soluciones.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

VERTA ha elaborado y difundido su Cédigo Etico. El
Coédigo se ha hecho llegar en su propio idioma a todos
los miembros; ademas, permanecerd publicado
internamente en el organigrama de la organizacion, de
manera accesible a todos los miembros y siendo objeto
continuo de las adecuadas acciones de comunicacion,
formacion y sensibilizacién para su oportuna
comprensidn 'y puesta en practica en toda la
organizacioén.

Objetivos

Los objetivos estratégicos de VERTA relacionados con el
Cédigo Etico son: crecer de forma sostenible, ser
identificados por nuestro entorno como un referente
de compromiso social sélido e innovador, desarrollar
una cultura basada en valores, reconocimiento e
igualdad y ser un partner alineado con la estrategia y
compromiso de nuestros clientes.

Con la aprobacién del Cédigo Etico y el compromiso
adquirido por parte de toda la organizacion,
pretendemos, en definitiva:

-Ayudar a los accionistas y profesionales de VERTA a
comprender con claridad el significado para la
compafiia de la ética y la integridad profesional.

-Definir las bases del compromiso y comportamiento
ético comun a los accionistas y profesionales de VERTA.

-Fomentar comportamientos que mantengan 'y
aumenten la integridad y ética de las acciones y
decisiones que adoptamos, como entidad y como
ciudadanos responsables, con la sociedad en la que
estamos integrados.

El Cédigo Etico de VERTA se asienta en los valores de la
entidad, alineados con el marco internacional, de
conformidad con el espiritu de la compafia. Nuestras
actuaciones se definen por su conformidad con los
valores y principios de todos nuestros grupos de interés.
En cada una de nuestras acciones promovemos y
defendemos la confianza, el rigor, la transparencia, el
esfuerzo, la pasion, y la innovacion.

En VERTA, actuamos siempre desde el compromiso de
realizar cada accion, conducta o practica de manera
responsable. Siguen este principio todas las operaciones
y actividades prestadas por VERTA, tanto profesionales
como sociales, y cada una de las relaciones desarrolladas
por la entidad con los distintos grupos de interés. No
eludimos responsabilidades y evitamos en todo caso
situaciones o posiciones de privilegio y/o conflicto.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Desde su nacimiento, VERTA ha apostado por un
sistema basado en la Calidad Total que nos ha permitido
ganarnos la confianza de nuestros clientes, el respeto de
nuestros competidores, el orgullo de nuestro equipo y el
apoyo de nuestros grupos de interés.

Para nosotros, la calidad siempre ha supuesto una
oportunidad. En tiempos dificiles como los de los
ultimos afos, el sistema de gestion de VERTA ha sido la
clave del éxito y posicionamiento de la compafiia, que ha
logrado destacar en un mercado altamente competitivo
implantando un modelo propio basado en una vision
rigurosa y disruptiva, a todos los niveles, aplicAndonos en
la busqueda de la eficiencia e innovacién en todos
nuestros procesos y servicios y en la satisfaccién no solo
del cliente, sino de todo nuestro entorno.




Para asegurar la calidad de nuestros procesos, nos
hemos centrado, de un lado, en la normalizacién y en la
capacitacion profesional y, de otro, en la implantacién
de una visidon general y arraigada, basada en la revision,
critica, mejora, creatividad e innovacién permanente.
Fundamentalmente, nuestro sistema se apoya en los
siguientes principios: el rigor, la innovacién, la
horizontalidad, la anticipacién, la critica y la
transparencia.

La politica, ademas, se concreta en los siguientes
compromisos:

-Garantizar la aplicacion y cumplimiento normativo y
requisitos aplicables.

-Asegurar una correcta atencién y capacitacién
profesional.

-Garantizar la aplicacion y ejecucion de los procesos,
circuitos y tareas operativas de conformidad con los
procedimientos, estandares y controles de calidad
aprobados y normalizados.

-Responder en el menor plazo y dando la mejor
soluciéon a las posibles reclamaciones de nuestros
clientes, con el objetivo de conseguir la mejora
continua.

-Comprometernos a prestar solo aquellos servicios que
podamos ejecutar con garantias, manteniendo la
confianza que los clientes depositan en nosotros.

-Garantizar la seguridad de la informacion de los
clientes 'y demads intervinientes, cumpliendo
escrupulosamente con todos los requisitos técnicos y
legales.

-Garantizar la adecuada custodia, confidencialidad,
archivo, conservacion, control y destruccién de la
documentacion.

-Facilitar los medios necesarios para la consecucién de
los objetivos marcados, desde la certeza de que todos
sus profesionales aportan su esfuerzo para conseguir
este compromiso.

-Promover el talento y consolidar el conocimiento
organizacional.

-Implementar la cultura de mejora continua por parte de
todos los integrantes de la organizacion.

-Destacar por un trato amable de todo el personal,
esforzdndonos en comprender 'y solucionar las
necesidades de nuestros clientes.

Objetivos

Nuestra Politica de Calidad, tiene por objeto lograr una
garantia permanente de satisfaccion de sus clientes y
principales grupos de interés, proporcionandoles
servicios cualificados, que contribuyan a la consecucién
de sus objetivos, superen sus expectativas, favorezca
nuestros resultados y generen satisfaccion y orgullo
profesional a los integrantes de la compafia. Sin
comprometer bajo ningun concepto los ideales y
estandares fiel reflejo de la marca personal y politicas de
la compania.

Nuestros Objetivos Estratégicos de Calidad son:
- Eficientar la organizacion.
- Aplicar estdndares internacionales de gestion.

- Implantar un modelo de optimizacion y control de
costes.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial -
Politica

En VERTA, asumimos el compromiso firme de respetar
estos valores en todas nuestras acciones y decisiones,
gue nos hacen ciudadanos responsables con la sociedad
en la que estamos integrados. Por ello, nos hemos fijado
como objetivo estratégico ser un modelo de referencia
de gestion empresarial, desarrollando acciones e
iniciativas innovadoras que contribuyan al desarrollo
sostenible, comprometido y solidario de nuestra sociedad
y darles visibilidad. Y es que, ademas, el compromiso es
uno de los valores que nos definen y nos guian cada dia
en nuestra actividad.
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Nos comprometemos con todo en lo que creemos y
defendemos; nos importa nuestra gente y nos preocupa
la sociedad de la que formamos parte, y lo demostramos
responsabilizandonos, colaborando activamente,
promoviendo oportunidades, reivindicando derechos e
igualdades y ejerciendo, en todo momento, una
ciudadania responsable.

En VERTA, no miramos hacia otro lado. Para todos es
fundamental conocer e interiorizar la politica de
compromiso, que nos debe inspirar respecto al modo de
actuar, colectiva e individualmente, ejerciendo en todo
momento una ciudadania responsable y solidaria.

Comentarios

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial se
materializard a través de una serie de iniciativas y
acciones como la aplicacion y cumplimiento del
Coédigo Etico y la Politica de Compromiso, el apoyo y
aplicacion dentro de nuestra esfera de influencia de los
diez principios del Pacto Mundial y la realizacion de
una serie de acciones para la mejora de la formacién e
insercion profesional, en colaboraciéon con
Universidades y Centros de Formacién Profesional y
nuestra sociedad civil.

Objetivos

Nuestros objetivos estratégicos a este respecto son
crecer de forma sostenible, ser identificados por nuestro
entorno como un modelo de Compromiso Social sélido e
innovador, desarrollar una cultura basada en valores,
reconocimiento e igualdad y ser un partner alineado con
la estrategia y compromiso de nuestros clientes.

12
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Certificacion ISO 9001:2015 - Accién/Proyecto

Comentarios

En 2018, VERTA fue auditada a fin de renovar la
certificacion que acredita que nuestro sistema de
gestion de calidad cumple con la Norma ISO 9001, en
su version 2015. VERTA renovo la certificacién por un
plazo de vigencia de tres afos.

Objetivos

Con la renovaciéon de la Certificacion 1ISO 9001:2015
pretendemos cumplir con una de las iniciativas
asociadas al objetivo estratégico de aplicar estandares
internacionales de gestion, confirmando
publicamente el cumplimiento de los principios
basicos de gestion de la calidad, el compromiso de la
Direccién, la gestion de los recursos, la correcta
realizacion de nuestro trabajo (tanto interno como
externo), asi como la medicion, el analisis y la mejora
del sistema de gestién de calidad.

Difusién de la Politica - Accién/Proyecto

Comentarios

Una vez analizada y aprobada la politica de calidad,
debe comunicarse a todos los miembros de la
compania con el fin de que el compromiso se
extienda a todos los niveles de la organizacion.

Por otro lado, la politica elaborada debe ser sometida
a la opinién de los miembros de la organizacion,
siendo coherentes con la politica horizontal
desarrollada por VERTA, para que realicen
sugerencias, aportaciones y trasladen formalmente
las propuestas de mejora aplicables a la gestiéon, como
via para conseguir una politica de calidad que
represente fielmente el sentir de toda la empresa y al
mismo tiempo aumente la toma de conciencia,
motivacion y participacion de todos sus integrantes.

En cuanto a las comunicaciones internas y externas
que conciernen al Sistema de Gestion de |la Calidad, se
someterd a la consideracion de la Comision
Estratégica y de Calidad.

Objetivos

Asegurar que la politica de la calidad se encuentra
disponible Y mantenerla como informacion
documentada, comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion; y revisarse y actualizarse, con
la participacién de quienes tengan interés.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones genéricas

El alcance de la auditoria interna abarca el sistema de
gestion de la calidad de acuerdo con la Norma ISO 900T1:
2015 aplicada a todos los procesos estratégicos, clave y
de apoyo, que se han definido para el siguiente alcance:
“Servicios de soporte operativo bancarios y de
tramitacion de operaciones de crédito hasta su correcta
inscripcion y formalizacion, asi como la gestion de
expedientes de morosidad y la gestién de informacién
registral.”

Comentarios

La Norma ISO 9001:2015 establece como requisito la
realizacion de auditorias internas a intervalos
planificados. La auditoria es una herramienta basica de
verificacion del sistema de gestion de la calidad de
VERTA orientado a la mejora continua.

Objetivos

Se lleva a cabo con dos objetivos fundamentales:
proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de calidad es conforme con los requisitos
propios de la organizacién para su sistema de gestion
de la calidad y con los requisitos de la propia Norma, y
por otro lado, garantizar que se implementa y mantiene
eficazmente.

Para ello VERTA programara y planificara las auditorias
incluyendo la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes. El programa tomard en
consideraciéon la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion
y los resultados de las auditorias previas.
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Encuestas de Satisfaccién - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion para
conocer la percepcion del cliente en relacion a
nuestros productos y servicios.

Objetivos

Conocer la percepcion del cliente sobre el valor
afadido en productos y servicios, la satisfaccion del
cliente con la calidad de los productos y servicios, la
percepcion del cliente sobre innovacion, sobre el
equipo, sobre confiabilidad y sobre el compromiso de
VERTA.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios
A fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico,
existe una Comision Estratégica compuesta por:

- Un Consejero
- Un Director o Responsable de Area, de cada sede
- Un miembro del personal, de cada sede

Objetivos
Los objetivos de La Comision Estratégica son:

- Garantizar el cumplimiento de Cédigo Etico y su
difusion interna entre todo el personal.

- La recepcion de todo tipo de escritos, relacionados
con la aplicaciéon del Cédigo y su remisidn, en su caso,
al 6rgano o Departamento de la compafia al que deba
corresponderle su tramitacion y resolucion.

- ElI control y supervisiéon de la tramitacion de los
expedientes y de su resolucion.

- La interpretacion de las dudas que plantee la
aplicacion del Cédigo.

- La propuesta al Consejo de Administracion previo
informe del Comité de Auditoria y Control, de cuantas
aclaraciones y normas de desarrollo requiera la
aplicacion del Cédigo y, al menos, un informe anual en
el que se analice su aplicacion.

- La supervision del Canal de Denuncias y del
cumplimiento de su procedimiento.

- En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica
garantizara:

a. La confidencialidad de todos los datos vy
antecedentes manejados y de las actuaciones
llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento
judicial proceda la remisién de informacion.

b. El analisis exhaustivo de cualquier dato,
informaciéon o documento en base a los cuales se
promueva su actuacion.

c. La instruccion de un procedimiento adecuado a
las circunstancias del caso, en el que se actuara
siempre con independencia y pleno respeto del
derecho de audiencia y de la presuncién de
inocencia de cualquier persona afectada.

d. La indemnidad de cualquier denunciante como
consecuencia de la presentacion de instancias o
denuncias de buena fe al Comité.

El Comité de Etica dispondra de los medios necesarios
para garantizar la aplicacion de presente Cddigo. Las
decisiones del Comité de FEtica tendrédn caracter
vinculante para VERTA y sus miembros.
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EMPLEADOS

Estudio y aprovechamiento de las
capacidades de los empleados

En relacién a nuestros empleados, ademas de existir una
relacion contractual, de dependencia e influencia directa
y decisiva en el cumplimiento de las estrategias,
objetivos, posicionamiento, resultados, imagen y valores
de la compafiila, existe una responsabilidad vy
compromiso firme en relacion a su participacion y
desarrollo personal.

Formacioén - Accién/Proyecto

Observaciones genéricas

Apostamos por la estabilidad, la formacion y el desarrollo
personal de nuestros profesionales, manteniendo una
politica de contratacion estable, fundamental para
mantener el talento y asegurar la calidad de nuestra
gestion, servicios y resultados. La transparencia, la
disciplina, el inconformismo y el rigor son parte del ADN
de esta compafia que apuesta en su dia a dia por la
formacioén continua como aspecto importante para
continuar evolucionando. Somos una organizacion
horizontal en la que por encima de todo respetamos,
valoramos e incentivamos a las personas que la integran.

Comentarios

Defendemos un modelo basado en la formacion y
promocién interna, invirtiendo permanentemente en
dotar a nuestro equipo, desde la incorporacién, de los
recursos necesarios que les permitan alcanzar un perfil
profesional actualizado y global propio de las
competencias 'y habilidades cuya adquisicion se
pretende alcanzar con la formacion e itinerario disefiado
al efecto, que les garantice el desarrollo de su carrera
profesional dentro o fuera de la empresa y que, en
definitiva, mejore sus expectativas de futuro. En este
sentido, en cumplimiento de la iniciativa estratégica
aprobada en agosto de 2016, el plan de formacién o
itinerario favorecerd, por otro lado, el disefio de un plan
de carrera, paralelo y progresivo, que favorezca la
adquisicién y convalidacion actualizada de competencias
y el acceso a la promocion profesional.

Objetivos

Los objetivos de esta accion son: Diferenciar nuestros
servicios por nuestro equipo, su calidad y confiabilidad,
Desarrollar profesionales con talento y Desarrollar la
cultura basada en valores, reconocimiento e igualdad.

Promocién del valor de las personas
en las organizaciones

Gracias al esfuerzo realizado por VERTA en su desarrollo
de negocio ligado a las capacidades de las personas,
posee herramientas y circuitos propios para poner en
valor a las personas, sus deseos y sus capacidades. La
capacidad de innovacion se vuelve necesaria y es, el eje
central, desde el cual las personas pueden avanzar y
desarrollarse.

Formaciéon como medio para mejorar
la profesionalidad de los empleados

La capacitaciéon del capital humano se constituye como
una de las acciones que permiten generar y atraer
talento a nuestra organizacién y entorno a ella, a este
respecto, se encuentran en desarrollo una serie de
Iniciativas, acciones y proyectos relacionadas con las
personas y su formacion.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Observaciones genéricas

Las personas son y construyen nuestro proyecto cada dia
y solo con su compromiso y complicidad conseguiremos
no sélo mantener la calidad, sino superar las expectativas
de nuestros clientes.

Comentarios

La capacitacion del capital humano se constituye como
una de las acciones que permiten generar y atraer
talento a nuestra organizacién y entorno a ella, a este
respecto, se encuentran en desarrollo una serie de
Iniciativas, acciones y proyectos relacionadas con las
personas y su formacion.




Objetivos

Los Objetivos Estratégicos relacionados con la Formaciéon
y las personas son: diferenciar nuestros servicios por
nuestro equipo, su calidad y confiabilidad, fortalecer la
estrategia y liderazgo compartido, desarrollar
profesionales con talento, crear un modelo propio de
gestion del conocimiento y desarrollar la cultura basada
en valores, reconocimiento e igualdad.

Buen ambiente laboral

VERTA dispone de un Cédigo Etico en el cual se sientan
las bases respecto al Cédigo de Conducta y Relaciones
Responsables. Se trata de un compromiso ético que
incluye principios y estandares basicos para el desarrollo
adecuado de las relaciones entre VERTA y sus principales
grupos de interés, alli donde desarrolle sus actividades de
negocio.

Ademas define, entre otras cosas, las bases del
compromiso y comportamiento ético comun a los
accionistas y profesionales de VERTA, los cuales estan
obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros
miembros, conforme a criterios de respeto, dignidad y
justicia, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad
cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma
de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni
discriminaciones por razén de raza, religiéon, edad,
nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal
o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad,
con especial consideracién hacia la atencién y la
integraciéon laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Observaciones genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en el
respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la
conviccion de contribuir de forma sostenible y sélida a los
proyectos a los que servimos.

Comentarios

Somos conocedores del valor de que personas v,
especialmente, las buenas personas, aportan a la entidad,
sus éxitos y su crecimiento sostenible.

VERTA considera a las personas como factor clave
empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales y se compromete a la
aplicacion de la normativa y buenas practicas
correspondientes, en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo. Los
miembros de VERTA deberdn desempefar sus
actividades y acciones aplicando y respetando el cédigo
de conducta interno de VERTA.

Objetivos

Todos los miembros estan obligados a actuar, en sus
relaciones laborales con otros miembros, conforme a
criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en
cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada
persona y no permitiendo ninguna forma de violencia,
acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por
razén de raza, religién, edad, nacionalidad, género o
cualquier otra condicién personal o social ajena a sus
condiciones de mérito y capacidad, con especial
consideracion hacia la atenciéon y la integraciéon laboral
de las personas con discapacidad o minusvalias.

Generar oportunidades para jovenes
y/o recién titulados con talento

Formacién - Accién / Proyecto

Comentarios

Porque los jovenes son el futuro de todas las
organizaciones, desde VERTA tenemos el firme
propdsito de promover y facilitar oportunidades reales
de acceso al primer empleo. Por ello, gestionamos un
sistema de becas y practicas para alumnos y recién
titulados, que ha supuesto la incorporacion de mas de
60 becarios en los ultimos 5 afios y una contratacion
posterior en VERTA del 70%.

Objetivos

Seguir impulsando la formacién de jovenes y fomentar
gue otras empresas también lleven a cabo programas
de becas y practicas que supongan una oportunidad
real de incorporacién al mundo laboral.
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Identificacion del empleado con la
entidad

Cédigo Etico/ Conducta - Politica

Comentarios

En VERTA, hemos asumido el compromiso firme de
respetar en todas nuestras acciones los principios basicos
de la empresa, y de la sociedad en la que estamos
integrados.

Este compromiso con nuestros distintos grupos de interés,
se concreta en la Visiéon y la Misién de VERTA y en los
objetivos estratégicos de la compafia, que deberadn
alinearse en torno a los valores corporativos compartidos y
gue se concretan o materializan en nuestros Principios
Eticos: Confianza, rigor, transparencia, compromiso,
esfuerzo, pasién e  innovacion, son principios
incuestionables que exigimos en el desarrollo de nuestra
actividad y desempefio personal, a toda la organizacién.

Objetivos

Nuestros valores representan un compromiso y un derecho
irrenunciable para toda la organizacién y aportan un marco
de actuacioén ético definido por los estdndares concretos
de comportamiento que esperamos y pedimos a nuestros
accionistas, profesionales y directivos.

Igualdad de género

Medidas de Género - Accién/Proyecto

Observaciones genéricas

VERTA es consciente de que la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres es un derecho
basico de las personas trabajadoras. Este derecho debe
suponer la ausencia de toda discriminacién, directa o
indirecta, por razén de sexo.

Comentarios

El 70 por ciento del personal de VERTA estd compuesto por
mujeres, incluidos los puestos directivos. Tras realizar un
diagnodstico adecuado, se ha determinado que
actualmente no existe ningun tipo de discriminacién de
género a la hora de realizar entrevistas de trabajo. Ademas,
se han establecido una serie de medidas para facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Objetivos

Seguir garantizando la igualdad de trato y oportunidades de
mujeres y hombres en la empresa, integrando la perspectiva
de género transversalmente en la cultura de VERTA,
especialmente en la gestién de los recursos humanos.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

VERTA considera a las personas como factor clave
empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales y se compromete a la
aplicacion de la normativa y buenas practicas
correspondientes, en materia de condiciones de empleo,
salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo -
Politica

Observaciones genéricas

Todos los miembros son responsables de cumplir
rigurosamente las normas de salud y seguridad en el
trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las
personas afectadas por sus actividades. Estos valores se
transmiten en el momento de la incorporacion de un
miembro a la entidad, ofreciéndose la formacién necesaria
en materia de prevenciéon de riesgos laborales.

Comentarios

Cumplimos la politica de seguridad y salud en el trabajo, a
través del reconocimiento médico periddico, la realizacion
de cursos de prevenciéon de riesgos laborales y la realizacion
de simulacros anuales con el objeto de poner en practica los
conocimientos y formacion propios de este ambito con el
objetivo de evitar accidentes laborales y mejorar la salud de
nuestro empleados en el trabajo.

Objetivos
Nuestro objetivo es una buena gestion y control de la
politica de seguridad y salud laboral
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PROVEEDORES

Evaluacién de proveedores

Para continuar con el modelo de negocio llevado a
cabo por VERTA hasta ahora, asi como poder desarrollar
las futuras lineas y diversificar nuestros esfuerzos, se
hace necesario contar con informacién valiosa que
determine si los agentes de nuestro entorno pueden
ayudarnos a catapultarnos hacia donde queremos
llegar. A través de esta informacién, se toman las
decisiones adecuadas para fomentar relaciones que
contribuyan con nuestro ventaja competitiva, asi como
conocer y enriquecernos a través del conocimiento de
oportunidades que no hemos abordado hasta ahora.

Crear relaciones estables con
nuestros aliados

VERTA busca en sus colaboradores complicidad para
alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la calidad,
el crecimiento sostenible y la mejora de nuestro
respectivo posicionamiento en el mercado.

Cédigo Etico - Politica

Observaciones genéricas

Es muy importante para nosotros mantener unas
relaciones con nuestros aliados sélidas y duraderas
basadas en la confianza y transparencia.

Comentarios

VERTA busca en sus proveedores complicidad para
alcanzar los objetivos comunes, al servicio de la calidad,
el crecimiento sostenible y la mejora de nuestro
respectivo posicionamiento en el mercado.

Objetivos

Los miembros de VERTA se relacionardn con sus
colaboradores de forma licita, ética y respetuosa. La
seleccion de los mismos se regira por criterios de
objetividad y transparencia, conciliando el interés de la
empresa en la obtencién de las mejores condiciones,
con la conveniencia de mantener relaciones estables
con aliados éticos y responsables.

Los miembros de VERTA no solicitaran a los
colaboradores ni aceptaran informacién relativa a las
condiciones fijadas a otras companias que compiten
con VERTA.

Los proveedores de productos y/o servicios estan
obligados a cumplir el presente Cédigo, en lo que les
resulte aplicable, a cuyo fin se les comunicara
formalmente en el inicio de sus relaciones
comerciales y deberdn respetar inclusive una vez
finalizados sus servicios si se diera el caso.

Envio de comunicaciones a proveedores
sobre la adhesion de su empresa a la
iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién/Proyecto

Observaciones genéricas

En VERTA apoyamos los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcién, asimismo, desarrolla esos
principio dentro de nuestra esfera de influencia,
comprometiéndonos a hacer del Pacto Mundial y sus
principios parte de la estrategia, la cultura y las
acciones cotidianas de nuestra compafia, asi como
en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo
de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Comentarios

Comunicacién a nuestros colaboradores a través de
email marketing y por medio de nuestra web, de
nuestra adhesion al Pacto Mundial y al cumplimiento
de los 10 Principios de las Naciones Unidas, con el
objetivo de incentivar su adhesion.

Objetivos

Nuestros objetivos son invitar a nuestros aliados a
compartir con nosotros el orgullo estar adheridos al
Global Compact.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Cédigo Etico Comercial - Politica

Observaciones genéricas

En VERTA, buscamos alianzas duraderas, basadas en el
respeto mutuo, la tolerancia y la diversidad y en la
conviccién de contribuir de forma sostenible y sélida a
los proyectos a los que servimos.

Comentarios

La seleccion de los proveedores se regira por criterios
de objetividad y transparencia, conciliando el interés de
la empresa en la obtencion de las mejores condiciones,
con la conveniencia de mantener relaciones estables
con proveedores éticos y responsables.

Objetivos

VERTA busca en sus aliados complicidad para alcanzar
los objetivos comunes, al servicio de la calidad, el
crecimiento sostenible y la mejora de nuestro
posicionamiento en el mercado.

Mejorar el conocimiento de los
colaboradores en materia de RSE

VERTA hace participe a sus proveedores vy
colaboradores de su visién y su know-how, por lo que
precisa de agentes en su entorno que estén alineados
para fomentar las sinergias dentro del entorno de
actuacion.
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SOCIOS

Satisfaccion de expectativas

En VERTA valoramos las necesidades y expectativas de los accionistas y demandamos
su complicidad y apoyo.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en el respeto mutuo, la tolerancia y la
diversidad y en la conviccion de contribuir de forma sostenible y sélida a los proyectos a
los que servimos.

Comentarios

Mantener informados a nuestros socios y a nuestros colaboradores sobre los
compromisos y principios de nuestra entidad, generando el compromiso necesario por
parte de los mismos para fortalecer las relaciones, como es reflejo el obligado
cumplimiento del Cédigo Etico de VERTA.

Objetivos

Desarrollamos nuestra actividad de conformidad con el interés social, entendido como
la viabilidad y la maximizacion del valor de la empresa a largo plazo en interés comun de
todos los accionistas, respetando la misién, vision y valores corporativos v,
especialmente, respetando la politica en materia de ética, compromiso y
responsabilidad social. La ética de VERTA precisa la necesidad de que los accionistas
cumplan las obligaciones establecidas frente a la Comision Estratégica.
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ADMINISTRACION

Contratos transparentes con la
Administracién Publica

En VERTA, confiamos y exigimos a la Administracion
el estricto cumplimiento del marco normativo y
competencial, asi como la dptima gestion de los
recursos publicos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Confiamos en la Administracion y, por tanto,
cumplimos y exigimos por parte de las
Administraciones y funcionarios, el estricto
cumplimiento del marco normativo y competencial,
y la éptima gestion de los recursos publicos.

VERTA, sus integrantes y colaboradores se
relacionaran con las autoridades e instituciones
publicas, en aquellos territorios en los que desarrolla
sus actividades, de forma licita, ética, respetuosa y
alineada con las disposiciones internacionales para
la prevencioén de la corrupcién y el soborno.

Aquellos miembros que tengan relacién con
representantes de las Administraciones PuUblicas
deberan estar especificamente autorizados por la
compania.

El  personal que tenga relaciones con las
Administraciones Publicas debera documentar las
decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de
las normas internas y externas aplicables, evitando
que los miembros obtengan ventajas indebidas en
materia fiscal para VERTA, y se aseguraran que la
informacién declarada en esta materia a las
autoridades es veraz y refleja fielmente la realidad de
la compafia.

Objetivos

Respetar y velar por los principios y valores que
sustentan nuestro Cédigo Etico y evitar situaciones
desigualdad en materia fiscal.




COMUNIDAD

Alianzas entre asociaciones y empresas

En VERTA nos importa nuestra gente y nos preocupa la sociedad de la que formamos
parte, y lo demostramos responsabilizandonos, colaborando activamente, promoviendo
oportunidades, reivindicando derechos e igualdades y ejerciendo, en todo momento,
una ciudadania responsable.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

En VERTA buscamos alianzas duraderas, basadas en el respeto mutuo, la tolerancia y la
diversidad y en la conviccién de contribuir de forma sostenible y sélida a los proyectos a
los que servimos.

Comentarios

Nuestro compromiso con la sociedad y con nuestro entorno mas préximo se materializa
en las distintas iniciativas que lideramos con el objeto de mejorar la empleabilidad y
expectativas de nuestra region, comprometiéndonos especialmente con los jovenesy la
comunidad educativa, universitaria y no universitaria, favoreciendo el crecimiento de
empleo de calidad mediante la prestacion de servicios en y desde Canarias.

Actualmente existen colaboraciones abiertas con ambas fundaciones universitarias, asi
como con dos centros de formacion profesional promoviendo la formacién de los

jovenes universitarios y facilitando, la primera experiencia laboral de los mismos.

Objetivos
Seguir manteniendo fuertes vinculos con la comunidad educativa y universitaria..
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MEDIO AMBIENTE

Optimizar el uso de papel en la
entidad

VERTA se compromete a minimizar el impacto
medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida
de sus servicios y/o productos hasta su disposicion
final, desarrollando e implementando medidas de
reduccién y compensacion de dicho impacto.

El pasado afio se implementd en nuestro circuito de
operacidén un nuevo sistema en el que se vuelca
toda la informacién del proceso de un expediente
en un mismo soporte informatico, de modo que
desde cada uno de nuestros departamentos se
gestiona la tramitacion del expediente. De este
modo, se eficienta el proceso en tanto que la
informacién se actualiza automaticamente; ademas,
se reduce de forma considerable el uso de papel.

Politica de Reduccién de Consumo -
Politica

Comentarios
Minimizacién del consumo de papel.

Objetivos
Concienciar a nuestro personal de la importancia no
desperdiciar recursos.

Conjunto de buenas practicas para reducir
el consumo de papel - Accién / Proyecto

Comentarios

Hemos incorporado politicas de reciclaje, entre las
que se encuentra: reducir el volumen de papel
utilizado  fomentando la  digitalizacion  de
documentacion, utilizacién de papel reciclado y la
clasificacion de residuos para su posterior
tratamiento.

Objetivos
Crear una mayor conciencia medioambiental desde
el seno de nuestra organizacion.

Relacién entre el papel comprado con el
papel gestionado como residuo -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Aungue se promueve en nuestra organizacion la
sustituciéon de documentacion fisica por la digital,
en el desempefio de nuestra actividad es necesario
manejar documentacion fisica en papel.

Debido a la confidencialidad de los datos
documentados, tras su utilizacion es necesario
destruir la documentacion y los residuos generados
son depositados para su reciclaje.

Comentarios

Asignar un encargado de supervisar el correcto
cumplimiento de nuestra politica de reciclaje por
parte del personal de limpieza.

Objetivos
Reducir el impacto medioambiental que nuestra
organizacion pueda ocasionar.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Se vuelve necesario en los tiempos en los que nos
encontramos, en donde la tecnologia es una
herramienta de apoyo para el crecimiento y el
desarrollo, contar con la misma para saber en qué
medida afecta nuestro negocio al medioambiente.

Nuestro reto es reducir el consumo de materias
primas como el papel y cartdn, gracias al uso de la
tecnologia desarrollada por nosotros mismos como
es nuestro software de gestion, optimizando los
procesos diarios de manera informatica sin
necesidad de utilizar recursos naturales. Asimismo,
se ha visto mermado el uso de plastico en nuestro
dia a dia gracias a la incorporacion de alternativas
gue conciencien de este consumo.
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