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A principios de 2018, y casi a modo de presagio,
el Foro Econdémico Mundial (World Economic
Forum - WEF) publicaba su andlisis anual de
riesgos globales (Global Risks 2018) donde
establecia que los principales riesgos de 2018
tendrian que ver con el Cambio Climdtico y sus

efectos.

Estamos siendo testigos de cdmo la frecuencia y
la intensidad de los eventos meteoroldgicos
extremos estd aumentando considerablemente,
provocando sequias, inundaciones y desastres.
Las pérdidas econdmicas por fendmenos
climdticos extremos en los Ultimos 20 afos
ascienden a 2,5 billones de euros, lo cual

representa el 3,4% del PIB mundial actual.

La actividad del Grupo INCLAM estd
estrechamente vinculada con los retos globales
actuales, y ello nos impulsa a fortalecer nuestro
papel en la sociedad. Agua y Cambio Climdtico,
nuestras dreas de especializacién, estdn hoy mds

vigentes que nunca y nos enorgullece poder
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contribuir a lograr las metas de desarrollo del

planeta.

Nuestra frayectoria ha estado marcada por la
anticipacién a los cambios, lo cual ha sido
siempre nuestra ventaja competitiva. Fuimos
pioneros en llevar la tecnologia al mundo de la
ingenieria del agua, optimizando la gestion de
procesos, creando sistemas de ayuda a la
decisién y alerta temprana frente a eventos
extremos y aplicando la infeligencia artificial y el
machine learning al sector agua; fuimos pioneros
en la internacionalizacion de nuestras
operaciones, lo cual fue crucial para confinuar
creciendo  incluso en los anos de la crisis
financiera; fuimos pioneros en empezar una lucha
activa contra el cambio climdtico, creando
INCLAM CO2 en el 2008, cuando el debate ain
giraba en torno a la existencia o no de este
fendmeno; fuimos la primera empresa espanola
en ser carbono neufral; fuimos pioneros en crear
nuestro propio bosque, para compensar la huella
de carbono, que mds tarde se convertiria en uno

de los principales sumideros oficiales en Espana;



fuimos pioneros en ir mds alléd de la ingenieria
fradicional y vincular el acceso al agua con la
salud, convirtiendo el bienestar de laos
comunidades en el propdsito principal de
nuestros proyectos de potabilizacion. El tiempo
nos ha demostrado que los caminos que
fomamos en su momento fueron arriesgados,

pero oportunos, acertados y vanguardistas.

Estamos convencidos de que sin una visidbn de
largo plazo y una vision de desarrollo sostenible,
no puede haber negocio a futuro. La
sostenibilidad hace tiempo que dejo de ser un
accesorio y un “nice to have”, para pasar a ser
un pilar clave en la forma de entender y hacer
negocios. No hay otfro camino: si queremos ser
parte del futuro, sélo podemos recorrer la senda
de la sostenibilidad, de forma que continuemos
generando valor compartido a nuestros grupos
de interés y aprovechemos las oportunidades de

negocio que surgen en torno a los retos globales.

Nuestra capacidad para sobrevivir a largo plazo,
va a depender de nuestra capacidad de seguir
generando valor, para lo cual hemos de
continuar teniendo una vision periscopica que
nos permita vislumbrar y seguir anticipdndonos a

lo que apenas empieza a asomarse a la vuelta

de la esquina, y actuar de manera agil, flexible y

rotfunda.

El ano 2018 ha supuesto un punto de inflexion
para INCLAM, pues, si bien nuestro senfido de
responsabilidad y nuestro compromiso con el
medio ambiente y el cambio climdtico tienen
una larga frayectoria, este ano hemos dado un
fuerte impulso para consolidar el drea a nivel
global. Con este fin, hemos empezado a disenar
un camino hacia un futuro sostenible, recogiendo
todas aquellas prdcticas responsables que
veniamos implantando desde hace anos,
aterrizando nuestros compromisos en politicas y
estableciendo  planes  concretos para ir
mejorando y consolidando la gestién responsable

del negocio.

Como forma de ratificar publicamente este
compromiso, en mayo de 2018 nos adherimos al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
iniciativa de responsabilidad social empresarial
mds grande del mundo, comprometiéndonos a
respetar y promover los 10 Principios, y a seguir
frabajando activamente a favor de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial los que

tienen mds relacién con nuestro negocio:

»
»
»

»
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ODS3. Salud y bienestar
ODSé: Agua limpia y Saneamiento

ODS11: Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS13: Accién por el Clima

SALUD AGUALIMPIA
Y BIENESTAR

Y SANEAMIENTO

1 ACCION
PORELCLIMA

-,
=
==
—
=
=
=

En mayo de 2018 nos
adherimos al Pacto

Mundial de las

Naciones Unidas


http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/

Pero 2018 no sélo ha sido un ano positivo para la
consolidacion de la Sostenibilidad, también ha
sido un buen ano desde el punto de vista
econdmico, aspecto clave para continuar
generando valor compartido. Los ingresos se han
incrementado en un 55% en comparacion con el
2017, y hemos logrado una cifra de negocio de
77 millones de euros. El EBITDA ha crecido un 6%,
alcanzando la cifra de casi é milones, el
beneficio antes de impuestos (BAI) marca los 1,9
millones de euros, un 21% mds que en 2017, y
finalmente el beneficio neto queda en 1,63

millones de euros, 33% mds que el afo pasado.

La contratacion se ha recuperado en muchos de
los mercados, especialmente en aquellos que
han venido sufriendo los efectos de la crisis
econdmica, y hemos logrado cerrar el 2018 con
una carfera de proyectos de 43,5 millones de
euros, la cual es cada vez mds diversificada en
cuanto a productos o servicios y estd mejor
distribuida entre los diferentes mercados en los

que estamos presentes.

Queremos seguir creciendo, pero no de cualquier
manera, queremos  crecer de  manera
responsable y sostenible, porque no sélo es

importante lo que uno logra, sino el cémo lo

logra. Por ello buscamos que nuestro crecimiento
como grupo a la vez se refleje en el hecho de
estar dejando a nuestro paso un planeta mejor.
Para ser sostenibles debemos equilibrar los
resultados econdémicos con la proteccion del
medio ambiente y el compromiso con la

sociedad.

Esta memoria de sostenibilidad, que elaboramos
de manera voluntaria y que esperamos sea la
primera de muchas, refleja nuestros principales
resulfados en materia ambiental, social y de
gobernanza, asi como el impacto generado a
nuestros stakeholders. Se trata de una fofo
estdtica que nos sirve de base e inspiracién para
seguir mejorando e innovando, para seguir
haciendo las cosas mejor, ya que aldn nos quedda

mucho camino porrecorrer.

Creemos en la sostenibilidad con contenido v,
mds alld de reportar informacién, queremos que
elaborar nuestra memoria de sostenibilidad sea
un ejercicio que contribuya a la mejora continua
de nuestra gestion interna. Queremos que la
responsabilidad y la sostenibilidad se conviertan
en rasgos distintivos de nuestra cultura
corporativa, y que sean un motor y un motivo

para que cada una de las personas que forman

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

parte del grupo, se comprometa a seguir dando
lo mejor de si mismos, de forma que logremos
cumplir y superar los retos frazados, a la vez que

generar valor a todos nuestros stakeholders.

Alfonso Andrés

Presidente del Grupo INCLAM

Esta Memoria de
Sostenibilidad la elaboramos
de manera voluntaria, y

queremos que sea la

primera de muchas



Primera Memoria de
Sostenibilidad de Grupo

INCLAM, basada en los

estdndares GRI

SOBRE LA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad corresponde al
periodo anual 2018: del 1 enero de 2018 al 31
diciembre de 2018. Se ha elaborado haciendo
referencia a los estdndares actuales del Global
Reporting Initiative (GRI Standards), procurando
seguir los principios vinculados con el contenido y
con la calidad de la informacién. (GRI 102-50)
(GRI 102 -52) (GRI 102 -54)

Esta memoria es la primera Memoria de
sostenibilidad del Grupo INCLAM, conformado
por 12 empresas en 12 paises. Dado nuestro
compromiso con la Sostenibilidad, fenemos
previsto continuar reportando nuestros resultados
ambientales, sociales y de gobernanza, de
manera  anual, cubriendo anos  naturales
completos. (GRI 102-51) (GRI 102-52)

Contenido de la
Informacion (GRI 102-46)

Esta memoria de sostenibilidad hace referencia a
la publicacién GRI Standards de 2016. En cuanto
a la definicién de los contenidos, se han seguido

la gran mayoria de los principios, salvo el principio
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de involucramiento de los stakeholders, por
fratarse de la primera memoria y no contar con

los canales ni procesos adecuados para ello.

No obstante, se han seguido el resto de
principios, incluyendo el de Materialidad,

Contexto de Sostenibilidad y Exhaustividad.

El contenido de la presente memoria abarca
tanto los contenidos generales obligatorios, como
ofros temas relevantes para nuestra organizacion,

identificados como Asuntos Materiales,

La definicion de temas materiales se ha realizado
teniendo en cuenta la Guia de Contenidos
Sectoriales G4 (G4 Sector Disclosures) mds
relacionada con nuestras operaciones, asi como

ofras fuentes relevantes:

> Recomendaciones sectoriales de
SASB (Sustainability  Accounting
Standard Board)

» Recomendaciones de Datamardn

» Benchmark de la seccién de
Materialidad del reporte de

empresas referentes del sector

A lo largo del proceso se han tenido en cuenta

los impactos ambientales y sociales de la



empresa, y los temas que pueden influir de
manera  sustancial  en las  percepciones,
evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés, asi como los riesgos y oportunidades en
forno a estos temas, el andlisis de la normativa y

las tendencias regulatorias en cada region.

El Comité de Gerencia del Grupo INCLAM
aprobd la siguiente lista de Asuntos Materiales
(GRI 102-47):

TEMATICA ASUNTO MATERIAL

Medio » Impacto  ambiental

Ambiente (cambio climdtico vy

huella ambiental)

reporte a stakeholders
relevantes (con foco
en el Mercado

Alternativo Bursdtil)

>  Mecanismos de

quejas y denuncias

Cdlidad e »  Innovacion
Innovacion » Seguridad de la
informacion y

confidencialidad

» Calidad de los

servicios

Personas » Derechos laborales y

seguridad y salud

»  Atraccion y retencion

del talento
» lgualdad y diversidad

» Impacto en

comunidades locales

Buen » Efica y Buen Gobierno
Gobierno Corporativo
» Transparencia y

En la definicién de contenido de esta primera
memoria no se ha involucrado a los stakeholders,
ya que los asuntos materiales se definieron como
parte de un ejercicio estratégico mds que de
reporte, en el que estuvieron involucrados los
expertos en sostenibilidad y los miembros del
Comité de Gerencia. (GRI 102-43) (GRI 102 -44)

La informacién aportada en torno a los Asuntos
Materiales y ofros temas se ha descrito siguiendo
las pautas de GRI. A lo largo del texto se hace
referencia a los distinfos indicadores GRI

utilizados, y al final del documento se adjunta un
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indice completo con todos los indicadores de los
GRI Standards.

En cuanto a los Temas Materiales, se aporta una
descripcién exhaustiva sobre el enfoque de
gestion y su cobertura, describiendo cémo éstos
son gestionados, contextualizando la

informacioén.

El drea de Sostenibilidad a través de sus planes
de trabajo, tiene priorizadas las acciones a corto,
medio y largo plazo, y tiene definido un cuadro
de mando que incorpora los indicadores mds
relevantes para el negocio, los cuales se miden
como minimo una vez al aiho, aunque muchos de
ellos se miden de manera frimestral y se
presentan ante el Comité de Gerencia (GRI 102-
31).

Calidad de la Informacion

Se ha procurado seguir todos los principios
vinculados con calidad de la informacién, para
ofrecer informacién precisa, equilibrada, clara,

comparable, fiable y puntual.

Por esta razén, a lo largo de la memoria se
presenta informacién cuantitativa y cualitativa,

positiva y negativa, presentado tablas y grdficos,



con cifras absolutas y con ratios, para facilitar la
comprension de la informacion y andalizar la
evolucion de los indicadores y el progreso a lo
largo del tiempo. Para ello hemos incluido,
siempre que ha sido posible, informacién
cuantitativa comparativa correspondiente  al
2018, 2017 y 2016, tanto de los asuntos materiales,
como de otros indicadores relevantes para la

gestién.

La informacién proporcionada corresponde a
todas las operaciones del Grupo INCLAM a nivel
global, si bien en algunos casos sdlo se ha podido
proporcionar informacién de las operaciones

Espana.

Al tratarse de nuestra primera memoria de
sostenibilidad voluntaria, y dado que el Grupo
INCLAM es una mediana empresa, algunas de las
sedes no cuentan aun con los procesos
necesarios para reportar algunos de los
indicadores. Uno de los retos a lo largo de 2019 es
consolidar estos procesos a nivel global, para que
en 2020 podamos reportar los indicadores mds

relevantes a nivel global.

La informacién se presenta en la mayoria de los
casos, diferenciada por mercados. La

informacién de Espana abarca las operaciones

de varias de las empresas del Grupo,
concretamente: INCLAM S.A (Madrid, Zaragoza,
Valladolid), INCLAM  CO2 (Madrid), HQA
(Barcelona), y WateNer (Madrid).

En el caso de los Temas Materiales, la descripcion
de la gestion también explica los procesos de
recojo de la informacion, asi como qué dreas son
responsables de cada uno, y por tanfo, han
proporcionado los datos y validado su seccién

correspondiente (fiabilidad).

Alcance de |la informacion

En cuanto a los Estados Financieros Consolidados,
éstos también incluyen las cuentas a nivel de
Grupo (GRI 102-45):

Esta memoria no ha sido sometida a un proceso
de verificacion externa, pero si estd sujeta a

nuestros procesos de calidad interna.

Para mds informacién acerca del proceso de
elaboracién de la memoria, o en caso de
preguntas sobre el presente informe, no dude en
confactar con el Responsable Global del
Sostenibilidad del Grupo INCLAM (ver Tabla de
Contfenidos GRI. (GRI 102-53).

10
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La informacién presentada

abarca las operaciones de las
distintas empresas del Grupo a

nivel global
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El Grupo INCLAM es un grupo internacional
consolidado con mds de 30 anos de historia en el
mundo de la ingenieria, fundamentalmente
especializado en el agua y el cambio climdtico, y
con presencia en Europa, América Latina, Africa
y Asia. (GRI 102-1)

La empresa matriz INCLAM se constituye en 1986
y reUne un equipo de profesionales con origen en
el sector privado y publico orientado a la
ingenieria tradicional en el sector del agua. En
pocos anos la empresa pasa a ser lider como
consultor especializado en hidrologia e hidrdulica
en Espana, frabajando para la prdctica totalidad
de organismos publicos en esta materia. Es
enfonces, en 1999, cuando decide ampliar
fronteras hacia América Latfina ofreciendo,
ademds, proyectos llave en mano para el

tratamiento de aguas y obras hidrdulicas.

Coincidiendo con su crecimiento hacia otros
mercados, en el ano 2008 y como respuesta a la
problemdtica global en materia de cambio
climdtico, el Grupo da un paso adelante en su
compromiso ambiental y amplia sus servicios

como consultor a través de INCLAM CO2,

asesorando a sus clientes en proyectos
relacionados con la consultoria en adaptacion vy
mitigacion de los efectos relacionados con el
cambio climdtico y compraventa de derechos

de emisioén.

Actualmente, y gracias a su politica de expansiéon
infernacional, el Grupo INCLAM con su oficina
maftriz en Espana dispone de delegaciones
permanentes en Latinoamérica y Caribe, asi
como en Europa, Africa Subsahariana y Asia,
ademds de acuerdos de representacién estable
en estas y oftras regiones que refuerzan su

presencia en mercados estratégicos.

Con el fin de continuar su proceso de
crecimiento, en 2015 INCLAM apostd por dar el
salto al Mercado Alternativo Bursétil (MAB) en el
segmento de empresas en expansién, donde

cotiza desde julio de 2015.

En 1986 nace el “clan de los ingenieros”, aunque
por temas de registro, la empresa termina
llamdndose INCLAM, terminado de M en lugar de
N.
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INCLAM nace como una empresa especializada
en agua y tecnologia, de hecho el millén de
pesetas con el que comenzd la empresa, se

destind a comprar un ordenador marca Olivetti.

En sus primeros dias, INCLAM estaba a cargo de
Alfonso Andrés y su padre Felipe, también
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos con
amplia experiencia. Al poco tiempo se uniria su
companero de la Universidad Politécnica de
Madrid, y ademds cunado, Elio Vicuna, quien se
incorpor6 como Director Técnico. Entre todos
gestionaban y operaban la empresa, haciendo
un poco de todo, incluyendo comercializacién,
produccién, y administracion. La siguiente en
incorporarse fue Eva de Andrés, recientemente
Licenciada en Econdmicas y  Ciencias
Empresariales por la Universidad Autébnoma de
Madrid. Desde entonces Eva se encarga de la
contabilidad vy las finanzas del Grupo. Finalmente
se unid al equipo Paloma Urrutia, mujer de
Alfonso, quien decidid apostar por la empresa y

se unidé al proyecto como Asistente de Gerencia.



El primer proyecto de INCLAM fue un software de

optimizacién de redes abiertas de agua, para la
empresa Consfrucciones y Confratas (actual
FCC). A este proyecto le siguieron muchos otros,
varios de los cuales estaban relacionados con la
aplicacion de modelos de simulacion a la gestion
hidrdulica.  Los  primeros  clientes  fueron
principalmente empresas privadas que
subcontfrataban el componente tecnolégico,

hasta que lo tecnoldgico empezd a cobrar

mucha relevancia en las licitaciones publicas, e
INCLAM empezé a contratar directamente con el
Estado. Es asi como INCLAM se convirtid
rdpidamente en la empresa referente de agua vy

tecnologia.

A diferencia de la gran mayoria de
emprendimientos que suelen encontrarse con
muchos obstdculos y dificultades en sus inicios, los
primeros anos de INCLAM fueron muy favorables.
En aquella época muy poca gente tenia los
conocimientos para desarrollar soffware, y menos
aun, software vinculado al mundo del agua. Esta
fortaleza supuso una clara ventaja competitiva
para INCLAM, y la vocacion tecnoldgica asi
como el cardcter innovador y el estar siempre al
tanto de las Ultimas novedades, se convirtieron
en rasgos distintivos de la empresa y de su
cultura, los cuales se mantienen vigentes hasta

hoy.

Si bien hubo muchos proyectos a lo largo de
aquellos primeros anos de vida empresarial,
también hubo varias piedras en el camino vy
momentos de crisis, puntos de inflexién en los que
la empresa se debatia entre continuar sus
operaciones o cerrar definitivamente por falta de

fondos. Y es que INCLAM siempre se ha
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caracterizado reinvertir sus beneficios e invertir en
[+D+i, por lo que la buena gestién financiera ha

sido siempre clave para el éxito empresarial.

Ademds de las fortalezas que ya tenia INCLAM
por el conocimiento especializado gracias a la
frayectoria profesional y personal del equipo, otro
hito muy importante fue entrar a formar parte de
la  Asociacién Espanola de empresas de
ingenieria, y servicios tecnoldgicos — Tecniberia-
en 1997, y presidir al poco tiempo el drea de
Medio Ambiente.

La experiencia al ocupar la presidencia de
Tecniberia Medio Ambiente propicié que se
llegase a dos conclusiones importantes: la
necesidad de ir un paso mds alld de la ingenieria
tradicional espanola y crear un drea de EPC que
diera servicios integrales; y el salir fuera de
Espana. Estas dos decisiones fueron claves para
el éxito empresarial de INCLAM, que a partir de
entonces amplid su mercado y empezd a hacer
proyectos llave en mano. INCLAM logré estar un
paso por delante en el proceso de
internacionalizacion, que fue lo que mantuvo a
flote a la empresa durante la crisis y la ausencia

de licitaciones publicas en Espaia.



Es asi como en 1999 INCLAM realiza sus primeros
frabajos fuera de Espana, concretamente en
Republica Dominicana, instalando dos plantas
potabilizadoras para el Instituto Nacional de
Recursos Hidricos, institucion encargada de los
canales de regadio, con el propdsito de reducir
las enfermedades que agquejaban a la poblacién
que bebia agua directamente de los canales.
Agua y salud han sido un binomio inseparable
que INCLAM ha promovido en paises en vias de

desarrollo desde hace casi 20 anos.

Al poco tiempo empezaron también los primeros
frabajos en Venezuela, también vinculados con
potabilizacién y fratamiento de agua, y asi, poco
a poco, la empresa se fue expandiendo
infernacionalmente hasta lograr tener una
presencia consolidada en Latino América, Africa

y el sudeste Asidtico.

El agua como elemento supremo de vida, ha
sido siempre la inspiracion del Grupo INCLAM vy la
base de su compromiso con el medio ambiente y
la lucha contra el cambio climdtico. Grupo
INCLAM es referente y lider del sector en materia
de cambio climdtico, y no sélo cuenta con una
empresa pionera especidlizada en mitigacion,

adaptacién y comercio de emisiones (INCLAM

CO2, fundada en 2008), sino que ademds cuenta
con un bosque propio, Refo-RestaCO2, gracias al
cual se han reforestado mas de 45 hectdreas en
Burgos con 55 mil nuevos drboles autdctonos.
Cuando aun se discutia si el cambio climatico era
una realidad, Grupo INCLAM apostd por estar a
la vanguardia y ser uno de los principales

promotores del tema.

La historia del Grupo INCLAM es una historia de
éxito empresarial, una combinacién explosiva de
talento  humano, innovacién  permanente,

tecnologia punta y el sélido propdsito de querer

hacer de este planeta, un lugar mejor.
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INCLAM:
talento humano, innovacién

permanente, tecnologia

punta y sentido de propdsito
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5sQUE HACEMOS?

La actividad del Grupo INCLAM se distribuye en
cuatro ejes principales: (GRI 102-2)

» Consultoria de Ingenieria del Agua vy

Cambio Climdatico
»  Proyectos y Direccién/Supervisién de Obra

» Engineering, Procurement and Construction

(EPC, proyectos llave en mano)

» Tecnologias de la  Informacién vy

Comunicacion (TIC): Desarrollo de software

en ingenieria del agua y cambio climdtico
A contfinuacion se describen los principales

servicios en torno a cada uno de los gjes:

Consultoria

Abarca una amplia gama de servicios que dan
cobertura al ciclo integral del agua, al medio

ambiente y al cambio climdtico.

Las dreas temdticas en torno a hidrologia e

hidraulica son:

»  Estudios y Planificacion hidroldgica

»

»

»

»

»

»

»

»

Planes de gestion de recursos

Estudios de riesgos hidroldgicos (sequias e
inundaciones)

Planes de gestiéon del riesgo ante eventos
extremos

Sistemas de ayuda a la decisidon
Sistemas de alerta tfemprana
Modelizacion hidréulica
Fortalecimiento de capacidades

Gobernanza del agua

Las dreas temdticas en torno a la gestion integral

del clima son:

»

»

Adaptacién: Modelizacion climdtica, andlisis
de vulnerabilidad e impactos, estrategia de
adaptacién, gestion  del riesgo ante
desastres, ciudades resilientes, adaptacién

basada en ecosistemas y tecnologia.

Mitigacién: planes y proyectos de mitigaciéon
(de acuerdo a las politicas y mecanismos
infernacionales y a estrategias para
organizaciones privadas o publicas), cdiculo
de huella de carbono, planes de reduccién

y planes de compensacion.

INCLAM: Grupo

especializado en Agua y

Cambio Climdatico
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» Comercio de emisiones: compra y venta de

derechos de emision.

EPC

Amplia gama de servicios llave en mano que van
desde la construccidn a la operacién vy
mantenimiento, y se dividen en 3 grandes

blogues:

Agua: construccién de infraestructura vinculada

con el agua (plantas de fratamiento,
depuracién, desalinizacién, abastecimiento 'y

saneamiento, riego, etc.)

Operacion y mantenimiento: operacion vy
mantenimiento de servicios vinculados al agua
fratamiento,

(operacidon  de  plantas  de

generacion de energia hidroeléctrica, etc.)

Edificacion: construcciéon de edificaciones de
tipo industrial y de oficinas, asi como edificacién

sostenible, entre otros.

Proyectos y
Direccion/Supervision de
obra

Se ofrecen servicios en torno al:



» Diseno de proyectos de infraestructura
hidréulica

» Supervision y  verificacion  de  la
construccion de obras de infraestructura
hidréulica

Los servicios buscan generar un mejor
aprovechamiento y una optimizacién técnica de
la obra objeto de diseno o de los frabajos de
construccion a supervisar o verificar. Ademds se
incluye la coordinacién de los temas de
seguridad y salud, el monitoreo ambiental y

social, asi como la verificacién administrativa y el

seguimiento presupuestal.

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion TIC

Grupo INCLAM es pionero en el desarrollo de
software en ingenieria del agua y cambio
climdtico, y el factor tecnolégico es un eje
fransversal a todas nuestras actividades vy
divisiones. El drea de TIC tfrabaja de manera muy
cercana y coordinada con el drea de
Innovacién, para promover tecnoldégicos de

[+d+i.

Algunos de los pilares del drea de TIC son la
planificacion y la gestién hidrica, el andilisis de
escenarios futuros de clima, la gestion de la
informacion, la optimizacién de procesos, o la
inteligencia artificial como ayuda a la decisidon

eficiente, entre otros.

Los principales programas desarrollados por
Grupo INCLAM son: WatEner, solucion TIC que
ayuda a mejorar integralmente y de forma
inteligente la gestién y operacion de las redes de
agua potable, proporcionando las herramientas
y el entorno de trabajo idéneo para incrementar

la eficiencia en el dmbito del nexo agua-energia.
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Guad2D, modelo bidimensional de simulacién
hidraulica disefado para el andilisis de ondas de
avenida provocadas por la lluvia o por la
destruccién gradual o espontdnea de presas y
muros de contencién de grandes depdsitos de

agua.

SAD, sistema de ayuda a la decision para
obtener los caudales aportados por un conjunto
de cuencas vertientes y su transmision dentro de

los cauces en tiempo real.

SUAT, sistema unificado de alerta temprana, que
proporciona ayuda a la decision para la gestion
de eventos naturales basado en plataforma web.
Aporta recomendaciones en fiempo real con

previsiones meteoroldgicas.

Las empresas del Grupo
disenan e implementan
soluciones en torno a los

retos del agua, con un alto

componente tecnoldgico.




Principales proyectos de 2018
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Los principales proyectos del GRUPO que han estado en ejecucion a lo largo del aio 2018 se presentan a continuacion.

Adicionalmente en 2018 se inauguraron algunos de los proyectos ejecutados desde 2017, de los cuales destacan la Planta de Tratamiento de agua potable de

Pototdn (Filipinas) y la Planta de Tratamiento de agua potable de Catacamas (Honduras).

‘ REGION

LatAm

PAIS AREA / MONTO NOMBRE CLIENTE
Formulacién e implementacién de un Plan de Fortalecimiento
; institucional de Hidroven y sus empresas hidroldgicas regionales,
Consultoria o o
en el cumplimiento de los objetivos del Programa de )
1. Venezuela USS$6.786.998,4 L o Hidroven C.A
Rehabilitacion y Optimizacion de las Plantas Mayores de
potabilizacion de agua en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Fase | y Fase |l
Proyectos D/S B . o )
o Implementacion  del  Proyecto  Multipropdsito  Rositas o ) )
2. Bolivia US$2.355 918,75 Ministerio de Medio Ambiente Agua
Componente Riego
Consultoria i ;
- Plan Especial de Gestion de Sequias de La Paz - El Alto y zonas .
3. Bolivia US$220.710,00 Banco Interamericano Desarrollo (BID)
adyacentes.
Consultoria Estudio de recursos hidricos y vulnerabilidad climdtica del )
4. Para-guay ) Banco Interamericano Desarrollo (BID)
US$ 849.358,00 acuifero Patino
] TIC Conftratacion del Servicio de Plataforma Cloud para la difusion ) )
5. Perv ) o Autoridad Nacional del Agua (ANA)
387.356,21€ de Estudios sobre Recursos Hidricos
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6. Venezuela

EPC
us$
73.922.418,42

Ingenieria, procura, construccion y puesta en marcha para la
rehabilitaciéon y ampliacion de la planta de fratamiento de

aguas residuales "La Mariposa”, Valencia, Estado Carabobo.

Hidroldgica del Centro C.A (Hidrocentro)

a. Implantacién y seguimiento del plan de gestién del riesgo de

inundacion en la Demarcacién Hidrogrdfica del Segura. Fase |,

7. Espana o ) ) ) Direccion General del Agua
Revision de la EPRlI y mapas de peligrosidad vy riesgo de
Consultoria inundacion.
b. Implantacion y seguimiento del plan de gestion del riesgo de
a. 660.233,56€ P i ysed i P ] ° °
~ inundacion en la Demarcacion Hidrogrdfica del Tajo. Fase |. »
8. Espana b. 1.330.352,21€ o o ) Direccién General del Agua
Revision de la EPRlI y mapas de peligrosidad y riesgo de
c. 223.172,00€
Espana inundacion.
c. Evaluacioén preliminar del riesgo de inundacién en el distrito
_ de la cuenca fluvial de Cataluia (APRI) 2018 y elaboracion de .
9. Espana ) ) ] ) B ) Agencia Catalana del Agua
los mapas de peligrosidad y de riesgo de inundacioén fluvial en
el distrito de la cuenca fluvial de Cataluna (MAPRI) 2019
Elaboracion de los estudios de coste-beneficio, viabilidad y
~ Consultoria priorizacion de las obras estructurales incluidas en los planes de B
10. Espana » ] ) B ) o Direccién General del Agua
1.302.695,39€ gestion de riesgo de inundacion y planes hidroldgicos de
Cuenca
Consultoria i
Control de Inundaciones del Instrumento de Innovacion vy )
Asia 11. Filipinas uss i Ministerio de Obras Publicas y Autopistas
Preparacion de Infraestructura (IPIF)
31.360.000
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Descripcion de los proyectos emblematicos de 2018:

Nombre: Formulacién e implementacion de un Plan de
Fortalecimiento institucional de Hidroven vy sus empresas
hidroldgicas regionales, en el cumplimiento de los objetivos del
Programa de Rehabilitacién y Optimizacién de las Plantas Mayores
de potabilizaciébn de agua en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Fase | 'y Fase |l.

Pais: Venezuela

Cliente: Hidroven C.A
Financiador: CAF
Duracién: 20 meses
Socio: Aguas de Valencia
Monto: US$6.786.998,4

Objetivo: Disenar e implementar el Plan de Fortalecimiento
Institucional de HIDROVEN vy las Empresas Hidroldgicas Regionales
(EHR) para mejorar las capacidades de gestidon y las capacidades
de operacién, mantenimiento y control de las 7 plantas
potabilizadoras de mayor tamano del pais.

Componentes:

= Desarrollo de herramientas informdaticas, manuales y procedimientos de
gestiéon, adquisicién de equipos y formacion para las EHR e HIDROVEN
con el objeto de coordinar, confrolar y mejorar la operacion vy
mantenimiento y los procedimientos de las distintas empresas
hidrolégicas. (cuadro mando, web, gestion administrativa, informacién
documental, efc.)

= Dentro de las herramientas informdticas a desarrollar se incluyen el
desarrollo de un Sistema Informdtico de Gestiéon Administrativa (ERP), un
Sistema de Gestibn Documental, un Sistema de Informacién Sectorial
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(Dashboard), un Sistema de Gestibn de Activos y un Portal Web
Institucional.

= Se prevé el desarrollo de manuales para la gestion eficiente de las
plantas potabilizadoras (automatizaciéon de procesos, procedimientos,
seguridad y salud, gestion de laboratorios, mantenimiento de
instalaciones, etc.)

= Capacitacion y formacién en temas diversos vinculados con la gestion
de las EHR y la operacion y mantenimiento de plantas, tanto presencial
como mediante el desarrollo de plataforma de educacion a distancia.

Nombre: Implementacién del Proyecto Multipropdsito Rositas
Componente Riego.

Pais: Bolivia
Cliente: Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Financiador: CAF



Duracién: 26 meses
Socio: Deyob S.R.L
Monto: US$ 2.355 918,75

Objetivo: Generar el Desarrollo Agropecuario en la regién
mediante la implementacion del sistema de Riego Rositas que
permita incrementar los niveles de productividad y contribuir a
garantizar la soberania alimentaria del pais.

Objetivos especificos:

= Seguridad y soberania alimentaria: abastecimiento del mercado
interno.

= Generar ingresos y excedentes agropecuarios sostenibles a los actores
productivos

= Planificar la tenencia, distribucion y accesos a la fierra de la zona de
riego.

= Desarrollo agroindustrial en la regién: implementacion de complejos
productivos territoriales, produccién para el mercado nacional vy
exportacion.

= El proyecto consiste en disenar el sistema de riesgo (bocatomas,
canales, acequias, sistema parcelario) para conseguir regar 30.000 Has,
en un primer horizonte, y 165.000 Has a futuro.

Componentes:

= Andlisis preliminar: Relacion entre disponibilidad de agua vy las
necesidades de riego, el comportamiento hidrdulico de la operacion
del sistema de riego, Diagndstico y Andlisis de Alternativas de cada una
de las principales obras hidrdulicas y disefio preliminar de todo el
sistema de riego (165.000 Has planificadas como zona regable)

= Diseno de etapa 1 (30.000 Has): Saneamiento de las fierras, diseno
técnico del reordenamiento, del sistema de riego, drenaje, produccién
agricola, etc. con evaluacién de impacto ambiental, social y riesgos,
para lograr la viabilidad del proyecto

= Disefo del componente de organizacidén, operacién, mantenimiento,
capacitacién y asistencia técnica.
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3. Plan Sequias La Paz

Nombre: Plan Especial de Gestion de Sequias de La Paz - El Alto y
zonas adyacentes.

Pais: Bolivia

Cliente: Banco Interamericano Desarrollo (BID)
Financiador: BID

Duracién: 8 meses

Socio: N/A

Monto: US$220.710,00

Objetivo: Elaborar el Plan Especial de Gestion de Sequias de las
ciudades de El Alto, La Paz y zonas adyacentes (Bolivia) para
mejorar la gestiébn en las situaciones de crisis por escasez del
recurso hidrico, de forma que se minimicen los impactos
ambientales, econdmicos y sociales. Los periodos secos y
prolongados en estas zonas repercuten drdsticamente en el
sistema de abastecimiento de agua.

Componentes:



= Sistema bdsico de indicadores

= Medidas progresivas de actuacion para mitigar el impacto de la
escasez sobre los usos (ligadas a los umbrales de los indicadores)

= Operatividad del Plan: recomendaciones y redaccion del pliego
técnico

oS0 IRENT B O | USRS

4. Acuifero Patino

o Nombre: Estudio de recursos hidricos y vulnerabilidad climdtica del
acvuifero Patino

o Pais: Paraguay
o Cliente: Banco Interamericano Desarrollo (BID)
o Financiador: BID

o Duracién: 18 meses

22

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

Socio: N/A

Monto: US$ 849.358,00

Objetivo: Disenar un plan de gestién del acuifero Patifo, una de las
principales fuentes de agua del pais, (1.176 km2), que abastece a
1 millén de personas, para asegurar su explotacién, garantizando el
estado cuantitativo y cualitativo, actual y futuro.

Trabajos:

Elaboracion de un Diagndstico de la situacién actual

Construccién de un modelo de simulacién de flujo y transporte de las
aguas subterrdneas

Disefio de un plan de Monitoreo de aguas subterrdneas con manuales y
protocolos

Determinacién de la vulnerabilidad del acuifero y la contaminacién

Estudio de los efectos del cambio climdtico sobre la recarga vy el
volumen de agua almacenada (evolucidn de los niveles del acuifero a
corto, medio y largo plazo considerando la variabilidad y el cambio
climdtico)



= Elaboracién del Plan de gestion, incluyendo medidas estructurales y no
estructurales orientadas a conservar el recurso hidrico

= Fortalecimiento de capacidades: capacitacion a los técnicos de la
Secretaria del Ambiente (SEAM) en la gestion sostenible de las aguas
subterrdneas

Sofia Visor — Autoridad Nacional Agua (Pery)

Nombre: Contratacién del Servicio de Plataforma Cloud para la
difusién de Estudios sobre Recursos Hidricos.

Pais: Pery

Cliente: Autoridad Nacional del Agua (ANA)
Financiador: N/A

Duracioén: 36 meses

Socio: N/A

Monto: 387.356,21 euros

Objetivo: Mejorar la operatividad del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidrico, a través del desarrollo de un
software (Cloud) que permita utilizar y difundir la informacién
hidrolégica, cartogrdfica y documental de los estudios de recursos
hidricos aprobados por la ANA.

Componentes:

= Desarrollo de cloud integrada con el Sistema Nacional de Informacion
de recursos hidricos

= Visor geogrdfico que permita la seleccién y exportaciéon de capas,
identificacién y busqueda de datos (entre otros)

= Algoritmo para el cdiculo de cuencas

= Gestor de series temporales hidrometeoroldgicas, de calidad de aguas,
de aguas subterrdneas, de indicadores y mddulo de cdiculo de
caudales
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= Mesa de soporte 24/7
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Mariposa Venezuela

Nombre: Ingenieria, procura, construccién y puesta en marcha
para la rehabilitacidon y ampliacion de la planta de tratamiento de
aguas residuales "La Mariposa”, Valencia, Estado Carabobo.

Pais: Venezuela

Cliente: Hidrolégica del Centro C.A (Hidrocentro)



Financiador: CAF

Duracién: 30 meses

Socio: INCLAM de Venezuela
Monto: US$73.922.418,42

Objetivo: Rehabilitar y ampliar la planta de trafamiento de aguas
residuales “La Mariposa”, ubicada en Valencia, Estado de
Carabobo, que atfiende a una poblacién de alrededor de
1.200.000 habitantes de 3 municipios: Naguanagua, Valencia y
Libertador.

“La Mariposa” es la segunda planta mds grande de Venezuela, y
una de las mds grandes en Latinoamérica, que recibe 4.355 litros
por segundo a través de una red de tuberias de 5000 mil km.

Componentes:

= Ingenieria de detalle

= Procura de equipos y bienes

= Rehabilitacién de los elementos de obras civiles existentes
= Constfruccién de nuevas instalaciones y obras

= Instalacién de equipos electromecdnicos, equipos de instrumentacion,
automatizacién y control, y su puesta en marcha

= Operacion asistida al cliente durante los primeros 12 meses de
operaciéon y mantenimiento
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Planes de Inundaciones del Segura y del Tajo

7.1 7a. Segura

o Nombre: Implantacién y seguimiento del plan de gestion del riesgo
de inundacion en la Demarcacion Hidrogrdfica del Segura. Fase |.
Revisidon de la EPRI y mapas de peligrosidad y riesgo de inundacién.

o Pais: Espaia

o Cliente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente - Direccién General del Agua

o Financiador: N/A

o Duracién: 24 meses

o Socio: Hermanos Garrote de Marcos S.A

o Monto: 660.233,56 Euros

7.2 7b. Tajo

o Nombre: Implantacién y seguimiento del plan de gestion del riesgo
de inundacién en la Demarcacién Hidrogrdfica del Tajo. Fase |.
Revisidén de la EPRI y mapas de peligrosidad y riesgo de inundacion.

o Pais: Espaia

o Cliente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente - Direccién General del Agua

o Financiador: N/A

o Duracién: 30 meses

o Socio: Hermanos Garrote de Marcos S.A

o Monto: 1.330.352,21 Euros

o Objetivo: Establecer la peligrosidad y el riesgo asociados a eventos

de inundaciones en dichas cuencas hidrogrdficas.



Componentes:

Revisidon de la Evaluacién Preliminar del Riesgo de Inundacion (EPRI)
de acuerdo a la Directiva Europea 2007/60

Redalizacién de los estudios hidroldgicos e hidrdulicos (en 250 km de
cauces de la cuenca del rio Segura, en los 950 km de la cuenca
del Tajo con el fin de generar una cartografia de peligrosidad y del
riesgo de inundacién de acuerdo a los formatos y alcances de la
Comisién Europea

Ofros trabajos: redaccién de proyectos de restauracién fluvial,
detecciéon de puntos con deficiente capacidad de drenagje,
inventario de infraestructuras existentes de defensa contra la
inundaciodn, jornadas de divulgacion, entre ofros.

APRI Cataluna

Nombre: Evaluaciéon preliminar del riesgo de inundacion en el
distrito de la cuenca fluvial de Cataluiia (APRI) 2018 y elaboracion
de los mapas de peligrosidad y de riesgo de inundacion fluvial en
el distrito de la cuenca fluvial de Cataluna (MAPRI) 2019.

Pais: Espana
Cliente: Agéncia Catalana de I' Aigua

Financiador: N/A
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Duracion: 30 meses
Socio: KV Ingenieria de Tecnologia e Infraestructuras S.L
Monto: 223.172,00 Euros

Objetivo: Establecer la peligrosidad y el riesgo asociados a eventos
de inundaciones en el dmbito de la cuenca fluvial de Cataluia.

Componentes:

= Revision de la Evaluacion Preliminar del Riesgo de Inundacion (APRI) de
acuerdo a la Directiva Europea 2007/60

= Redlizacién de los estudios hidroldgicos e hidrdulicos con el fin de
generar una cartografia de peligrosidad y del riesgo de inundacién de
acuerdo a los formatos y alcances de la Comision Europea

Coste Beneficio

Nombre: Elaboraciéon de los estudios de coste-beneficio, viabilidad
y priorizacién de las obras estructurales incluidas en los planes de
gestién de riesgo de inundacién y planes hidrolégicos de Cuenca

Pais: Espana



Cliente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente - Direccién General del Agua

Financiador: N/A
Duracion: 24 meses
Socio: N/A

Monto: 1.302.695,39 Euros

Objetivo: Realizar un andlisis coste-beneficio  multicriterio,
incorporando aspectos econdmicos, ambientales y sociales de 30
actuaciones de tipo estructural de alto interés incluidas en los
Planes de Gestion del Riesgo de Inundacién (PGRI) y en los Planes
Hidroldgicos de Cuenca (PHC), con el objetivo de priorizar las
intervenciones y establecer un plan de financiamiento.

El andlisis contempla evaluar el "dano evitado”, es decir, valorar el
valor econdmico de los danos que dejardn de producirse debido a
la implantacién de la obra estructural mediante la cuantificacién
del impacto positivo generado.

Componentes:

= Modelizacién hidrolégica e hidrdulica con vy sin las medidas estructurales
analizadas

= Estudio hidromorfolégico de la situacién actual y futura

= Priorizacion y seleccion de las infraestructuras seleccionadas teniendo
en cuenta un andlisis multicriterio

=  Preparaciéon de la documentacion ambiental de 10 iniciativas
seleccionadas.
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Nombre: Infrastructure Preparation and Innovation Facility — Output
2: Water Projects.

Pais: Filipinas

Cliente: Department of Public Works and Highways (DPWH)
Financiador: Asian Development Bank (ADB).

Duracién: 48 meses.

Socio: EGIS - Korea Engineering Consultants Corporation (KECC)
Monto: US$ 31.36 millones (sin impuestos).

Objetivo: Mitigar el riesgo de inundaciones en seis de las principales
cuencas del pais y reducir su impacto econdmico vy social. Filipinas
es el tercer pais del mundo mds vulnerable a los efectos del
cambio climdtico y es afectado regularmente por tifones e
inundaciones que impactan en mayor proporcidn a personas en
situacién de pobreza.

Con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las cuencas de Abra y Apayao-Abulug (norte de
Luzdn), Jalaur (Panay), Agus (norte de Mindanao) y Buayan-
Malungon y Tagum-Libuganon (sur de Mindanao) —a menudo, en
condiciones de pobreza o extrema pobreza—.

Componentes:

= Asistencia  técnica y fortalecimiento institucional del Ministerio
responsable de la ejecucidon de obra publica en el pais (nacional y
regional) en materia de gestion del riesgo de inundaciones.

= Elaboracién de Planes Maestros de Gestion del Riesgo de Inundaciones
(procesos participativos con actores clave, incluyendo comunidades
indigenas o nativas).



Propuestas de medidas estructurales y no estructurales para reducir la
vulnerabilidad e incrementar la resiliencia frente al riesgo de
inundaciones (énfasis en gestién integrada y sostenible y en nature-
based solutions).

Salvaguardas ambientales y sociales en todo el proceso de elaboracion
de los Planes Maestros y posteriores estudios de viabilidad de las
intfervenciones incluidas en el Programa de Medidas a implementar.

Mejoras e innovaciones en el diseno de nueva infraestructura de
proteccién frente a inundaciones, con enfoque local, adaptado al
contexto socioecondmico filipino

Andlisis multicriterio para la priorizaciéon de las distintas alternativas
propuestas, incorporando aspectos ambientales, sociales, institucionales
y legislativos, aparte de los técnicos y econdmicos

Inclusidon trasversal de medidas de Adaptacion al Cambio Climdtico
(planes y estudios)
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Inauguraciones durante 2018:

Planta de tratamiento de agua potable de Pototdn
— lloilo - Filipinas

El 18 de agosto de 2018 se inaugurd la Planta de Tratamiento de Pototdn
(Filipinas), la cual abastece a la ciudad de lloilo con 10 millones de litros de
agua potable al dia.

La planta, que empezd a construirse en agosto de 2017, capta aguas
superficiales del rio Jalaur mediante 3 bombas, v las somete a procesos de
floculacién, decantacion, filiracién, cloracién y pruebas de calidad, para
luego distribuirlas hacia el distrito de Jaro. Para este proyecto se ha utilizado
tecnologia puntera de filtracién continua, la cual supone entre ofras
ventajas, una reduccién en los costes energéticos, y por tanto una mayor
eficiencia y un menor impacto ambiental.

Las instalaciones abarcan alrededor de 8000 m2 y abastecerdn
inicialmente a unos 12 mil usuarios, con el objetivo de ir ampliando el
servicio hacia el resto del distrito.




El 10 de agosto de 2018 se inaugurd la planta de tratamiento de agua
potable de la ciudad de Catacamas, la cual beneficiard directamente a
casi 50.000 habitantes.

El sistema de potabilizacién incluye una planta de tratamiento que
potabiliza 140 litros por segundo, mediante un sistema de filtracién en
lavado continuo, asi como un depdsito de almacenamiento de 2000
metros cubicos y suministro de 4000 metros de tuberia.

Ademds de la construccion, INCLAM ha readlizado un seguimiento del
funcionamiento de la planta, y ha capacitado al personal que administrard
las instalaciones y se ocupard de su operacion y mantenimiento.
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El Grupo lo conforman 12 empresas que, unidas, dan apoyo sectorial y
geogrdfico dlli donde estdn presentes y cuyos vectores principales son el agua
y el medio ambiente. (GRI 102-3, 102-4, 102-6)

Las principales empresas del GRUPO son:

I: INCLAM Lla empresa principal y

Ingenieria del Agua dominante es INCLAM S.A, que cuenta con 3
oficinas en Espana, en Madrid, Zaragoza,
Valladolid y Barcelona, siendo la oficina de
Madrid la principal. (GRI 102-5).

INCLAM S.A, empresa del Grupo, cuenta con oficinas infernacionales:

= Pery = Panamd

= Colombia = South East Asia (Filipinas)
= Bolivia = Republica Dominicana
=  Paraguay = Honduras

= Ecuador = Guinea Ecuatorial

= Nicaragua



Hidrologia i Qualitat de I'Aigua, SL

Hidrologia i Qualitat de [I'Aigua,S.L.
[HQA, S.L.): Empresa especializada en agua
y dependiente de INCLAM S.A (97,73%), con
sede en Barcelona, y amplio conocimiento y
experiencia en el mercado cataldn. Ademds

cuenta con una oficina en Bolivia.

T INCLAMCO,

Ingenieria del Agua | Cambio Climatico

INCLAM CO2, S.A.: Empresa especializada
en cambio climdtico y dependiente de
INCLAM S.A. (100%), con sede en Madrid y
que redliza proyectos a nivel nacional e

internacional.

“Wat@ener-

Watener,S.L:  Empresa especializada en
software para la gestion de los recursos
hidricos, y dependiente de INCLAM S.A
(75,10%), y con sede en Madrid.

water idea

where resources meet needs

Water Idea S.A: Empresa especializada en
innovacién en mundo  del agua,
dependiente de INCLAM S.A (100%) y con

sede en Barcelona.

Adicionalmente, GRUPO INCLAM estd compuesto por otras empresas que

complementan las operaciones del GRUPO como INCLAM Energia, Proyecto

Hidroeléctrico la Dalia, Smart Sustainable Trading o Epsilon.
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El Grupo INCLAM consta de 12

empresas, y tiene presencia

permanente en 12 paises de 5

continentes.
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EMPRESA CIUDAD DIRECCION
INCLAM, S.A. Madrid C/ Limonero, 22
Zaragoza Paseo Rosales, 32
Valladolid Paseo Arco de Ladrillo n° 88 — 2° planta oficina 15
INCLAM SUCURSAL DEL PERU Lima Av. Las Begonias N° 441, Int. 1001. Block C, Piso 10. San Isidro
INCLAM SUCURSAL COLOMBIA Bogotd C/ 24 #51-40 Of. 906. Edificio Capital Tower
INCLAM SUCURSAL ECUADOR Quito Av. Republica del Salvador N34 — 140; Edificio Diamond, Oficina 502
INCLAM SUCURSAL BOLIVIA La Paz Av. Julio C. Pafino N° 1000
INCLAM SUCURSAL PARAGUAY Asuncion C/ Amancio Gonzdlez 129
INCLAM SUCURSAL NICARAGUA Managua Semdforo Club Terraza, Apto. #2 Villa Fontana.
INCLAM SUCURSAL PANAMA Ciudad de Panamad C/ 50y 71 PH Plaza Morica, Piso 10, Apto Suite 1007
INCLAM, S.A. REPUBLICA DE HONDURAS Tegucigalpa Colonia Tepeyac, Avenida Luis Bogran, calle principal, casa 1034
INCLAM, S.A. REPUBLICA DOMINICANA Santo Domingo C/ Andrés Julio Aybar, No.49, Apto. Suite 102, del Sector Piantini.
INCLAM SUCURSAL FILIPINAS (SOUTH EAST ASIA) Manila Office 1506 Medical Plaza Makati. Amorsolo Corner De la Rosa Street. Legazpi Village.
INCLAM GUINEA ECUATORIAL Malabo C/ Acacio Mané s/n
HIDROLOGIA | QUALITAT DEL AIGUA, S.L. (HQA) Barcelona C/ Consell de Cent 333, 4° planta
INCLAM CO2, S.A. Madrid C/ Limonero, 22
WATENER, S.L. Madrid C/ Limonero, 22
WATER IDEA, S.A. Barcelona C/Consell de Cent 333, 4° planta
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Estructura Organizativa del Grupo INCLAM

Consejo de
Administracion

Presidente

Comité de Gerencia
Direccion General
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Administrativa -
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GRUPO INCLAM 2018 EN CIFRAS (cri1027)

Econdmico

Triple
Bottom

INCLAM GLOBAL

INCLAM ESPANA

w
w

Grupo formado por 12 empresas

Presencia en 5 continentes, 12 paises,
15 ciudades

39 proyectos contratados en 2018
Cartera de proyectos de 43,4 € millones

77.704.731 € de ingresos: 55% + que en
2017

5.959.78€ de EBITDA: 6% + que en 2017

9.5 satisfaccion global de nuestros
clientes

-26% emisiones de CO2 absolutas
-1,5Tn. de CO2 por empleado

Grupo Carbono Neutral: 100%
emisiones compensadas

-30% uso papel y -44% uso téner

13 proyectos de |+D+i
1.535.279,42 € invertidos en |+D+i

Sello Oficial PYME Innovadora del
Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades hasta 2021

-42% reduccion de Tn absolutas de
CO2

100% de las emisiones compensadas

Sello del MITECO Calculo,
Compenso y Reduzco

7.37 Hectdreas de terrenos
reforestados — en total 42,94
hectdreas reforestadas

9800 nuevos drboles plantados

163 empleados a nivel mundial
42% empleadas mujeres

82% empleados con confrato
indefinido

72% empleados cubiertos por
convenios colectivos

1859 horas de formacién

11 horas de formacién por
empleado

AntigGedad promedio de la
plantilla de 6,8 anos

20 mil habitantes de
comunidades nativas en PerU
servidos con agua potable

3500 habitantes en Guinea
Ecuatorial servidos con agua
potable

117 empleados en Espana

42% de plantilla son mujeres

2% personas con discapacidad
63% fitulados superiores

87% empleados con contrato
ilfe}
100% cubiertos por convenios

colectivos

7.8 antigiedad media de la
plantilla

78% participacion de plantilla
en actividades de prevencién
de la salud




5COMO SOMOS2 - NUESTRA ESENCIA

La mision del Grupo INCLAM es:

“Ser el referente en los sectores en los que nos encontramos presentes,
aplicando la especializacion y la profesionalidad a un negocio responsable,
basado en la satisfaccion de sus empleados, el compromiso con el medio
ambiente y en la dignidad de las personas, asi como en el desarrollo de los

paises en los que trabajamos”.

Nuestra misién refleja nuestro sentido de responsabilidad y compromiso, para
contribuir a resolver los retos globales a través de nuestro hacer empresarial, y

generar desarrollo sostenible en las comunidades en las que operamos.

Nuestra visién de “Ser el referente cuando se quiere resolver un problema de
gestion del agua™ nos inspira cada dia a continuar desarrollando nuestra labor
de manera responsable, basdndonos en un sélido compromiso con la calidad,

la profesionalidad y la mejora continua.

Nuestra actividad diaria parte de las siguientes creencias: (GRI 102-16)

> Queremos que con nuestro frabajo se consiga que alguien viva

mejor.
> Queremos poder estar orgullosos de trabajar en INCLAM.
»  Elresultado econdmico es necesario pero no es suficiente.

»  Queremos poder vivir razonablemente bien de nuestro frabajo.
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» Nos gustan la tecnologia y la innovacién, las novedades vy las

personas; sobre todo, las personas.

INCLAM Sostenible

Desde que iniciamos nuestra actividad, nuestra vision ha buscado siempre
generar valor mds alld de la rentabilidad como negocio. Defendemos y
promovemos el compromiso ambiental, destacando por ser una de las
empresas pioneras en certificarse con la ISO ambiental. También fuimos la
primera empresa certificada como Carbono Neufral en Espana con el sello

oficial *Calculo y compenso” del MITECO.

Asimismo, apostamos por el talento y cuidamos el espiritu de equipo que
consolida el pilar humano que hay detrds de nuestra marca. El desarrollo de
las comunidades donde operamos es, en cada proyecto, una guia constante

en el disefo de nuestra metodologia de trabajo.
¢, Qué entendemos por Sostenibilidad Corporativa?

Para Grupo INCLAM ser un negocio sostenible supone implantar, de manera
voluntaria, un modelo de gestion responsable en el que buscamos el didlogo
con nuestros stakeholders o grupos de interés, asi como la generacion de valor
econdmico, social y ambiental de manera equilibrada, identificando vy

gestionando impactos, riesgos y oportunidades.

Grupo con proposito: Queremos que

con nuestro trabajo se consiga que

alguien viva mejor Grupo
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PO||'ﬂCC1 de SOSTeﬂlblllde potencial, con alto grado de satisfaccién, promoviendo prdcticas de

salud y seguridad, e igualdad de oportunidades para todos.
Dada nuestra frayectoria, en el afo 2018 Grupo INCLAM decididé dar un paso Queremos ademds compartir todo este talento con la sociedad.

mds para recoger y plasmar este sentido de responsabilidad de forma oficial,

" » Buen iern rporati ltura Etica:
elaborando una Politica de Sostenibilidad que afecta a todas las empresas del ven Gobierno Corporafive y Culiura Efica: para asegurar una

gestion responsable, con enfoque de prevencion y minimizacion de

Grupo.
riesgos basada en sdélidos procedimientos que aseguren el
La Politica de Sostenibilidad, del Grupo INCLAM, aprobada en el mes de cumplimiento de leyes y normas y la neutralidad en la toma de
septiembre de 2018 por el Comité de Direccion, se basa en 6 compromisos: decisiones.
» Medio Ambiente y Lucha confra el Cambio Climatico: para » Transparencia y Didlogo con los stakeholders: como una forma
minimizar nuestro impacto en el ambiente, y contribuir activamente de relacionarnos y generar vinculos cercanos y duraderos, basados
a mitigar el cambio climdtico, como valor diferencial de nuestros en la confianza vy la credibilidad.

servicios y productos.
La Politica de Sostenibilidad es el marco de referencia sobre el cual continuar

»  Desarrolloferriforial - sosienible: para generar valor en las desarrollando una cultura de negocio responsable y sostenible que integre

comunidades en las que operamos (con especial foco en paises en formalmente los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno en
vias de desarrollo), impulsando nuevos proyectos y asegurando que nuestras operaciones y en nuestra estrategia

nuestras intervenciones contribuyan al bienestar de las poblaciones

de manera sostenible, dejando capacidades instaladas y |NC|_AI\/\ye| DeSerQ”Q SOSTenib|e

empoderando a instituciones y comunidades.
Pacto Mundial

» Innovacion y Calidad: como piedras angulares de nuestro hacer
En 2018 Grupo INCLAM decide unirse voluntariomente al Pacto Mundial de las
cofidiano, de forma que satisfagamos las necesidades y exigencias
} Naciones Unidas, y ratificar pUblicamente su compromiso para continuar
de nuestros clientes, ofreciéndole soluciones innovadoras vy
i implantando las mejores prdcticas empresariales en materia de desarrollo y
sostenibles en lo fecnoldgico y operativo.
sostenibilidad a nivel global.

» Talento sostenible: para que nuestros empleados, que son la base ) S )
El Pacto Mundial es una iniciativa internacional que busca que las empresas y

de nuestro trabajo y de nuestro éxito empresarial, desarrollen todo su . . .
en general todas las organizaciones, incorporen a sus estrategias vy
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https://www.unglobalcompact.org/

operaciones los 10 Principios universalmente aceptados, los cuales fienen que
ver con la defensa de los Derechos Humanos, las leyes laborales, el medio

ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Asimismo, el Pacto Mundial busca impulsar el compromiso de las

organizaciones con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas, de forma que el sector privado contribuya activamente a

fravés de su hacer empresarial, a la consecucion de las 169 metas, de cara al
ano 2030.

Ser empresa firmante del Pacto Mundial es una declaracidén publica que

refleja nuestra amplia trayectoria y ratifica nuestro compromiso con el

desarrollo social, y nuestra cultura de responsabilidad.

o

INGlsAM SE
YADHIERE AL

PACTO"MUNDIAL
DE LAS
~ NACIONES UNIDAS

|
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Como Grupo especializado en Agua y Cambio Climdtico, nuestro compromiso

y foco de accién estd en los siguientes 4 Objetivos de Desarrollo Sostenibles:

>> ODS3. Salud y bienestar
> ODSé: Agua limpia y Saneamiento
>> ODS11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

» ODS13: Accién por el Clima

sPor qué estos cuatro ODS2 Porque a través de nuestras operaciones y
proyectos, tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo,

contribuimos a lograr metas relacionadas con estos 4 objetivos.

SALUD

Y BIENESTAR Ser firmantes del Pacto

Mundial es una
declaracion publica que

ratifica nuestro

1 ACCION
PORELCLIMA

compromiso con la

sostenibilidad

3
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Stakeholders

Directos

Empleados
Clientes
Socios
Proveedores
Financiadores
Accionistas

Indirectos

Financiadores de los
clientes

* Gobierno

*  Organizaciones de la
sociedad civil

*  Beneficiarios de

proyectos

5 QUIENES SON
NUESTROS GRUPOS DE
INTERES?2

Nuestros stakeholders son aquellos que se ven

afectados por nuestras actividades, y/o que

tienen un efecto en nuestras operaciones, ya sea

de una manera directa o indirecta. De acuerdo

a esta definicion, el Comité de Gerencia

establecid como grupos de interés los siguientes,

diferenciando entre aquellos con quienes Nnos

relacionamos y afectamos de manera directa, e
indirecta: (GRI 102-40) (GRI 102-42)

»

»

»

Empleados: Trabajadores directos de la

empresda.

Clientes: Gobiernos, organizaciones,
empresas que confratan nuestros servicios /

productos.

Socios: Empresas y organizaciones del fercer
sector con quienes nos daliamos para
ejecutar proyectos en conjunto (consorcios,
UTEs, etfc.).
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Proveedores: Agentes externos (empresas,
organizaciones, profesionales) que nos
prestan servicios y/o nos proveen de bienes

para poder realizar nuestras actividades.

Financiadores: Proveen de capital para
financiar nuestras operaciones (entidades

bancarias y financiacién alternativa)

Accionistas: Accionistas, propietarios de la

compania

Financiadores de los clientes: Entidades

bilaterales o multilaterales (Banco
Interamericano de Desarrollo, Corporacion
Andina de Fomento, Agencia Espanola de
Cooperacién  Internacional, etc.) que
financian a algunos de nuestros clientes

(gobiernos).

Organizaciones de la  sociedad  civil:

Universidades, centros de investigacién,
mesas de trabajo, medios de comunicacién
colaboradores, y ofros espacios de la
sociedad en los que participamos, en torno
a propdsitos que trascienden nuestras
operaciones y aportan a la sociedad con

conocimientos e impulso para el cambio.



»  Beneficiarios de proyectos: Personas que se benefician de los proyectos

que llevamos a cabo (Ej: comunidades nativas que acceden a los

servicios de agua, efc.)

»  Gobierno: Los gobiernos de los paises en los que operamos, que a través
de los cambios regulatorios pueden influir positiva o negativamente en
nuestras operaciones, y ante quienes podemos promover politicas

publicas.

Compromiso con nuestros stakeholders

Didlogo vy Transparencia, compromiso

fransversal

Para poder generar valor compartido a nuestros grupos de interés y a la
empresa buscamos relacionarnos con nuestros stakeholders de forma
efectiva, escuchando y comprendiendo sus necesidades y expectativas y
generando vinculos cercanos y duraderos. Lo que no se conoce, no se puede
gestionar, por lo que este didlogo resulta crucial para anticipar posibles
riesgos, detectar oportunidades e incorporar las visiones de los grupos de

interés en los procesos de mejora contfinua e innovacion.

En el Grupo INCLAM estamos convencidos de que si queremos ser sostenibles
en el tiempo debemos dialogar con nuestros stakeholders y rendir cuentas de

manera transparente.

Con el fin de lograr la mayor fransparencia posible, en especial con nuestros

accionistas, el Grupo INCLAM informa al MAB de todos los Hechos Relevantes,
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segun éstos van ocurriendo. Los Hechos Relevantes son aquellos que pueden

influir en el mercado y en las decisiones de los accionistas.

A lo largo de 2018 se realizaron 13 comunicaciones oficiales al MAB sobre
Hechos relevantes acontecidos, 4 vinculados con Gobierno Corporativo, 6
vinculados con Operaciones y 3 vinculados con femas Financieros

(Participaciones significativas).

En cuanto a la transparencia y la rendiciéon de cuentas, contamos con las

siguientes herramientas de comunicacion de informacion:

»  Memoria de sostenibilidad (la primera de 2018)

»  Informes semestrales al MAB y comunicacién de Hechos

relevantes

»  Pagina Web www.inclam.com

»  Newsletter del Grupo INCLAM

» Redes Sociales del Grupo INCLAM (Linkedin, Twitter, Facebook,
Youtube)

» Portales sectoriales de comunicacion sectorial vinculados a agua

y cambio climdtico.

»  Correos informativos de diversa indole.

Ademds de los canales informativos de transparencia, el compromiso con el
didlogo bidireccional lo tenemos con todos nuestros stakeholders, si bien

muchas de las herramientas adn se encuentran en proceso de construccion,


http://www.inclam.com/

y/0o en etapa de implementacién a nivel de piloto, las cuales se mencionan en

las diferentes secciones. (GRI 102-43)

\ f / L 4 ;
N
Facebook Twitter YouTube LinkedIn

El Grupo INCLAM reconoce que para que la empresa pueda ser sostenible en
el tiempo, es necesario tener buenas prdcticas de gobierno de la
organizacién, de forma que se tomen decisiones de manera ética y neutral,
cumpliendo con la normativa vigente, y minimizando posibles riesgos que

puedan comprometer las operaciones del Grupo.

Contar con prdcticas de Buen Gobierno Corporativo y Cultura ética

favorecen la credibilidad y la confianza de nuestros grupos de interés.

Como Grupo internacional con operaciones en varios confinentes, la cultura
éfica y de cumplimiento nos permite gestionar de riesgos, en especial de

riesgos legales y prevencioén de delitos.

Queremos que nuestra sélida cultura ética sea un rasgo diferencial del Grupo
INCLAM, parte de nuestra identidad.
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Este compromiso lo tenemos con todos nuestros stakeholders, en especial a

nuestros Financiadores y Accionistas, como garantia de buena gestion.

Dado que somos un Grupo empresarial que cotiza en el Mercado Alternativo
Bursdtil desde el ano 2015, tenemos ademds una responsabilidad adicional
con nuestros accionistas, para asegurarles que nuestra empresa cuenta con
érganos de gobierno que cumplen con sus funciones y se rigen bajo normas
claras, que aseguran una toma de decisiones imparcial y descentralizada, asi
como la protecciéon y absoluta confidencialidad de informacién privilegiada

que pudiera afectar el mercado.

Nuestros empleados son todas aquellas personas que trabajan directamente
para el Grupo, en los distintos paises en los que operamos. Todos y cada uno
de ellos forman parte del equipo humano del Grupo INCLAM, conformada por

163 frabajadores, a cierre de 2018.

El éxito del Grupo es el éxito de todo el equipo humano que conforma las
empresas del grupo. Por ello, nos hemos comprometido a desarrollar e
implantar una esfrategia de Talento Sostenible, de forma que nuestros
empleados desarrollen todo su potencial, con alto grado de satisfaccion.
Queremos promover, entre ofros temas, la salud y seguridad en el frabagjo, la
igualdad de oportunidades para todos y queremos compartir todo este

talento con la sociedad.

En cuanto al didlogo con los empleados, si bien actualmente no contamos

con canales formales y oficiales para el didlogo (la estrategia se encuentra en



proceso de elaboracién), éste se da de manera mds informal.
Tradicionalmente, el Grupo INCLAM siempre ha dialogado con sus empleados,
aunque somos conscientes de que por la dimensién actual de la empresa, es
necesario empezar a implantar canales oficiales y vias para escuchar,

entender y dar respuesta a sus necesidades.

Nuestros clientes son todas aquellas organizaciones, publicas o privadas, que
confratan nuestros servicios y productos y con quienes compartimos nuestro
conocimiento especializado en agua, cambio climdtico y tecnologias de la

informacion.

Con nuestros Clientes tenemos un fuerte Compromiso con la Innovacion vy la
Calidad, buscando por encima de todo proveer productos y servicios
excelentes, innovadores, y sostenibles, que respondan a sus necesidades de

manera eficiente y maximicen su inversién a largo plazo.

Nuestra pasidn por la tecnologia nos hace estar al dia de las Ultimas
novedades, de forma que podamos ofrecer las mejores y mds actuales
soluciones. Mds allé de nuestras certificaciones de calidad (contamos con la
ISO 9001 desde el ano 2004), para el Grupo INCLAM la calidad es forma parte

de nuestra manera de hacer las cosas.

En 2018, el mayor porcentaje de clientes del Grupo INCLAM corresponde a las
administraciones publicas de los distintos paises en los que operamos.
Concretamente el 44% de los clientes de proyectos ejecutados en 2018 han

sido Administraciones Publicas, seguido de Empresas Privadas (32%), Empresas
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Publicas (12%), Organizaciones sin fines de lucro — ONG, universidades etc. (7%)

y Organismos internacionales de financiaciéon (3%).

Muchas veces los clientes financian los proyectos en los que participamos con
fondos propios, pero ofras veces, los clientes se financian con fondos
provenientes de organismos infernacionales multilaterales o bilaterales, como
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), el Banco Asidtico de Desarrollo (ADB), o el Banco Mundial, por

mencionar algunos de los organismos con quienes hemos frabajado en 2018.

Los financiadores de nuestros clientes también son un stakeholder clave para
el Grupo INCLAM. Dado que los proyectos que financian promueven el
desarrollo de los paises, uno de los compromisos que tenemos con los
financiadores, y con los clientes, es el Compromiso con el Desarrollo Territorial
Sostenible, para garantizar la sostenibilidad y por fanto la eficacia de su

inversion y/o donacion a los paises.

Dado que los financiadores de los clientes son clientes indirectos, también
tenemos con ellos el Compromiso con la Innovacion y la Calidad, asi como el
didlogo permanente a fravés de canales de escucha, para evaluar su

satisfaccion

En cuanto al Desarrollo Territorial Sostenible, tenemos un especial compromiso
con los beneficiarios de los proyectos que ejecutamos, en especial con

aquellas poblaciones en paises en vias de desarrollo, que muchas veces se



encuentran en situacion de pobreza econdmica y estructural. Una de nuestras
creencias es lograr que “nuestro frabajo consiga que alguien viva mejor”, y
por ello, mejorar la calidad de vida de las personas, es el fin Ultimo y el
propdsito de los proyectos que ejecutamos. Somos conscientes de que
favorecer el acceso a servicios de agua segura y saneamienfto, mejora

significativamente la vida de las personas.

El Grupo INCLAM ejecuta proyectos de manera directa e individual y también
en alianza con socios estratégicos, (empresas, entidades sin fines de lucro,
etc.) que complementen nuestra experiencia y know how de forma que

podamos ofrecer servicios holisticos y especializados.

Las alianzas son particularmente relevantes en el exfranjero, en mercados

emergentes, o para cubrir dreas de actividad que no son nuestra

especialidad.

Muchas veces los socios con quienes ejecutamos proyectos, son empresas del
sector (competencia), con quienes colaboramos en proyectos concretos,
aungue también existen alianzas mds a largo plazo, con organizaciones que
dominan especialidades que nos complementan, como por ejemplo la
adlianza con la ONG MSH Peru, quien ejecuta el componente social de nuestro

Programa Agua es Salud.

En 2018, del total de proyectos ejecutados, el 28% se ejecutaron bagjo la

modalidad de Consorcio.

Algunos de los socios mds relevantes en el 2018 han sido empresas como

Aguas de Valencia, S.A., Korea Engineering Consultants Corporation (KECC),
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KV Ingenieria de Tecnologia e Infraestructuras, S.L., o el Asian Management

and Development Institute (AMDI).

Si bien aun no contamos con mecanismos de didlogo formal con nuestros

socios, se espera disefiar herramientas especificas a medio plazo.

Dada la actividad del Grupo INCLAM, la gestion de proveedores y cadena de

valor no es especialmente sensible ni material.

Distinguimos dos tipos de proveedores:

Proveedores de servicios generales: Empresas que prestan sus productos
o servicios que facilitan la operacion general del Grupo. Estos servicios
incluyen luz, telefonia, agua, limpieza, mantenimiento, servicios juridicos,

materiales de oficina, entre otros.

Proveedores de proyectos: Empresas y profesionales que prestan sus
productos o servicios vinculados directamente a proyectos concretos.
En cuanto a proveedores de servicios destacan la contratacion puntual
de cartografia, topografia, geologia, o laboratorio, principalmente para
servicios de consultoria. En cuanto a proveedores de productos,
destaca la compra de bombas, tuberias, vdilvulas, plantas de
fratamiento de agua, o estructuras metdlicas, principalmente para

construccion de obras EPC.

La estrategia del Grupo INCLAM en la gestion de los proveedores consiste

principalmente en un proceso de seleccidn previa de los mismos,

comprobando que cumplen las especificaciones solicitadas.



Si bien actualmente no consideramos criterios ambientales ni sociales para la
seleccion de proveedores, dadas las fendencias actuales, tenemos previsto

iniciar acciones de este tipo a medio plazo (GRI 308-1) (GRI 414-1).

Hasta la fecha no hemos detectado impactos negativos ni ambientales ni
sociales en nuestra cadena de valor. Aunque no contfamos con mecanismaos
de didlogo formal con nuestros proveedores, ni con un sistema de evaluacion,
se espera disenar herramientas especificas a medio plazo. (GRI 308-2) (GRI
414-2)

La gran mayoria de proveedores suelen estar vinculados a proyectos
concretos, que, de acuerdo a nuestro Compromiso con el Desarrollo Territorial
Sostenible, procuramos contratar de manera local, y por lo tanto varian
sustancialmente en funcion de la naturaleza de los proyectos y de su drea

geogrdfica, sin que los cambios resulten significativos. (GRI 102-10)

Ningun proveedor representa mds del 5% del volumen de negocio de Grupo

INCLAM. El periodo medio de pago a proveedores de 2018 es de 22,45 dics.

ANO 2014

2017 2018

Periodo promedio de pago a proveedores (dias) 16,09 51,18 22,45

El % de gasto a proveedores en moneda extranjera (fuera de la Unién
Europeaq) es del 5%. (GRI 204-1)
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Accionistas

Los accionistas de INCLAM son los propietarios de la empresa, quienes

cuentan con acciones o participaciones de la propiedad.

La mayor parte de los accionistas de INCLAM corresponde a la familia
fundadora de la empresa. Ademds, desde el ano 2015 INCLAM cotiza en el
Mercado Alternativo Bursdfil (MAB), y ningin accionista de este mercado

cuenta con mds de 5% de las acciones totales.

Los accionistas del MAB son una via alternativa de financiamiento y con ellos
el sélido compromiso de operar bajo el Compromiso con el Buen Gobierno

Corporativo y la Cultura Etica.

El Grupo INCLAM actia bajo estdndares de empresa responsable,
gestionando riesgos, asegurando neutralidad vy visién estratégica en la toma
de decisiones, evitando los posibles conflictos de interés, y protegiendo en

todo momento la informacién privilegiada que pudiera afectar el mercado.
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sHACIA DONDE VAMOS?

Para el Grupo INCLAM la reflexion de “hacia dénde vamos” es altamente
relevante, por lo que se readlizan ejercicios de planificacion estratégica

periddicamente.

En 2018, al igual que en anos anteriores, se realizé el ejercicio de analizar las
macro tendencias mundiales, y los riesgos globales, e identificar las mds
relevantes para el sector, con el fin de establecer acciones para mitigar los
riesgos y aprovechar las oportunidades. (GRI 102-15). Asimismo se han
analizado las perspectivas econdmicas para 2019 de los paises en los que

estamos presentes.

Perspectivas econdmicas para 2019

Las perspectivas econdmicas y de contratacion para 2019 son positivas en la

gran mayoria de los mercados en los que estamos presentes.

Por un lado, en Espaia se espera mds actividad debido a los nuevos procesos
de planificacién planteados por la administracién publica, aunque las
elecciones podrian ocasionar retrasos. En la UE esperamos crecer

expandiendo nuestros productos tecnoldgicos.

En Latinoamérica el panorama se presenta positivo. En el mercado andino
paises como Paraguay y Bolivia tienen buenas perspectivas de crecimiento y
cuentan con financiamiento tanto del BID como de la CAF con lineas

especificas de agua, lo cual supone una gran oportunidad.

En Perl se abren oportunidades en torno a varios frentes, como planificacién

hidrolégica, gestion de emergencias por inundaciones, proyectos para el



cierre de brechas de acceso a servicios bdsicos, e implementacién de
tecnologia; y en Colombia se abren oportunidades en torno a la gestién de

cuencas, obras de potabilizacion y proyectos de catastro.

En Venezuela se espera continuar con las obras ya contratadas, y mantener el

equilibrio inestable en el que venimos operando.

En cuanto a Centro América y Caribe, paises como Honduras y Republica
Dominicana presentan perspectivas interesantes en tforno al canje de deuda y

a la infraestructura hidrdulica.

En Guinea Ecuatorial ademds del contrato de Operacidon y mantenimiento
que mantenemos actualmente, podrian surgir ofras oportunidades, al

reactivarse la contratacion publica.

Finalmente en Asia se prevé que surjan oportunidades en torno a

infraestructura hidrdulica y tecnologia.
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Los retos globales incluyen una diversidad de aspectos, como el aumento
significativo de poblacién mundial, una mayor concentracién de la poblacion
en ciudades, y una mayor inequidad social. El aumento poblacional unido al
cambio climdtico y sus efectos generardin una mayor presidn sobre los recursos

naturales, incluyendo el agua.

Tres de los 5 mayores riesgos globales tienen que ver con el cambio climdtico y
el agua: fendbmenos meteoroldgicos extremos, desastres naturales, fracaso en

la mitigacion y adaptacién; y crisis hidrica.

Oftras tendencias y riesgos altfamente relevantes tienen que ver con la
hiperconectividad y la ciberseguridad. Actualmente, hay 10 billones de
aparatos conectados a internet y entfre si, y estas cifras continuardn
aumentando significativamente, hasta llegar en el 2020 a 50 billones de
aparatos conectados. Asegurar la no vulnerabilidad de los datos serd una
prioridad. Dispositivos SMART y andilisis de BIG DATA unidos a “eficiencia” serdn

binomios inseparables.

La mayor concentfracidon de poblacién en las ciudades, las hace mds
vulnerables y requiere que éstas sean mds inteligentes, eficientes y resilientes.
Conceptos como Smart Cities o Resiliencia Urbana cobrardn alta relevancia.
Las tecnologias contribuyen a una mayor eficiencia en la gestion hidrica y
energética, a mejorar el servicio al cliente/consumidor, a ofrecer servicios mds

fiables y reducir la huella de carbono, entre otros aspectos.

Respecto a la adaptacion al cambio cultural frente a la innovacion

tecnoldgica, lo mds inteligente apunta a involucrar al personal en todos los



niveles, mostrando claramente los beneficios y ayudando a solventar dudas y

miedos que se presenten.

Regulacion sostenible

En Espana, el ano 2018 ha supuesto un hito de avance hacia la sostenibilidad
desde el punto de vista regulatorio. La nueva normativa de contrataciones del
estado, que incluyen criterios sociales y ambientales, la ley de informacién no
financiera, los planes de compras verdes, o las restricciones de circulacion en
el cenfro de Madrid, por mencionar algunos casos, marcan una clara
tfendencia hacia la sostenibilidad, pasando de regulaciones voluntarias y

suaves, a regulaciones obligatorias, duras y muy detalladas.

La sostenibilidad ya estd aqui, y ha venido para quedarse. Todos estos retos
nos obligan a pensar acciones para mitigar las amenazas y especialmente, en
acciones para aprovechar las oportunidades que surgen, con el fin de seguir
desarrollando nuestro negocio, aprovechando nuestro conocimiento vy
experiencia en el dmbito del agua y del cambio climdtico, a la vez que

desarrollamos nuevos dmbitos.

Cambio Climdtico y Agua son
: tfemas angulares y transversales
3 de los 5 mayores riesgos

lograr la
2030, y sus 17

Objetivos, y esto nos hace ser una

para agenda

internacional

globales fienen que ver

con el cambio climdtico y

empresa  altfamente  relevante

para el mundo, con muchas

el agua

oportunidades para ampliar el

portafolio de servicios, ampliar
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nuestra base de clientes y acceder a nuevos mercados.

Sostenibilidad: oportunidad de negocio

Cambio Climatico

En el Acuerdo de Paris, aprobado por 195 paises (diciembre de 2015), se fijé
como uno de los objetivos el movilizar un minimo de 100.000 millones de
ddlares anuales desde el ano 2020 para acciones de reduccidn de mitigacién
y adaptacion al cambio climdtico, lo cual supone una gran oportunidad para

compartir nuestra experiencia y seguir creciendo.

En la COP24, celebrada en Katowice a finales de 2018, se fijaron nuevos
objetivos de financiacién a partir de 2025. El Fondo Verde para el Clima
acumula ya 10.300 millones de USD; se mantiene el fondo de adaptacién
derivado de Kioto, que se seguird alimentando de contribuciones voluntarias,
y el Banco Mundial anuncié la inversion de 200.000 millones de ddlares para
combatir el cambio climdtico entre los anos 2021 y 2025, cifra que duplica la

cantidad anterior.

El Grupo INCLAM cred la empresa INCLAM CO2, especializada en cambio
climdtico, en el ano 2008, y desde entonces no sdlo hemos calculado,
reducido y neutralizado nuestra propia huella de carbono a nivel de Grupo,
sino que hemos desarrollado una sdélida experiencia en el campo de la
consultoria para la mitigacién y adaptacién, en especial en zonas altamente
vulnerables como Centro América Caribe (Nicaragua, Republica Dominicana,
Honduras) y Asia (Filipinas y Vietnam); asi como en el comercio de emisiones.
Esto supone una ventaja competitiva que nos permite poder ampliar esta linea

de negocio, la cual es alfamente demandada.



Cabe resaltar que el Grupo INCLAM fue pionero en adoptar la carbono
neutralidad en el ano 2009. Ademds INCLAM lidera en Espana el Registro
Nacional de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
(MITECO), tanto por haber sido la primera empresa en compensar su huella en
2014, y haber seguido compensado desde entonces el 100% de sus emisiones;
como por haber inscrito tres de los primeros cinco proyectos oficiales de
absorcién de carbono, con su proyecto de reforestacion en Burgos: Refo-Resta

CO2 (www.refo-restaco2.com.

Agua y Desarrollo Sostenible

En cuanto al reto del agua, éste se presenta de manera diferente segun en
qué parte del planeta nos encontremos. En los paises en vias de desarrollo, el
gran reto es lograr el acceso y la cobertura de servicios de calidad, en
especial en dreas rurales, para asegurar este derecho humano bdsico a la
poblacion: Objetivo é: Agua y Saneamiento para todos. Ademds hay otros
retos como mejorar la eficacia en la entrega del agua vy los servicios de

distribucion y redes de alcantarillado.

En los paises desarrollados, en cambio, el mayor reto tiene mds que ver con la
gestién de recursos y la Gobernanza, para asegurar la mdxima eficiencia y la

sostenibilidad del servicio de cara al futuro.

Asimismo existen ofros retos vinculados con el aumento de la poblacion
urbana que exigen una mayor eficiencia, y la implementacién de sistemas de
reutilizacion de agua, y tratamiento de aguas residuales, asi como el

monitoreo de contaminantes.

Los retos actuales relacionados con el agua y el cambio climdtico (sequias,

inundaciones, crisis hidricas, etc.) hacen que se incremente la demanda de
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proyectos relacionados con el agua, tanto servicios de consultoria (gestion de
recursos hidricos, planes de inundaciones, planes de sequias, etc.) como obras
infraestructura hidrdulica (embalses, potabilizadoras, depuradoras, etc.), como
de tecnologias de la informacién (internet de las cosas, eficiencia energética,

sistemas de ayuda a la decision, etfc.)

Se espera que la agenda 2030 movilice a los gobiernos, empresas y a las ONG
para trabajar juntos en las 169 metas. El mercado potencial de los servicios de
agua, del saneamiento, de energias renovables y de la economia verde, en el
contexto del desarrollo sostenible serd significativo en las préximas décadas, lo
que augura buenas perspectivas de crecimiento para Grupo INCLAM en los
préximos anos. Nuestro quehacer empresarial estd mds vigente que nunca y
los retos globales y el desarrollo sostenibles nos abren grandes oporfunidades
de negocio (GRI 201-2).

Agua y Cambio Climdtico:

Nuestro quehacer
empresarial estd mas

vigente que nunca.



http://www.inclam.com/
http://www.refo-restaco2.com/
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RESULTADOS ECONOMICOS

El Grupo INCLAM busca generar friple valor a la sociedad, considerando

»

»

aspectos econdmicos, sociales y ambientales de manera equiliorada.

Los resultados econdmicos del Grupo son sélo una de las 3 patas, sin embargo
son sumamente importantes, ya que nos permiten confinuar con nuestras

operaciones y por tanto con nuestros impactos positivos.

Pardmetros econdmicos

A nivel de Grupo, los principales pardmetros econdmicos son los siguientes:

(GRI201-1)

Ebitda y BAI:
Durante el 2018 se ha obtenido un EBITDA de 5.959.781€, un 6% sobre la
cifra de 2017, y el beneficio antes de impuestos (BAl) queda en

1.970.697€, lo cual supone un 3,8% mds que en 2017.

Ingresos:

En el ano 2018 la cifra neta de negocio ha sido de 77.704.731%€, frente a
los 50.110.699€ de 2017, lo cual supone un incremento de casi el 55%. Este
aumento viene provocado en gran medida por la actividad de
brokerage de derechos de emisiéon del Grupo, como consecuencia del
incremento de compras y ventas debido al aumento de precio y la

volatilidad del mercado durante todo el ano.



2018

Cartera de proyectos de

- En cuanto a la distribucién de las ventas por mercado, no ha habido variaciones
43 4 € significativas, con excepcion de la UE, variacién que se relaciona con el mayor
.ll, 77 dinamismo de la actividad de brokerage. Ha habido una caida en los mercados
mitones 77M € de habla no hispana asi como en el mercado caribeno, que ha sido
de ingresos compensada con el crecimiento de otros mercados y que se espera dinamizar en

el 2019.

60 mill.
50 mill.
40 mill.

Euros

30 mill.

20 mill.
o .
Mi’ﬁg:‘;b“’ Cen)tllg:[{gsnca Unién Europea Guinea Ecuatorial Perd y Ecuador Venezuela

81147063 39337351 53190.943,61 695.934,38 464794783 17.965.060,61

2017 1223545 1588988 24952233 71399 4588480 17046054

554 +ingresos
que en 2017

En cuanto a la distribucién de las ventas por division, el principal incremento
estd en la division de cambio climdtico por la actividad de brokerage,

mientras que el resto de divisiones se mantienen similares a 2017.

60 mill.

50 mill.

o 40 mill.

que en 2017 20 mill.
10 mill.

Talento, Tecnologia y Experiencia Consultoriay Direccién Obra T

Consultoria

Cambio Climético y Proyecto
5177576150 476550318 1558474,98 19.604.990,91

Bme

de EBITDA

2017 24.411.646,49 4.916.114,08 87316744 1990977112
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»  Gastos:
Los gastos de personal se han mantenido estables respecto de 2017. La
partida de aprovisionamiento ha sido mucho mds elevada que en

ejercicios anteriores, debido a la compra de derechos de emision.

Es importante mencionar que la partida de otros gastos de explotacion se
ha reducido un 30,82% lo que pone de manifiesto el esfuerzo del Grupo por

realizar un confrol efectivo de los gastos generales.

En este ejercicio los gastos financieros se han reducido, provocando una
mejora en el resultado financiero en un 12,91%, fundamentalmente por el
comportamiento del euro frente a otras monedas con las que

habitualmente trabaja el Grupo, principalmente el ddlar, que ha derivado

en una reduccién de las diferencias negativas de cambio. En cuanto a
pagos a proveedores de capital, en 2018 no ha habido reparto de

dividendos a los accionistas.

En cuanto a pagos al Gobierno, por concepto de impuestos, el Grupo
INCLAM ha pagado al Gobierno un total de 671.638,35€. En lo que se
refiere a pagos por sanciones y multas se han pagado 12.677,55€ y en
cuanto al pago a la Seguridad Social de los empleados, se ha pagado un
total de 1.243.698,60€ (GRI 201-3).

Por ofro lado, se han recibido 3.907,00€ por parte del gobierno, en
concepto de asistencia o subvencién vinculada al empleo, y en cuanto a
inversién en la comunidad, el principal gasto tiene que ver con el proyecto
Refo-RestaCO2, concretamente con la Fase VI en la que se han invertido
17.693,00€ de coste directo en concepto de reforestacién, y 5000€ de

coste indirecto por horas de personal dedicadas al proyecto. (GRI 201-4)

49




2018

Cuenta de Perdidas y Ganancias consolidada. Comparativa 2018 /2017
31/12/2018 31/12/2017

Importe neto de la cifra de negocios 77.704.731 50.110.699
Trabajos realizados porla empresa para su activo 1.670.213 3.338.663
Total Ingresos de explotacion 79.374.944 53.449.363
Aprovisionamientos -62.851.455 -35.389.265
Otros Ingresos de explotacién 70.573 242 .343
Gastos de personal -7.228.098 -7.267.058
Otros gastos de explotacién -3.760.268 -5.435.863
Deterioro yresultado por enajenaciones del inmovilizado 354.086 5.054
EBITDA 5.959.781 5.604.573
% sobre Cifra de Negocios 7,67% 11,18%
Amortizacién -2.490.980 -2.262.702
EBIT 3.468.801 3.341.871
% sobre Cifra de Negocios 4,46% 6,67%
Resultado Financiero -1.498.104 -1.720.118
Resultado antes de impuestos BAI 1.970.697 1.621.753
Impuestos sobre beneficios -340.774 -398.603

Resultado consolidado del ejercicio 1.629.923 1223151

Resultado atribuido a la sociedad dominante 1.922.792 1.461.809
Resultado atribuido a socios externos -292.869 -238.658

*Los resultados estan redondeados al euro por lo que puede haber pequenas variaciones en las sumas
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Mercados, proyectos

El afo 2018 ha sido un buen ano para la contratacion, ya que se han

generado contratos por un importe superior a los 72,5 millones de euros.

En cuanto a la confratacion, destaca especialmente Filipinas donde se
contfraté en 2018 el principal proyecto de consultoria de agua del sudeste
asidgtico, siendo la participaciéon del Grupo INCLAM de mds de 6.8 millones de

euros.

Asimismo cabe destacar el resurgimiento del mercado espanol con la
contratacién de 2.7 millones de euros en consultoria, principalmente vinculada

con las inundaciones y la gestion.

60mill
50mill
. 4omil.
i 3omiL
20mill.
10 mill —
Filipinas Per(y
6879224 982648

Venezuela
7728133

Bolivia Otros
1671079 14192

Espafia
2700554

Guinea
731755

Unién Europea
51820762

En cuanto a la contratacion por divisiones, cabe resaltar el incremento de la
cartera de la division de Consultoria, superando los 15 millones de euros, asi
como el incremento de la cartera de DOP que pasa de confratar 1,4 millones
de euros a contratar cerca de 2 millones. La division de EPC en cambio bajé
en contratacién, debido a que se encuentra enfocada en ejecutar las obras

pendientes que ya habian sido contfratadas.
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Contratacién por Divisiones
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51775.762 15.188.911 3.617.002

Cartera

La cartera de negocio a 31 de diciembre de 2018 fue de 43,5 millones de
euros, frente a los 48,8 millones de euros de 2017, lo que representa una
disminucién del 11%, aunque sigue sobrepasando la ejecucidén anterior

(siempre sin tener en cuenta la actividad de brokerage).

Ha habido algunas mejoras muy significativas en cuanto al crecimiento de la
cartera, como la de la Division de Consultoria, que ha pasado de ser de 1,74
millones de euros a algo mds de 12,5 millones de euros, de los cuales, casi 1,6

millones corresponde a Espana.

En cuanto a la disminucion de la cartera, la del drea de EPC baja de los 44
millones a los 29,2 millones de euros, como consecuencia del avance en la

ejecucién de obras.



Finalmente el peso de Venezuela sobre la cartera global se reduce un 12,33%,

mientras que el peso de la cartera del mercado asidtico supone un 14,88%, y

el de Espana se consolida con un 3,68%.

Cartera por Divisiones

Consultoria y Direccién Obra
Cambio Climético S y Proyecto

423938 1254893216 1220.62744

Grupo INCLAM busca

generar triple valor.

Los resultados econdmicos
del GRUPO son sélo una de

las 3 patas.

EPC
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COMPROMISO CON EL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Uno de los compromisos del Grupo INCLAM es el Buen Gobierno Corporativo y
la Cultura FEtica, procurando implantar las mejores précticas y buscando

siempre la mejora continua.

Cuando hablamos de Buen Gobierno Corporativo, nos referimos al conjunto
de normas internas que regulan la estructura y funcionamiento de nuestros
érganos de gobierno y los procesos de toma de decisiones para la generacién

de valor.

El Grupo INCLAM reconoce que para que la empresa pueda ser sostenible en
el tiempo, es necesario tener buenas prdcticas de gobierno de la
organizacién, de forma que se tomen decisiones de manera ética y neutral,
cumpliendo con la normativa vigente, y minimizando posibles riesgos que

puedan comprometer las operaciones.

Aunque no es de aplicacion para la empresa, el Grupo INCLAM se guia por el
Cdédigo Unificado de Buen Gobierno, de forma que se vayan adoptando las

mejores prdcticas de gobernabilidad empresarial.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Los érganos de Gobierno del Grupo INCLAM son los siguientes: (GRI 102-18)

> Junta Accionistas

» Consejo Administracién
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» Comision de Auditoria

» Comité de Gerencia

ORGANO DE GOBIERNO N° REUNIONES % ASISTENCIA

Junta de Accionistas 1 73,56%
Consejo de Administracion 4 100%
Comision de Auditoria 2 100%

Los érganos de Gobierno que toman las decisiones estratégicas son la Junta

de Accionistas y el Consejo de Administracion.

Los derechos, deberes, funciones y normas de comportamiento de estos

érganos de gobierno, estdin recogidos en:

> Reglamento de la Junta de Accionistas

> Reglamento del Consejo de Administracion
Los lineamientos descritos en estos documentos buscan asegurar que las
informacion

decisiones se tfomen con independencia, profegiendo la

confidencial y evitando posibles conflictos de interés, entre ofros.

A continuacién se detallan las funciones de cada uno de los érganos de

gobierno:

>> Junta Accionistas

La Junta General de accionistas se rige por lo dispuesto en la Ley y en los

Estatutos Sociales (desde el articulo 8 hasta el articulo 12 ambos incluidos).

La Junta es el mdximo érgano de gobierno del Grupo INCLAM en lo que

respecta a los temas de su competencia (aprobacién de las cuentas anuales,



resultados y gestion social, nombramiento, estatutos sociales, capital social,

derechos de suscripcion preferente, activos esenciales, disolucién de

sociedades, efc.)

A cierre de 2018, los accionistas con participacion superior al 10% vy los
administradores o directivos con una participacién superior al 1%, eran los
siguientes: (GRI 102-5)

D. Alfonso Andrés Picazo 16,75%
D. Elio Vicuna Arambarri 11,12%
D. Eva de Andrés Picazo 9.86%
De. Paloma Urrutia Valenzuela 16,60%
D¢. Rosario Andrés Picazo 11,57%
D. Alvaro Baguedano Martinez 2,56%
D. Manuel Liédana Martinez 2,06%
D. Alfonso Andrés Urrutia 1,10%

TOTAL 71,62%

El resto de las acciones de la compania (28,38%) son acciones cotizadas en el
Mercado Alternativo Bursdfil (MAB), de libre disposicidon, y que actualmente
estdn en manos principalmente de personas fisicas (aungque también personas

juridicas) sin que ninguno de ellos cuente con mds del 5%.

Los accionistas, constituidos en Junta General, que se convoca una vez dl

ano, deciden por la mayoria legal o estatutariamente establecida en los
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asuntos de su competencia previomente mencionados, teniendo sdélo

derecho a voto los fitulares de al menos 10,000 acciones (1%).

En 2018 la Junta de Accionistas se llevd a cabo el 28 de junio, y se aprobaron
todos los puntos del orden del dia, lo cual supone una evaluacién positiva de

la labor llevada a cabo por el Consejo de Administracién (GRI 102-28).

El Presidente y Secretario de la Junta son al mismo tiempo Presidente vy

Secretario del Consejo de Administracién.

» Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion del Grupo INCLAM es el mdximo érgano de
decisién, a excepcidén de los asuntos de competencia de la Junta de
Accionistas. Estd compuesto por un grupo de 6 profesionales, con una amplia
y variada experiencia, quienes toman decisiones para generar valor,
supervisando riesgos y orientando la direccion estratégica de la compania

con una visién de largo plazo. (GRI 102-26)

El Consejo de Administraciéon es el responsable de formular las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestidn en términos claros y precisos, con el informe
previo de la Comision de Auditoria, tanto de la Sociedad individual como del
Grupo Consolidado, asegurando que estos documentos expresan la imagen
fiel del

coordinacion con la Comisidn de Auditoria.

patrimonio, situacién financiera y resultados obtenidos, en

Igualmente son los responsables del control interno que consideren necesario
para que la preparacion de las cuentas anuales se readlice libre de

incorrecciones debido a fraude o error.

De los 6 miembros del consejo, 3 son ejecutivos y 3 externos e independientes:



CONSEJERO

TIPO

ANO DE
NOMBRA-
MIENTO

ESPECIALIDAD

(GRI 102-27)

Don Alfonso Ejec. Presidente ler ano 1996 Ingenieria, Agua,

Andrés Picazo (GRI 102-23) Renovado en  Medio Ambiente,
2017 Internacionalizo-

cion,

Dona Eva de Ejec. Vicepresiden-  ler ano 1995 Finanzas,

Andrés Picazo ta Renovado en  Contfabilidad,
2015 Gestion Empresas

Don Elio Ejec. Vocal ler ano 1987 Ingenieria, Agua,

Vicuna Renovado en  Infernacionalizaci
2015 n

Don Francisco  Indep. Vocal 2015 Marketing,

Javier Carreras Gestidn empresas

Barba

Don Fernando  Indep. Presidente de 2016 Derecho

Gomez la Comision mercantil,

Goémez- de Auditoria Mercado Valores

Calcerrada

Don Santiago Indep. Vocal, 2016 Gestion

Toneu Miembro de empresas,

Puigdemunt Comisién de Marketing

Auditoria
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Adicionalmente, el Consejo cuenta con un Secretario externo e
independiente: Don Javier Condomines Concellén, y en su seno estd

incorporada la Comision de Auditoria (GRI 102-22).

Dado el tamano de la organizacion y del Consejo de Administracion, las
funciones vinculadas con los Nombramiento y las Retribuciones, las ejerce el

propio Consejo, sin contar con una Comisién especifica para ello.

En cuanto a los Nombramientos, los Consejeros Independientes nombrados en
2015 y 2016 fueron elegidos en base a sus capacidades y experiencia, dado
qgue complementaban las competencias de los miembros que forman parte

del Consejo desde su creacion.

La presencia femenina adn es minoritaria en el Consejo de Administracién
(16,7%), si bien esta realidad no es exclusiva de Grupo INCLAM, ya que en 2018
la presencia de la mujer en los consejos de administracion de las empresas

cotizadas en Espana era sélo del 19%!. (GRI 405 -1)

No obstante, de cara a los siguientes nombramientos, se procurard tomar en
cuenta las recomendaciones de Buen Gobierno corporativo, para lograr una
mayor diversidad y que, entre otfros, cuente con mayor presencia femenina y
mayores capacidades y experiencia en temas ambientales y sociales. (GRI
102-24)

! Informe “Comunicando el progreso 2018: Una visioén integrada en sostenibilidad y reporting”. Pacto
Mundial. Red Espanola.



En cuanto a las Refribuciones, luego de un exhaustfivo estudio de mercado y
andlisis del sector, los Consejeros definieron que el monto mdximo a percibir
por el Consejo en su totalidad sea de 100 mil euros. En 2018 la retribucion
abonada a los Consejeros por su pertenencia y funciones en el Consejo de
Administracion y la Comision de Auditoria ha sido de un total de 25,760€ (GRI
102-35) (GRI 102-36) (GRI 102-37).

El Consejo de Administracién sostuvo 4 reuniones en el 2018, 3 de ellas

presenciales, y 1 telemdtica, y la Comision de Auditoria sostuvo dos reuniones

en el 2018, ambas presenciales.

Consejo de Administracion 2018

83,3y |
- 4

’ ®
16,7% l*\
2 1
@
—
=) f
_4 3
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» Comision de Auditoria

Del Consejo de Administracién depende la Comisidn de Auditoria interna,
cuya misién es evaluar el sistema de verificacion contable de la Sociedad,
velar por la independencia del auditor externo, revisar los procedimientos de
control interno y evaluar y confrolar los procesos de Gobierno Corporativo, la

transparencia informativa y los conflictos de interés.

Esta Comisién estd formada por dos de los consejeros externos

independientes, quienes en 2018 mantuvieron dos sesiones presenciales, en

marzo y en octubre, para revisar y auditar las cuentas.

NOMBRE TIPO (o7.\{cTo) ANO
Don Fernando Independiente  Vocal y Presidente de la 2016
Gbémez Gomez — Comision de Auditoria
Calcerrada
Don Santfiago Independiente  Vocaly Miembro de la 2016

Toneu Puigdemunt Comisién de Auditoria

>>  Presidencia

La Presidencia del Grupo INCLAM la ocupa Alfonso Andrés Picazo, fundador
de la empresa, quien es Presidente del Consejo de Administracion y Presidente
Ejecutivo del Grupo INCLAM. La presidencia es responsable de la gestién de la
Sociedad, por delegacioén del Consejo de Administracién, y bajo las directrices
marcadas por dicho érgano de administracion. Es ademds responsable de las
relaciones con los Accionistas y, con el propio Consejo, de la representacion
institucional del Grupo ante todos los agentes del Mercado y del Gobierno

Corporativo.
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>> Director General

El Director General es el responsable de la gestién diaria de la sociedad. En

dependencia directa del Presidente de la Companiia, es el primer ejecutivo de ALFONSO ANDRES PICAZO
la misma y por tanto, responsable de ejecutar las instrucciones del Consejo de Universidad Politécnica de Madrid

Administracién, transmitidas por el Presidente del mismo. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

» Comité de Gerencia Presidente del Grupo

El Comité de Gerencia es el érgano encargado de la toma de decisiones del - - 3 - .
) ] Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, con mds de 40 anos de experiencia
dia a dia de las operaciones del Grupo. 3
profesional dedicada exclusivamente al sector del agua, tanto en el dmbito de

Este comité, conformado por un equipo de 7 profesionales de amplia la empresa privada como en administraciones de dmbito supramunicipal, en las
experiencia multidisciplinar, se reine semanalmente para tomar decisiones que ha desempenado diversos cargos de responsabilidad. En particular, dirigid
operativas relevantes y hacer seguimiento de las estrategias y los el programa de desarrollo del Plan Integral del Agua de la Comunidad de
presupuestos, entre ofros aspectos. Ademds, el Comité de Gerencia es Madrid y coordiné las actividades de difusion tecnoldgica.

responsable de transmitir al Consejo de Administracion las preocupaciones En 1986 fundd la empresa INCLAM, de la que ha sido presidente durante todos
criticas vinculadas con la gestion del Grupo. (GRI 102-33). estos afios, participando en trabajos que abarcan buena parte del abanico de

Los siguientes 7 profesionales conforman el Comité de Gerencia: la ingenieria del agua, fundamentalmente en el Mediterdneo y en
Latinoamérica: anteproyectos y proyectos de construccion de presas y normas
de explotacién de éstas, estudios de aprovechamientos integrales de cuencas,
estudios de calidad del agua, gestién de fendmenos hidroldgicos extremos
(sequias y avenidas), desarrollos informdticos de modelos hidroldgicos e

/ prOfeSIanleS muIT|d|SC|pI|nores de hidrdulicos y otras, Es miembro activo de distinfos comités profesionales del

3 generociones distintas mundo del agua, tanto a nivel espanol como internacional.

conforman el Comité de Gerenciaq,

responsable de las decisiones del

dia a dia.
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ALFONSO ANDRES URRUTIA
Universidad Politécnica de Madrid
Ingeniero en Informdtica

Director General

MIGUEL ANGEL GOMEZ-AGUADO GUTIERREZ
Universidad Politécnica de Madrid
Ingeniero de Minas

IE, Instituto de Empresa

Master en Direccién Comercial y Marketing

Director de Desarrollo de Negocio del Grupo

Ingeniero Informdtico con mds de 10 anos de experiencia profesional
dedicados exclusivamente al campo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones aplicadas a la ingenieria del agua. Coordinador de
numerosos proyectos nacionales de 1+D+i en este dmbito, financiados por
diferentes enfidades y ministerios del Gobierno Espanol, incluida la
investigacion relacionada con el uso de las tecnologias de LIDAR vy
teledeteccién Optica, asi como la explotacion avanzada de herramientas
SIG para el desarrollo de Modelos de Simulacidon Hidrdulica y Sistemas de
Ayuda a la Decision (SAD).

También ha sido responsable del desarrollo e implementacién del modelo
GUAD-2D, un modelo de simulaciéon hidrdulica bidimensional, incluyendo su
comparacién con modelos fisicos a escala en el Centro de Estudios y
Experimentacién de Obras PuUblicas (CEDEX) del Gobierno Espanol.

Asimismo ha sido Director de la Divisién de Consultoria del Grupo.

Mds de 25 anos de actividad profesional dedicados al Desarrollo
Internacional de Negocios, asesorando y participando en numerosas
empresas en entornos tecnolégicos en Mineria, Geologia, Cartografia,

Agua, Medio Ambientes y Servicios.

Ha desarrollado y desarrolla su actividad en Espaia y en distintos paises de

Europa, América y Africa.

En la actualidad es el Director de la Division Comercial del Grupo
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EVA DE ANDRES PICAZO
Universidad Auténoma de Madrid
Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales

Especializaciéon en métodos cuantitativos de la Empresa

Directora Administrativa y Financiera

JOSE MARIA LOPEZ PEREA
Director General Empresa CIM
Asesor Externo

Director de Operaciones

Tiene un grado universitario en Econdmicas y Ciencias Empresariales y una
experiencia de trabajo muy extensa a lo largo de 30 anos. Trabaja como
Consejera y Directora del Area Financiera y Corporativa del Grupo INCLAM
desde 1988. Ha desarrollado la gestién del marketing financiero, cuentas vy
recursos humanos, asi como el disefo y desarrollo de programas informdticos
para la gestion de datos, sdlo por mencionar algunos de sus trabagjos. Ha
realizado numerosos cursos complementarios por lo que tiene un vasto

conocimiento de fiscalidad y normas de contabilidad internacionales.

Asesor externo al Grupo INCLAM ha desarrollado su experiencia
profesional como gestor de empresas de servicio, con un alto

contenido tecnoldgico y con presencia internacional.

La vision ‘“desde fuera” de los procesos del Grupo, basada en la
experiencia como gestor de organizaciones con alta facturacion,
diversidad geogrdfica, y niUmero de personas, permite contrastar las

estrategias a futuro y los riesgos asociados al crecimiento.

ELIO VICUNA ANDRES
Universidad Politécnica de Madrid
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Director de la Division de EPC y del Mercado de Guinea

Ecuatorial

ALVARO BAQUEDANO MARTINEZ
Universidad Autbnoma de Madrid
Licenciado en Ciencias Ambientales
Master en Gestidn de Infraestructura

Director del Mercado Venezuela

Ha ejercido su trayectoria profesional en el dmbito del Tratamiento de agua
siendo responsable en el Area Técnica de Obra Civil como técnico en el
diseno y redaccién de Proyectos de Construccidn en empresas especializadas
en el diseno y construcciéon de plantas de tratamiento de agua tanto en

depuracion, potabilizacién y fratamientos terciarios.

Posee 15 anos de experiencia en el sector de abastecimiento; en
concreto, en el disefo y construccién de sistemas completos de

abastecimiento para poblaciones rurales, periurbanas y urbanas.

Tiene amplia experiencia de gerencia en ambientes internacionales.
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ESTRATEGIA Y RIESGOS

Estrategia

La definicién de la estrategia del Grupo INCLAM es una de las competencias
del Comité de Gerencia, si bien su aprobacion definitiva depende del Consejo

de Administracién, responsable de velar por la creacién de valor a largo plazo.

Asimismo, la definicion y modificacion de los aspectos que tienen que ver con
el propdsito del Grupo INCLAM (Visidon, Misidn y Valores) asi como con su
objeto social, se consulta con y se aprueba por el Consejo de Administraciéon
(GRI 102-26).

A nivel operativo, los temas vinculados con aspectos sociales estdn delegados
en el Area de Sostenibilidad, que depende de la Division de Estrategia y
Seguimiento Comercial y de la Direccién de Desarrollo de Negocio. En cuanto
a los aspectos ambientales, éstos estén delegados también en el Area de
Sostenibilidad, si bien, en lo que respecta a la temdtica especifica de Cambio
Climdtico, esta responsabilidad recae también en la Gerencia de INCLAM
COa.

Finalmente, la responsabilidad ejecutiva de los temas econdmicos estd
delegada en la Direccién Administrativa, Econdmico-Financiera. En los 3
casos, se coordina estrechamente con el Comité de Gerencia, a quien
también se reporta. (GRI 102-19) (GRI 102-20).



Si bien el Grupo INCLAM no cuenta con una Comisién de Sostenibilidad que
dependa del Consejo de Administracién, si que se encuentra en proceso de

creacion de un Comité operativo dependiente del Comité de Gerencia.

A lo largo de 2018 se promovié la creacion de este Comité de Sostenibilidad,
definiendo sus objetivos y funciones. En este Comité se buscard que estén
representadas las principales dreas de la empresa, al ser la Sostenibilidad un

tfema transversal.

El Comité, que se espera empiece a funcionar a medio plazo, seria el
encargado de definir los planes de trabajo para asegurar una gestion
responsable y sostenible desde los distintos departamentos, de forma que se
cumplan los 6 Compromisos del Grupo INCLAM en materia de Sostenibilidad.
Dichos planes luego serian aprobados por el Comité de Gerencia, los cuales

serdn ejecutados por el Area de Sostenibilidad del Grupo (GRI 102-20)

Ademds de los planes anuales, se espera que el Comité de Sostenibilidad
impulse la elaboracién de un Informe anual de avances, asi como la
elaboracién y aprobacién preliminar de las diferentes secciones de la
Memoria de Sostenibilidad, la cual se aprueba en Ultima instancia por el
Comité Gerencia (GRI 102-32).

Se espera que en los préximos anos, el Gobierno de la Sostenibilidad vaya
evolucionando hacia prdcticas mds estratégicas y que el Consejo de
Administracién se vaya involucrando en los temas sociales, ambientales y de

buen gobierno, incluyendo la aprobacién de la Memoria de Sostenibilidad, de
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acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién no financiera (aungue esta ley de

momento no sea de aplicaciéon para el Grupo).

Para el Grupo INCLAM la definicion de Asuntos Materiales es un ejercicio
estratégico que va mucho mds alld de la funcién de reporte, puesto que sirve
para establecer las prioridades del Grupo en material de sostenibilidad, y por

ende, los planes anuales.

Para mds informaciéon sobre el proceso de definicidn de temas materiales, Ver

Seccion

La definicién de temas materiales se propone desde el Area de Sostenibilidad,
quien fiene los conocimientos y competencias ejecutivas de sostenibilidad, y

se aprueban por el Comité de Gerencia.

La lista de temas materiales se elabora teniendo en cuenta diferentes fuentes,
como las recomendaciones sectoriales del GRI, las recomendaciones de SASB
(Sustainability Accounting Standard Board) o las recomendaciones de
Datamardn, asi como un Benchmark de Andlisis de Materialidad de empresas

referentes del sector.

Asimismo, para definir los femas materiales se identifican los impactos
ambientales y sociales de la empresa, asi como los riesgos y oportunidades en
torno a estos temas, y se revisardn de forma anual o bianual, de acuerdo a la

variabilidad del contexto (GRI 102-29).

De momento no se estd involucrando a los stakeholders en la definicidn de los

femas materiales, dado que hasta el momento no se contaba con canales



oficiales de didlogo, los cuales se encuentran en proceso de construcciéon (GRI
102-21).

Por Ultimo los temas materiales identificados, se gestionan a través de los
planes de trabajo del drea de sostenibilidad, contando con un cuadro de
mando que incorpora los indicadores mds relevantes para el negocio, los
cuales se miden como minimo una vez al ano, aungque muchos de ellos se
miden de manera trimestral y se presentan ante el Comité de Gerencia (GRI
102-31).

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un proceso clave y estratégico para las operaciones
del Grupo, por lo que es impulsado por el Consejo de Administracion del
Grupo INCLAM, y gestionado por el Comité de Gerencia. (GRI 102-30) (GRI
102-15)

Ademds de los riesgos estratégicos (macro tendencias, riesgos globales, etc.)
que son competencia del Comité de Gerencia, en INCLAM identificamos 3

fipos de riesgos:

» Econdmico financieros
> Legales y Compliance
> De Sostenibilidad
Estos riesgos son evaluados por el Comité de Gerencia, tomando en cuenta

aspectos como la probabilidad de que ocurran, el impacto (econdmico,

reputacional, etc.) y la capacidad de la empresa para gestionarlos.
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Para INCLAM la definicidon de

Asuntos Materiales es mds un tema

estratégico que de reporte

» Riesgos Econdémico financieros

La gestion del riesgos econdmico financieros se centraliza en la Direccién
Administrativa Financiera, teniéndose establecidos los mecanismos necesarios
para controlar la exposicion a las variaciones de los tipos de interés y de

cambio, asi como los riesgos de mercado, crédito y liquidez.

Asimismo, se mide el riesgo de realizacién de una nueva inversién o la apertura
de un nuevo mercado, confrolado por los departamentos financieros y
técnicos, lo que permite tomar medidas correctoras en todo momento. Los
indicadores, presupuestos, control de desviaciones, etc. se trabajan con el
objetivo de reducir al mdéximo el riesgo de entrada en nuevos mercados o la

realizacién de nuevas inversiones.

Ademds de los riesgos mencionados, el drea econdmico financiera también
gestiona el riesgo de capital, con el fin de salvaguardar la capacidad de la
sociedad para continuar creciendo e invirfiendo de forma sostenida,
proporcionando un rendimiento adecuado a los accionistas, con una

estructura de capital adaptada a las actividades del Grupo.



Riesgos Legales y Compliance

Desde el ano 2015 se estd estudiando la creacion de la figura de Compliance
Officer, dentro del Departamento Legal del Grupo INCLAM, la cual busca
velar por identificar y gestionar los riesgos legales, incluyendo los riesgos que

tienen que ver con la violacién de los derechos humanos y laborales. (GRI 412-

1)

El Compliance officer es el defensor de la legalidad de la empresa,
encargado de verificar y confrolar que los protocolos y procedimientos
implantados sean los adecuados para evitar la comision de delitos por parte

de la empresa, y evitar que existan casos de responsabilidad penal.

En el 2016 el drea Legal empezd a diseiar los primeros borradores de un
Programa de Corporate Defense, que consta de un Manual de Prevencién de
delitos penales, en el que, partiendo de la actividad del Grupo, de los lugares
en los que opera, de las normas y procedimientos existentes, se identifican y
valoran los riesgos legales, de acuerdo a probabilidad de ocurrencia e
impacto en caso de ocurrencia, y se definen los procesos y controles

establecidos para prevenir o mitigar determinados delitos.

Los principales riesgos identificados tienen que ver con fraude, corrupcién,
delitos confra la propiedad intelectual, y blanqueo de capitales. El Grupo se
ha adaptado a los nuevos requisitos incorporando nuevos riesgos de
cumplimiento en el mapa, como corrupcién en las transacciones comerciales
internacionales, alteracién de precios en concursos y subastas publicas,

cohecho y corrupcion entre particulares, entre otfros aspectos.
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Riesgos de Sostenibilidad

Los riesgos relacionados con la Sostenibilidad (riesgos ambientales sociales o
de gobernanza) han incrementado significativamente en la Ultima década. En
2008 el Reporte de Riesgos Globales, informe anual de referencia elaborado
por el World Economic Forum, sélo incluia un riesgo de tipo social, y tan sélo
una década mds tarde, en 2018, cuafro de los cinco riesgos globales
principales tfienen que ver con temas socio ambienfales: eventos
climatoldégicos extremos, crisis hidrica, desastres naturales y fracaso de las
acciones de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico. Se resalta también

la interconexién entre estos y otfros riesgos como la migracién involuntaria.

Las empresas no son ajenas a este tipo de riesgos, y cada vez mds resultan
afectadas por estas macro tendencias. Es por ello que el Grupo INCLAM
considera estos factores dentro del sistema de Gestion de Riesgos, los cuales
son identificados por el Area de Sostenibilidad para ser luego incluidos dentro

del inventario general de riesgos y/o como Asuntos Materiales.

Identificar, analizar y comprender estos riesgos resulta estratégico para estar
mds preparados para el futuro, y asegurar la sostenibilidad de la empresa a
largo plazo, anficipando cambios regulatorios vinculados con temas
ambientales, sociales y de gobernanza, asi como nuevas exigencias del
mercado y de los grupos de interés, entfre ofros. Asimismo, supone poder estar
mds preparados para aprovechar oportunidades en torno a estos asuntos,

como ventaja competitiva del negocio.



Uno de los compromisos del Grupo INCLAM es el Buen Gobierno Corporativo y
la Cultura Efica, procurando implantar las mejores précticas y buscando

siempre la mejora continua.

Cuando hablamos de Cultura Etica, nos referimos a los principios y normas que
rigen la conducta de la empresa como organizacion, y de las personas

vinculadas con la compania.

El Grupo INCLAM reconoce que para que la empresa pueda ser sostenible en
el tiempo, es necesario tener una cultura ética sélida, ya que ello no sélo
mitiga riesgos, sino que a la vez favorece la credibilidad, la confianza, y la

estabilidad del Grupo, facilitando la generacién de valor.

La gestidn y monitoreo de cultura ética depende del Compliance Officer,

figura en proceso de creacién.

En linea con el Programa de Corporate Defense, que estd en proceso de
elaboracién, el drea legal viene promoviendo la elaboraciéon de un Cédigo
Etico desde el 2016. En el 2018 se tfrabajé un nuevo borrador de Codigo Etico,
con el drea de Sostenibilidad, en linea con la Politica de Sostenibilidad
(Compromiso con el Buen Gobierno Corporativo y la Cultura Efica) e
incluyendo como principios rectores los 10 Principios del Pacto Mundial,
iniciativa a la que el Grupo INCLAM se adhiri® en mayo de 2018. Este
documento aun se encuentra en proceso evolucién y aprobacién por parte
del Comité de Gerencia, con el fin de que luego sea aprobado por el Consejo
de Administracién, y que se constituya como la piedra angular sobre la que se
base nuestra Cultura Etica. (GRI 102-16)
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El Cédigo ademds establecerd un Protocolo de denuncias para que cualquier
persona que identifique iregularidades o incumplimientos de lo establecido en

el Cédigo Etico, pueda consultar o nofificar. (GRI 102-17)

Hasta el momento, y dado que ambos instrumentos aun no han sido
aprobados, éstos no han sido comunicados al personal, que tampoco ha

recibido capacitacion vinculada. No obstante, en mayo de 2018 se comunicd



a los empleados de todo el Grupo a nivel global nuestra adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, y por tanto nuestra ratificacién de los 10
Principios, explicando en qué consistian estos principios y la importancia de
velar por los derechos humanos, laborales, el medio ambiente y la lucha

contra la corrupciéon (GRI 205-2).

La gestion de la ética vela por que las acciones de la empresa y personas
vinculadas se lleven a cabo de acuerdo a diversos principios, asi como

proteger el cumplimiento de la legalidad. (GRI 103-1) (GRI 103-2)

Algunos de los temas que gestiona el drea de Compliance son:

Conflicto de Intereses

El Grupo INCLAM vela porque no existan conflictos de interés que obstaculicen
las operaciones del Grupo o puedan influir en la capacidad de las personas

de tomar decisiones de manera imparcial.

Es especialmente relevante evitar las situaciones de conflicto de interés en los

érganos de gobierno de la empresa.

Cuando existen situaciones de este tipo, los empleados del Grupo y los
miembros de los érganos de Gobierno deben comunicar estas situaciones al
drea de Compliance. Por su parte, el Compliance Officer realiza diversas
acciones para identificar estas posibles situaciones, de forma que se eviten
casos en los que los empleados, y en especial los directivos, tengan roles en
otros érganos de gobierno de otfras empresas, o participaciones accionariales

en empresas proveedoras o socias, entre otros.
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En 2018, no se han detectado casos de conflicto de interés, ni tampoco existe
un accionista controlador, si bien mds del 70% de las acciones pertenecen a 8

miembros de la familia Andrés, fundadores de la empresa (GRI 102-25).

Corrupcién

La corrupcién es uno de los principales riesgos legales identificados, y uno de
los Asuntos Materiales del Grupo. La prevencién de la corrupcion en todas sus

formas se gestiona desde el drea de Compliance.

Al servicio de esta gestion se estdn terminando de elaborar y aprobar algunas
herramientas como el Programa de Corporate Defense, el Manual de

Compliance, el Cédigo Etico o el Canal de Denuncias.

En 2018, durante el proceso de elaboracién del Programa de Corporate
Defense, se evaluaron los riesgos legales, incluyendo el riesgo de corrupcién,

en fodas las operaciones del Grupo a nivel global. (GRI 205-1)

En 2018 no se han identificado ni confirmado casos de corrupcién en el Grupo
INCLAM. (GRI 205-3) (GRI 103-3)

Competencia desleal

Con la finalidad de cumplir con la normativa de libre competencia y
INCLAM se

comprometen a no incurrir en prdcticas anticompetitivas, enganosas o

competicion honorable y leal, los empleados del Grupo
desleales, que desacrediten a terceros con fines comerciales, 0 que supongan

publicidad enganosa.

En 2018 no se han detectado prdcticas de este tipo, ni se han recibido

reclamos ni sanciones, ni se han emprendido acciones juridicas vinculadas



con la competencia desleal, las prdcticas monopdlicas o la libre competencia
(GRI 206-1).

Tampoco ha habido casos de incumplimiento relacionado con la informacién
y el etiquetado de productos y servicios, ni casos de incumplimiento

relacionados con comunicaciones de marketfing (GRI 417-2) (GRI 417-3).

Privacidad de la Informacién

Por un lado se vela por la proteccién de la informacidn privilegiada que
pueda afectar al mercado, dado que somos una empresa que cotiza en

el Mercado Alternativo Bursdtil espanol.

En tal senfido, existe un Reglamento Interno de Conducta, dirigido a
todos los empleados del Grupo, que regula los procedimientos y
protocolos para proteger esta informacion. Todos los empleados del
Grupo han firmado esta Reglamento, comprometiéndose a proteger la
informacion privilegiada y mantenerla de manera confidencial, y no
utilizarla con fines personales, entre ofros. Ademds, si los empleados
adquieren acciones de la empresa (al menos un 1%) estdn obligados a

reportarlo.

En 2018 no se han detectado incumplimientos en materia de

confidencialidad de la informacién privilegiada.

Por ofro lado, se vela por la proteccién de la privacidad de la
informacion de nuestros clientes, informacion vinculada a los servicios

prestados, asi como también la privacidad y el manejo de los datos
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personales de todos nuestros stakeholders, incluyendo clientes,

empleados, socios, proveedores, entre otros.

En cuanto a la privacidad de la informacién de los cleintes, los
empleados firman un compromiso para no utilizar ni difundir informacion
de nuestros clientes, responsabilizindose por el uso adecuado de medios
informdticos. Asimismo, reconocen que la propiedad intelectual de lo
que crean durante su paso como frabajadores del Grupo INCLAM,

pertenece al Grupo.

En cuanto a la proteccién de datos personales de nuestros stakeholders,
tfanto nuestros empleados, como socios, colaboradores externos y
proveedores, firman una autorizacion para el tratamiento de sus datos, los

cuales son protegidos por el Grupo INCLAM.

En 2018 no hemos recibido reclamaciones relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos, ni por parte de clientes ni por
parte de autoridades, ni se han detectado casos de filtraciones o robos
(GRI 418-1). Tampoco ha habido reclamaciones en cuanto al fratamiento

de datos por parte de nuestros stakeholders.

Finalmente, vinculado con el drea de Compliance, si bien el programa de
Corporate Defense aun no ha sido implementado, en el 2018 no se han
identificado incumplimientos de leyes ni normativas, ni se han recibido
sanciones en los dmbitos econdmico, social ni ambiental.(GRI 419-1)(GRI
307-1)



En el Grupo INCLAM estamos convencidos de que si queremos ser sostenibles
en el tiempo, hemos de rendir cuentas a nuestros grupos de interés, de
manera veraz y transparente, de forma que demos respuesta a sus

expectativas.

Cuando hablamos de transparencia, nos referimos tanto a la comunicacion
de informacién financiera como de informacién no financiera, en especial en
aquellos temas en los que los stakeholders tienen mayor interés. Al respecto, el
Grupo INCLAM publica anualmente un Informe de Gestién que acompana las

Cuentas Anuales Auditadas.

Adicionalmente y con el fin de lograr la mayor fransparencia posible, el Grupo
INCLAM informa al MAB de todos los Hechos Relevantes, segun éstos van
ocurriendo. A lo largo de 2018 se realizaron 13 comunicaciones oficiales al
MAB sobre Hechos relevantes acontecidos, 4 vinculados con Gobierno
Corporativo, é vinculados con Operaciones y 3 vinculados con femas

Financieros (Participaciones significativas).

En el ano 2018 el Grupo INCLAM decide ir un paso mds alld en su gestion de la
Sostenibilidad y decide publicar de manera voluntaria su primera Memoria de
Sostenibilidad, para reportar con mds detalle todos los aspectos relevantes en
materia de informacién no financiera y sostenibilidad. El presente documento,
constituye INCLAM,

la primera Memoria de Sostenibilidad del Grupo

elaborada de acuerdo con esténdares internacionales de reporte GRI.
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Dado que en mayo de 2018 el Grupo INCLAM se adhirié al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, también realizamos un Informe de Progreso Anual,

cumpliendo con el compromiso que asumimos cuando nos adherimos.

En cuanto a los canales informativos, ademds de los ya descritos, contamos
con las siguientes herramientas: Pagina Web (www.inclam.com), Newsletter

del Grupo INCLAM, Redes Sociales del Grupo INCLAM (Linkedin, Twitter,

Facebook, Youtube), Portales sectoriales de comunicacion sectorial

vinculados a agua y cambio climdtico, entre ofros.

Vinculado con la transparencia, cabe destacar que el Grupo INCLAM no
realiza contribuciones a partidos politicos ni a representantes politicos, ni en

Espana, ni en el resto de paises donde tiene operaciones (GRI 415-1).


http://www.inclam.com/




1 ACCION

POREL CLIMA

Compromiso ambiental:
Siempre hemos tenido la
vision de generar valor mads

alld de lo econdmico

COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Uno de los Compromisos del Grupo INCLAM es el
respeto por el medio ambiente y la lucha contra

el cambio climatico.

En el Grupo INCLAM siempre hemos tenido la
vision de generar valor mds alld de lo econdmico,
es por ello que desde que empezamos nuestras
operaciones, nuestro compromiso con el medio
ambiente y el cambio climdtico siempre han

estado por delante de las exigencias regulatorias.

Prueba de este compromiso voluntario y pionero
es haber sido una de las primeras empresas en
cerfificar con AENOR, en el ano 2000, su Sistema
de Gestidn Ambiental, de acuerdo a la Norma
UNE-EN ISO 14.001, habiendo obtenido el nUmero
71 de mds de 13,000 certificados.

De la misma manera, desde el ano 2009 el Grupo
INCLAM mide y compensa el 100% de su huella
de carbono, siendo carbono neufral desde esa
fecha. En 2012 decidimos ir un paso mds allé
creando nuestro propio proyecto de

reforestacion para compensar huella de Espana.
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En esta misma linea, en 2014, ano en que el
Ministerio para la Transicién Ecolégica crea el
Registro de Huella de Carbono, INCLAM fue la
primera empresa certificada como Carbono

Neuftral en Espana.

El Grupo INCLAM reconoce que para ser
sostenibles en el tiempo, es fundamental el
respeto por el medio ambiente y la lucha activa
contra el cambio climdtico. Los riesgos
relacionados con el medio ambiente y el cambio
climdtico han incrementado significativamente
en la Ultima década, y en 2018 cuatro de los
cinco riesgos globales mds relevantes tienen que
ver con el medio ambiente y el cambio climdtico:
eventos climatoldgicos extremos, crisis hidrica,
desastres naturales y fracaso de las acciones de

adaptaciéon y mitigacion al cambio climdtico.

En el Grupo supimos identificar estas macro
tendencias y anticiparnos a las regulaciones y a
las demandas del mercado. Para el Grupo
INCLAM este compromiso supone anficiparse
ante potenciales impactos futuros, estar mejor
preparados velando por la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo, y logrando una ventaja
competitiva de nuestros servicios y productos, y

un valor diferencial como Grupo.



Uno de los temas materiales del Grupo INCLAM tiene que ver precisamente
con el medio ambiente, puesto que para una empresa de ingenieria, el
impacto ambiental que genera, es decir la huella ambiental, tanto a nivel de

residuos, como agua y cambio climdtico, es altamente relevante.

El sector de la ingenieria tiene impactos, tanto positivos como negativos en el
medio ambiente. Los distinfos grupos de interés esperan de las empresas de
ingenieria, que operen de manera responsable y que, tanto en sus
operaciones regulares como cuando ejecuten proyectos, dejen la menor
huello ambiental posible, y de ser posible, tengan un impacto ambiental

positivo.

El andlisis de Asuntos Materiales del Grupo se basd en estdndares
internacionales sectoriales, como los estdndares sectoriales del GRI para el
sector de la construccion (Sector Disclosures: Construction and Real Estate) o
los estdndares sectoriales del Sustainability Accounting Standards Board
vinculados con Ingenieria y Construccién, Servicios profesionales y Servicios IT,
que son los que mds relacion tienen con nuestras lineas de negocio

principales.

En tal sentido, la Huella Ambiental de las operaciones y proyectos del Grupo
es altfamente relevante, ya que las operaciones pueden tener impactos
negativos. Es por ello que los temas ambientales son gestionados, evitando
generar conflictos con las comunidades locales e incumplir las regulaciones

ambientales locales.
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Como pilar bdsico estd la Politica de Sostenibilidad del Grupo INCLAM que
incluye el compromiso con el medio ambiente y la lucha contra el cambio

climdtico.

Adicionalmente, existe una Politica de Calidad y Ambiental que busca
asegurar que nuestros negocios y proyectos sean coherentes con nuestra
visién, a la vez que cumplir con los requisitos legales aplicables y establecer y
revisar objetivos ambientales, previniendo la contaminacién, optimizando el
consumo de energia, gestionando los residuos y favoreciendo el consumo de

materiales que protfejan el medio ambiente y la biodiversidad.

Asimismo, contamos con el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y
Ambiental (SGCA) certificado por AENOR de acuerdo a las normas UNE-EN-ISO
9001:2015y UNE-EN-ISO 14001:2015. En concreto, contamos con la I1SO

ambiental desde el ano 2000.

En el Grupo INCLAM medimos nuestra huella ambiental a nivel global,
incluyendo todos los paises en los que estamos presentes, recopilando
informacidén e indicadores de nuestro impacto directo a nivel de cada pais.
Entre otros indicadores, se recogen datos de consumo de energia, consumo
de agua, uso de papel, generacion de residuos, o uso de papel y téner entre

ofros.

Ademds, dado nuestro compromiso con el medio ambiente y la lucha contra
el cambio climdtico, desde el 2009 se calcula la huella de todas las
operaciones del Grupo a nivel global (Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3).
Para el cdiculo de la huella se recoge informacién diversa vinculada a los
distintos indicadores y alcances, desde vigjes y noches de hotel, hasta

fransporte de personal, o consumo energético, entre otros.



El Grupo INCLAM no sdlo calcula su huella sino que la compensa. En Espana la
huella la compensamos gracias a nuestro bosque propio Refo-restaCOz2, y en
el resto de paises se compensa a fravés de la compra de derechos del

mercado voluntario (Cers).

En cuanto a los proyectos del Grupo INCLAM, éstos incorporan una vision de
sostenibilidad desde el diseno hasta la ejecucion, considerando el uso
posterior bajo criterios de eficiencia ambiental. Es por ello que incluyen
Estudios de Impacto Ambiental para identificar los posibles impactos vy
mitigarlos, bajo el enfoque de precaucién. (GRI 103 -1)(GRI 103 -2) (GRI 102-11)

N

Somos
Carbono Neutral

100%

de las emisiones de C02
globales compensadas
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8% LUELLA AMBIENTAL

El Grupo INCLAM mide su huella ambiental y se preocupa por

reducirla cada ano.

Huella de Carbono: Huella+

La estrategia del Grupo INCLAM en cuanto a la Huella de Carbono se basa en
cuatro pilares:

Calcular

Compensar

Reducir

Reforestar

Calcular
La huella de carbono se mide a nivel de Grupo considerando los principales

paises en los que tenemos operaciones y actividad:

PAIS 2016 2017 2018

Espana

Panamad N/A  N/A

Nicaragua




Guinea Ecuatorial

Pery

Colombia

Ecuador N/A  N/A
Filipinas

Bolivia N/A  N/A

N/A= No hubo operaciones en ese periodo

El Grupo INCLAM ha desarrollado una metodologia especifica para el cdiculo
de su huella de carbono que estd en linea con los estdndares internacionales

oficiales mds exigentes.

Aplicando dicha metodologia obtenemos un inventario de los GEl (Gases de

Efecto Invernadero) emitidos como consecuencia de nuestra actividad diaria.

La metodologia empleada para el cdlculo de la huella de carbono

corporativa del Grupo INCLAM se basa en dos documentos:

> El GHG Protocol: The Greenhouse Gas Protocol: a Corporate Accounting
and Reporting Standard, elaborado por el WBCSD y WRI (2004)

ISO 14064-1:

organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y

>  Norma Especificacion con orientacién, a nivel de

remociones de gases de efecto invernadero.

A partir de estos documentos, el Grupo INCLAM, empresa especializada en
agua y cambio climdtico, ha desarrollado un procedimiento para el cdiculo
de la huella de carbono que busca obtener un resultado confiable y

comparable, que refleje la realidad de las operaciones.
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El alcance 1 corresponde a emisiones directas de GEI (vehiculos, combustion,
hornos, etc. bajo la propiedad o gestién de la empresa), el alcance 2
corresponde a emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad, y el
alcance 3 son las emisiones indirectas (vigjes, fraslado diario del personal,

fransporte y uso de materiales realizados por terceros —papel, toner- etc.).

Una vez definido el alcance para cdlculo, se identifican todas las fuentes de
emision y se recopilan los datos, incluyendo informacion de consumo de
electricidad, agua, papel, vigjes, tfransporte del personal, taxis, o mensajeria
entre ofros pardmetros. Esta etapa requiere de un exhaustivo tratamiento de
los datos y una intensa buUsqueda y actualizacion, ano a ano, de los factores

de emisién por pais.

Finalmente, con toda la informacién completa, se procede a realizar cdlculo
de la huella de carbono propiamente dicho, incluyendo las toneladas de
carbono equivalentes, teniendo en cuenta los diferentes gases de donde
proceden (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF).

Los resultados del Alcance 1, 2 y 3 de la huella a nivel de Grupo en los Ultimos

fres anos han sido los siguientes:

Nuestro compromiso
ambiental siempre ha
estado varios pasos por

delante de las exigencias

regulatorias
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ALCANCE 1 Tn CO2 (GRI 305-1)

Aho Espaha Panamd Nicaragua Guinea PerG Ecuador Filipinas Colombia Bolivia Total

Ec.
2016 © 6,62 7,04 0 937 027 0 0 - 23,30
2017 © - 13,88 3,99 7.2 - 0 0 - 25,07
2018 © - 10,83 7.16 10,68 - 0 3.26 1,65 33,48

ALCANCE 2 Tn CO2 (GRI 305 - 2)

Aho Espaha Panamd Nicaragua Guinea Peru Ecuador Filipinas Colombia Bolivia Total

Ec.
2016 53.91 2,91 1.4 5,94 714 029 0.9 0.38 - 72,87
2017 5581 - 0.17 0,69 1,09 - 0,19 0,15 - 58,10
2018 62,08 - 0.18 0,55 094 - 0,31 0,16 0,07 64,29

ALCANCE 3 Tn CO2 (GRI 305 - 3)

Afo Espana Panamd Nicaragua Guinea PerG Ecuador Filipinas Colombia Bolivia Total

Ec.
2016 379.58 518 0,61 5,26 69.23 0,77 7,67 7,26 - 475,56
2017 744,40 - 5,52 3,55 105,96 0 13,06 55,45 - 927,94
2018 279,14 - 77,39 14,42 8526 - 87,47 71.80 36,51 650,00




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

HUELLA CARBONO GRUPO INCLAM El alcance 3 ha sufrido variaciones significativas enfre 2017 y 2018,
reduciéndose en Espana e incrementando en el resto de paises. Esto es

TN EQUIVALENTES DE CO2

e debido a que la metodologia de cdiculo de la huella, y en concreto en lo que
Ano Alcance 1 Alcance2 Alcance3 TOTALTn CO2 o . o ,
respecta a los vigjes de negocios, se modifico y se empezd a tener en cuenta

Tn CO2 Tn CO2 Tn CO2 tanto el destino de los vidjes como los objetivos, para distribuirlos de forma mds

2016 23,30 72,87 475,56 571,73 equitativa entre los distintos mercados. Hasta 2017 casi la totalidad de los
2017 25,07 58,10 927,94 101111 vigjes se afribuia de manera centralizada a Espafa. Aun asi, Espana genera la
2018 3348 64,29 650,99 748.76 mayor huella, sobre todo en cuanto a alcance 3, debido principalmente a los
vigjes.
Huella Carbono Grupo 400
350 340
1200 | ceene -- 00
‘ 1.011M 280
1.000 200
i 800 ‘, ...................... .......r4876 ::: 884 9678 8778 e
§ oo 57073 BN N P o . 25, . o . i et
400 \ Espafia Panamé Nicaragua  Guinea Ecu. Per Ecuador  Filipinas Colombia Bolivia
‘ Para calcular la intensidad de las emisiones hemos fomado en cuenta fres
0
ardmetros: (GRI 305 -4
2016 2017 2018 P ‘ ’

Toneladas de CO2 por empleado

Toneladas de CO2 por millén de euros facturado

Como se puede apreciar en la tabla, en términos absolutos, el Grupo INCLAM Toneladas de CO2 por metro cuadrado de oficina (promedio en el afio)

ha reducido el impacto ambiental de sus operaciones a nivel global,

reduciendo sus emisiones de carbono en un 26% en comparacién con 2017.

La mayor parte de la huella de carbono del Grupo corresponde al Alcance 3,

y en concreto a los vigjes de negocios. (GRI 103-3) Somos un Grupo Carbono

75 Neutral a nivel global

desde el ano 2009.




RATIOS DE INTENSIDAD DE EMISIONES DE CO2

Ano N° Factur. Metros Tn Tn por Tn Tn por
Emplea- Mill. € de total emplea- por m2
dos oficina CO2 do Mill.
€
2016 164 30,39 241523 571,73 3,48 18,82 0,24
2017 178 50,11 2902,03 1.011,1 5,68 20,18 0,35
2018 179* 77.70 3179,03 748,76 4,18 9,64 0,24

*NUmero de empleados promedio del ano

® Empleado

Como se puede apreciar en la tabla, en términos relativos también hemos

reducido la huella del Grupo, en los fres rafios.

En Espana, INCLAM viene registrando todos los anos de manera oficial el
cdlculo de su huella de carbono en el Ministerio para la Transicién Ecolégica,
desde que se cred el registro en el ano 2014. Por este motivo, INCLAM desde
enfonces cuenta con el distintivo Calculo, del sello oficial del Ministerio. En
concreto a lo largo de estos anos se ha registrado el Alcance 1y 2, siguiendo

la metodologia y pautas del MITECO.
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Compensar
El Grupo INCLAM compensa su huella de carbono desde el ano 2009, por

tanto somos Grupo Carbono Neutral desde hace casi 10 anos.

La compensaciéon de la huella de carbono se realiza a través de dos vias:

» La huella de Espana (alcance 1y 2) se compensa a través de nuestro
bosque Refo-RestaCO2, un proyecto de reforestacion oficial inscrito en el

Ministerio para la Transicién Ecoldgica (MITECO).

» El resto de la huella del Grupo se compensa a fravés de la compra de
derechos de emision en el mercado voluntario, concretamente CERS

(Certified Emission Reduction).

A continuacién se detallan las compensaciones de los Ultimos tres anos: (GRI
305-5)

ANO TN CO2 COMPENSADAS TN CO2 COMPENSADAS  TOTALTN CO2
CON REFO-RESTACO2 CON CERS COMPENSADAS
2016 52,00 519,73 571,73
2017 57,00 954,10 101,11
2018 63,00 685,76 748,76

Concretamente, para el periodo 2018, los CERS adquiridos corresponden a dos

Proyectos:

» Proyecto Hidroeléctrico Bujagali (Uganda — UG4217), el mds grande en
toda Africa Subsahariana registrado como Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) en UNFCCC (United Nations Climate Change), que ha
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supuesto el ahorro en emisiones de 1 millén de Tn de CO2 al ano, al Reducir

sustituir el sistema de generacion térmica basado en motores biodiesel. En el Grupo INCLAM nos hemos propuesto reducir el 1% de los indicadores de
» Proyecto Hidroeléctrico Santo Antonio (Brasil — BR9282), también infensidad, cada afio en comparacion con el afio anterior.

registrado en UNFCCC, el cual supondrd un ahorro de 4 millones de Tn de En 2018 hemos reducido la huella del Grupo tanto en términos absolutos como

CO2 al ano, gracias a la utilizacién de los recursos hidrdulicos del Rio en términos relativos (Tn por empleado, Tn por millén de euros facturado, Tn

Madeira, que desplazardn la generacion eléctrica basada en carbon. por metro cuadrado). Esto significa que aunque el Grupo sigue creciendo,

mantenemos nuestros compromisos de reduccion.

La compensacién de la huella de carbono de Espafia a fravés de nuestro En Espana, el Ministerio para la Transicion Ecologica considera que una

proyecto Refo-RestaCO2 de Burgos, oficialmente inscrito en el MITECO como empresa ha reducido su huella de carbono cuando, al haberla calculado y

proyecto de absorcién de carbono, nos ha permitido contar con el distintivo registrado durante 4 afios consecutivos, se puede ver una fendencia

Compenso del sello oficial desde el ano 2013. agregada de reduccion con el paso del fiempo.

Para ello se realiza el promedio de los indicadores de intensidad de los
primeros 3 anos (ano 1, 2 y 3) y se compara con el promedio de los
indicadores de intensidad de los Ultimos 3 anos (anos 2, 3 y 4). Cuando el
promedio de los primeros tres anos es mayor al promedio de los Ultimos tres
anos, se considera que una empresa ha reducido su huella de carbono, y por

ello recibe el sello de Reduzco.

A pesar de que seguimos creciendo en

facturacion, en niUmero de empleados y en

numero de oficinas, hemos logrado mantener

la tendencia de reduccidn de huella de

- carbono




¢Como se calcula la reduccién en el Registro? Ejemplo del calculo para el afio 2017.
Si la media del ratio de los afios
en caso contrario, Ginicamente se obtiene el sello Calculo 2017,

e

Calculo + Reduzco

Media del ratio
2014 - 2015 - 2016

Media del ratio
2015 - 2016 - 2017

= Media del ratio

H\ 2014-2015-2016 | >
Ratio HC

Calculo

Media del ratio
2015 - 2016 - 2017

Media del ratio
2015 - 2016 - 2017

Media del ratio <
2014 - 2015 - 2016

Y

Fuente: Ministerio para la Transicion Ecoldgica — Guia Reduzco Huella

En el ano 2018, tfras haber registrado nuestra huella durante 4 anos
consecutivos, INCLAM recibié también el distintivo Reduzco, del sello oficial,
correspondiente al periodo 2017, lo cual supone un reconocimiento a la

tendencia de reduccién a lo largo de los anos.

En cuanto al ejercicio 2018, en mayo de 2019 INCLAM volvié a recibir el
distintivo Reduzco, confirmando un ano mds la tendencia de reduccién de su
huella de carbono, y rafificando nuevamente su compromiso con la lucha

contra el cambio climdtico. (GRI 305-5)

es mayor a la media del ratio de los afios 2015-2016-2017 se obtiene el
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En el afo 2012, el Grupo INCLAM decide dar un paso mds en su lucha contra
el cambio climdtico, e inicia el Proyecto Refo-RestaCO2, un proyecto de
sostenibilidad empresarial que refleja el compromiso del Grupo con el medio

ambiente y el cambio climdtico.

Refo-restaCO2 es un proyecto de reforestacion de especies arbdreas
autdéctonas en zonas desfavorecida y degradadas de Burgos (Castilla y Ledn),
concretamente en Revilla-Cabriada (pedania de Lerma) y en Santa Maria del

Campo.

Esta iniciativa impulsada y financiada por el Grupo INCLAM, ha constado de 6
fases entre 2012 y 2018, Y ha logrado reforestar en total mds de 43 hectdreas
de terreno (430,000 m2) con mds de 55,000 nuevos drboles de especies
autdéctonas. Se prevé que estos nuevos drboles absorberdn alrededor de 12

mil foneladas de carbono.

Este proyecto y sus respectivas fases han sido inscritos en el Registro Nacional
de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicidon Ecoldgica (MITECO). De
hecho, en 2014 inauguramos el registro nacional de proyectos de absorciéon
de CO2 de la oficina espanola de cambio climdtico, vy las tres primeras fases
de Refo-RestaCO2 fueron de los

cinco primeros proyectos registrados

oficialmente como proyectos de absorcién.

Por lo tanto, el Grupo INCLAM va un paso mds allé de Calcular, Compensar y

Reducir, para ademds reforestar y generar masas forestales que absorben COo.



Desde la creacion vy registro del proyecto, el Grupo INCLAM ha compensado
la huella de carbono de Espana a través de Refo-RestaCO2, neutralizando su

huella con un bosque propio que ademds genera empleo local y desarrollo
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Los datos del proyecto en cuanto a nUmero de hectdreas y niumero de

drboles plantados son los siguientes:

PRINCIPALES CIFRAS DEL PROYECTO DE REFO-RESTACO2

rural.
Fase 1 Fase1 Fase3 Fase4 Fase5 Faseé  Total
Una vez compensada nuestra huella, las absorciones restantes se ponen a
. . . . Hectdreas 4,29 7,12 4,5 7,49 12,17 7.37 42,94
disposicion de la sociedad, para que ofras empresas y organizaciones puedan
. i N° 5148 8556 4501 9800 17500 9800 55305
compensar la huella de carbono de sus operaciones, a través de un proyecto
plantones
en ferritorio espanol oficialmente registrado. Fecha ene-13  ene-14 dic-14 dic-15 mar-17 feb-18
Inicio

En el periodo 2018 se plantaron 9800 nuevos drboles a lo largo de una
extension de terreno baldio de casi 80,000 metros cuadrados en la localidad
de Santa Maria del Campo (Burgos — Castilla Ledn — Espaia). Contamos con
un socio local confratado por el Grupo INCLAM que a lo largo del ano se
encarga de readlizar las labores de mantenimiento de las hectdreas
reforestadas. Durante las visitas realizadas a la zona en el periodo 2018 se ha
podido comprobar el estado saludable de los drboles, los cuales cada vez

adquieren mayor altura y espesor. (GRI 304 — 3).

Las principales especies de drboles plantados en el proyecto Refo-RestaCO2
(Burgos) son: Pinus nigra sistema ibérico, Pinus pinea, Prunus amigdalus,
Crataegus monogyna, Quercus faginea, Quercus ilex, etc. los cuales son
plantados de forma manual, con una densidad de 1400 plantones por

hectdrea.

Refo-RestaCOa:

Desde el ano 2012 hemos reforestado 43

hectdreas de terrenos degradados en Burgos,
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con mas de 55.000 darboles. autdéctonos.




REFO ' CO,

Sélo en

2018

9800

arboles plantados
(55.300 érboles en total)

7,37 ha.

de terrenos reforestados
(42,94 hectéreas en total)

MR
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De acuerdo a los convenios firmados con el Municipio de Santa Maria del
Campo y el Municipio de Lerma, el Grupo INCLAM fiene a cargo el manejo de
estos terrenos (casi 43 hectdreas) por un periodo de 40 anos, siendo
responsable no sélo de la plantacién de drboles, sino también del cuidado y
mantenimienfo de los mismos. Si bien no se tfrata de una zona protegida ni
cuenta con presencia de especies animales o vegetales en situacion de
vulnerabilidad y proteccion (UICN), si que es una zona de gran riqueza
ambiental y por ello la estamos restaurando y potenciando. (GR 304-1) (GRI
304 -4)

Este proyecto no sélo contribuye a mitigar el cambio climdtico, sino que a la
vez confribuye a potenciar las cualidades ambientales del ecosistema,
disminuyendo la erosibn y los movimientos de fierra, reduciendo la
desertificaciéon y la aridez e incrementando la biodiversidad, a la vez que

genera beneficios en la economia local y el turismo. (GRI 304 - 2).

Sistema de Gestion Ambiental

Como ya se ha mencionado, INCLAM cuenta con un Sistema de Gestidn

Ambiental desde el ano 2000, cuando implantamos la ISO 14,001 en Espana.

Residuos y materiales

En cuanfo a los residuos generados por las operaciones a nivel de oficinas,
contamos con un sistema de reciclaje sélidamente implantado, en el que
segregamos los residuos generados en las diferentes categorias y enviamos a
reciclar cada categoria. Diferenciamos entre residuos peligrosos y no

peligrosos y contamos con confenedores pequenos de las diferentes



categorias, estratégicamente localizados en las oficinas, cuya localizacién es

conocida por el personal del Grupo INCLAM.

Gestionamos el recicloje de los diferentes materiales con los siguientes

contenedores:
»  Contendor de restos orgdnicos: Disposicion diaria
» Contenedor de vidrio: Disposicién semanall
» Contenedor de papel y cartén: Disposicidon semanal
» Contenedor amarillo de restos no orgdnicos (pldstico, pet, latas, etc.):
Disposicién diaria
» Contenedor de cartuchos de toner: Disposicidon cada seis meses
»  Contenedor de fluorescentes: Disposicion cada seis meses
» Contendor de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE): Disposicion

cada seis meses

Dependiendo de la legislacién local, algunos de estos materiales pueden ser

considerados peligrosos, como es el caso del téner y de los fluorescentes en la

Provincia de Zaragoza (Aragdn). En todos los casos, toda esta tipologia de

residuos se segrega y se recicla directamente a través de los servicios propios

de cada localidad (servicios de recogida municipal, puntfos limpios, etc.)
(GRI 306-2)
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AENOR

>

Gestion

Ambiental

ISO 14001

Los materiales a los que mayor seguimiento le damos a nivel global son:

» Consumo de papel

» Consumo de toner



Consumo de papel y toner

Los resultados en cuanto a uso de recursos de papel y téner a nivel global son:

CONSUMO PAPEL Y TONER GRUPO INCLAM

Total Kilos de Papel Total unidades de Téner

2016 2.399,47 136
2017 2.733,78 208
2018 1.937,45 115

Como se puede apreciar, hemos reducido el uso del papel y del téner en un
29,13% y 44,72% respectivamente. El 100% de los cartuchos de téner son
reciclados (aproximadamente 100 kilos de téner vacios). En el caso del papel,
una buena parte se enfrega a los clientes en forma de informes o estudios. El
resto del papel es utilizado por los empleados y posteriormente reciclado. (GRI
306 -2) (GRI 301-1)

En cuanto al papel, por politica ambiental se procura comprar papel
reciclado, en los paises en los que sea posible. Actualmente mds de la mitad
del papel que compramos y utilizamos a nivel global es reciclado, y

concretamente en Espana este porcentaje asciende a un 73,2%.

En Espana el papel reciclado que compramos cuenta con el sello PEFC, que
indica que es procedente de bosques gestionados de madera sostenible.
PEFC es el sistema de certificacién forestal mds implantado en el mundo.
Adicionalmente, el papel también cuenta con la etfiqueta EU Ecolabel
(efiqueta Ecolégica Europea), que promueve la economia circular y el
reciclaje. (GRI 301-2)
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TOTAL PAQUETES DE TOTAL PAQUETES % PAPEL
PAPEL RECICLADOS RECICLADO
2016 932 638 68%
2017 1036 788 71%
2018 911 499 55%
4 ™
*x X %
* s /\
« €
* *
EU Mo rEFC
PEFC/14-31-00201
Promoviendo la
gestion forestal
sostenible
www.ecolabel.eu www.pefc.es
s J

Como se puede apreciar, hemos reducido el uso de papel tanto en niUmero
de paquetes como en kilos de papel, reduciendo un 12% y un 29,1%
respectivamente. Asimismo, hemos reducido el uso de unidades de téner en

un 45%, con respecto a 2017.



Estos recursos constituyen la principal materia prima para los servicios de
consultoria. En cuanto a materiales utilizados en los proyectos por el drea de
construccion (EPC), los materiales se seleccionan con altos estdndares de

exigencia, priorizando aquellos con menor impacto ambiental.

Consumo de papel y téner

3.000

2734

2500
2.000
1500
1.000
500

Kilos de papel Paquetes de papel Unidades de toner

Consumo energético

Ofra informacién relevante que se recoge y se gestiona a nivel de Grupo es el
Consumo Energético dentro de la organizaciéon. El consumo energético es
principalmente eléctrico, ya que tanto los sistemas de calefaccién y
refrigeracién (cuando los hay) son eléctricos.

Contamos con un Sistema de Gestion

Ambiental (ISO 14.001) desde el ano 2000
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CONSUMO ENERGETICO GRUPO INCLAM

Consumo de electricidad en Consumo energético en Mega

kWh Julios
2016 249.773,82 899.185,75
2017 240.450,94 865.623,38
2018 265.466,00 955.677.,60

La electricidad consumida en 2018 se ha incrementado con respecto a 2017,
principalmente por el cambio de oficina de Madrid, que cuenta con muchos

mds metros cuadraros y por tanto requiere de un consumo energético mayor.

La electricidad consumida por el Grupo INCLAM procede tanto de fuentes

renovables como de fuentes no renovables, dependiendo de la

comercializadora confratada y el mix energético de cada pais.

El detalle de consumo eléctrico para 2018 por pais es el siguiente: (GRI 302 - 1)

PAIS CONSUMO ELECTRICO KWH

Espana 204.061
Nicaragua 6274
Guinea Ecuatorial 9716
Pery 33.492
Filipinas 3906
Colombia 5505
Bolivia 2512
TOTAL 265.466



La intensidad energética, tomando en cuenta kWh por empleado, por miles
de euros facturados y por metfro cuadrado de oficina es la siguiente: (GRI 302-
3)

ANO KWH TOTALES KWH / KWH / MILL. € KWH / M2
EMPLEADO

2016 249.773.82 1.513,78 8.148,81 103,42

2017 240.450,94 1.350,85 4.941,97 82,86

2018 265.466,00 1.483,05 3.416,55 83,51

Como se puede apreciar, los ratios de intensidad energética de 2018 han
incrementado de manera proporcional al incremento absoluto de kWh, si bien
el Grupo INCLAM tiene un sélido compromiso para reducir el consumo. (GRI
302-4)

En cuanto a la reduccién de los requerimientos energéticos de productos y

servicios, en el Grupo tenemos una serie de productos tecnoldgicos
especificamente dirigidos a fomentar la eficiencia energética de la gestidén de
empresas proveedoras de agua potable, como es el caso de WantEner. Si
bien los ahorros energéticos que se pueden lograr dependen del contexto de
cada empresa, algunos casos de éxito han demostrado que en empresas de
agua alfamente eficientes, como puede ser la empresa municipal Stadtwerke
Karlsruhe GmbH, en la ciudad de Karlsruhe en Alemania, se pueden lograr

reducciones y ahorros energéticos de hasta un 7%. (GRI 302-5)

Por otfro lado, la linea de plantas de potabilizacion del drea de EPC introduce
la tecnologia de filtro por lavado continuo, que requiere de menos energia

para el proceso de potabilizacién.
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Consumo de agua

En cuanto al consumo de agua, de momento, sélo contamos con esta
informacién detallada a nivel de Espana, concretamente de las oficinas de
Madrid y Zaragoza que son las Unicas que cuentan con contadores

independientes de consumo.

El consumo de agua extraida de la red publica en las oficinas de Madrid

(Canal de Isabel ll) y Zaragoza (Aquara) es el siguiente: (GRI 303 — 1)

CONSUMO DE AGUA

M3 N° EMPLEADOS M3/EMPLEA
PROMEDIO DO
Madrid 494 93 5,31
2016
Zaragoza 49,88 8 6,23
TOTAL 543,88 101 5,38
Madrid 416,14 21 4,57
2017
Zaragoza 46,84 8 5,85
TOTAL 462,98 99 4,68
Madrid 518,99 101 5,14
2018
Zaragoza 45,67 8 571
TOTAL 564,66 109 518

Como se puede apreciar, el consumo de agua en metros cubicos se ha
incrementado en un 21% en comparacién con el 2017, posiblemente debido
al cambio de oficina de Madrid. No obstante, en términos relativos, los metros
cubicos por empleados sélo han aumentado un 10% en comparaciéon con
2017. Ademds, si comparamos el consumo de 2018 con el consumo de 2016 se
aprecia que ambos son bastante similares, habiéndose incrementado en 2018
tan sélo en un 3,8% en metros cubicos absolutos y habiéndose reducido un

3,7% en metros cUbicos por empleado.
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estdndares de calidad tanfo nacionales (DIGESA) como internacionales

Consumo de agua en las (OMS).
oficinas de Madrid y Zaragoza
T LT R ) Adicionalmente, en 2018 hemos operado y mantenido la infraestructura de
T S servicios de agua y mantenimiento del barrio de La Esperanza, en Guinea
Ecuatorial. Estas instalaciones incluyen la planta de fratamiento de agua y su
ol R | red de distribucién, asi como la red de saneamiento. Gracias a este proyecto,
30 se provee de servicios bdsicos y agua segura con conexién domiciliaria a 842
20 I hogares y mds de 3500 habitantes.
10
. No tenemos impactos significativos en ninguna fuente de agua, ni en términos
MS cansumilos porA de extraccion, ni tampoco existen vertidos ni derrames. (GRI 303-2) (GRI 306 —
empleado 1) (GRI 306 - 5)
2018 518

Agua servida

El Grupo INCLAM ftiene un confrato de Operaciéon y Mantenimiento con el
Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda de Perd,
para operar las 65 plantas potabilizadoras que instalamos en 65 comunidades

nativas de la selva (Loreto), entre los anos 2014-2015. Agua Servida:

Lievamos agua limpia y segura a mads

Las 65 plantas potabilizadoras extraen aguas superficiales de los rios Pasataza,
Corrientes, Tigre y Marandn, y las convierten en agua limpia y segura para los de 20 mil habitantes de zonas rurales
20 mil habitantes de las comunidades. El proceso de potabilizacién convierte
el agua sucia del rio, que contiene metales pesados y coliformes, entre otros, en paises en vias de desarrollo

en agua limpia y apta para el consumo humano, que cumple con fodos los
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El éxito de INCLAM es el éxito

de todo el equipo humano

que conforman las empresas

del Grupo.

COMPROMISO CON EL
TALENTO SOSTENIBLE

En el Grupo INCLAM somos conscientes de que el
conocimiento técnico es una de las bases de
nuestros servicios, y por tanto, el talento de
nuestros empleados, es una de las bases de

nuestro éxito empresarial.

El éxito de INCLAM es el éxito de todo el equipo
humano que conforma las empresas del Grupo.
Detrds de cada proyecto que ejecutamos, detrds
de cada innovacidon 'y cada desarrollo
tecnoldgico, hay un equipo de profesionales
comprometidos con su frabajo que son quienes

lo hacen posible.

Para poder continuar ofreciendo servicios de
calidad, debemos cuidar y conservar el talento y
promover el compromiso de nuestros empleados,
para que sigan desarrolldndose vy brindando
servicios excelentes que superen las expectativas

de los clientes.

Para atraer y preservar el talento debemos ser
capaces de crear un entorno laboral basado en
el respeto y en el didlogo, promoviendo el

desarrollo confinuo, la diversidad, la seguridad y
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el bienestar de nuestros empleados, para asi

continuar generando valor a largo plazo.

EL TALENTO: UN ASUNTO
MATERIAL

Nuestro mayor activo son nuestros empleados,
ellos son el alma de nuestros servicios y la
principal fuente de generacidén de ingresos, a
través de sus conocimientos, sus habilidades

técnicas y sus habilidades personales. (GRI 103-1).

Desarrollar una amplia base de empleados
motivados, que se sientan valorados, respetados
y apoyados, es esencial para continuar
ofreciendo nuestros servicios y generando valor a
largo plazo. La retencién de nuestro talento por

tanto, es crucial.

Empleados motivados y comprometidos con la
empresa son empleados con altos niveles de
desempeno y productividad, y por tanto nuestro
capital humano estd directamente relacionado

con nuestra cuenta de resultados.

Dadas nuestras actividades principales, ademds
de la retencién del talento, ofro tema

fundamental es velar por su seguridad y salud.



Nuestros servicios muchas veces requieren de
actividades en terreno, las cuales podrian
conllevar riesgos. Por tanfo tenemos una
responsabilidad muy grande para con nuestros
empleados y subcontratistas, para evitar que
puedan sufrir accidentes o dafos fisicos. Para ello
buscamos promover una cultura de seguridad
que minimice los riesgos y que esto sea una

ventaja competitiva de nuestros servicios.

Queremos potenciar una cultura corporativa que
refleje las creencias y los valores del Grupo, de
forma que nos diferenciemos como organizacién
por nuestra manera de hacer las cosas. El
nombre “INCLAM" nacid inspirado en una ideq,
la de crear "el Clan de los Ingenieros”. Desde
enfonces toda la plantilla de todas las empresas

del Grupo, conforman el Clan de INCLAM.

Por otro lado, como Grupo firmante del Pacto
Mundial de la Naciones Unidas, nos hemos
comprometido publicamente a respetar vy
promover los 10 Principios del Pacto Mundial,

incluyendo el respeto por los Derechos Laborales:

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacioén colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de ftrabagjo forzoso o
realizado bajo coaccion

Las empresas deben apoyar la
erradicaciéon del tfrabajo infantil

Las empresas deben apoyar la abolicidon
de las prdcticas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion

Todos estos principios han sido incluidos en el
borrador del Cédigo Etico (aln en proceso de
aprobaciéon) como puntos especificos, de
aplicaciéon interna y extensivo a nuestros

proveedores y socios.

Si bien somos conscientes de que la gestion de
personas es un aspecto clave para lograr nuestro
compromiso con el Talento Sostenible, ésta estd

en proceso de construccion y evolucion.

Los principales femas que se han trabajado hasta
la fecha son: (GRI 103-2)

Seguridad y Salud: Velamos activamente
por la seguridad y la salud de nuestros
empleados, a través de nuestros Planes de
Prevencion.

Desarrollo profesional: Queremos que la
empresa  crezca y que  nuestros
profesionales crezcan con ella. Para ello
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buscamos promover el aprendizaje interno
y la formacién externa, asi como la
participacién de los empleados en
proyectos de innovacion e investigaciéon y
en espacios de difusion.

Diversidad: Para el Grupo INCLAM la
diversidad es sinbnimo de riqueza, motor
de innovacién e impulso de progreso
social. El equipo humano del Grupo se
caracteriza por ser sumamente diverso e
inclusivo y queremos continuar apostando
por crear un enforno enriquecedoramente
diverso. Destaca  especialmente la
diversidad generacional, de perfiles, y de
nacionalidades, y la inclusidon de personas
con discapacidad.

Somos conscientes de que aun queda mucho
camino por recorrer, y confinuaremos dando
pasos en esta direccion para que nuestros

empleados continlen generando valor.

En la siguiente seccidon se presentan cifras vy
resulfados vinculados con nuestro talenfo, las
cuales corresponden a un censo de personal a
cierre de periodo (31 diciembre de cada ano
reportado). Los resultados se expresan tanto en
términos absolutos como en porcentajes. (GRI
103-3)
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en todo el mundo NUESTROS EMPLEADOS
refePe

La plantilla del Grupo INCLAM ha ido creciendo significativamente a lo largo
de los anos. Cuando INCLAM empezd sus operaciones allé por el ano 1986, la
empresa estaba compuesta por tan sélo cuatro profesionales unidos por
=== vinculos familiares directos. A cierre de 2018, el equipo del Grupo INCLAM
‘g»l 42% a plantilla de estaba compuesto por 163 profesionales, localizados en oficinas de 7 paises y

STUP0 INCiarm son mujeres .
4 continentes.

TOTAL EMPLEADOS GRUPO INCLAM

2016 2017 2018
180 161 163

La distribucion geogrdfica del equipo humano del Grupo INCLAM es la

siguiente:
‘ EMPLEADOS GRUPO INCLAM
Pais 2016 2017 2018
Espana 125 111 117
1 859 h Pery 35 26 23
. oras Colombia 5 4
de formacion Guinea .
11 n Nicaragua 3
hOfas L Panamd 1 n/a n/a
de formacién por | Filipinass 3 7 6
mpleado
o \ Ecuador 2 n/a n/a
58 30 Bolivia n/a n/a 3
g%
de la plantilla son : TOTAL 180 161 163

titulados superiores

89



Como se puede apreciar, algunas de nuestras oficinas, como es el caso de
nuestra sucursal de Panamd o Ecuador, no cuentan actualmente con

proyectos activos, por lo que las empresas se encuentran en estado latente sin

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

Los empleados estdn distribuidos de la siguiente manera en las distintas

Direcciones y Divisiones:

) DIRECCION PRODUCCION  DIRECCION DIRECCION  GERENCIA

empleados directos. ADM DSLLO
o ) ) FINANCIERA NEGOCIO
En el resto de sucursales y oficinas, el nUmero de empleados se ha mantenido 97 39 14 13
bastante constante, sobre todo feniendo en cuenta que estas cifras 59 51% 23.93% 8.59% 7 98%
corresponden a una foto estatica al final del periodo. Consultoria 48  49,48% TOTAL 163
. . . ~ Of. 15 15,46%

El mayor porcentaje de la plantila se encuentra localizado en Espana, Técnica
concretamente en 2018, el 72% de la plantilla total del Grupo. EPC 34  35,05%

Dentro de Espana, los empleados se encuentran distribuidos en nuestras 4 La gran mayoria de la plantilla, el 59,51%, pertenece a la Direccion de

oficinas situadas en Madrid, Barcelona, Zaragoza y Valladolid, siendo la sede Produccién, y estd distribuida entre las divisiones de Consultoria, Oficina

de Madrid la mds grande, la cual alberga el 76% de la plantilla de Espaia. Técnica y EPC, siendo el Area de Consultoria la mds grande de la Direccidon de

Produccién (casi el 50%), seguida de la de EPC. El resto del personal se

SUEEEE S LM o/ il % distribuye entre las Direcciones de Administracién, Desarrollo de negocio y la
Madrid 44 45 89 76,07% .
Gerencia.
Barcelona 4 9 13 11,11%
Zaragoza S 3 8 6,80% Empleados por rea Direcci6n de Produccién
Valladolid 3 4 7 5,98%
TOTAL 56 61 117 100%

La gran mayoria del personal fuera de Espana es local, aungque tenemos
algunos expertos espanoles residiendo en el exiranjero (? empleados en 4

paises). El 60% de los gerentes de los paises son expatriados. (GRI 202-2)

Las sucursales fuera de Espana dependen jerdrquicamente de la Direccidn de

Desarrollo de Negocio, pero funcionalmente cada empleado pertenece a O B i Productn: I Dot o Eirandiors

B Direccion DslloNegocio M8 Gerencia (Comité y Gerentes Pais) BN CONSULTORIA BN DOP/OF.TECNICA EPC

una Division de acuerdo a sus funciones: Administracién, Consultoria, EPC,

Desarrollo de Negocio, etc.

20
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La mayor parte de nuestros empleados son titulados superiores, seguidos por 1 1 ? l d
personas con carreras técnicas y titulaciones intermedias (diplomados, etc.). A el ' lp ea OS

cierre de 2018 casi el 60% de nuestros empleados a nivel global eran fitulados en ES pa ﬁa "™

superiores. (GRI 102 - 8)

CATEGORIA PROFESIONAL 2018
N° %o
Titulados superiores 95 58% ,
Titulados medios 12 % El 48% de la plantilla de Grupo
Técnicos 57 34% . Inclam en Espafia son mujeres
TOTAL 163 100%

Ademds, de las personas que forman la plantilla del Grupo INCLAM (nuestros
empleados), fambién contamos con la colaboracion de jovenes en convenios
de cooperaciéon educativa (précticas), de forma que complementen sus
conocimientos tedricos con conocimientos prdcticos e incrementen su
empleabilidad. Durante el ano 2018, hemos acogido a 22 alumnos, por medio

de convenios con entidades educativas.

ALUMNOS EN PRACTICAS

&
2017 2018 f l 2%
6 22 de personas con
H M H M discapacidad.
2 4 12 10
33,3% 66,7% 54,55% 45,5% 7 8°

F O%
Cabe destacar que mds del 80% de los alumnos que realizaron sus prdcticas plam,“?;r:'gg?&f:dgi
de prevencion de salud

en 2018, finalmente fueron confratados por el Grupo INCLAM.

63

de la plantilla son
21

titulados superiores
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DlVERSl DAD E |GUALDAD Si analizamos la ubicacién geogrdfica de las mujeres en el Grupo, existe una

presencia bastante global, si bien en algunos paises hay mayor paridad que
en ofros. En Espana, a cierre de 2018, el 48% de la planfilla eran mujeres,
Una de las caracteristicas del equipo humano del Grupo INCLAM es la porcentaje superior al promedio del sector que es del 34,2%2.

diversidad, tanto de género, como intergeneracional y cultural.
% DE EMPLEADAS MUJERES

Las mujeres en INCLAM Palis 2016 2017 2018
Espana 48% 50% 48%

Merece destacar que en el Grupo INCLAM existe una presencia bastante Pery 40% 35% 26%
equiparada entre hombre y mujeres. (GRI 102-8) Colombia 60% 57% 50%
Guinea 0% 0% 0%

2016 2017 2018 Nicaragua 67% 25% 25%

180 161 163 Panamd 100% n/a n/a

H M H M H M East Asia 67% 43% 17%

98 82 38 73 94 69 Ecuador 50% n/a n/a
54% 46% 55% 45% 58% 42% Bolivia na n/a 100%

En cuanto a los cargos que ocupan las mujeres en el Grupo, su presencia en
cargos directivos aun es minoritaria. El Consejo de Administracion estd
formado por é personas, de las cuales sélo una es mujer, lo cual representa el

16,7%. (GRI 103-3)
El 42% de la plantilla de

GrUpO Inclam son mujeres. No obstante, esta realidad no es exclusiva del Grupo INCLAM, ya que, a pesar
de que la Comisién Nacional del Mercado de Valores recomienda a las
empresas cotizadas una representacion femenina del 30% a lograr en el ano

2020, la realidad es que en 2018 la presencia de la mujer en los Consejos de

El 48% de la plantilla de Grupo
Inclam en Espafa son mujeres.

2 Datos de la Encuesta de Poblacion Econémicamente Activa del Instituto Nacional de Estadisticas
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Administraciéon de las empresas cotizadas en Espana fue soélo del 19%.
(GRI 405 -1)

En cuanto a la presencia femenina en puestos de responsabilidad, en el caso
de puestos de Direccion, la presencia femenina es del 25%, y en la categoria

de Jefe de Divisidn la presencia femenina asciende al 29%. (GRI 405-1).

Presencia femenina en puestos de responsabilidad

2016y 2017 2018

@ - & @ ‘
Consejo de A\ R M\
5".‘?' - A L= r

s ™ \
Direccién A [ e33« 67« ) B M 7 25x

s I " 3 il

Divisién o ll Mg | I
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En cuanto a la retribucién de las mujeres, en la categoria de personal con
estudios superiores y cargos técnicos, el ratio de comparacion del salario base
promedio entre mujeres y hombres (excluyendo la Direccién) es de 1,29,
siendo algo mayor el salario de masculino frente al femenino. En 2019 se
realizard un andlisis mds detallado de los ratios salariales por género, teniendo
en cuenta las posiciones laborales y responsabilidad, mds alld de la fitulacion.
(GRI 405 -1).

Finalmente mencionar que en 2018 en las oficinas del Grupo INCLAM en
Madrid se redlizaron actividades de promocién del Dia de la Mujer (8 de
marzo), con el color morado como protagonista de la jornada. Ademds se
publicd un articulo especial en la Newsletter, sobre Cambio Climdatico e

igualdad de género: “Equidad de género ante desastres y Cambio Climdtico”.

 Oe M
= L

TALENTO
HUMANO

/1\




Diversidad cultural

Tanto en las sucursales, como en las oficinas de Espana, contamos con
empleados de distintas procedencias y nacionalidades, lo cual genera un
entorno diverso y culturaimente muy rico, positivo para el crecimiento

profesional y personal.

hasta 9

nacionalidades diferentes (China, Rusia, PerU, Ecuador, Argentina, Cuba,

Sélo en nuestras oficinas de Madrid, podemos encontrar
Uruguay, ltalia o Francia, entre otros). A esto hay que anadir la diversidad de

nacionalidades que hay en el exiranjero: peruana, colombiana,

ecuatoguineana, nicaragiense, filipina, o boliviana entre ofros.

Diversidad generacional

En nuestra empresa conviven 3 generaciones diferentes: Baby Boomers, Gen X
y Gen Y (Millenials), cada uno con sus peculiaridades generacionales que

aportan mucha riqueza al dia a dia del trabagjo.

El detalle de la plantilla del Grupo INCLAM por rangos de edad en 2018 se

expresa en el siguiente grdfico (GRI 102-8).

La mayor parte de la plantilla fiene enfre 30 y 50 anos, y el resto se divide entre
mayores de 50 anos y menores de 30, por lo que la plantila es muy
equilibrada. Este equilibrio se da de manera muy similar en todos los paises, si

bien fuera de Espana la plantilla se caracteriza por ser algo mds joven.

En INCLAM conviven personas de tres

generaciones diferentes que proceden de

mas 15 paises diferentes.
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Rango de Edad

B >30ANOS I ENTRE 30 Y 50 ANOS <50 ANOS
EMPLEADOS DEL GRUPO INCLAM 2018

Pais >30anos 30 y 50 anos <50
Espana 17% 67% 16%
Pery 23% 68% 9%
Colombia 25% 75% 0%
Guinea 33% 67% 0%
Nicaragua 25% 75% 0%
East Asia 0% 100% 0%
Bolivia 67% 33% 0%

Entorno inclusivo

El Grupo INCLAM es y quiere seguir siendo una empresa inclusiva, en especial

con las personas con discapacidad. Creemos en el alto valor de la integracion



laboral de calidad para promover una igualdad de oportunidades reales en la
sociedad, y que las personas puedan ejercer su derecho a un frabagjo digno,

sin discriminaciones.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd en 2006 la Convencidén
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, la cual
supuso la consagracion del enfoque de derechos de las personas con
discapacidad. La convencion fue ratificada por Espana el 3 de diciembre de

2007 y entrd en vigor el 3 de mayo de 2008.

Bajo este enfoque de derechos e igualdad de oportunidades, en Espana el
Grupo cumple con la Ley General de Discapacidad (2013). Este hecho resulta
especialmente relevante, ya que en 2017 se calculaba que alrededor de un

80% de las empresas no cumplian con esta obligacién.

ANO 2016 2017 2018

% plantilla con 1% 2% 2%
discapacidad

Adicionalmente, bajo un enfoque de compra responsable, la limpieza de la
sede principal del Grupo INCLAM en Madrid, se realiza a través de la empresa
llunion, cuyo propdsito es generar empleo de calidad para las personas con
discapacidad, uniendo rentabilidad econdmica con valor social. llunion
emplea a casi 15000 personas con discapacidad, y en nuestra sede de

Madrid frabaja personal con discapacidad.

En resto de paises, cumplimos con la legislacién local en materia de
discapacidad, que de acuerdo al pais, incluye aspectos de inclusion y

adaptabilidad del entorno de trabajo, entre otros.

25
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Queremos frabajar en entornos de trabajo justo, en el que exista igualdad de
oportunidades para todos, sin ningun tipo de discriminacién por género,
procedencia, edad u ofros. En el periodo 2018 no se han identificado ni

reportado casos de discriminacién laboral. (GRI 406 -1).

CONDICIONES LABORALES

Atraer y retener el talento son aspectos clave para la generacién de valor del

Grupo a largo plazo, y por tanto para la sostenibilidad del negocio.

Es por ello que queremos promover el bienestar de los empleados, conscientes
de que existe una relacién directa entre la satisfaccion del personal y su
desarrollo profesional, y su productividad y voluntad de confinuar formando
parte del equipo humano de INCLAM.

Contratos y antiguedad

La gran mayoria de personas empleadas por el Grupo INCLAM a nivel mundiall
(82%), cuentan con un confrato fijo de tiempo indefinido y por tanto gozan de

una situacion laboral muy estable.

Estabilidad laboral:

El 82% de nuestros empleados a nivel mundial

cuenta con un confrato de trabajo indefinido




ANO 2016 2017 2018
Pais % Empleados contrato fijo
Espana 85% 88% 87%
Peru 69% 58% 52%
Colombia 100% 100% 100%
Guinea 100% 100% 100%
Nicaragua 100% 100% 100%
Panamd 0% n/a n/a
East Asia 100% 71% 50%
Ecuador 100% n/a n/a
Bolivia n/a n/a 100%

El resto de frabajadores son confratados por un fiempo deferminado o por
obra, pero en ambos casos gozan de los mismos beneficios sociales de

acuerdo a ley y las mismas condiciones laborales. (GRI 401 -2)

El 100% de los contratos son de jornada completa, si bien algunas personas

gozan de jornadas reducidas por conciliacién familiar.

La antigledad media de la plantilla del Grupo, a nivel global es 6,8 anos en la
empresa, siendo ligeramente mayor la antigiedad de las mujeres (7,7 anos)

frente ala de los hombres (6 anos).

MUJERES HOMBRES
7.7 6

GENERAL
6,8

GRUPO INCLAM
Antigledad Media

La plantila de Espana es la mds anfigua y la que tfiene un promedio de
anfigbedad mayor: 7,8 anos frente a los 3,7 anos de antigiedad de las

empresas y sucursales del extranjero, siendo el pais con el ratio mds pequeio
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Bolivia (1 ano), ya que iniciamos operaciones a inicios de 2018, seguido de

Filipinas cuya anfigiedad promedio es 2,33 anos. (GRI 102-8)

Rotacion del personadl

Para un Grupo empresarial como INCLAM, cuyo activo principal son los

trabajadores, la rotacién del personal es un indicador clave de gestion.

En fal sentido, las bajas y altas de personal han sido las siguientes:

BAJAS PERSONAL ALTAS PERSONAL

PAIS 2016 2017 2018 20146 2017 2018
Espana 18 25 18 30 14 27
Guinea 1 0 1 1 0 0

Ecuatorial
Pery 7 15 4 7 5 2
Colombia 1 2 2 3 1
Nicaragua 1 0 1 2 0
Panamd 3 1 0 1 0 0
Southeast 0 0 3 0 3 2
Asia
Bolivia N/A N/A 3 N/A N/A 6
TOTAL 31 43 31 42 27 38



El detalle de las altas y bajas de 2018 es el siguiente: (GRI 401-1):

DETALLE DE BAJAS 2018 DETALLE DE ALTAS 2018

N° Hombres Mujeres N° Hombres Mujeres
31 42% 58% 38 55% 45%
<30 anos 30 anos >50 <30 afos <30 >50
y 50 anos anos y anos
anos >50
anos
29% 61% 10% 45% 42% 13%
Titulado Titulado  Técnico Titulado Titulado  Técnico
superior medio superior medio
39% 6% 55% 63% 5% 32%

Por otro lado, el detalle de las Bajas de la companiia en 2018 es el siguiente:

BAJAS VOLUNTARIAS BAJAS NO VOLUNTARIAS
61% 39%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
32% 68% 58% 42%

En 2018 ha habido 31 bajas y 38 altas a nivel global, por lo que en promedio

hemos creado 7 nuevos puestos de trabajo.

De las 31 bajas ocurridas en 2018, la gran mayoria fueron bajas voluntarias

(62%). principalmente de mujeres (68%). El 39% fueron bajas no voluntarias,
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principalmente por finalizacion de proyecto (fin de obra), y afectaron en

mayor proporcién a hombres (58%).

En resumen, no ha habido cambios operacionales significativos. Muchas de las
bajas, sobre todo las de fuera de Espana, se dan por finalizacién de proyectos,
cuyos plazos son de conocimienfo de los empleados. Ofra gran parte

corresponde a bajas voluntarias, y el resto son despedidos. (GRI 402 -1).

Convenios colectivos

El Grupo INCLAM es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lo cual
supone ratificar nuestro compromiso para respetar y promover los 10 Principios
del Pacto, uno de los cuales precisamente busca apoyar la libertad de

afiliacién y el derecho efectivo a la negociacién colectiva.

El Grupo INCLAM reconoce este derecho, y en el caso de Espana, las
condiciones de los frabajadores se rigen por el XVII Convenio Colectivo
Nacional de Empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos, suscrito
con fecha 7 de noviembre de 2016 y publicado en el Boletin oficial del Estado
el 18 de enero de 2017. (GRI 102 -41)

En el resto de lugares donde operamos, no existen convenios sectoriales de
este tipo, y las condiciones de los empleados se rigen bajo la legislaciéon

laboral local.

En INCLAM conviven personas de tres

generaciones diferentes que proceden de

mas 15 paises diferentes.




La cobertura de empleados del Grupo cubiertos por convenios colectivos es:

GRUPO INCLAM

Empleados cubiertos por convenios colectivos

2016 2017 2018
74% 73% 72%
Salarios

Las retribuciones del personal estdn por encima del salario minimo legal en
todos los paises en los que operamos. En el caso de Espana los salarios se
rigen, en los minimos, por el Convenio Colectivo, y en el resto de paises por la

legislacion laboral.

Por otro lado, los ratios salariales internos, a nivel de Grupo son los siguientess:

RATIOS SALARIALES 2018

Ratio entre el suelo mds alto y la media de sueldos (excluyendo el 4,44
mds alto) (GRI 102 -38)
Ratio de salario base y remuneracién de hombres frente a 1,29

mujeres (GRI-405-2)

En cuanto a los beneficios vinculados con los planes de pensiones, no
contamos con planes de jubilacion especificos, mds alld de lo que estipula la
legislacion laboral en cada pais. En Espaia las pensiones son competencia del

Estado, y a través del pago de las ndminas se realizan los correspondientes

3 Para el calculo del Ratio salarial de Hombres frente a Mujeres solo se ha analizado la categoria
laboral Titulados Superiores en cargos técnicos.
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aportes a la Seguridad Social por parte del empleado y por parte del

empleador, en los porcentajes que estipula la ley.

En el resto de paises, también se realizan los correspondientes aportes para
estos fines de acuerdo a ley, ya sea a través de pago de cuotas al Estado o a
través de aportes a los sistemas privados de pensiones obligatorios por ley. (GRI
-201-23)

Conciliacion
En el Grupo INCLAM concebimos la conciliacion como un equilibrio entre la
vida laboral y personal basado en la flexibilidad para que las personas puedan

desarrollarse plenamente fuera y dentro de la empresa, desde los distintos

roles que ocupan en la sociedad.

En Espafia, una de las medidas que tenemos en torno a la conciliacién es el
horario flexible de entrada y salida. Los empleados pueden entrar entre las 8 y
las 10 de la manana, de acuerdo a sus necesidades personales, lo cual es una

prdctica altamente valorada y poco frecuente en el sector.

Ademds contamos con dos horarios, el de verano (julio y agosto) en el que se
frabajan 7 horas diarias e intensivas de lunes a viernes; y el de invierno (el resto
del ano) en el que se frabajan 8:45 horas de lunes a jueves y é horas los
viernes, para llegar a las 1800 horas anuales estipuladas en el convenio

colectivo.

En cuanto a vacaciones, el convenio colectivo del sector de la ingenieria
establece 23 dias naturales de vacaciones, y se reconocen los dias 24 y 31 de

diciembre como dias no laborables.



En el resto de paises las jornadas y horarios estdn adaptados a legislacién local
y a la realidad local, teniendo en cuenta las diferentes culturas, para cumplir

con las horas de trabajo semanales reguladas por ley.

En lo que respecta a la maternidad y paternidad de los empleados del Grupo,
en los 3 Ultimos anos, 21 ninos y ninas se han incorporado a la familia INCLAM
(7 por aio). El detalle de bajas por maternidad y paternidad, tanto en nimero

de casos como en dias de baja remunerada es el siguiente: (GRI 401 - 3)

BAJAS PATERNIDAD Y MATERNIDAD
NUmero de bajas y dias de baja

2016 2017 2018
N° Dias N° Dias N° Dias
7 395 7 431 6 368
Bajas 3 336 Bajas 3 319 Bajas 4 333
Maternidad Maternales Maternales
Bajas 4 59 Bajas 4 112 Bajas 2 35
paternidad paternales paternales

En Espana, y en el resto de paises, las empleadas que dan a luz, tienen la
posibilidad de acumular las horas de lactancia para ampliar su permiso. Una
vez se reincorporan, se dan facilidades para poder conciliar (jornadas

intensivas, excedencias por cuidado de hijos, etfc.)

En cuanto a la Tasa de Retorno al Trabajo después de la maternidad o
paternidad; en 2018 ésta fue del 60%. Algunas de las personas que debian
volver después de la maternidad o paternidad, finalmente causaron baja

voluntaria o se acogieron a excedencias por cuidado de hijos, principalmente
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en el caso de mujeres, cuya tasa de retorno es menor. De las 6 bajas, 5 debian
volver en 2018, pero hubo una baja voluntaria y una excedencia, ambos

casos femeninos. (GRI 401 - 3)

Tasas de Regreso al trabajo

f (o) (o) § > 100
i G
# (=) =) oo

En cuanto a la Tasa de Retencidon, es decir, los empleados que 12 meses

501 | @ > 66,7%

después de haber regresado al trabajo después de una baja maternal o
paternal, adn contintan trabajando en el Grupo INCLAM: el 80% de las bajas
de 2017 continud tfrabajando en el Grupo INCLAM 12 meses después de su

reincorporacién. El 20% causd baja voluntaria.



Tasas de Retencién

En cuanto a las reducciones de jornada por conciliacion, actualmente el
10,2% de la plantilla de Espana (12 de 117 empleados en Espana), han
reducido su jornada. El 19,6% del total de empleadas mujeres en Espana (11
mujeres de 56) cuenta con contratos reducidos de 7 horas al dia con fines de
conciliacién, y en el caso de los empleados hombres en Espafa este

porcentaje es del 1,6% (1 hombre de 61).

CONTRATOS DE JORNADA REDUCIDA EN ESPANA

2016 2017 2018

11 11 12

Hombre Mujeres Hombre Mujeres Hombre Mujeres

1 10 1 10 1 11
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Asimismo, también hay facilidades para las excedencias por cuidado de hijos.
Concretamente en 2018 hubo 3 excedencias por cuidado de hijos (2 mujeres y

un hombre).

Ademds de la conciliacion familiar, también existen facilidades, siempre que
resulte factible, para framitar reducciones de jornada por motivo de estudios u

otros motivos personales.

SALUD Y SEGURIDAD

Velar por la seguridad y salud de nuestros empleados, es una de nuestras
prioridades, para minimizar los riesgos, reducir la vulnerabilidad y evitar posibles
accidentes o danos en forno a nuestras operaciones. La salud, la seguridad y
el bienestar de nuestros empleados son aspectos fundamentales para ellos y
sus familias, asi como para nosotros como Grupo, ya que afecta directamente
a la productividad y competitividad del negocio. (GRI 103-1) (GRI 103-2)

La Organizacién Mundial de la Salud considera que una empresa saludable es
aquella en la que el empleado encuentra mayor seguridad, salud fisica y

psiquica y bienestar, lo que mejorard su rendimiento y competitividad laboral.

Creemos en un equilibrio

saludable entre la vida

personal y laboral.




Es por ello que queremos crear enfornos laborales seguros, y trabajamos
activamente para proteger a nuestros empleados, principalmente a través de

nuestra Politica de Seguridad y Salud Laboral, y el Plan de Prevencion.

Tanto en Espana, como en el resto de paises donde operamos, cumplimos con
las obligaciones legales vigentes en materia de prevencién de riesgos, vy
prestamos atencion a las mejores prdcticas para incorporarlas en la medida

de lo posible.

Mdas alléd del mero cumplimiento, vemos la Salud y la Seguridad como un
aspecto diferencial de nuestros servicios que aportan valor anadido tanto a

los empleados y sus familias, como al negocio.

En Espana el Plan vigente de Prevencién de Riesgos Laborales fue aprobado
en 2017. Para lograr nuestro objetivo, analizamos los riesgos vinculados con la
Seguridad y Salud de los trabajadores, para luego elaborar un plan de
medidas de prevencidon que es comunicado al personal y evaluado

periddicamente. (GRI 103-3)

El Plan establece las funciones y responsabilidades de cada nivel jerdrquico en
materia de prevencién de riesgos laborales, los cauces de comunicacién, los
procesos y procedimientos organizativos relacionados, asi como los érganos
de representacion, la politica y los recursos humanos técnicos materiales de los

que se va a disponer a tal efecto.

En 2018 se han actudlizado las Medidas Preventivas, asi como los Equipos de

Proteccién Individual y de SeAalizacién.
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El alcance del Plan incluye a los empleados de Espana, y abarca al 100% de
los empleados de las oficinas de Madrid, Barcelona, Zaragoza y Valladolid.
(GRI'103 - 3)

En el caso de los empleados incluidos en el plan, se han analizado los riesgos
asociados a sus tareas, se les han comunicado las medidas de prevencion
pertinentes y sus responsabilidades, y se monitorean los riesgos con
periodicidad anual. En la evaluacién realizada no se ha detectado ningin
puesto de trabajo con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades. (GRI 403

-3).

Siguiendo uno de los objetivos y metas del plan, el 21/06/2018 se realizd un
Simulacro de Emergencias en la oficina de Madrid, organizado por plantas a
través de los “"Encargados de evacuacion”, y que contd con el apoyo de la

Policia Municipal.

Por otro lado, en materia de salud, el Grupo INCLAM organiza en Espana
reconocimientos médicos para su plantila y anima al personal a que los
realicen, ya que entendemos que, ante todo, lo fundamental es la
prevencion. Durante 2018 el Grupo organizd reconocimientos médicos en las
oficinas de Madrid, Zaragoza, Valladolid y Barcelona. En el caso de la oficina
de Madrid, la que alberga el mayor porcentaje del personal, se desplazd a un
equipo médico a las instalaciones con el fin de facilitar el reconocimiento
médico. En total, el 78% del personal de Espana realizd un reconocimiento

médico.



% DE PARTICIPACION EN LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Madrid 78%
Barcelona 79%
Zaragoza 63%
Valladolid 86%

En cuanto a la participacion organizada de los trabajadores para temas de
prevencion laboral, a pesar de que estd previsto en el Convenio Colectivo
(Articulo 21 de Prevencién de Riesgos Laborales y Comisidén de Seguridad vy
Salud), los empleados no han considerado oporfuno crear ni designar un

delegado de prevencién (GRI 403 — 4).

Desde recursos humanos se ha entregado informacién a todos los empleados
de

responsabilidades en materia de prevencion. En el caso de que los empleados

los riesgos asociados a cada fipo de puesto de trabajo y las
quieran sugerir mejoras o proponer medidas en torno a esta materia, pueden

dirigirse directamente a RRHH o a la Direccién. (GRI 403 -1)

En el resto de paises, se cumple con la legislacion vigente en materia de
riesgos laborales, seguridad y salud, que en muchos casos es ain mds estricta

que la espanola.

Accidentes y bajas por enfermedad

En cuanto a los accidentes laborales, en los Ultimos afios sélo hemos tenido 1
accidente laboral en el ano 2016, el cual supuso 136 dias de baja (dias

perdidos). El accidente no se dio en las oficinas del Grupo, fue in itinere.
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En cuanto a ofro tipo de bajas por enfermedad, el detalle en cuanto a
nUmero de casos y nUmero de dias laborales perdidos en los Ultimos anos es el

siguiente:

BAJAS POR ENFERDAD (GRI 403 -2)

2016 2017 2018

Dias
perdidos

851

No
Casos
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Dias
perdidos

1.114

Dias N° Casos

perdidos
772

N° Casos

97 141

Como se puede apreciar, el nUmero de bajas en 2018, tanto en niUmero de
casos de baja como en dias perdidos se ha reducido significativamente, en un

29% y un 24% respectivamente.

Si analizamos las personas que causaron baja a lo largo del ano (uno o mds

casos) el detalle es el siguiente:

N° EMPLEADOS QUE CAUSARON BAJA POR ENFERMEDAD- 2018

64
Hombre Mujeres
24 40
38% 62%

En 2018 hubo 101 casos de enfermedad, en 64 empleados, de los cuales el
38% fueron mujeres y el 62% fueron hombres, y que en total supusieron 851 dias

perdidos.



La gestion de recursos humanos se encuenfra en continuo proceso de
evolucién y reinvencion, para adaptarnos, en la medida de lo posible, a los

nuevos modelos de gestidon de personas.

En cuanto a la formacion y desarrollo del personal, en el Grupo INCLAM
consideramos ambas cuestiones como aspectos de suma importancia para el

negocio, y promovemos la formacién de nuestros empleados. (GRI 103-1)

Aligual que en la mayoria de organizaciones, la formacién y el desarrollo es un
proceso coordinado entre el frabajador y su responsable, con el apoyo de
RRHH. Desde el Grupo INCLAM brindamos las facilidades del caso, en la

medida de lo posible, para que estas formaciones puedan llevarse a cabo.

Asimismo, desde el drea de RRHH también se organizan y promueven jornadas
de formacién interna en diversas temdticas de utilidad para los empleados,

como cursos de Access (2018) o Excel (2016).

De igual manera las propias divisiones organizan cursos de formacion interna
en diversas herramientas especializadas en el campo de la hidrologia
(QHydro, Guad2D, Mapinfo, Global o Mapper) o de la gestién de recursos (Arc
GIS). Estas acciones formativas internas, a la vez que las externas, fortalecen

las capacidades del personal y su empleabilidad.
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Cabe destacar el Curso de Habilidades Directivas de la EOI Escuela de
Negocios, que en 2016 realizaron 24 directores, jefes y mandos infermedios.
(GRI 404 - 2)

El registro y seguimiento de las acciones formativas es muy estricto, ya que es
uno de los procesos incorporados en el Sistema de Gestiéon de Calidad (ISO
9001). (GRI 103-2)

Dado que el talento es nuestro mayor activo, potenciamos un compromiso
orientado desarrollo continuo, aspirando a la excelencia en su desarrollo

personal y profesional.

El detalle de las horas de formacion recibidas por el personal del Grupo
INCLAM en los Ultimos afos es el siguiente: (GRI 103-3) (GRI 404 - 1)

Formacioén

L

Acciones
Formativas

Horas
Totales

Horas por
Empleado

6492 36 13

1499 84

1859

ZC INCLAM
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Como se puede apreciar, el nUmero de horas de formacién total en 2018 se

ha incrementado en un 24% con respecto al 2017, y tanto empleadas como

(I 4
empleados tienen acceso a las mismas oportunidades de formacion, siendo FO rl l laC'On

mds altos los indicadores de formacién y desarrollo de las mujeres, tanto en

/
. . . y por genero —
acciones formativas, como en el ratio de horas de formacion por empleada.

Formacion :

1859 horas en 2018, un 24% mds que en 2017

Horas Acciones
Totales Formativas

)

11 horas de formacidn por empleado al ano
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Reclutamiento y Seleccion

La funcién de reclutamiento y seleccidon estd centralizada en el drea de RRHH,
pero se gestiona con el apoyo de empresas externas y/o a fravés de la gestion

directa del responsable del drea que requiere contratar personal.

Si bien no contamos con un proceso unificado para realizar esta funcion,
dado que somos un Grupo firmante del Pacto Mundial, buscamos seguir los

principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

En 2018 se realizaron 38 nuevas contfrataciones, de las cuales el 55% fueron
hombres y el 45% muijeres. Por otro lado, el 44% fueron personas menores de 30
anos, el 43% personas de entre 30 y 50 anos, y el 14% personas mayores de 50
anos, lo cual muestra el cumplimiento de principio de diversidad en la

contratacion.

Evaluacion del desempeno

La funcidn de evaluacién del desempeno no estd centralizada en el drea de
RRHH sino que es asumida por los diferentes Responsables, que son quienes
coordinan a sus equipos, fijando sus metas y por tanto evaluando su

desempeno.

En el ano 2016/2017 se realizd un proceso estructurado promovido desde RRHH
al 100% de la plantilla de Espana (76,6% de la plantilla total del Grupo), pero

por falta de recursos internos en el drea, esta funcion se descentralizé.

Dado que esta funcion se redliza en cada division y bajo un proceso no
estructurado, no contfamos con datos acerca del porcentaje de la plantfilla

que haya recibido este tipo de retroalimentacion. (GRI 404 -3).
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Didlogo

Uno de los compromisos del Grupo INCLAM en materia de Sostenibilidad es el
Compromiso con la Transparencia y el Didlogo, como una forma de
relacionarnos y generar vinculos cercanos y duraderos basados en la

confianza y la credibilidad.

Se busca tener un didlogo activo y bidireccional con todos nuestros
stakeholders, si bien, el proceso de construccién de canales oficiales para ello
se redlizard de manera paulatina. Esperamos empezar a disefar e
implementar a medio plazo herramientas con todos nuestros grupos de interés,

incluyendo a nuestros empleados.
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El Grupo INCLAM siempre
ha tenido la conviccidn
de generar valor en las
comunidades en las que

operamaos.

Queremos que nuestro

trabajo mejore la vida de

las personas

SOCIEDAD: UN SOLIDO
COMPRIMISO CON LAS
PERSONAS

Uno de los Compromisos de la Politica de
Sostenibilidad del Grupo INCLAM es el Desarrollo
Territorial Sostenible, para generar valor en las

comunidades en las que operamos.

Desde sus inicios el Grupo INCLAM ha tenido la
sélida conviccién de generar valor mds allé de lo
econdémico, y de generar valor en las
comunidades en las que operamos. Gran parte
de la actividad del Grupo se lleva a cabo en
paises en vias de desarrollo y por ello nos
preocupamos por generar un impacto positivo

que se fraduzca en un mayor bienestar social.

Una de nuestras creencias mds arraigadas es
lograr que nuestro trabajo contribuya a mejorar la
vida de las personas, y esta vision nos ha llevado
a disefar proyectos que van mds alld de la
ingenieria tradicional y de lo meramente técnico

para lograr un verdadero desarrollo sostenible.

Con este fin, y excediendo las exigencias de

nuestros clientes, en nuestros proyectos buscamos

107

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

incorporar equipos multidisciplinares, asi como
enfoques holisticos y sociales. Ponemos a las
personas en el centro del proceso de desarrollo y
confribuimos a la sostenibilidad de nuestras
intervenciones, para dejar a nuestro paso

comunidades empoderadas y fortalecidas.

Nuestro compromiso social es global y en todos
los paises en los que estamos presentes buscamos
ser un actor proactivo y comprometfido con la
sociedad, promoviendo la investigacién, la
divulgacién de conocimiento, y el impulso de
politicas publicas, hacia un mundo mds

sostenible.




INCLAM Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2018 el Grupo INCLAM se adhiere de manera voluntaria al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, como una forma de ratificar puUblicamente su
compromiso con el desarrollo sostenible y la generacién de valor social y

ambiental, ademds del econdmico.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional que busca que las empresas y
en general todas las organizaciones, operen de una manera responsable,
incorporando a sus estrategias y operaciones los 10 Principios universalmente
aceptados, a la vez que confribuir con la Agenda 2030 y el Desarrollo

Sostenible.

Diez Principios para un mundo mas justo

Como firmantes del Pacto Mundial, el Grupo INCLAM se compromete a
respetar y promover los 10 Principios Universales, los cuales tienen que ver con
la defensa de los Derechos Humanos, las leyes laborales, el medio ambiente y

la lucha contra la corrupcién.

Estos principios buscan crear un mundo mds justo a través de las operaciones
regulares de las empresas. Incorporar estos principios en las estrategias y
procesos coftidianos de las organizaciones confribuye a avanzar en los
objetivos de desarrollo sostenible y por tanto a crear un mundo mds equitativo

y sostenible.

Los Diez principios del Pacto son los siguientes:

> Asegurar que sus empresas no son coémplices en la vulneracién de los

derechos humanos.
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» Apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho ala negociacién colectiva.

»  Apoyar la eliminacién de toda forma de frabajo forzoso o realizado bajo

coaccién.
»  Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

»  Apoyar la abolicién de las précticas de discriminacién en el empleo vy la

ocupacion.
> Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

» Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

» Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con

el medioambiente.

» Trabajar contra la corrupcién en fodas sus formas, incluidas extorsién y

soborno.

Cuando el Grupo INCLAM se adhirié al Pacto Mundial, estos compromisos
fueron fransmitidos a la totalidad de la plantilla a nivel mundial, en Espanol
para los mercados de habla hispana, y en Inglés para los mercados de habla
no hispana (Asia y Africa). (GRI 412 -2)

Asi mismo, los Diez Principios fueron incorporados en el borrador de Cdédigo
Etico frabajado a lo largo de 2018, el cual aplica para empleados,

proveedores, socios y colaboradores externos.


https://www.unglobalcompact.org/
http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/

En cuanto a los Principios del Pacto vinculados con los derechos humanos y
laborales, y su respeto y promocién por parte de proveedores, socios y
colaboradores externos, cabe destacar:

» Trabagjo infantil y frabajo forzoso: No se ha idenfificado este tipo de
riesgos. Tanto por ubicacion geogrdfica como por fipo de actividad,
éstos son poco probables y por tanto no son significativos. (GRI 408 - 1)
(GRI 409 - 1).

> Derechos sindicales: A pesar de que fenemos operaciones en 2 de los
paises con peor ranking en cuanto al respeto de derechos laborales4
(Colombia vy Filipinas), no hemos identificado riesgos en socios ni

proveedores en cuanto a violacién de derechos laborales. (GRI — 407-1)

>  Derechos humanos: Asimismo, en nuestras operaciones directas e
indirectas, tampoco se ha identificado riesgos vinculados con la
vulneracién de derechos humanos ni existen casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas vinculados con nuestras operaciones.

(GRI 411-1)

En cuanto a los principios vinculados con el medio ambiente y la lucha confra
la corrupcion, aplicada a colaboradores, socios y proveedores externos, ver
Seccién Medio Ambiente y Cambio Climdtico y Seccién Buen Gobierno

Corporativo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como firmantes del Pacto Mundial, el Grupo INCLAM se compromete a

contribuir a la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4 Indice Global de Derechos de la Confederaciéon Sindical Internacional 2018
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Por primera vez en la historia, se reconoce al sector privado como actor
fundamental del desarrollo y se busca su implicacién y compromiso para

poder lograr las 169 metas.

Para el Grupo INCLAM el poder tener un rol activo en el desarrollo sostenible,
no sélo supone actuar con responsabilidad, sino ademds es una gran
oportunidad de negocio que permite generar un mayor impacto social en

aquellos lugares en los que las desigualdades son mayores.
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Agua: el elemento crucial de la Agenda
2030

Los objetivos de desarrollo anteriores, los Objetfivos del Milenio, consideraron el
agua tan sélo desde el punto de vista de acceso, incluyéndola dentro del
“Garantizar la sostenibilidad del medio

amplio paraguas del objetivo

ambiente”.

Por primera vez el agua es un objetivo de desarrollo en si mismo, el Objetivo 6:
Agua y Saneamiento, e incluye 8 metas® que abarcan las principales
problemdticas desde un enfoque integral: acceso, calidad y contaminacioén,
eficiencia en el uso del recurso, proteccion de los ecosistemas hidricos y

gestion integral de los recursos hidricos (GIRH).

Sin embargo el papel del agua en la Agenda 2030 va mucho mds alld del
ODSé.

vinculados, y el agua es uno de los elementos cruciales para lograr la agenda.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible estdn estrechamente
Sin agua no hay agricultura, ni salud, ni bienestar econdémico, ni igualdad de

género, ni paz.

El acceso al agua contribuye a una mejora de la salud, de la alimentacién y
de la productividad laboral, entre ofras cuestiones. La adecuada gestion del
agua (GIRH) contribuye a la proteccion de los ecosistemas, la participacion
ciudadana, las alianzas, la eficiencia energética y disminucién de conflictos,

enfre ofros aspectos.

Por tanto, el agua es una condicidon necesaria para el logro de los ODS. En

concreto hay 8 objetivos que para poder cumplirlos, requieren de una mayor

5 Seis metas son hitos a alcanzar y dos tienen que ver con los medios de implementacion.
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provisidn de agua, y por tanto suponen un incremento en la demanda de
recursos hidricos. Por este motivo resulta crucial fortalecer la gestion y la
gobernanza del agua, para asegurar la sostenibilidad del recurso hidrico a
largo plazo, y poder dar respuesta a las distintas demandas sectoriales y a sus

distintos usos, que tienen que ver con ofros objetfivos de la agenda 2030.

o e =0y 0O # Q=+
. >
SEENR

20%0 OBJETIVOS ~ ACTUALIDAD  ALIANZAS  TU TAMBIEN ALTO

iComienza el camino hacia la
transformacion!

CONOCE LOS ODS
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El Grupo INCLAM tiene mucho que aportar a la Agenda 2030, ya que agua y
cambio climdtico son elementos fransversales de la agenda, y se relacionan

con todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, como Grupo especializado, buscamos enfocar nuestros
esfuerzos en los siguientes 4 objetivos, que son los que mds relacién guardan
con nuestras operaciones y con nuestra experiencia, y por tanto, en los que

mds podemos contribuir de manera significativa:

ODS3. Salud y bienestar
ODSé: Agua limpia y Saneamiento
ODS11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

ODS13: Accién por el Clima

sPor qué estos cuatro ODS2 Porque a través de nuestras actividades, tanto en
paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo, contribuimos a
lograr metas relacionadas con estos 4 objetivos, y es en estas cuatro dreas en

las que mayor impacto podemos lograr.

En el caso del ODSé6: Agua limpia y Saneamiento, contribuimos a mejorar el
acceso a los servicios de agua y saneamiento, a reducir la contaminacién del
agua, a mejorar la eficiencia y la gestién integrada del recurso hidrico, asi

como al fortalecimiento de la gobernanza.

Por ofro lado, agua y salud y estdn estrechamente vinculados, por no decir
que no puede darse el uno sin el otro. Concretamente una de las metas del

ODS 3: Salud y bienestar, tiene que ver con poner fin a las enfermedades



fransmitidas por el agua, asi como reducir las muertes evitables en ninos
menores de 5 anos. Nuestro programa PAES: Programa Agua es Salud, es un
claro ejemplo del estrecho vinculo enfre acceso a agua segura y mejora de la

salud.

En cuanto al ODS 13: Accidn por el Clima, mencionar que el agua y el cambio
climdtico estdn unidos de forma indisoluble, pues los efectos del cambio
climdtico comienzan a manifestarse a tfravés del agua en forma de sequias,
inundaciones y formentas. Nuestros proyectos contribuyen a las metas
adaptacién y resiliencia ante riesgos de sequia y desastres provocados por el
clima, asi como a la mitigacién del cambio climdtico, y a la sensibilizacion y el
empoderamiento de instituciones y comunidades para la planificacion

climdtica.

Finalmente, a través de nuestras operaciones también contribuimos a lograr
las metas del ODS: 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, incrementando la
resiiencia de las ciudades y la prevencién de desastres hidricos, y
disminuyendo la huella ambiental. Nuestros proyectos, y en especial los de
innovacioén tecnoldgica, contribuyen a lograr una mayor eficiencia en la
provision de servicios bdsicos, concretamente en el binomio agua-energia, de

forma que las ciudades sean mds inteligentes y sostenibles (SMART CITIES).

ACCION
PORELCLIMA

SALUD
YBIENESTAR

AGUALIMPIA 1
Y SANEAMIENTO

4

3
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CAMBIANDO VIDAS: PROYECTOS CON
IMPACTO

Uno de los aspectos de nuestro compromiso con el Desarrollo Territorial
Sostenible tiene que ver con lograr un alto impacto social duradero a fravés
de nuestros proyectos. Por ello buscamos ir mds alld de la ingenieria
fradicional, para incluir aspectos que contribuyan al desarrollo de las

comunidades y a la sostenibilidad de nuestras intervenciones. (GRI 103-1-2)

Por estas razones, los proyectos que ejecuta el Grupo INCLAM buscan

incorporar, entre ofros, los siguientes elementos:

> Enfoque participativo: (GRI 413- 1)
La participaciéon de la poblacion en las distintas fases de un proyecto
otorga mayor transparencia y por tanto mayor legitimidad, garantizando

el correcto desarrollo de las mismas.

Md&s aun, la inclusion de la poblacidn en sus propios procesos de
desarrollo es clave para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas.
Buscamos generar espacios de co-creacién, concertacion y divulgacion,
que permitan que las comunidades sean profagonistas de su propio
desarrollo y que se incorporen las diferentes visiones locales (diversidad

intergeneracional, étnica, de género, sectorial o de saberes).

> Enfoque de fortalecimiento institucional:
Nuestra larga trayectoria de tfrabajo con las administraciones publicas
dlrededor del mundo (mds de 30 anos), nos revela que en muchas

ocasiones los recursos en cuanto a personal y medios técnicos en las
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proporcionar asistencia técnica con el fin de mejorar su capacidad de

respuesta, de gestién y de funcionamiento.

La sostenibilidad de los proyectos depende en gran medida de las
capacidades locales existentes que puedan asegurar una adecuada
contfinvidad. De poco sirve construir infraestructuras  hidrdulicas, o
elaborar estudios hidroldgicos, planes de manejo de cuencas, o planes
de gestion de riesgos, si las instituciones, equipos, U organizaciones

comunitarias a cargo, no fienen las capacidades para gestionarlas.

Por tanfo resulta de suma importancia considerar estas cuestiones, de
forma que se readlicen actividades de fransferencia tecnolégica, de
fortalecimiento de capacidades técnicas, organizacionales, y de gestion;

asi como de ofros conocimientos relevantes.

Enfoque de desarrollo de capacidades comunitarias
En la misma linea, el Grupo INCLAM busca dejar a su paso comunidades
fortalecidas y empoderadas, por lo que se preocupa de desarrollar

capacidades a nivel comunitario.

Este enfoque abarca desde la capacitacién técnica para el uso,
mantenimiento u operacién de la infraestructura que dejamos instalada
en la comunidad, hasta el fortalecimiento de capacidades organizativas,

aprovechando las esfructuras ya existentes.

De la misma forma, segun el tipo de proyecto y el propdsito del mismo,
nos preocupamos de promover conocimientos y sensibilizar en aspectos
vinculados con la salud o el cuidado del medio ambiente, incorporando
las teorias de economia del comportamiento para lograr cambios de

hdbitos reales y sostenidos.



Para ello actuamos a nivel comunitario, frabajando con escuelas, centros
de salud, y con la poblacién de la comunidad, a través de talleres, visitas
domiciliarias, sesiones demostrativas, y actividades lUdicas con ninos.
Para lograr un cambio duradero idenfificamos y empoderamos a
miembros de la comunidad que serdn los encargados de ejercer un
monitoreo activo y continuar reforzando los conocimientos y nuevos
hdbitos. Este enfoque incluye la elaboracién de materiales diddcticos

que quedan como activo en la comunidad.

Contamos con experiencias muy exitosas en el logro de adquisicion de
nuevas prdacticas de higiene y salud, de agricultura adaptativa vy

sostenible o respuesta ante desastre, entfre ofros.

Enfoque de género:

El Grupo INCLAM busca incorporar un enfoque de género en el desarrollo
de sus proyectos, para que fanfo las necesidades y expectativas de
hombres y mujeres sean incluidas, y que se fomente la participacion

activa y el empoderamiento de las mujeres.

Dialogo:

Durante la ejecucion de proyectos, el Grupo INCLAM busca promover el
didlogo activo con las comunidades, para que la poblacién pueda
expresarse libremente, manifestar sus preocupaciones, inquietudes vy
reclamos. Ademds de poder hacerlo a través del personal en campo, el
Grupo promueve canales oficiales de didlogo, de acuerdo a las

caracteristicas de cada lugar.
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Enfoque Local:

Los proyectos que planteamos toman en cuenta las caracteristicas
particulares de cada territorio y comunidad, y buscan aprovechar los
recursos locales y las estructuras organizativas existentes, de forma que

éstas se apropien del proyecto y sean las promotoras del desarrollo.

Ademds buscamos promover otros aspectos para el desarrollo local,
como el uso de materiales locales, la contratacién de mano de obra

local o la contfrataciéon de servicios locales.

Con el objetivo de colaborar con la economia comunitaria, entre ofras
acciones, los talleres participativos se intentan realizar siempre en las
propias comunidades (escuelas, edificios comunitarios, fincas de
productores, lugares emblemdticos, auditorios etc.) y que las
comunidades participen en la preparacion de los refrigerios, desayunos

y/o almuerzos, en lugar de acudir a proveedores de fuera.

Sostenibilidad ambiental:

Asimismo, incorporamos una mirada de sostenibilidad ambiental a
nuestras intervenciones, proponiendo soluciones que generen el menor
impacto ambiental posible, y que incorporen enfoques de ecoeficiencia,
asi como ofros principios de la economia circular (ecodiseio, reuso,

reciclaje, recursos renovables, etc.)

El Grupo INCLAM busca incorporar el enfoque de desarrollo en el diseno,
ejecucién y evaluacién de proyectos, de forma que podamos conocer el

impacto social que generamos. Es por ello que buscamos recoger informacion



que nos permita construir indicadores sociales de resultado (nUmero de
beneficiarios, horas de capacitaciéon, etc.) e impacto (mejora de los
indicadores de salud, cambio de comportamiento, etc.).

Denfro de nuestro amplio abanico de proyectos, destacamos dos que han
sido disenados bajo este enfoque, y que son replicables en otros territorios el

PAES — Programa Agua es Salud, y el GIC — Gestidn integral del clima.

En el diseno y ejecucion de nuestros

proyectos incluimos enfoques que

conftribuyen al desarrollo sostenible

PAES: Programa Agua es Salud
Antecedentes:

Actualmente hay 1.800 millones de personas en todo el mundo que utilizan
una fuente de agua potable que estd contaminada, y unos 2.400 millones de
personas carecen de acceso a servicios bdsicos de saneamiento, como
retretes y letrinas. Esta situacién se da principalmente en paises en vias de

desarrollo, y es mds acusada en el entorno rural.

La falta de estos servicios bdsicos es un problema muy grave ya que las
consecuencias de no contar con agua y saneamiento son la alta prevalencia
de enfermedades diarreicas agudas, mortalidad infantil, desnutricion, bajo

desarrollo cognitivo, dias perdidos de escuela, dias perdidos de trabajo
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productivo por cuidado de hijos, fiempo invertido en desplazamientfo a
fuentes de agua, casi siempre por mujeres (80% de los hogares), y por tanto
persistencia de la desigualdad de género.

Es por ello que diversos estudios demuestran que por cada délar invertido en
agua el retorno es 2 ddlares, y por cada délar invertido en saneamiento, el
retorno es de 5,5 ddlares.

Esta visién holistica acerca de la problemdtica de la falta de acceso a
servicios de bdsicos, nos llevd a unir la ingenieria con la salud, porque llevar
agua segura a una comunidad, significa llevar salud. El vinculo entfre el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (Agua y Saneamiento) y su relacion con el
objetivo 3 (Salud y Bienestar) no sdlo es innegable sino necesario.

Sin acceso a Agua potable y segura, no

puede haber salud

Solucién:

El PAES surge como una respuesta del Grupo INCLAM para ayudar a los paises
en vias de desarrollo a cerrar las brechas de acceso a agua y por tanto
contribuir a las metas de los ODS 3 y ODS 6. En concreto buscamos contribuir a
las metas de acceso a servicios bdsicos (6,1 y 6,2), y a las metas que buscan
erradicar las enfermedades transmitidas por el agua, y poner fin a las muertes

evitables de ninos menores de 5 anos.

El PAES combina soluciones técnicas de alto nivel, para proveer agua segurd y

de calidad, a la vez que incorpora aspectos sociales e involucra a las



comunidades en las diferentes fases. El PAES incluye los 3 componentes
bdsicos de los proyectos WASH -agua, saneamiento e higiene-, asi como un

completo proceso fransversal de desarrollo comunitario.

Las soluciones técnicas, adaptadas a la readlidad de cada comunidad,
comprenden la captacién de agua de la fuente, la conduccion hasta la
planta de potabilizacion, el proceso de potabilizacién, el tanque de
almacenamiento de agua tratada, el suministro a la poblacién vy la instalacién
de lefrinas. El agua provista cumple con todos los estdndares de la
Organizacién Mundial de la Salud, en cuanto pH, cloro residual (mg/l),
turbidez, coliformes termotolerantes, estreptococos fecales, concentraciones

de nitrato, fluoruro, arsénico, hierro y cobre.

Las soluciones sociales abarcan dos aspectos: el desarrollo de capacidades
técnicas y organizativas para la apropiacion, operacion y mantenimiento del
sistema por parte de la propia comunidad; y procesos de sensibilizacion en
hdbitos saludables e higiene para lograr un cambio de comportamiento

sostenido (higiene).
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Antecedentes:

Loreto es el Departamento del Perd con menor acceso a servicios de agua
potable, ya que sélo el 5,5% de hogares cuenta con estos servicios. No es de
extranar que también sea el departamento con mayor prevalencia
enfermedades diarreicas agudas (EDA): 18,5%, de tasa de prevalencia, frente

a la media nacional de 12%.

La principal fuente de agua de las comunidades nativas rurales son los rios, los
cuales estdn altamente contaminados, en especial las cuencas de los rios
Marandén, Tigre, Pastaza y Corrientes; donde hay presencia de coliformes,
metales pesados y elementos toxicos en valores que incumplen los limites

mdximos permisibles para el consumo humano.

Esta situacion, llevd al Gobierno peruano a declarar esta zona (65
comunidades) en situacidon de emergencia ambiental y sanitaria entre 2013 y

2014.
Soluciodn:
El Grupo INCLAM implementd el Programa PAES en 65 comunidades nativas.

Se instalaron 65 plantas modulares de 9 tipos diferentes, con procesos de
potabilizacién especificos para la realidad de cada comunidad, segin la
poblacién, los caudales y los contaminantes presentes en cada zona. Estas
plantas vienen siendo operadas por la propia comunidad, con la asistencia
técnica del Grupo INCLAM desde el ano 2015.
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En adlianza con la ONG MSH Pery, se trabajo el componente de higiene
(educacién sanitaria) realizando una serie de actividades con la comunidad y

dejando formados a 65 promotores y promotoras de higiene.

Resultados:

20 mil personas de 65 comunidades gozan de acceso a agua segura.

Actividades de capacitacién en higiene a mds de 4000 familias (visitas

domiciliarias, sesiones demostrativas, talleres comunitarios, etc.)

Se logré mejorar significativamente los indicadores de salud, ya que se
redujo la tasa de prevalencia de enfermedades diarreicas agudas
(EDA) del 65% (antes del proyecto) al 23%, en tal sélo 3 anos. (GRI 416-1)

Proyecto ejecutado para el Programa Nacional de Saneamiento Rural de Peru




Antecedentes:

La cobertura de servicios de agua pofable en el confinente Africano es
escasa. Si bien existen diferencias sustanciales entre el norte y el sur, en
promedio sélo el 63% de africanos puede disfrutar de su derecho bdsico de

acceso a agua potable.

Guinea Ecuatorial es uno de los cuatro paises mds afectados por la falta de

acceso a agua potable, logrando una cobertura promedio de tan solo el 48%.

Adicionalmente las enfermedades diarreicas son la séptima causa de muerte
entre los habitantes de Guinea Ecuatorial. En el caso de ninos menores de 5
anos, el 85% de las muertes tiene que ver con la diarrea. Ademds la
desnutricion infantil supera el 26%, por lo que los episodios de diarrea son

especialmente peligrosos.
Solucioén:

A nivel técnico, se instald una planta potabilizadora para el barrio de Buena
Esperanza con una capacidad de 300 m3/h. Ademds se construyd la red de
abastecimiento, saneamiento y conexién domiciliaria del barrio, para 842

viviendas.

La extraccién del agua se realiza mediante 5 pozos préximos a la planta, que

ademds cuenta con dos depdsitos de almacenamiento, uno de ellos elevado.

A nivel social se trabagjé el componente social de promocion de prdcticas de
higiene con la poblacién, a través de charlas educativas en la escuela del

barrio.
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Proyecto ejecutado para la Oficina Nacional de Planificacion y Seguimiento

de Proyectos Saneamiento.




GIC: Gestion Integral del Clima

El programa GIC surge con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones rurales, ante eventos extremos asociados al cambio climdtico,
con especial enfoque en la seguridad alimentaria y la gestién de riesgo ante

desastres.

A través de este programa disenado con un enfoque holistico, se contribuye
directamente con las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 13: Accidn
Climdtica, en especial con las metas de adaptacion, asi como con ofros

objetivos, como hambre cero, o igualdad de género.

El programa es de cardcter modular para adaptarse a la realidad de cada
zona, siempre con la participacién activa de la comunidad a la que va
dirigida, que serd la protagonista de su propio proceso adaptacién climdticay

desarrollo.

El programa estd principalmente dirigido a comunidades con un elevado
indice de pobreza, altamente dependientes de la agricultura y el clima, que
sufren de escasez de agua y que carecen de capacidades y sensibilizacién
ambiental, por lo que redlizan una expansién descontrolada de la frontera

agricola mediante la deforestacion.

El GIC combina el manejo sostenible de recursos naturales, con la aplicacién
de medidas adaptativas al cambio climdtico, y fomenta soluciones basadas

en la naturaleza para la gestidon del agua y del territorio.

Los componentes son:

119

»

»

»

»

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2018

Asistencia técnica directa con apoyo para la adopcidén de prdcticas
productivas sostenibles y adaptativas al cambio climdtico (out doors)

Capacitacién para la resiliencia y la sostenibilidad (in doors)
= Prdcticas agricolas adaptativas al cambio climdtico

= Adaptacion basada en Ecosistemas (AbE) para la gestiébn del agua y los
recursos naturales

Divulgacién de prdcticas sostenibles y sensibilizacion popular
= Material impreso y digital

= Material audiovisual

Gestion de Riesgos ante Desastres

= Infraestructura gris y Soluciones basadas en la Naturaleza (SBN) para la
prevencién y reduccién de pérdidas por desastres

= Construccidén y supervision de obras menores

ante

= Capacitacién comunitaria sobre gestiéon integral del riesgo
desastres




Antecedentes:

Nicaragua, y en parficular los 12 municipios del corredor seco, son altamente
dependientes de la agricultura y el clima, por lo que reunian factores comunes
de vulnerabilidad que determinaron la prioridad de intervencién: elevado
indice de pobreza, falta generalizada de capacitacién ambiental, alta tasa
de deforestaciéon derivada de la ampliacién de la frontera agricola, asi como
asentamientos humanos ubicados en zonas altamente vulnerables a

inundaciones y deslizamientos, como llanuras y laderas.
Solucién:

Para abordar esta problemdtica, y con el objetivo de reducir la vulnerabilidad
de estas poblaciones, se implementd un Programa Ambiental de Gestidén de
Riesgos ante desastres y Cambio Climdtico, incorporando algunos de los
modulos del GIC y otros que se diseiaron especificamente para fortalecer a

las instituciones locales.

Se realizaron talleres de resiliencia comunitaria con mds de 1.500 pobladores
rurales y técnicos de alcaldias, en torno a Prdcticas agricolas adaptativas al

cambio climdtico y a la Gestidn del riesgo ante desastres.

Adicionalmente se dejaron capacidades instaladas tanto en el personal del
Instituto NicaragUense de Estudios Territoriales (escenarios climdticos, modelos
IPCC, evaluacion del impacto del cambio climdtico en los recursos hidricos,
seguridad alimentaria, energia y salud -dengue, zika y chikungunya-), como
en los Municipios (12 planes de respuesta ante desastres naturales de

inundaciones, deslizamientos, sequias, efc.)
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INCLAM: IMPULSANDO EL CAMBIO

Oftro de los aspectos del compromiso social del Grupo INCLAM tiene que ver
con asumir un rol activo en la sociedad e impulsar los cambios que queremos

ver en el mundo.

Por ello buscamos crear y participar en grupos de frabagjo vinculados con el
agua y el cambio climdtico, que impulsen el cambio de politicas publicas que

confribuyan a la sostenibilidad.

En tal sentido, el Grupo INCLAM ha sido uno de los mayores promotores de
espacios como el Grupo de Crecimiento Verde, que actualmente es el grupo
empresarial mds importante para la descarbonizacion de la economia.
Actualmente el GECV forma parte de la Plataforma Espanola de Acciéon
Climdatica, una iniciativa pionera de colaboracion publico privada para luchar
contra el cambio climdético y promover acciones que permitan cumplir con los

objetivos del Acuerdo de Paris.

En el primer semestre de 2018 el Grupo INCLAM firmd, junto con mds de 30
empresas, el “Manifiesto por la Transicion Energética y una ley de Cambio
Climdtico eficaz", iniciativa coordinada por el Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde.

El Grupo INCLAM participa habitualmente en diversos grupos de trabajo, en los
que profesionales expertos del Grupo dedican su tiempo y comparten

conocimientos y experiencias, a la vez que impulsan la investigacién.

Algunos de los principales espacios en los que el Grupo INCLAM participa
activamente son: (GRI 102-12) (GRI 102-13)
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Asociacién Espanola de Empresas de Ingenieria, Consultoria vy
Servicios tecnoldgicos — Tecniberia: Comisién de Medio Ambiente
(liderada por INCLAM), y del Comité de Mujeres en la Ingenieria.

Colegio Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos: Comité de
fransparencia y responsabilidad.

Comité Nacional de Grandes (SPANCOLD):
Comités de Medio Ambiente, Cambio Climdtico y Puesta fuera de
servicio de presas.

Espanol Presas

Club de Exportadores: Grupo de Cambio Climdtico (liderado por
INCLAM) y Grupo de Cooperacién y Desarrollo.

UPM Water: Grupo de investigacién en agua de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Grupo Espanol de Crecimiento Verde (GECV) y Plataforma
Espafnola de Accion Climdtica

Climate Technology Centre & Network (CTCN) — Somos miembros
de la Plataforma CTCN, de las Naciones Unidas, ya que buscamos
contribuir a la transferencia de tecnologias y conocimientos
relativos al cambio climdtico en paises con diferente nivel de
desarrollo. La plataforma agrupa a las principales organizaciones
que prestan asistencia técnica en este campo.

Asociacién de empresas de abastecimiento y saneamiento de
Andalucia (ASA): Grupo de trabagjo de Innovacion y nuevas
tecnologias

Grupo
PLATAFORMA ESPANOLA Espanol
DE ACCION CLIMATICA Crecimiento
COLABORACION PUBLICO PRIVADA Verde



Con el fin de compartir nuestro conocimiento con la sociedad, organizamos y
participamos de foros, ponencias, jornadas y espacios divulgativos para
compartir nuestras experiencias, aprendizajes y buenas prdcticas en las
temdticas de agua, cambio climdtico y desarrollo sostenible. Esto nos permite
generar conciencia entre las administraciones, la sociedad y las empresas, en

todos los paises en los que estamos presentes.

Promovemos ademds que nuestros empleados participen como ponentes en

este tipo de espacios, aspecto que contribuye a su desarrollo profesional.

Estamos convencidos de que tenemos un papel crucial para divulgar vy
sensibilizar a las personas y organizaciones acerca de la importancia de los
retos vinculados con el agua, el medio ambiente, el cambio climdtico o la
desigualdad social, y por ello a través de nuestra Newsletter y otros medios de
comunicacion, publicamos articulos con el fin de elevar el nivel de conciencia

y compromiso de las personas.

Adicionalmente, también compartimos nuestra tecnologia con la sociedad,
poniendo a disposicion de Universidades y administraciones publicas de todo
el mundo, muchos de nuestros software propios vinculados con agua vy el
cambio climdtico, los cuales se pueden descargar desde nuestra pdgina web:
mddulos de valores climdticos, gestion de tormentas, bancos de datos

hidrolégicos, modelos de calidad de agua, etc.

A continuacion se mencionan algunas de los principales espacios en los que

hemos participado como ponentes a lo largo de 2018:
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Aspectos clave en la reduccion del riesgo de inundacion (Murcia),
organizada por la Confederacién Hidrogrdfica del Segura, donde el
Grupo INCLAM presentd la Guia para la Disminucidon de la
Vulnerabilidad de Edificaciones Existentes, una herramienta clave frente
a inundaciones.

Conversatorio sobre Agua y Amazonia (PerU), organizado por Invertir y
la Universidad Catdlica del Pery, donde el Gerente de INCLAM Pery,
Ignacio Ferndndez Abelldn, compartid las lecciones aprendidas en
torno al programa PAES.

Encuentro de especialistas y usuarios de la informacién geoespacial
(Panamd) organizado por la Agencia Nacional de Tierras ANATI y el
Instituto Geogrdfico de Panamd, donde el Gerente de INCLAM
Colombia, Jaime Duarte, realizd una conferencia magistral sobre
cambio climdtico, datos espaciales y riesgos por eventos naturales.

Jornada “La empresa como agente de Desarrollo” (Mdlaga),
organizada por la Consejeria de Economia y Conocimiento, Extenda-
Agencia Andaluza de Promocion Exterior, donde el Grupo INCLAM
compartié la amplia trayectoria en proyectos de cooperacion vy
alianzas para el desarrollo social.

Foro Mundial del Agua en Brasilia (Brasil), el evento global mds
importante en la esfera del agua, organizado por el Consejo Mundial
del Agua, donde el Grupo INCLAM participé como panelista en la
sesion “Uso eficiente del agua como inductor al desarrollo”, y compartid
las experiencias de optimizacion de redes urbanas a través de
soluciones como WatEner.

Jornada “Retfos para la Ingenieria: Contribucion al ODS 6, AGUA”
(Madrid), de la Federacién Mundial de Organizaciones de Ingenieria
(FMQI), en la que el Grupo INCLAM participd en el panel sobre “Camino
al Foro Mundial del Agua Brasilia 2018".



> #ForoiAguaMagazine XVII (Madrid), organizado por iAgua, donde el
Grupo INCLAM participd del debate en torno a los retos y desafios para
combatir el cambio climdtico, y sus efectos en cuanto a la
disponibilidad del agua y cédmo encarar el futuro.

> Foro "Hay vida fuera del IBEX" (Madrid), organizado por la Bolsa de
Mercados Espanoles (BME), para dar a conocer el Mercado Alternativo
Bursdtil (MAB) y atraer a empresas en expansidon, donde el Grupo
INCLAM compartid su propia experiencia como miembro del MAB,
donde cotiza desde Julio de 2015.

» Jornadas “El Cambio Climdtico: Retos Profesionales” (Madrid),
organizada por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,
donde Alfonso Andrés Urrutia, Director General del Grupo INCLAM,
presentd las experiencias del Grupo en Centro América.

» Climate & Water Summit (Madrid), organizado por iAgua en el que el
director general hablé sobre la tecnologia y la innovacién como medios
para enfrentar el cambio climdtico desde el sector del agua.

Adicionalmente, Alfonso Andrés Picazo, Presidente del Grupo INCLAM,
participd en octubre de 2018 en un programa especial de TVE para alertar a
la poblacién sobre cémo actuar, qué hacer y qué no hacer ante una

inundacion, tanto si estamos en casa, andado en la calle o en el coche.

Finalmente a lo largo del 2018 hemos publicado una serie de articulos vy
campanas de sensibilizacién en torno a diversos temas como los pldsticos en
los océanos, la brecha de acceso a servicios bdsicos de agua y saneamiento,
el impacto del agua en la salud, los desastres naturales, las crisis hidricas y las
migraciones humanas, entre ofros. Para ello aprovechamos dias emblemdticos
(Dia del Agua, el Dia del Refrete, etc.) e invitamos a expertos internos y

externos a escribir articulos divulgativos.
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En el Grupo INCLAM contamos con una larga frayectoria en la generacion de
dlianzas duraderas basadas en la confianza. Mds alld de acuerdos
comerciales, consideramos que aliarnos con otras empresas, o con entidades
del tercer sector, es fundamental para lograr un mayor impacto, para

aprender mutuamente y para generar nuevos conocimientos.

La Agenda 2030 no sélo abre la puerta al sector privado a involucrarse
activamente en el desarrollo, sino que promueve la generacién de alianzas
intersectoriales como la mejor via para lograr los objetivos de desarrollo
sostenible, a fravés del Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos. Se
buscan alianzas construidas sobre principios y valores, con una vision y metas

compartidas, colocando a las personas y al planeta en el centro.

Bajo este enfoque, el Grupo INCLAM cuenta con diversos aliados en los
mercados en los que estd presente, con los que colabora regularmente con

un objetivo comun: generar un mayor impacto social y ambiental.

Algunas de nuestras alianzas con vision de colaboracién a largo plazo,
incluyen ONG, Universidades y Centros de investigacién, destacando MSH
Pery, Universidad Catdlica del Pery, Instituto Panamericano de Geografia e
Historia (Colombia), Universidad Santo Tomds (Colombia), o Universidad

Catdlica de Bolivia, entre otfras organizaciones.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Innovacion y Calidad son

dos rasgos distintivos de
nuestra cultura
corporativa.

Ambos forman parte de la
Politica de Sostenibilidad

del Grupo INCLAM

COMPROMISO CON LA
INNOVACION Y LA
CALIDAD

El Grupo INCLAM tiene un sélido compromiso con
la Innovacion y la Calidad, ambos piedras
angulares de nuestras operaciones, que nos
permiten ofrecer servicios y productos excelentes
que satisfacen las necesidades y exigencias de
nuestros clientes, brindando soluciones

innovadoras y sostenibles.

Buscamos que la excelencia y la innovacion sean
rasgos distintivos de nuestra manera de hacer las
cosas y de nuestra cultura corporativa, por ello
este compromiso forma parte de nuestra Politica
de Sostenibilidad.

Por las caracteristicas de nuestras actividades la
innovacién en si es un tema material, asi como
aspectos vinculados con la calidad, como la
calidad de los servicios prestados, la seguridad
de la informacién o la calidad del agua

suministrada a los clientes y beneficiarios.
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INNOVACION: UN
ASUNTO DE
SUPERVIVENCIA

El Grupo INCLAM considera la innovacién como
requisito fundamental para la supervivencia. En
un contexto en el que todo cambia a una
velocidad vertiginosa, el ser capaces de no sdlo
adaptarnos a los cambios y a las nuevas
tendencias, sino ser promotores del cambio vy
marcar la tendencia, es clave para seguir
generando valor a largo plazo y mantener

nuestra competitividad.

Innovar tiene que ver con tener ideas nuevas y
hacerlas realidad, generando soluciones bajo
una oOptica distinta basada en la empatia con el
usuario. Innovacién se asocia mucho a las nuevas
tecnologias y a las ideas disruptivas; pero
también tiene que ver con la mejora continua,
con la habiidad y el hdbito de detectar
oportunidades para hacer mejor las cosas
(innovacion incremental), incluyendo tanto la
mejora de productos y servicios como la mejora
de procesos, teniendo siempre en mente la

generaciéon de valor.



Estd comprobado que las empresas que innovan
son las que mds crecen y las que lo hacen a
mayor velocidad, y por ello nuestra apuesta por
la innovacién, que estd en el ADN de INCLAM
desde sus origenes, nos ha permitido crecer a lo
largo de los anos, mantenernos vigentes y contar

una ventaja diferencial en el mercado.
Una de nuestras creencias mds arraigadas es:

“Nos gusta la tecnologia y la innovacion, las
novedades y las personas; Sobre todo las

personas’.

Por ello nos comprometemos a seguir impulsando
la Innovacion e invirtiendo en ella, de forma que
podamos seguir siendo competitivos de cara al
futuro, y que podamos contribuir con los retos

globales y el desarrollo sostenible.

Queremos ademds que la innovacién sea un
aspecto  fransversal al  negocio 'y una
responsabilidad compartida por todos nuestros
empleados, sin importar el drea funcional a la
que pertenezcan ni el pais donde se encuentren.
Nuestro talento intferno continda siendo nuestra
principal fuente y motor para innovar, y generar

esta culfura serd un aspecto clave para poder

adaptarnos a los cambios y a los retos que se nos

presenten.

Gestion de la Innovacion:
Proyectos de |+D+i

El Grupo INCLAM desarrolla proyectos de [+D+i
desde al afo 2002 y cuenta con un drea de

negocio especializada desde el ano 2006.

Basamos nuestra actividod de [+D+i en los

siguientes principios:

»  Impulsar la innovacion atendiendo sobre todo
a lo que la humanidad demanda y necesita.

» Atender desde la fase de concepcién de
nuestros proyectos la impredictibilidad del
proceso de innovacién tecnoldgica, que
puede generar simultdneamente efectos
positivos y negativos.

»  Superar los
globalizacion de las nuevas tecnologias, asi los
paises en desarrollo pueden beneficiarse de
las innovaciones desarrolladas en paises mds

impedimentos para la

ricos.

» QObservar la rapidez con la que se pueden
originar cambios, fanto en los retos
tecnoldgicos que detectamos como en sus
soluciones a la hora de orientar nuestras lineas
de 1+D+i.
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Las lineas de 1+D+i se vinculan con la Ingenieria

del Agua y el Cambio Climdatico, con énfasis en:

»  Gestion Sostenible de Recursos Hidricos.

» Soluciones sostenibles de potabilizacion,
depuracién y saneamiento para cerrar
brechas de acceso en servicios bdsicos,

con un enfoque de desarrollo y salud.

»  Mitfigacién y adaptacién  al  cambio
climdtico, el cual provoca un aumento en
los fendmenos hidrolégicos  exfremos

(inundaciones y sequias).

Enfre 2010 y 2018 el Grupo INCLAM ha invertido
mds de 5 millones y medio de euros (5.644.259,42
€). SOlo en 2018 se ha invertido un millon y medio
(1.535.279,42 €) de euros en 13 proyectos de

[+id+i.

ANO N° PROYECTOS INVERSION
2016 4 1.465.849,00 €
2017 6 989.300,00 €
2018 13 1.535.279,42 €
TOTAL 23 3.990.428,42 €



Dada nuestra larga trayectoria en el campo de la Innovacién, en el ano 2015
el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades acreditd a la empresa con

el sello de Pyme Innovadora, y a finales de 2018 ha vuelto a reconocer nuestra

capacidad de innovacién concediéndonos la renovacién del sello hasta el

©

ano 2021.

En 2018 el
Ministerio de

Cienciq,

Innovacion y

Universidades nos

PYME INNOVADORA volvié a acreditar

Valido hasta el 14 de diciembre de 2021 con eI seIIo PYME

Innovadora.

Este hecho no solo supone un refuerzo a los valores corporativos de la empresa
sino que es un reconocimiento publico a la labor desarrollada por el Grupo
INCLAM durante los Ultimos afos en materia de [+D+i, que a pesar las
dificultades para poder seguir realizando la inversibn necesaria en esta
materia, ha conseguido mantener el nivel requerido para obtener este

reconocimiento.
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Proyectos destacados de [|+d+i en

ejecucion en 2018

SMILER
Desarrollo de un sistema basado en machine learning para la reduccién de

pérdidas en redes de distribuciéon de agua.

> Duracion: 30 meses

» Consorcio: INCLAM y CIMNE (Centro Internacional de Métodos Numéricos
en la Ingenieria)

» Presupuesto: 557.174 €

»  Ambito: Colaboracién Publico-Privada Nacional

El porcentaje de pérdidas reales que ocurre en cada sistema de distribucién
de agua varia desde valores cercanos al 5% en redes consolidadas, hasta mds
del 50% en sistemas muy deficientes. En Espana, se calcula que en los Ultimos
anos se pierde una media de enfre el 15% y el 16% en el conjunto de redes de

abastecimiento.

El Grupo INCLAM promueve el presente proyecto de investigacion cuyo
objetivo principal es la elaboracién de un Sistema para la deteccion
temprana de eventos andmalos asociados a roturas y fugas, dirigido a
empresas operadoras de agua con redes sectorizadas, basado en el andlisis
de datos con técnicas de machine learning. Este sistema se concibe como
una herramienta flexible, que puede incorporar las caracteristicas de cada
red y adaptarse al tipo de datos monitorizados por cada empresa. Esto, a
diferencia de otras herramientas mds rigidas, permite que sea adaptable a

todo tipo de empresas gestoras de este tipo de infraestructuras.



HIRMA
, p R o~
Desarrollo y validacién de una aplicacién para la H I R - X

determinacion del hidrograma de rotura de presas
de materiales sueltos, a partir de la configuracion fiim - ),

geomecadnica particular

»  Duracidén: 36 meses
> Consorcio: INCLAM, CIMNE y Universidad Politécnica Madrid
> Presupuesto: 937.796,74€

»  Ambito: Colaboracién PUblico-Privada Nacional

En las Ultimas décadas ha surgido una creciente demanda de seguridad, en
especial con la seguridad de infraestructuras hidrdulicas y su relacién con el
cambio climdtico. Actualmente se exige a los ftitulares de infraestructuras
hidrdulicas la redaccion e implantacion de un plan de emergencia. Sin
embargo hay escasez de herramientas fiables para la estimacion del proceso
de rotura de presas por sobrevertido y, por tanto, para el cdiculo del
hidrograma de rotura, que es la base de la clasificacion de la presa y de la

implantacion del plan de emergencia.

HIRMA es un proyecto que busca crear un modelo de cdlculo de hidrogramas
de rotura de presas por sobrevertido, que pueda usarse como producto final,
o integrable al software de cdiculo bidimensional de simulacién hidraulica
GUAD2D (software propio de INCLAM).
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El Grupo INCLAM busca aportar a la eficiencia en cada uno de los puntos del

Innovacion y Sostenibilidad

ciclo de agua, fanto en las ciudades, como en los ndcleos rurales, a través de

En el Grupo INCLAM estamos convencidos de que la Innovaciéon es clave para proyectos que aseguren el acceso al agua segura, a través de la
el futuro, para nuestro futuro como empresa, y para el futuro de nuestro potabilizacién y depuracion.
planeta.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una fuente de inspiracion
para el Grupo INCLAM, y nos impulsan a reinventarnos cada dia y esforzarnos
en innovar y en crear nuevos productos y servicios que confribuyan a mejorar

la calidad de vida de las personas.

La innovacion nos permite abordar los retos globales, por ello nuestro enfoque
innovador tiene siempre presente el valor que podemos generar en torno a los
retos vinculados con el agua y el cambio climdtico, para asi contribuir a crear

un futuro mads sostenible.

Los efectos del cambio climdtico, y las crisis hidricas nos obligan a lograr una

mayor eficiencia en el uso de los recursos. Si queremos tener un futuro

sostenible tfenemos que ser capaces de lograr mds con menos. Eficiencia y
sostenibilidad son dos conceptos que van de la mano, y la tecnologia es el

medio que confribuye a lograr los objetivos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los retos

En un mundo cada vez mds urbano y masificado, las ciudades han de resolver
los retos del abastecimiento energético, la reduccion de las emisiones de CO2, globoles, son una fuente de inspirocién para
la planificacién del trdfico, la provision de bienes y materias primas y la

L . . . : crear nuevos productos y servicios que
prestacion de servicios sanitarios y de seguridad. Encontrar soluciones

sostenibles en las ciudades, supone abordar los principales desafios Com‘ribuyon d credr un fUTUI’O SOSTenib|e.
ambientales y sociales de nuestro siglo.
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Caso WatEner

El nexo agua-energia

Agua Yy energia estdn
estrechamente relacionadas: por un lado, el agua es una gran fuente de
energia (hidroeléctrica, mareomotriz, etc.) y por otro lado el ciclo del agua es

altamente demandante de energia.

Captar, fratar, distribuir y depurar agua requiere grandes canfidades de
energia, con sus correspondientes impactos ambientales y econdmicos, dados

los elevados costes energéticos.

En Espana se calcula que el consumo energético derivado del ciclo del agua
supone un 10% de la demanda energética total, y que alrededor del 30% del

gasto en el ciclo integral del agua, corresponde a energia.

El nexo agua-energia requiere de una mayor eficiencia en todos los procesos

y en todas las fases del ciclo, para que éste pueda ser sostenible.

INCLAM vy la tecnologia sostenible

WatEner® es una plataforma web que mejora la eficiencia energética en la
operaciéon y gestion (diaria) de redes de abastecimiento de agua, y es un

ejemplo de innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad.

Esta plataforma Web, que surgié originalmente como un proyecto de I+D+i del

Grupo INCLAM, y que posteriormente se ha convertido en un producto
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tecnoldgico independiente, contribuye a lograr un binomio agua-energia mds

eficiente.

Una mayor eficiencia en el nexo agua-energia supone:

» Menor uso de energia: mediante la operacién inteligente (ej. gjuste de
calendarios de bombeo en funcién de precio de la energia, etc.) lo cual

supone ahorros significativos en el consumo de energia.

»  Menores emisiones de CO2: asociadas al ahorro energético (las Tn de CO2

ahorradas dependen del mix energético de cada pais)

»  Ahorro de costes: la inversidn se recupera en un periodo de 3 a 5 anos,

sélo en base a ahorros energéticos

» Ahorro de agua: por deteccidn de anomalias en la red para
identificacion de fugas, prevision de la demanda y modelizacion

hidraulica

Por lo tanto, WatEner® contribuye directamente con los siguientes ODS:

» ODSé: Agua limpia y saneamiento: dado que este objetivo, ademds del

acceso universal, busca lograr un uso eficiente del recurso hidrico
» ODS13: Accién por el clima: por el ahorro de emisiones (mitigacién)

» ODSI11: Ciudades y comunidades sostenibles: por lograr una mayor
eficiencia en la prestacién de servicios a través de las TIC (un aspecto de
las SMART Cities)


http://watener.com/

Caso SUAT: Comunidades

resilientes —~

Los eventos meteoroldgicos extremos han ido aumentando
considerablemente en los Ultimos afos, provocando desastres naturales e
inundaciones. Huracanes, tifones, o gotas frias, enfre otros, ocasionan
significativas pérdidas humanas y econdmicas. En 2018 los desastres naturales
se cobraron la vida de alrededor 10.000 personas y afectaron a é1,7 millones
de personas en fodo el mundo, de acuerdo a los datos oficiales de la Oficina

para la Reduccién de Riesgos de Desastres de Naciones Unidas (UNISDR).

Si consideramos sdélo las inundaciones, en 2018 éstas causaron 2.859 muertes y
fueron la tipologia de desastre que afectdé a mds personas: 35,4 millones de

afectados por inundaciones a nivel global.

Las ciudades, en donde actualmente viven 3.500 millones de personas y que
se espera alberguen 5.000 millones en el 2030, son especialmente vulnerables
a este tipo de fendmenos, ya que tienen una elevada concentracion de
personas. Los barrios marginales, donde habitan casi 830 millones de personas

de bajos recursos, son altamente vulnerables a las inundaciones.

Actualmente los eventos meteorolégicos se pueden predecir, por lo que
resulfa muy necesario promover la resiliencia de las ciudades para evitar
pérdidas humanas, sociales y econdmicas. Una de las medidas de mayor
eficacia en la reduccién de danos por inundaciones es la implantacion de

sistemas de alerta temprana y de ayuda a la gestidén de la emergencia.
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SUAT

El Sistema Unificado de Alerta Temprana, SUAT, se define como un servicio
software (SaaS) que consta de una plataforma Web altamente modulable y
escalable capaz de proporcionar el mayor soporte a la decision posible para
la gestidon de inundaciones en funcién de la informacién disponible y de forma

automadtica.

Su propdsito es generar alertas y recomendaciones de gestién en tiempo real
en funcién de variables meteoroldgicas e hidroldégicas y sus evoluciones, tanto
observadas como simuladas. Las alertas se generan mediante la evaluacion
de toda la informacion relevante disponible, y avisan lo antes posible sobre los
riesgos existentes o potenciales en un futuro cercano en cualquier punto de un

territorio.

Es modulable ya que la arquitectura de mddulos con la que se construye
permite adaptar los resultados a la informacién disponible y ofrecer la
herramienta mds adecuada en funcién de cada situacién, sin comprometer lo
mds minimo la mejora futura. Asi, es capaz de adaptarse a la existencia o no

de sensores meteoroldgicos o hidroldgicos, a la disponibilidad de previsiones

El SUAT es un sistema de alerta temprana que

permite tomar mejores decisiones, evitar

inundaciones, y contribuir a la resiliencia de las

comunidades




meteoroldgicas, a la existencia o no de modelos hidrolégicos e hidrdulicos y a

la disponibilidad de cartografia de detalle.

Es escalable porque permite faciimente la mejora continua en la gestion de
inundaciones y avenidas segun se disponga de mds informacién observada o

mds o mejores modelos.

Cuenta con un mdédulo meteoroldgico, que permite la adquisicién de datos
procedentes de diversas fuentes, para poder integrarlos y frabajar con datos
homogéneos de origenes heterogéneos; un mddulo hidroldgico (caudales,
niveles y volUmenes de embualses, etc.) y un mddulo de avisos, capaz de
comunicar alertas y visualizarlas en una linea de tiempo para ver la duracion,

el nivel de peligrosidad y el o los elementos que la han generado.

Ademds también cuenta con un mddulo de datos histéricos y un mddulo de
configuracién que permite gestionar los avisos, gestionar la plataforma
(usuarios y roles) y gestionar las sesiones, pudiendo volver al pasado vy visualizar
coémo estaba el sistema en un evento concreto y por qué se tomaron las

decisiones.

Por tanto, el SUAT permite predecir con fiabilidad y gesfionar con efectividad
los eventos de inundaciones, en especial las inundaciones de tipo relédmpago,

contribuyendo a la gestion y manejo de riesgos.

El SUAT es un ejemplo del espiritu innovador de INCLAM pues surge de esfuerzo
y la inversién interna para desarrollar soluciones tecnolégicas que contribuyan

alos retos del agua.

De acuerdo al indice de Resiliencia de las Ciudades, desarrollado por la

Rockefeller Foundation, el SUAT contribuye a fortalecer un gran nimero de las
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variables que determinan qué tfan resiliente es una comunidad,

principalmente porque permite comprender, monitorear y gesfionar mejor los
riesgos y emergencias, tomando decisiones mds acertadas basadas en

evidencias.
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Por tanto el SUAT contribuye directamente con el siguiente ODS:

ODS11: Ciudades y comunidades sostenibles, porque confribuye a la
resiliencia de las ciudades, para que éstas estén mds preparadas vy
puedan responder mejor a las situaciones de emergencia por
inundacion, evitando muertes, pérdidas materiales y la perpetuacion de

las situaciones de pobreza.



ODS13: Accion por el Clima, porque contribuye a fortalecer la resiliencia
y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el clima y

los desastres naturales, una de las metas de este objetivo.

Indirectamente el SUAT también contribuye a erradicar la pobreza y el hambre
(ODS 1 y ODS2), evitado las pérdidas materiales de los colectivos mds

vulnerables, asi como la pérdida de los cultivos vy las tierras cultivables.
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En el Grupo INCLAM no sélo desarrollamos sistemas especializados, sino que

damos un paso mds alld para desarrollar sistemas inteligentes.

Mds alld de crear herramientas Utiles con funcionalidades especificas,
desarrollamos sistemas infeligentes que relacionan e interpretan datos, que
aprenden y generan recomendaciones y ayudan a las personas a tomar
mejores decisiones y a manejarse mejor en situaciones con alto grado de

incertidumbre.

En el Grupo INCLAM queremos posicionarnos como un actor clave en la
industria del Agua 4.0, y que la tecnologia y la innovacioén, que son parte de

nuestro ADN, se constifuyan como elementos diferenciales del Grupo y

generadores de valor a largo plazo.




CALIDAD: COMPROMISO CON LA
EXCELENCIA

No nos conformamos con un frabajo bien hecho, queremos ofrecer servicios y
productos excelentes. Por este motivo gestionamos nuestros procesos y

operaciones con altos estdndares de calidad.

La safisfaccién de nuestros clientes, es nuestra mdxima prioridad y por ello
contamos con indicadores para poder medir nuestro desempeno desde su
punto de vista, con la finalidad de seguir mejorando y que puedan tener

experiencias altamente satisfactorias.

Contamos con una Politica de Cadlidad y Medio Ambiente, que busca
asegurar la mdxima calidad y sostenibilidad de nuestros productos y del
negocio, de forma que respondamos a las necesidades y expectativas de

nuestros clientes, a la vez que protegemos el medio ambiente.

Finalmente, INCLAM cuenta con la certfificacion ISO de Calidad desde el ano

2005 y cada ano implantamos mejoras en cuanto a procesos y productos.

Mds alld de las certificaciones, buscamos ser excelentes en lo que hacemos y
maximizar el valor de la inversion de nuestros clientes, fomentando para ello

una cultura de calidad.

Queremos revolucionar el sector del agua a

través los sistemas inteligentes.
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Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad

Como se ha mencionado, INCLAM cuenta con un Sistema
Infegrado de Calidad y Medio Ambiente (UNE-EN ISO 9001
y UNE-EN ISO 14001). En concreto, contamos con la ISO

AENOR

9001 desde el ano 2005, con el fin de definir y gestionar
elementos para asegurar la calidad de nuestros servicios y

cumplir con las necesidades de nuestros clientes.

Empresa
Registrada En 2018 terminamos la adaptacién interna a los nuevos
1SO 9001 estdndares de la ISO (2015), los cuales incorporan una

vision mds holistica sobre el negocio y su contexto, ala vez
que un enfoque mds adaptado a la realidad concreta de cada empresa.
Asimismo, como todos los aios, renovamos la certificacion de calidad, luego

de un exigente proceso de auditoria con AENOR.

Didlogo y satisfaccion de nuestros clientes

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra mdxima prioridad, y por ello
buscamos el didlogo y el feedback continuo. En 2018 disenamos y
desplegamos dos herramientas para estar al tanto de la satisfaccion de
nuestros clientes y recibir retroalimentacion: las Encuestas de Satisfaccion y el

Canal Clientes.

Estas dos herramientas nos permiten gestionar la satisfaccién de nuestros
clientes a través de 3 indicadores: Satisfaccion Global, indice de Referencia

(oromoter score PS) y N° de Quejas.



Nuestros Clientes son Fans de INCLAM

» Encuestas de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion abre un canal de comunicacidén con los
clientes a través del cual éstos pueden valorar nuestros servicios y sus
diferentes elementos. La encuesta ha sido disefnada para ser aplicada
tanto al final de cada servicio como a medio término, e incluso mds de

una vez a lo largo del proyecto, de acuerdo a la duracion de los mismos.

La encuesta proporciona informacién cuantitativa y cudlitativa, y nos
oforga dos indicadores numéricos: la satisfaccién global y el indice de

referencia (promoter score).

La satisfaccion global del servicio se mide con un rango del 0 al 10, e

infernamente hemos calificado las puntuaciones de la siguiente manera:

= Fans = Puntuaciéon igual o mayor que 9 ( =y > que 9)

= Followers = Puntuacién igual o mayor que 7y menorque 9 (=o > 7y<
9)

= Stand by = Puntuacion igual o mayor que 5y menorque 7 (=0 > 5y <7)

= Burned out = Puntuacién menor que 5 (< 5)

El indice de referencia, que es una variacion del indice oficial Net
Promoter Score adaptado a nuestra realidad, mide la disposicién de

nuestros clientes a referirnos y volver a contratarnos. También se mide
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con un rango enfre el 0 y el 10 e infernamente hemos definido las

puntuaciones de la siguiente manera:

= Promoters = Puntuacién mayor que 8 ( > 8)

= Passive = Punfuacion igual o mayor que 7 e igual o menor que 8 (=0 >7
y=0<8)

= Opponnents = Puntuacion menor que 7 (< 7)

En 2018 implantamos este procedimiento, a modo de piloto, en el
mercado Asidtico y en el Mercado Andino. Dados los tiempos de los
distintos proyectos, en el caso del mercado Andino se aplicd al 6% de los
proyectos en ejecucion, y en el caso del mercado asidtico se aplicd al

25% de los proyectos en ejecucién, con un

Satisfaccion
Global de
los Clientes

ratio de respuestas del 100%.

La satisfaccién global de nuestros clientes es
de 9,5, por lo que podemos decir que
nuestros clienfes son Fanes del Grupo
INCLAM. La media de nuestro indice de
referencia es de 9, por lo que podemos decir
que nuestros clientes ademds son Promotores
del Grupo INCLAM.




Canal de quejas

El canal de quejas abre un canal de comunicacién con los clientes a través
del cual éstos pueden expresar sus quejas y reclamos de manera formal y

dejar registro y constancia de ellas.

El N° de Quejas se mide por la cantidad de quejas recibidas a través del Canal

Cliente, direccién de correo de atencion permanente

(candiclientes@inclam.com) que candliza de manera formal las quejas y

reclamos de nuestros clientes a lo largo de la ejecucién de los servicios.

En 2018 también se implanté el canal de quejas a modo de piloto en el
mercado asidtico y en el mercado andino. Desde su creacién y despliegue en

septiembre de 2018, no se ha recibido ningln reclamo.

Estos mecanismos de didlogo con los clientes han sido altamente positivos y
constructivos, permitiéndonos recibir feedback e informacién cualitativa que
nos ayuda a dar mejor respuesta a los clientes y a seguir mejorando e
innovando. A corto plazo tenemos planificado desplegar estos mecanismos a

nivel global.

La privacidad de la informacién, en especial de la informacién de nuestros
clientes, es cada vez un tema mds importante para las empresas. Tanto la
informacion personal como la informacién de nuestros clientes, son asuntos de

mdxima seguridad para el Grupo INCLAM, ya que la pérdida, robo o difusién
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de la informacién supone un alto riesgo para nuestro negocio, con un

potencial impacto en nuestra reputacion y credibilidad.

La informacién personal de clientes, empleados, proveedores, socios, o
candidatos, entre ofros, es un asunto absolutamente privado que gestionamos

de manera centralizada de acuerdo a:

La Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de Diciembre de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

Nuevos Derechos y Obligaciones del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de

datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

En 2018 todos los procesos internos de registro de informacién personal han
sido adaptados para cumplir con estas normas legales. La informacion
personal con la que contfamos en nuestras bases de datos ha sido autorizada,

y es de uso interno y confidencial, no pudiendo ser cedida a terceros.

Adicionalmente la informacion de los lectores de nuestra Newsletter es cedida
por los subscriptores, se guarda de manera confidencial y se utiliza
exclusivamente para enviar nuestro boletin, enciendo cualquier otfro tipo de

envio de informacién que no tenga que ver con ésta.

Por otfro lado, la informacion proporcionada por nuestros clientes se gestiona
con la mdéxima confidencialidad del caso. Nuestros empleados son informados
y sensibilizados acerca de la importancia del manejo de esta informacién, y
por ello han firmado compromisos de confidencialidad durante la relacién

laboral y una vez finalizada la misma.


mailto:canalclientes@inclam.com

En cuanto a la seguridad digital de la informacién, el Departamento de
Sistemas pone todos los medios para proteger y salvaguardar la informacion
de ataques externos o pérdidas por razones diversas, para lo cual identifica
posibles riesgos y establece medidas de prevencién como seguridad de redes

(firewalls), antivirus, encriptamiento, VPN, backups infernos y externos.

En 2018 no ha habido ningun caso de pérdida de informacién confidencial

debido a ataques externos ni brechas de seguridad.

2016 2017 2018

N° casos de pérdida de informacién 0 0 0

Adicionalmente, a corto plazo se espera findlizar la elaboracién y puesta en
marcha de un Plan de Contfingencia y recuperacion ante Desastres, que
procedimente los pasos a seguir en caso de que haya algin problema de

pérdida de informacidn.
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TABLA DE CONTENIDOS ESTANDARES GRI

CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
GRI 102: Contenidos Generales Perfil de la Organizacion
102-1 Nombre de la organizacion Pg. 22
102-2 Acftividades, marcas, productos y servicios Pg. 16
102-3 Ubicacién de la sede Pg. 28, 31
102-4 Ubicacién de las operaciones Pg. 28
102-5 Propiedad y forma juridica Pg. 28, 54
102-6 Mercados servidos Pg. 28
102-7 Tamano de la organizacion Pg. 33
102-8 Informacion sobre empleados y ofros trabajadores Pg. 39, 88, 90, 91, 93, 95
102-9 Cadena de suministro Pg. 41
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Pg. 41
102-11 Principio o enfoque de precaucién Pg. 71
102-12 Iniciativas externas Pg. 119
102-13 Afiliacién a asociaciones Pg. 119
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Pg.5
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Pg. 43, 62
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, esténdares y normas de conducta Pg. 34, 64
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Pg. 65
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza Pg. 53
102-19 Delegaciéon de autoridad Pg. 60
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales Pg. 60, 61
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales Pg. 62
102-22 Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités Pg. 55
102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno Pg. 55
102-24 Nominacion y seleccién del mdximo érgano de gobierno Pg. 55
102-25 Conflictos de intereses Pg. 65
102-26 Funcion del mdximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y Pg. 54, 60
estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno Pg. 55
102-28 Evaluacién del desempeno del méximo érgano de gobierno Pg. 54
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales Pg. 62
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Pg. 62
102-31 Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales Pg. 9, 62
102-32 Funcion del mdximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad  Pg. 61
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas Pg. 57
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA

102-34 Naturaleza y nUmero total de preocupaciones criticas No ha habido

102-35 Politicas de remuneracién Pg. 56

102-36 Proceso para determinar la remuneracion Pg. 56

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Pg. 56

102-38 Ratio de compensacién total anual Pg. 97

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual No contamos con los datos

para calcular el ratio.

Participacién de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Pg. 37
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Pg. 96
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Pg. 37
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pg. 9,38
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pg.9

Prdcticas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pg. 10

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Pg.8

102-47 Lista de temas materiales Pg.9

102-48 Reexpresion de la informacion No aplica (Tra memoria)
102-49 Cambios en la elaboracion de informes No aplica (Tra memoria)
102-50 Periodo objeto del informe Pg.8

102-51 Fecha del Ultimo informe Pg. 8
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Pg. 8

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe rocio.danino@inclam.com
102-54 Declaracion de elaboraciéon del informe de conformidad con los Estdndares GRI Pg.8

102-55 indice de contenidos GRI Pg. 137

102-56 Verificacién externa No se ha realizado VE

Contenidos especificos

GRI 201: Desempeio econdmico

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Pg. 47
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico  Pg. 46
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién Pg. 48
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pg. 48

GRI 202: Presencia en el mercado

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local No contamos con los datos

para calcular el ratio.

202-2 Proporcidon de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Pg. 89

GRI 203: Impactos econémicos

indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No aplica
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos No contamos con datos

GRI 204: Practicas de adquisicion

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Pg. 42
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
GRI 205: Anticorrupcién ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pg. 65
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pg. 66
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 66
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién Pg. 66
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Pg. 66
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Pg. 66

GRI 206: Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas  Pg. 66

y conira la libre competencia

GRI 301: Materiales 5

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pg. 81
301-2 Insumos reciclados Pg. 81
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No aplica

GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Pg. 82
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No contamos con datos
302-3 Intensidad energética Pg. 83
302-4 Reducciéon del consumo energético Pg. 83
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios Pg. 83

GRI 303: Agua

303-1 Extraccién de agua por fuente Pg. 83

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua Pg. 84

303-3 Agua reciclada y reutilizada No aplica

GRI 304: Biodiversidad 5

304-1 Cenfros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o Pg. 79
junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad  Pg. 79

304-3 Hdbitats protegidos o restaurados Pg.78

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de Pg.79
conservacion cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

GRI 305: Emisiones ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pg. 71

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pg. 71

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg.74

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pg.73

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pg.73

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Pg.73
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Pg.74
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Pg.77
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) No aplica
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire No aplica
GRI 306: Efluentes y residuos
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino Pg. 84
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Pg. 80
306-3 Derrames significativos No aplica
306-4 Transporte de residuos peligrosos No aplica
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Pg. 84
GRI 307: Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Pg. 67
GRI 308: Evaluacién ambiental de
proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccidén de acuerdo con  Pg. 41

los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Pg. 41
GRI 401: Empleo ASUNTO MATERIAL
103 Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pg. 86
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pg. 87
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‘ CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA ‘
103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon Pg. 87
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pg. 95
401-2 Beneficios para los empleados a fiempo completo que no se dan a los empleados a Pg. 95

tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental Pg. 98

GRI 402: Relaciones trabajador-

empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Pg. 96
GRI 403: Salud y seguridad en el ASUNTO MATERIAL

trabajo

103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura Pg. 99

103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes Pg. 99

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 100

403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y  Pg. 100
seguridad

4083-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, Pg. 101

dias perdidos, absentismo y niUmero de muertes por accidente laboral o enfermedad

profesional

4083-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su  Pg. 100
actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos Pg. 101
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
GRI 404: Formacion y ensenanza ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pg. 101

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pg. 102

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 102

404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado Pg. 102

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la  Pg. 102
fransicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y Pg. 103

desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de ASUNTO MATERIAL

oportunidades

103 Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Pg. 86
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pg.87
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 91
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Pg. 92
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Pg. 97

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Pg. 94
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‘ CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA ‘
GRI 407: Libertad de asociacion y

negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién Pg. 108

colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo infantfil Pg. 108

GRI 409: Trabajo forzoso v

obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabagjo forzoso u Pg. 108
obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de

seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos No aplica

GRI 411: Derechos de los pueblos

indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas Pg. 108

GRI 412: Evaluacion de derechos

humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos Pg. 63
humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos Pg. 107

412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con cldusulas sobre derechos humanos o No aplica

sometidos a evaluacion de derechos humanos
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‘ CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA ‘
GRI 413: Comunidades locales ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pg. 111
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pg. 111
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 111
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y Pg. 111

programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales— en las No aplica

comunidades locales

GRI 414: Evaluacién social de los

proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtfros de seleccidén de acuerdo con los criterios  Pg. 41
sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Pg. 41

GRI 415: Politica publica

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Pg. 67

GRI 4164: Salud y seguridad de los

clientes

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o Pg. 115
servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las No aplica

categorias de productos y servicios
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
GRI 417: Marketing y etiquetado
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios No aplica
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etfiquetado de productos Pg. 66
y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing Pg. 66
GRI 418: Privacidad del cliente ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestidn

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura Pg. 135
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pg. 135
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 67
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y Pg. 67

pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento

socioecondémico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico Pg. 67

GRI 500: Innovacién y Calidad ASUNTO MATERIAL

103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pg. 124
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pg. 125
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pg. 125
500-1 Inversidon en |+D+i Pg. 125
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CONTENIDO DESCRIPCION SECCION / PAGINA
500-2 Proyectos de I+D+i Pg. 125
500-3 Satisfaccion global de los clientes Pg. 134
500-4 Grado de recomendacion de los clientes Pg. 134
500-5 Quejas de clientes Pg. 134
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CONTENIDO DESCRIPCION GRI SECCION / PAGINA
DERECHOS
HUMANOS
Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos GRI 412, 411, 406, Pg. 63,107,108, 94
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.
Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la GRI'102-11 Pg. 71
vulneracioén de los derechos humanos.
TRABAJO
Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento GRI 407 Pg. 108
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o GRI 409 Pg. 108
realizado bajo coaccion.
Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del frabajo infantil. GRI 408 Pg. 108
Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicidn de las prdcticas de discriminacion en el GRI 406, 401-2, 404- Pg. 94, 95,103, 92, 97

empleo.

3,405

MEDIO AMBIENTE

Principio 7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio GRI'102-11, 201-2 Pg.71, 46
ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor GRI 305, 304, 301, Pg.71,73,74,78,79,81,82, 83, 84, 67
responsabilidad ambiental. 302, 303, 307

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias GRI 302- 5 Pg. 83
respefuosas con el medio ambiente.

CORRUPCION
Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas las formas, GRI 205, 102-25, 102-  Pg. 65, 66, 64, 34

incluyendo la extorsién y el soborno.

16 102-17, 206-1
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TABLA DE CONTENIDOS PACTO MUNDIAL — Objetivos Desarrollo Sostenible

OBJETIVOS PRIORIZADOS

OBJETIVO SECCION / PAGINA

Objetivo 6: Agua y Saneamiento

Pg.16,18,27,113

Objetivo 13: Accion por el Clima

Pg. 69,71,77,129

Objetivo 3: Salud y Bienestar

Pg. 111,113,114

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Resilientes

Pg. 128, 130, 132
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