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Forord

Den héar redovisningen sammanfattar
trafikforvaltningens hallbarhetsarbete
for 2018.

Sedan maj 2009 &r trafikforvaltningen
genom AB Storstockholms Lokaltrafik
medlem i Férenta Nationernas hallbarhets-
initiativ Global Compact och har darmed
dtagit sig att folja dess tio principer inom
omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Trafikfor-
valtningen arbetar sedan manga ar aktivt
inom dessa omraden genom att definiera

Forord 2

kort- och langsiktiga mal inom samtliga
omraden och integrera dem i den dagliga
verksamheten. De tio principerna styr ocksa
inriktningen pa hallbarhetsarbetet.

Sedan 2016 tar rapporteringen aven
hansyn till Global Reporting Initiatives
standarder for héllbarhetsredovisning.

En hanvisning till var i rapporten respektive
principindikator redovisas finns pa sidan
51-52.

For fragor
rérande rapporten eller
om trafikférvaltningens
hallbarhetsarbete, vanligen kontakta
hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen

och verksamheten pa
www.sll.se/kollektivtrafik.
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Hallbarhet byggs inifran

Caroline Ottosson,
Forvaltningschef
Hur ser du pa demokratins
betydelse?

Jag har en stor respekt for demokratins
fundament. Vi arbetar i en politiskt styrd
organisation, dar politikerna ar valda av
invanarna i lanet. Vi far vara uppdrag av
politikerna och vi maste ha en stor respekt
for de avvagningar politikerna gor, da de
ofta har ett storre perspektiv att ta hdnsyn
till &n en effektiv kollektivtrafik.

Vi maste ha en forstaelse for att demokrati
kan ta tid. Det ar sjalvklart att det kan upp-
levas som valdigt frustrerande nar detalj-

planer eller stora viktiga upphandlingar blir

Overprévade och vara projekt blir forsenade.

Jag far pdminna mig sjalv och mina medar-
betare om att ha tadlamod och se férsening-
arna fran ett storre perspektiv, de ar en del
av demokratin. Vi vill ju alla ha fungerande
demokratiska processer som foljer ett ge-
mensamt regelverk dar prévningar gors pa
sakliga grunder och korruption férhindras.
Vi kan inte ta demokratin for given utan vi
maste kampa for att den ska besta.

Oppenhet och insyn i var verksamhet &r
viktigt eftersom storre delen av var verksam-
het finansieras av skattepengar.

Beratta om trafikforvaltningens
varderingsarbete!

Jag tycker att det ar viktigt att komma ihag
att vi ar har for att genomféra vart uppdrag
att dagligen leverera en fungerande trafik,
forvalta anldggningar samt utveckla trafik-
systemet. Vi ar duktiga och levererar enligt
mal, men for att bli en hallbar verksamhet
over tid och fortsatta vara en bra arbets-
plats maste vi ocksa leda verksamheten
utifran vara varderingar.

Fragan ar vad vill vi ha for arbetsplats? Vad
har vi for kultur i dag och vad vill vi ha i
framtiden, vilken forflyttning behoéver vi

gora? Under 2018 har vi lagt ner ett stort
arbete dar alla medarbetare varit med och
tagit fram en beskrivning for vara varde-
ringar. Vart uppdrag bygger pa att vi har
en hallbar organisation dar vi arbetar med
och utifran vara varderingar. Det svara ar
att stalla in vara interna kompasser sa att
vi verkligen arbetar med vara attityder och
beteenden. Nar vi alla agerar utifran vara
grundlaggande varderingar i vara attityder
och beteenden, da har vi lyckats.

| varderingsarbete ingar dven det externa
perspektivet. Vi har manga viktiga intres-
senter sdsom resenadrer, blivande medar-
betare, entreprendrer och kommuner. Hur
vill vi att de ska uppfatta oss? Vi vill ju sa
klart att de ska beskriva oss som Palitliga,
Odmijuka, Kompetenta och bra pé att
Samverka. Nu i samband med regionbild-
ningen ar vardeordet “Samverkan” extra
viktigt. Aven frén ett samhallsplanerings-
perspektiv ar det viktigt att vi samverkar
for att skapa hallbara I6sningar.

For att vi ska klara av vart uppdrag bygger
det pa att vi kan attrahera kompetent
arbetskraft bade vid nyrekrytering samt
att fa befintliga medarbetare att trivas och
stanna. Att arbeta med varderingar ar da




en foérutsattning for att lyckas. Dagens
unga staller helt andra krav pa “den goda
arbetsplatsen” &n vad man gjorde forr. For
att behadlla duktiga medarbetare blir det allt
viktigare att arbeta med kultur, klimat och
mjuka fragor. Dialog, samverkan och del-
aktighet ar avgérande for hur vi ska jobba
tillsammans. Jag tror att hallbarhet byggs
inifran varfor vi i ar har lagt mycket fokus
pa varderingar, samverkan och ledarskap.

Varfor ar det viktigt att TF arbetar
med hallbarhetsfragor?

Det ar viktigt for planetens 6verlevnad att
vi arbetar med hallbarhetsfragor och som
Sveriges storsta regionala kollektivtrafik-
myndighet har vi ett stort ansvar. Vi ar
med och utvecklar ett hallbart Stockholm
dar kollektivtrafiken, anldaggningarna

och vart eget kontor utgor viktiga forut-
sattningar. Hur vi pa forvaltningen driver
hallbarhetsfragor ar ocksa viktigt ur ett
nationellt och internationellt perspektiv da
vi ar drivande i kollektivtrafikutvecklingen
i Sverige och varlden.

Hur ser du pa trafikférvaltningens
arbete inom hallbar utveckling
under redovisningsaret?

Nar det galler ekonomisk hallbarhet maste
vi hitta en jamvikt i hur vi bygger ut kol-
lektivtrafiken for att klara finansieringen
av utbyggnaden. Ekonomi i balans &r en
férutsattning for att vi ska kunna fortsatta
att utveckla kollektivtrafiken.

Den miljémassiga hallbarheten har vi kom-
mit otroligt Idngt i, men vi ar inte fardiga.
Vi ar varldsledande i omstallningen till en
fossilfri fordonsflotta. Alla vara bussar gar
pa fornybara branslen, spartrafiken drivs
med gron el och ett stort arbete pagar
inom Sjotrafiken med att byta till miljo-
diesel (HVO). Energieffektivisering och
elektrifiering ar andra viktiga omraden vi
har arbetat mycket med under aret. Efter-
som buller har pavisbara hélsoeffekter har
vi under dret arbetat med att minska buller
fran var trafik och vara anlaggningar.

Nar det galler den sociala hallbarheten kan
trafikforvaltningen spela en viktig roll pa
manga olika satt. For att na alla samhalls-

grupper ar kollektivtrafiken helt avgérande
i att skapa social hallbarhet. Kollektivtra-
fiken bidrar till integration i lanet genom
att medborgarna kan rora sig mellan olika
delar av lanet. Stora satsningar har gjorts
under dret pd att skapa en trygg och till-
ganglig kollektivtrafik sa att inga manniskor
och stadsdelar blir isolerade. Det ar viktigt
att "vaga” kora kollektivtrafik i utsatta
omraden. Det skulle vara ett stort nederlag
for ett 6ppet och demokratisk samhalle om
vi pd grund av hot och vald skulle behéva
dra tillbaka buss- och taglinjer.

Det finns fortfarande mycket att géra inom
det sociala omradet, vi skulle till exempel
kunna genomfora sociala konsekvensbe-
démningar (SKB) i annu storre utstrack-
ning. Inom samtliga hallbarhetsomraden

ar vi redo att ta "nasta steg” i det systema-
tiska arbetet. Vi har en ekonomi i balans,
en ren bussflotta, en hog tillganglighet —
nu ar det dags att ga vidare med forbatt-
ringsarbetet.

Vi ar varlds-
ledande i
omstallning till
en fossilfri
fordonsflotta.
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Hur ser du pa forvaltningen arbete
utifran Global Compacts principer?
Global Compacts 10 principer utgér en bas
fér vart hallbarhetsarbete. For att fa en for-
staelse for principerna har vi 6versatt och
konkretiserat dem i vara styrande riktlinjer.
De ger ett annat perspektiv pa var verk-
samhet och visar att vi &r ganska mogna
inom fragorna.

Hur arbetar trafikférvaltningen
mot korruption - finns det nagon
koppling till era varderingar?

Som en stor bestallarorganisation som
upphandlar fér mellan 16 och 18 miljarder
kronor per ar ar det viktigt att vi har en god
intern styrning och kontroll for att tidigt
upptacka risker for oegentligheter. For att
kunna arbeta effektivt mot korruption
tycker jag att arbetet maste borja i foreta-
gets interna kultur. Vi maste ha varderingar,
en etisk kompass och ett férhallningssatt
som tar avstand fran oegentligheter.

Vara varderingar och vardegrund maste
tydligt visa vad som ar acceptabelt och
vad som inte &r det. | upphandlingar har
vi pa grund av var storlek ett starkt verktyg
for att kunna mota o6nskat beteende. Vi

ldgger mycket energi pa att granska och
félja upp upphandlingar men det kan
handa mycket i affarsrelationer under
resans gang. Vi har darfor ett kontrollsys-
tem i flera steg. Landstinget har aven dis-
kuterat att infora ett visselblas-system som
skulle omfatta hela verksamheten inklusive
trafikforvaltningen.

Vilka ar trafikforvaltningens
viktigaste utmaningar pa hallbar-
hetsomradet 2019?

Det viktigaste fran langre perspektiv ar att
jobba med att 6ka andelen som reser, det
vill sdga fa fler att aka kollektivt istallet for
med bil. P& kortare sikt ar var utmaning att
behalla vart goda rykte och héga kund-
nojdhet samtidigt som vi utvecklar trafiken.

Vi behover profilera oss tydligare och kom-
municera vart goda arbete till framfér allt
vara resendrer. Vi har lange jobbat systema-
tiskt med hallbarhetsfragor men jag ar inte
saker pa att alla vet hur langt i framkant

vi ligger.

Infor Varldskonferensen om kollektivtrafik
som halls i Stockholm sommaren 2019 har
vi stora méjligheter att sprida vart hallbar-

hetsarbete globalt. Uppemot 14 000
delegater fran hela varlden kommer att
rikta 6gonen mot Stockholm och var
kollektivtrafik under konferensen.

For att Iangsiktigt klara av de uppdrag vi
far av politiken ar det en 6verlevnadsfraga
att jobba med hallbarhet och sunda varde-
ringar for att kunna attrahera och behalla
kompetenta medarbetare.



Uppdrag: Att forenkla vardagen

for alla som reser kollektivt

Trafikforvaltningen ar verksamheten
bakom varumaérkena AB Storstockholms

Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB),

Fardtjansten och Sparvagsmuseet i
Stockholms Ian. SL ar det évergripande
varumarket fér den samlade lokaltrafiken
i Storstockholm. Waxholmsbolaget kor
kollektivtrafik till sjoss och Fardtjansten
ar ett komplement fér dem som inte kan
resa med den allménna kollektivtrafiken.

| Sparvagsmuseet ryms kollektivtrafikens
historia, nagot som intresserar cirka
100 000 besokare varje ar.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafik-
avtalen och ansvarar for den verksamhet
som bedrivs under dessa varumarken
anvands fortsattningsvis organisationsnam-
net trafikforvaltningen i den har rapporten
som omfattar SL, Waxholmsbolaget, Fard-
tjansten och Sparvagsmuseet.

Vara varumarken

Sparvagsmuseet
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WAXHOLMSBOLAGET

Trafikforvaltningen ska utifran Stockholms
l&ns landstings krav och intressenters for-
vantningar foresla och genomféra regionala
kollektivtrafikldsningar som underlattar
arbetspendling och férenklar vardagen for
boende och besokare i Stockholmsregionen.

Trafikforvaltningen arbetar utifran lands-

tingets dvergripande vision och varderingar.

Visionen lyder en attraktiv, hallbar och
vaxande Stockholmsregion med frihet for
invanarna att sjélva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Varderingarna bygger
pa att landstingets arbete ska praglas av
Samverkan, Pélitlighet, Oppenhet och
Kompetens. Alla forvaltningar och bolag
ska precisera inneborden av varderingarna
for sin egen verksamhet.

resenarer per dag
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Trafikforvaltningen &r en forvaltningsorgani-
sation under trafikndmnden inom Stock-
holms lans landsting. Landstingsfullméktige
utser trafikndmndens ledaméter. Trafikfor-
valtningen har det 6vergripande ansvaret for
den allmédnna och sarskilda kollektivtrafiken
i Stockholms lan — pa land och till sj6ss.

| Stockholms lans landstings regionala trafik-
forsérjningsprogram faststalls mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafi-
ken. Trafikforsorjningsprogrammet beslutas
av landstingsfullméaktige, som ytterst styr
trafikforvaltningens verksamhet.

Trafiken och byggentreprenader drivs av
foretag som upphandlas i konkurrens. Den
upphandlade kollektivtrafiken och bygg-
projekten finansieras dels via landstingsskat-
ten, dels via intakter fran biljettforsaljning,
reklamplatser och uthyrning av lokaler i
anslutning till kollektivtrafiken. Upphand-
lade trafikentreprendrer, leverantorer och
kontrakt kontrolleras och foljs upp regel-
bundet. Lds mer om avtalsuppféljningen
pa sidan 19.

| syfte att folja upp och kontrollera trafik-
forvaltningens egen verksamhet tillampas

ett internationellt ramverk for internkontroll.

Internkontroll &r en process dar styrelse,
ledning och 6vrig personal samverkar och
féljer upp att verksamhetens mal uppnas
avseende:

» Andamalsenlig, kostnadseffektiv
och saker verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk och finansiell
rapportering och information

e Efterlevnad av tilldmpliga lagar,
férordningar och interna regler

Fakta verksamhet och ekonomi

Antal pastigande en vanlig vardag*, tusental

Andel noéjda resenarer i allman kollektivtrafik,
procent

Andel noéjda resenarer i sarskild kollektivtrafik,
procent

Andel nojda resenarer i kollektivtrafik pa vatten,

procent

Resultat, miljoner kronor

Arets intakter, miljoner kronor
Biljettintakter, miljoner kronor
Skattefinansieringsgrad (SL), procent

Investeringar, miljoner kronor

1 januari 2019 tar landstinget éver det
regionala utvecklingsansvaret fran lans-
styrelsen. Det innebar att landstinget far
ett utékat uppdrag for bland annat fragor
kopplade till tillvaxt, transporter och infra-
struktur. Med det utdkade regionala
ansvaret kommer Stockholms lans lands-
ting éverga till region och i samband med
detta byta namn till Region Stockholm.

2016 2017 2018
2716 2744 2814
80 82 80

83 84 86

93 97 96

160 483 580
21062 22380 22 911
7542 8 144 8473
48 48 45

6 147 6933 4099

*Ett genomsnitt dver hela aret, inklusive sommarperioden.



Gemensamma varderingar — grunden for vart arbete

Ett virdegrundbaserat ledarskap ar ett Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och for trafikforvaltningens verksamhet och
av landstingets fyra ledarskapskriterier. Alla Kompetens. arbete. Resultatet ar trafikférvaltningens

landstingets verksamheter styrs och leds ut- egna beskrivningar av vardeorden. Beskriv-

Medarbetare och chefer har under 2018

ifran den landstin mensamma visionen R
an den landstingsgemensamma visionen, lagt ner ett stort engagemang for att

ning av vardeorden ar en forutsattning for

malen och de gemensamma varderingarna att forvaltningen ska kunna leva och leda

beskriva betydelsen for respektive vardeord

som ar beslutade av landstingsfullmaktige: utifran varderingarna.
SAMVERKAN PALITLIGHET OPPENHET KOMPETENS
Vi samarbetar och hjalper Vi forklarar vilka Vi bekraftar varandra Vi utbyter kunskap internt
varandra utmaningar vi star infoér med ett hej eller leende och externt
Vi svarar pa fragor Vi tar ansvar for vart arbete Vi talar med varandra - Vi jobbar mot samma mal
int
Vi inkluderar alla som behovs Vi litar pa varandra inte om Vi vagar valja riktning

. . . s . Vi lyssnar pa varandra
Vi tar tillvara pa allas Vi erkanner nar vi gjort fel ¥ P

kompetens

Vi ar palasta och forbereder
Vi bjuder in bade till verk- oss infor beslut

Vi erkéinner nér vi inte samheten och till dialog

varit tillrackliga
Vi delar med oss av
information



Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning 2018

Varderingsarbetet

Trafikforvaltningens arbete med att beskriva
inneborden av vardeord paborjades under
hosten 2017 och har fortsatt under hela
2018. En arbetsgrupp av medarbetare och
chefer fran olika verksamheter har jobbat
fram forvaltningens process for arbetet med
vardeorden. For att alla ska ha fatt mojlighet
att komma till tals har en rad olika forum
anvants exempelvis chefsméten, gruppar-
beten inom alla sektioner, frukostméten,
workshops och presentation pa medarbetar-
dagarna.

Arbetet inleddes med ett chefsméte dar
betydelsen av landstingets nya gemensam-
ma vardeord diskuterades samt ordens be-
tydelse for forvaltningens arbete. Cheferna
fick darefter i uppdrag att arbeta vidare med
vardeorden tillsammans med sina medarbe-

tare. Vardeorden diskuterades sedan vidare

under ett antal frukostmoten. P& dessa
méten diskuterades om hur olika varde-
ringar kan visa sig i konkreta beteenden
och handlingar. Utifran tolkning av de fyra
vardeorden och ytterligare underlagen fran
frukostmdtena togs en gemensam beskriv-
ning av betydelse for respektive vardeord
fram. Initialt befarades att det skulle vara
svart att hitta gemensamma formuleringar,
men det visade sig att det radde stor samsyn
kring dessa fragor. Resultatet av arbetet

presenterades pa medarbetardagarna i sep-
tember 2018. Nu ndr vi har en gemensam
beskrivning av vardeorden borjar det riktiga
arbetet, att leva utifran vara vardeord sa att
de ger avtryck i vart beteende.

Malet ar att vardeorden beskriver hur trafik-
forvaltningen arbetar tillsammans och hur
besluten fattas for att na de gemensamma

malen. De ska vara till hjalp nar trafikforvalt-

SAMVERKAN

ningen utvecklar morgondagens kollek-
tivtrafik och trafiklésningar, samt forvaltar
anlaggningar. Gemensamma varderingar
hjalper aven att attrahera nya medarbetare.
Tydlig vardegrund samt en god arbetsmiljoé
varderas hogt vid val av ny arbetsgivare och
bidrar ocksa till att personalen valjer att
PALITLIGHET

By o
LN ' ’

OPPENHET

stanna kvar.

KOMPETENS



Upprustningen av Slussen &r ett gig-
antiskt arbete som stracker sig over flera
ar. Framsta orsaken till arbetet ar att sjdlva
slussen ar utsliten. For att férebygga
oversvamningar och trygga dricksvatten-
tillgdngen foér den 6kande befolkningen

SAMVERKAN

Projektledningen inom trafikforvaltningen
har arbetat malmedvetet for att bygga upp
en struktur och ett forum for att samverka
med andra aktérer som arbetar i omradet
samtidigt. Bra samverkan ar inte bara
viktigt, det ar avgdrande for att kunna
genomfdra ett sddant gigantiskt projekt
som omfattar manga parallella upprust-
nings- och ombyggnationsarbeten som
behover ske i och runtomkring Slussen.

Det handlar om att hjalpa varandra éver
organisationsgranser for att na ett gemen-
samt mal. Exempelvis har en genomtankt
motesstruktur i flera nivder dar stadens
och trafikférvaltningens motsvarigheter
traffar varandra varit framgangsrik. Det
systematiska arbetet med samverkan har
gett gott resultat.

i Mélardalen maste slussen mellan Malaren
och Saltsjon rustas upp. Som nast storsta
bytespunkt i Stockholms kollektivtrafik ar
Slussen av central betydelse for trafikfor-
valtningen och resendrerna. Upprustningen
sker darfér genom ett nara samarbete

PALITLIGHET

Trafiken rullar trots att ett intensivt arbete
pagar med att bygga under, mellan och
ovanfor de olika trafikslagen. Slussen ar
en viktig bytespunkt for ett stort antal
manniskor. Manga resendrer passerar
Slussen varje dag och de maste kunna lita
pa att kollektivtrafiken fungerar.

Resendrerna ar enligt Stockholms stads
matningar ndjda med den tillfalliga buss-
terminalen i Slussen och med den informa-
tion de har fatt om terminalen.

mellan Stockholms stad och trafikforvalt-
ningen. Arbetet i omradet Slussen bestar
av en hel rad olika aktiviteter som maste
genomfors inom samma omrade ungefar
samtidigt. Engagemanget ar stort avseende
Slussen och dess upprustning. Resenarer,

OPPENHET

I den har storleken pa projekt finns alltid
en risk for att nagot blir fel eller blir forse-
nat. Da ar det viktigt att vara prestigeldsa
och erkanna att det blev fel och déarefter
korrigera sa att det blir sa bra som mgjligt.
Tidigt i programmet satsades det pa att
bygga upp bra kommunikationskanaler.
Genom att regelbundet informera om det
aktuella laget har resenarer, medarbetare
och intressenter fatt en tillit till trafikfor-
valtningen.

For att ytterligare 6ka kdnnedom om Pro-
gram Slussen anordnades ett studiebesok
for alla intresserade vid trafikférvaltningens
medarbetardag i september 2018.

boende, staden, trafikforvaltningen, buss-
entreprendrer, byggherrar med flera har
alla asikter. Redan tidigt i arbetet med Slus-
sen fanns en medveten strategi att arbeta
med Samverkan, Palitlighet, Oppenhet
och Kompetens.

KOMPETENS

Upprustningen av Slussen ar ett komplext
projekt dar olika expertkompetenser samlas
och samarbetar. Arbetet kraver ocksa en
kunskap om trafikforvaltningens verksam-
het och Programmets 6vergripande mal.
Med bade expertkompetens och kunskap
om 6vergripande mal kan alla inblandade
fungera som ambassadorer i komplicerade
projekt som stracker sig 6ver manga ar.

Det finns manga utmaningar kvar innan
Slussen ar fardigbyggd. Vardeorden
Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och
Kompetens kommer da att fungera som
vagledning vid svara beslut.



Sa samverkar vi med intressenter

Samverkan med andra aktorer i lanet
ar avgorande for att trafikforvaltningen
ska kunna na de beslutade malen i
trafikforsoérjningsprogrammet. 2018 har
praglats av 6kat fokus pa samverkan med
flera av de viktigaste intressenterna. Fran
2019 nar Stockholms lans landsting
ombildas till Region Stockholm, kommer
trafikforvaltningen fa ett ytterligare
ansvar att samverka med bdade interna
och externa intressenter.

| figuren till hoger presenteras trafik-
férvaltningens huvudsakliga intressenter
i foljande kategorier;

Exempel pa deras férvantningar
och fokusfragor

Trafikférvaltningens huvudsakliga
aktiviteter och kanaler for att
hantera dessa

Trafikforvaltningens verksamhetsmal
kopplade till respektive intressent-
grupps intressen.

Tydlig kravstéllning, fungerande infra-
struktur, trafikplikt och kommersiell trafik

Upphandlad kollektivtrafik baserad pa
trafikplikt, offentlig upphandling, rikt-

Forvaltning for
utbyggd
tunnelbana

Budget i balans, maluppfyllelse, nojda
resendrer och att fler valjer att aka
kollektivt.

Anstéllda
och inhyrd
personal

Okat kollektivt resande, palitlig
kollektivtrafik.

Deltagande i natverk, samverkansrad
med intresseorganisationer, pilot-
och samarbetsprojekt.

linjer for tydliga krav, rapporter och
redovisning, uppfoljning

Nojda resendrer och 6ka marknadsandel
for all kollektivtrafik jamfoért med bilen,
punktlighet, tryggt och sakert.

Samverkan, utbyggnad av nya tunnlar
och stationer, tydliga krav.

Dialog, regelbundna arbetsméten
och samarbete.

Trafikndmndens méten, beredning
av forslag till beslut, rapportering
och redovisning, svar pa motioner.

Samtliga beslutade mal och ekonomi
i balans.

Attraktiv, effektiv och tydlig arbetsgivare.

Medarbetarmoten for hela foretaget
ca varannan manad, medarbetarunder-
sokning, avdelningsmoten, projekt-
moten, intranat, utbildningar.

Innovation och utveckling for att na
malen for kollektivtrafiken.

Trafikutovare
och
leverantérer

Fungerande tunnelbanesystem, sakert,
tryggt, tillgéngligt

Politiker

Motiverade medarbetare och
kompetensforsorjning.

Samarbets-
parters
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" Enkelt, prisvart, snabbt och tryggt att kundundersokningar, fragor via
3ka kollektivt. kundtjansten, sociala medier, reklam.
{ Dialog och samr&d med invanare infér [T Fler ska valja kollektivtrafiken istallet for
och vid utveckling av kollektivtrafiken, bilen, nojda resendrer.

 Attraktiva kollektivtrafikférbindelser, [ Restidskvot, néjda resenarer och dkad
nojda resendrer och att fler ska vélja marknadsandel for all kollektivtrafik
aka kollektivt. jamfért med bilen.

@ Samverkan, regelbundna méten, rappor-
ter och rediovisning, svar pa remisser.

" Samverkan och efterlevnad av lagkrav. [ Trygg, saker och fungerande kollek-
tivtrafik, fardigstallande miljokonse-
kvensbeskrivningar, jarnvagsplaner och
tillstdndsansokningar i tid.

@ Dialog, regelbundna arbetsméten,
rapporter och redovisning, tillstdndsan-
sokningar.

© Innovation, samverkan, deltagande [1 Starkt forskning och innovation for
i forskningsprojekt, tillgang till data. att na malen for kollektivtrafiken,

@ Samarbetsprojekt, handledning av attraktiv arbetsgivare.

examensarbeten, finansiering av
forskning, rapporter och redovisning.

 Transparens, information och [ Vérderingar, nojda resenarer och
kommunikation. o6kad marknadsandel for all kollektiv-
trafik jamfort med bilen, palitligt,

tillgangligt, tryggt.

@ SL:s presstjanst, sociala medier,
hemsidan, rapporter och redovis-
ningar, reklam.




Hallbar kollektivtrafik i ett vaxande Stockholm

Trafikférvaltningen, liksom hela landsting-
et, arbetar utifran en definition av hallbar
utveckling som handlar om att sakerstalla
goda livsvillkor for alla ménniskor, nu och i
framtiden. Manniskan &r i centrum, ekolo-
gin satter ramarna och en sund ekonomi
ar en forutsattning och ett medel for hall-
bar utveckling.

!

EKONOMISK
HALLBARHET

Social hallbarhet &r malet, ekologin
satter ramarna och ekonomin ar ett
medel och en forutsattning for hallbar
utveckling.

For trafikforvaltningen handlar det i forsta
hand om att se till att invanarna i lanet far
tillgéng till en val fungerande och hallbar
kollektivtrafik. Att Stockholm véxer kraftigt
Okar belastningen pa alla delar av trafiksys-
tem i lanet.

Trafikforvaltningen gor stora investeringar
inom kollektivtrafiken for att arbetet med
hallbara resor ska ligga i framkant och framja
en hallbar utveckling av Stockholmsregionen.
Ett av de viktigaste matten pa detta ar att

andelen invanare som reser med kollektiv-
trafiken Okar.

Hallbar utveckling har en central roll i trafik-
forvaltningens arbete. 2018 hamnade SL
pa plats 24 av totalt 326 foretag i Skandi-
naviens storsta undersékning, Sustainable
Brand Index. Det ar en forbattring med

6 placeringar sen 2017. Undersdkningen
genomfors arligen och listar de mest hall-
bara varumarkena utifran 30 000 konsu-
menters asikter.

Mal for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna

Marknadsandel

Basar (2015)*  Mal 2020 Mal 2030
49% 51,5% 54%

*Rapport resvanor i Stockholm ldn 2015, nésta undersékning gors 2019.

Utveckling av resandet med kollektiv-
trafiken 6ver tid, antal pastigande en
vanlig vinterdag (tusental)
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1600 —
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Social hallbarhet

De manskliga rattigheterna ar grundlag-
gande for att bedriva en hallbar verksam-
het. Ett flertal av Férenta Nationernas (FN:s)
globala mal for hallbar utveckling visar pa
vad begreppet social hallbarhet innefattar.
Social hallbarhet berér manniskors livsvill-
kor i samhallet, till exempel hélsa, trygghet,
utbildning, rattvisa och maktutévning,
samt mojligheterna att forbattra dem. For-
utom det individuella perspektivet handlar
det om hur férutsattningarna for dessa
livsvillkor férdelar sig mellan manniskor.

De sociala hallbarhetsaspekterna ar manga
och olika viktiga i olika sammanhang.
Aspekter av social hallbarhet som demokra-
ti, antidiskriminering, folkhalsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning, tillit
och trygghet ar extra viktiga i samhallspla-
neringen, dar trafikférvaltningen spelar en
viktig roll.

Social hallbarhet beror manniskors
livsvillkor 1 samhallet, till exempel
halsa, trygghet, utbildning, rattvisa och
maktutovning — och mojligheterna att

forbattra dem.

Den sociala hallbarheten delas i denna rap-
port upp i tva delar: manskliga rattigheter
och ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet
manskliga rattigheter arbetar trafikforvalt-
ningen framst med tillganglighet, trygghet
samt jamlikhet och jamstalldhet. Nar det
galler omradet ansvarsfull arbetsgivare ar
trafikforvaltningens huvudsakliga fokus

att vara en attraktiv arbetsgivare som tar
ansvar for alla anstallda. | detta ingar

att arbeta systematiskt och férebyggande
med arbetsmiljofragor.

Miljdmassig hallbarhet

Miljomassig hallbarhet, som i manga
sammanhang aven kallas ekologisk hall-
barhet, brukar beskrivas som att den ligger
till grund for de tva andra hallbarhets-

komponenterna. Den handlar om jordens
ekosystem och att langsiktigt behdlla dess
onskade funktioner, till exempel produktion
av mat och energi, tillhandahallande av
rent vatten, klimatreglering och rekreation.
I landstinget har fullméktige beslutat att
arbetet mot miljémassig och ekologisk
hallbarhet inom kollektivtrafikverksam-
heten ska utga fran miljomal i trafikforsorj-
ningsprogrammet samt fran landstingets
miljdprogram. Den miljémassiga hallbar-
heten for trafikforvaltningen redovisas

med utgangspunkt i att fa fler att valja

aka kollektivt. Dessutom redovisas atgarder
inom omradena bransleanvandning,
energianvandning, materialanvandning
och buller.

Ekonomisk hallbarhet

Det finns ett flertal forslag pa hur ekono-
misk hallbarhet bor definieras. En veder-
tagen definition beskriver begreppet som
foljer: "En ekonomisk utveckling som inte
medfér negativa konsekvenser for den eko-
logiska eller sociala hallbarheten. En 6kning
av ekonomiskt kapital far alltsa inte ske pa
bekostnad av en minskning i naturkapital
eller socialt kapital.” For trafikférvaltning-
en som samhallsaktdr innebar ekonomisk
hallbarhet kortfattat att hushalla med
resurserna och skapa sa stor samhallsnytta
som mojligt for de ekonomiska medel som
landstinget har, samt sakerstdlla att de
férdelas rattvist.



Mal och styrande dokument
inom hallbarhet

Styrande dokument for hallbarhets-
arbetet inom trafikférvaltningen

REGIONAL
UTVECKLINGS-
PLAN

!

TRAFIKFORSORJININGS-
OCH MILJOPROGRAM

!

STRATEGIER

!

RIKTLINJER

Ny regional utvecklingsplan
Stockholmsregionens nya utvecklingsplan
faststalldes av fullméaktige i juni 2018. Den
har arbetats fram av ett stort antal aktérer
i regionen. Planen uttrycker den gemen-
samma viljan for regionens utveckling fram
till 2050. Visionen é&r att vara Europas mest
attraktiva storstadsregion att leva, verka
och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregio-
nen ocksa till en hallbar utveckling globalt.
Mal, delmal och regionala prioriteringar
satter regionens och omvarldens invanare

i fokus, har ekologin och de planetéra
granserna som ram och ser den ekono-
miska utvecklingen som ett medel och
forutsattning.

Overgripande mal fér RUFS 2050:
e En tillganglig region med god livsmiljé

e En 6ppen, jamstalld, jamlik och
inkluderande region

e En ledande tillvaxt- och
kunskapsregion

o En resurseffektiv och resilient region
utan klimatpaverkande utslapp

Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet bygger bland
annat pa Stockholmsregionens utvecklings-
plan och &r regionens viktigaste styrdoku-
ment for kollektivtrafikens utveckling. Det
senast faststallda programmet bérjade
galla under 2017. Programmets syfte ar att
faststdlla de gemensamma och langsiktiga
malen for kollektivtrafiken fram till 2030
som alla aktorer i lanet ska arbeta tillsam-
mans med for att uppna. Det omfattar

bade SL-trafiken och kommersiell kollektiv-
trafik och ror alla trafikslag, saval buss- och
spartrafik som fardtjanst och kollektivtrafik
pa vatten. Trafikférsorjningsprogrammet
har tre dvergripande mal:

e Okat kollektivt resande
e Smart kollektivtrafiksystem
o Attraktiv region

Mal och fokusomraden i trafikférsérjningsprogrammet

MILJOANPASSAT

TILLGANGLIGT

TRYGGT

KONKURRENS-
KRAFTIGT

Smart
kollektivtrafiksystem

SAKERT

RESURSEFFEKTIVT

PALITLIGT

SAMMAN-
HALLET

TILLVAXT
SKAPANDE



Utifran FN:s globala hallbarhetsmal Agenda
2030 har en hallbarhetsanalys av trafik-
forsoriningsprogrammet utfors. Analysen
gjordes utifran miljdmassig, ekonomisk och
social hallbarhet. Analysen visade att samt-
liga mal och indikatorer i trafikférsorjnings-
programmet bidrar till att uppfylla minst
ett av FN:s hallbarhetsmal. Vilket ar en
bekraftelse pa att hallbarheten verkligen ar
integrerad och narvarande i hela program-
met vilket starker programmets legitimitet.

Mal om okat kollektivt resande ankny-
ter till den vantade befolkningsdkningen

i lanet (fran dagens 2,2 miljoner till 2,9
miljoner ar 2030) vilket stéller krav pa att
kollektivtrafiken kan utvecklas i samma
takt. Transportsystemet ska dven planeras
sa att kollektivt resande framjas framfor
privatbilism. Kollektivtrafiken ska vara kon-
kurrenskraftig, trygg och tillganglig.

Mal om smart kollektivtrafiksystem
handlar om att kollektivtrafiken ska utveck-
las pa ett satt som hushaller med samhalls-
resurser. Kollektivtrafiksystemet ska vara
miljdanpassat, sakert och resurseffektivt.

Mal om attraktiv region ar kopplat

till kollektivtrafikens del i att 6ka jamlik-
het och jamstalldhet i ldnet genom att
skapa tillganglighet till arbete, service och
fritidsaktiviteter utifran olika behov och
sysselsattningar. Fokusomraden ar palitligt,
sammanhallet och tillvaxtskapande.

Stockholms lans landstings Miljoprogram
2017-2021 &r det sjunde i ordningen

och illustrerar att landstingets politiska
ledning har prioriterat ett systematiskt
och ambitiost miljdarbete dver manga

ar. | miljoprogrammet finns miljomal for
kollektivtrafiken fram till 2021. Mélen

i miljéprogrammet harmoniserar med
trafikforsorjningsprogrammet och tillsam-
mans sakerstaller dokumenten en enhetlig
miljéstyrning pa kort och lang sikt.

Trafikforvaltningen har sex strategier for
den regionala kollektivtrafiken i Stockholms
lan. Strategierna uttrycker framatblickande
principer for hur kollektivtrafikens utveck-
ling ska leda mot de faststéllda malen.
Strategierna ar:

e Trafikstrategi

o Affarsstrategi

e Infrastrukturstrategi

e Kommunikationsstrategi

e Kundservicestrategi

e Strategi for hallbar utveckling

Strategi for hallbar utveckling beskriver
overgripande principer for de vagval som
behover goras i arbetet med att utveckla
kollektivtrafiken mot de hallbarhetsmal
som anges i trafikforsérjningsprogrammet
samt i 6vriga policyer och maldokument.
Inom ramen fér princip 2 i strategin for
héllbar utveckling tillampas forsiktighets-
principen enligt miljébalken och FN:s
Global Compact.

TRAFIK-
STRATEGI

AFFARS-
STRATEGI

INFRA-
STRUKTUR-
STRATEGI

KOMMUNIKA-
TIONS-
STRATEGI

KUND-
SERVICE-
STRATEGI

STRATEGI
FOR HALLBAR
UTVECKLING



Beslutade strategiska principer i
Strategi for hallbar utveckling:

1. Trafikforvaltningens malsattningar och krav avseende miljo, halsa och
socialt ansvar ska beaktas i affarsprocessens alla steg.

2. Trafikforvaltningen ska foérebygga och minska negativ paverkan pa
manniskors halsa och miljo.

3. Trafikforvaltningen ska férebygga och minska onédig resursférbrukning.

4. Trafikforvaltningens krav avseende buller och vibrationer ska féljas vid

alla beslut om infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig miljo ska atgardas

enligt férvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Trafikforvaltningen ska endast anvanda el fran fornybara kallor samt
ersatta fossila branslen med férnybara. Brénslen som framstalls ur avfall
ska prioriteras.

6. Trafikforvaltningens krav och malsattningar pa energieffektivitet ska

beaktas och beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad samt vid ink6p av

nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande
i enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers férutsattningar och behov

i kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet
i regionen.

Under 2019 kommer ett arbete att inledas
for att analysera vilken funktion som
strategierna och de strategiska principer-
na ska ha i framtiden. Darefter kommer
strategierna och de strategiska principerna
att omarbetas och anpassas efter malsatt-
ningarna i trafikforsdrjningsprogrammet,
Stockholmsregionens utvecklingsplan och
det miljépolitiska programmet.

De landstingsgemensamma riktlinjerna,

se nedan, utgdr utgangspunkter for trafik-
férvaltningens riktlinjer. | de fall trafikfor-
valtningen inte har utarbetat en egen,

mer langtgdende riktlinje inom ett specifikt
omrade tillampas den landstingsgemenen-
samma riktlinjen. Dokumenten gar att
hamta via www.sll.se

¢ Jamstalldhetspolicy
e HBT-policy

e Policy for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning

e Folkhalsopolicy
e Inkdpspolicy

e Uppforandekod for leverantorer

o Atgardsplan avseende nationella
minoriteter

¢ Handlingsplan for arbete med
Barnkonventionen.

e Personalpolicy

e Samverkansavtal om arbetsmiljo
och medbestdmmande

¢ Antikorruptionspolicy

e Riktlinjer for antikorruption och
representation

| syfte att sakerstélla ett likartat arbetssatt
utifrdn beslutade strategier har det tagits
fram riktlinjer inom en rad olika omraden,
inklusive miljo (Riktlinjer Miljo, Riktlinjer
Buller och vibrationer) och social hallbar-
het (Riktlinjer Social hallbarhet, Riktlinjer
Tillgénglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning). De ndamn-

da riktlinjerna definierar miljomassiga

och sociala krav som trafikforvaltningen
staller vid alla projekt och upphandlingar.
Riktlinjerna uppdateras en gang om aret
och stdrre omarbetningar gors vid behov.
Utdver riktlinjerna finns flera internt fram-
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tagna handbdcker och andra stédjande
dokument som ytterligare styr och stédjer
arbetet inom hallbarhetsomradet. Dessa
preciseras for varje redovisat omrade i den
fortsatta rapporten.

Konsekvensbeddmning och
riskhantering

Strategin for hallbar utveckling och rikt-
linjerna inom omradet implementeras inom
trafikforvaltningens verksamhet genom
olika aktiviteter. En grundlaggande del i

att hallbarheten genomsyrar det dagliga
arbetet ar att ekonomiska, miljomassiga
och sociala konsekvenser identifieras,
beskrivs och dokumenteras vid utredningar,
studier, projekt och beslutsunderlag. En
sammanfattande beskrivning av konse-
kvenser ska finnas med i varje tjansteutla-
tande. Positiva och/eller negativa aspekter
ska beskrivas (exempelvis paverkan pa
resendrer med funktionsnedsattning, aldre
och barn, narboende, paverkan pa perso-
nalgrupper, arbetsmiljon, konsekvenser

ur ett jamstalldhets- och/eller jamlikhets-
perspektiv). Eventuella avsteg fran trafik-

férvaltningens riktlinjer ska beskrivas

och varfor dessa har gjorts. Det ska dven
beskrivas om samrad med funktions-
hindersorganisationer har skett, vilka som
ar de vasentligaste synpunkterna samt hur
synpunkterna har omhandertagits.

Pa samma satt ar identifiering, véardering
och hantering av risker viktigt for trafikfor-
valtningen, bade ur ekonomiskt, miljdmas-
sigt och socialt perspektiv. Detta ar ett led

i arbetet med standiga forbattringar. Darfor
ar en dokumenterad riskbeddémning pa
samma satt som konsekvensbedémningar
en obligatorisk del av utredningar, projekt
och beslutsunderlag.

Upphandling och uppfdljning

Som en del av Stockholms |ans landsting
maste trafikférvaltningen tillampa regler
som galler vid offentlig upphandling. Det
innebar bland annat att upphandlande
myndigheter eller enheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt genomféra upp-
handlingar pa ett 6ppet satt. Vid upphand-
lingar ska vidare principerna om émsesidigt
erkdnnande och proportionalitet iakttas.

For att trafikforvaltningen ska kunna na
beslutade mal stalls en rad krav pa de
upphandlade verksamheterna och vid
inkop av varor och tjanster. Trafikforvalt-
ningen har en inkdpspolicy, en besluts-
ordning for godkannande av upphandling-
ar och riktlinjer dar det framgar vilka krav
som alltid ska stéllas i en upphandling.
Vid alla upphandlingar stalls numera krav
pa systematiskt arbete med milj¢ och
social hallbarhet.
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Vid alla upp-
handlingar stalls
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pé systematiskt
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hallbarhet.




Trafikforvaltningen tillampar Sveriges
regioner och landstings uppférandekod for
leverantorer. Syftet med uppférandekoden
ar att framja en hallbar utveckling genom
att leverantoérer forbinder sig att respektera
uppférandekoden bade inom den egna
organisationen och i leverantorskedjan.
Varor och tjanster som levereras till Sveriges
regioner och landsting ska vara framstallda
under forhéllanden som &r forenliga med:

¢ FN:s allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna (1948).

e Internationella arbetsorganisationens
atta karnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182.

® FN:s barnkonvention, artikel 32.

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljo-
lagstiftning som galler i tillverkningslandet.

e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om
minimilén, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

¢ Den miljoskyddslagstiftning som galler
i tillverkningslandet.

e FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafik-
forvaltningen med en kravbilaga avseende
miljé samt social hallbarhet. | dessa bilagor
stalls det krav pa att leverantérerna som
minimum rapporterar vilka miljdmassiga
och sociala fragor de arbetar med, samt
resultatet av detta arbete.

Uppfoljning av upphandlade avtal och
férvaltning av infrastrukturen som SL dger
sysselsatter over 400 personer och &r en
mycket stor del av trafikforvaltningens
verksamhet. Flodet for uppféljning av avtal
startar med att avtal lamnas 6ver fran ett
projekt eller upphandling till forvaltning.
Darefter vidtar den I6pande forvaltningen
samt vidareutveckling mot trafikforvalt-
ningens mal (pagar under avtalets gang)
och slutligen avslutet av affaren. Kunskaps-
aterforing infoér nya upphandlingar ar ocksa
en viktig del, samt att affarsmassighet och
att resendren ar i fokus.

Genom en strukturerad uppféljning av
leveranser och servicenivaer under hela
avtalstiden sakerstalls att affarerna Ioper
enligt avtal och att trafikforvaltningen
far det som bestallts. Som stod for den
|6pande avtalsuppfoljningen finns en ge-

nerell process, metodstdd och checklistor.
Vid édndrade forhallanden justeras avtalen
via tilldaggsavtal sa att de speglar aktuella
férutsattningar.

De stallda kraven féljs upp genom rappor-
ter fran trafikentreprenorer och leveran-
torer, manatliga affarsméten, kontroller,
enkater och revisioner. Uppféljning av pro-
jektorer och byggentreprendrer skots inom
respektive projekt. Revisioner av trafik- och
underhallsentreprendrer planeras utifran
SMAK-perspektiv (sakerhet, miljo, arbets-
milj¢ och kvalitet). Under 2018 har

9 revisioner som fokuserar pa milj¢- och
tillganglighetskrav planerats och av dem
har: 4 revisioner genomforts helt (gransk-
ning av dokumentation och tillampning),
4 revisioner genomforts delvist (granskning
av dokumentation genomférd och gransk-
ning av tillampning planerad fér Q1-2019)
och 1 revision riskerar att bli férsenad/ej
genomford.

De sociala kraven ingdr i den ordinarie
avtalsforvaltningsprocessen (se ovan) och
ska foljas upp i den I6pande avtalsupp-
foljningen. Trafikforvaltningen har tagit
fram en checklista for social uppféljning
av trafikavtalen och i alla nya avtal ska det
finnas en bilaga dér krav pa rapportering,
uppfoljning och avvikelsehantering ingar.
Idag finns mojlighet till extra revision om
uppfoljningen visar pa manga oklarheter
eller avvikelser.

Under 2018 har trafikforvaltningen fortsatt
arbetet med uppfoéljining av de sociala
kraven som startades upp under 2017.
Sammantaget visar uppféljningen att
kompetens och kapacitet inom forvaltning-
en och hos leverantérer ar avgérande for
att kunna nd framgang inom de sociala
frdgorna. Arbetet med uppf6ljning och
forbattringar ar standigt pagaende.



En trygg och tillganglig kollektivtrafik for alla

Trafikférvaltningen bidrar till att
forverkliga visionen av en attraktiv, hallbar
och vaxande Stockholmsregion med frihet
for invanarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgoérande beslut. For att na visionen
arbetar trafikforvaltningen aktivt och
systematiskt for att kollektivtrafiken ska
vara tillganglig, séker och trygg — oavsett
kon, alder, funktionsnedsattning eller
etnisk bakgrund. Sarskild hdnsyn tas till
barnperspektivet i arbetet med trygghet
och tillganglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll
inom samhallsplaneringen, dar sociala
hallbarhetsaspekter som demokrati,
antidiskriminering, folkhalsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillganglighet
fér personer med funktionsnedsattning
och trygghet ar grundlaggande.

Kollektivtrafiken har tva roller inom sam-
hallsplaneringen. Den ska transportera
manniskor fran punkt a till punkt b, men
den har ocksa en strukturerande roll —

dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt
att bygga bostader och arbetsplatser.

' FN Global Compact principer, se avsnitt 10.4
2 Agenda 2030 mal, se bilaga 3

Principerna i Global Compact’

e Princip 1 Stédja och respektera inter-
nationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

e Princip 2 Forsakra sig om att det egna
féretaget inte &r inblandat i krankningar
av manskliga rattigheter.

® Princip 4 Eliminera alla former av
tvangsarbete.

e Princip 5 Avskaffa barnarbete.

Relaterade mal i Agenda 20302
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Riktlinjer Social hallbarhet och Riktlinjer
Tillgénglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning ar trafikforvalt-
ningens viktigaste styrmedel i arbetet med
de sociala fragorna.

Riktlinjer Social hallbarhet syftar till

att forenkla och fortydliga arbetet med

de sociala fragorna. Det omfattande
arbetet med att uppdatera Riktlinjer
Social hallbarhet har nu avslutas med

gott resultat. Bakgrunden till uppdatering-
en ar nya krav och mal fran landstinget
och férvaltningen samt kat fokus pa
dessa fragor i omvarlden.

Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre
och personer med funktionsnedsatt-
ning innehdller krav som i manga avseen-
den gar utdver de krav som stalls i lagstift-
ningen. Tillgdnglighetsarbetet fokuserar
pa att halla resendren i centrum och att
tillgodose de olika tillgénglighetsbehov
som finns. | detta ingar dven barnper-
spektivet och dtagandet att ta hansyn till
barns behov i kollektivtrafiken enligt FN:s
barnkonvention.



Att kinna sig trygg 1 och pa vag
till och fran kollektivtrafiken

ar avgorande for att vi ska valja
kollektivtrafiken framfor bilen.

Nedan redovisas mal och indikatorer inom
socialt ansvarstagande kopplade till trafik-
férsorjningsprogrammet. Trafikforvaltning-
en liksom hela landstinget har dessutom
som mal att arbeta systematiskt med socialt
ansvarstagande, samt att de betydande
leveranttrerna granskas avseende detta.

De storsta utmaningarna kopplade
till arbetet med de sociala frdgorna finns
inom féljande omraden:

e Trygghet

e Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

Beslutade mal inom social hallbarhet

Andel trygga resenérer
i kollektivtrafiken

e Trangsel utifran perspektivet tillgénglig-
het for personer med funktionsnedséatt-
ning

e Efterlevnad av landstingets
uppfoérandekod for leverantorer

Trafikférvaltningen gor kontinuerliga
tillganglighets- och trygghetsmatningar,
kundundersékningar samt genomfor
kommunikationsinsatser for att félja upp
arbetet mot malen. Dessutom genomférs
olika atgarder for att sakerstalla att malen
inom socialt ansvarstagande nas i tid,

se avsnitt Trygghet och tillganglighet sidan
23-27. Vid upphandlingar staller trafikfor-
valtningen krav pa efterlevnad av lands-
tingets uppférandekod for leverantérer och
arbetar aktivt med uppféljning av de stallda
kraven, se sidan 19.

Utfall 2017 Utfall2018 Mal 2020  Mal 2030

Andel resenarer som kanner
sig trygga pa vag till/fran kollektivtrafik

Fullt tillgdnglig linje eller bytespunkt*

70% 72% 79% 84%

- 66% 73% 80%

Nollmétning 71% 80% 100%
genomfors
2018

* Exklusive det kulturhistoriska tonnaget (Storskér, Norrskér och Véstan).



Trygghet utgor ett fokusomrade for att

na trafikférvaltningens viktiga mal Okat
kollektivt resande. Att kdnna sig trygg i
och pa vég till och fran kollektivtrafiken ar
avgorande for att invanare i lanet ska vélja
kollektivtrafiken framfor bilen. Trafikfor-
valtningen arbetar aktivt for att 6ka trygg-
heten for alla grupper.

Storre utmaningar och 6kat fokus pa trygg-
het i trafikforsorjningsprogrammet har lett
till ett behov av anpassning av trygghets-
organisationen. Under 2018 har det darfor
pagatt ett arbete med att fortydliga roller
och ansvar, samt att infora dedikerade
strategiska resurser inom trygghetsomradet
i syfte att mota de nya behoven. Utveck-
lingsarbetet kommer fortsatta dven under
2019 for att kunna 6ka tryggheten utifran
hela resans perspektiv genom fokus pa
samverkan med kommuner och fastighets-
dgare. Samtidigt ar SL:s trygghetscentral
med trygghetsresurser navet i det gedigna
operativa arbetet som pagar dagligen.

Matningar av resendrernas upplevda trygg-
het i kollektivtrafiken sker kontinuerligt.
Undersodkningarna visar att trygghetskans-
lan ar storst under vardagar mitt pa dagen
da det &r mycket folk i rérelse, men mindre
under helgkvéllar och natter. Det finns
dock tydliga skillnader mellan mén och
kvinnor, dar kvinnor generellt kanner sig
mindre trygga.

Trafikforvaltningen genomfér vartannat

ar sarskilda trygghetsundersokningar for
att ta reda pa vilka faktorer som paverkar
tryggheten. De tva huvudsakliga omradena
som paverkar resendrers trygghet i och pa
vag till och fran kollektivtrafik ar kanslan
av kontroll samt tilliten till samhallet och
andra manniskor.

I kénslan av kontroll ingar:

e Att det finns andra méanniskor i narheten
e God utformning av den fysiska miljén

e Uppdaterad trafikinformation i realtid

I tilliten till samhaéllet och andra
manniskor ingar:

e God skotsel av den fysiska miljon

e Stod till de resenarer som drabbas av
brott i eller i anslutning till kollektivtrafik

Pa stationer langs med kollektivtrafiknatet
genomfors sedan 2013 regelbundet trygg-
hetsanalyser. Under 2018 har strukturerade
analyser genomforts pa tio stationer for

att identifiera trygghetshojande atgarder.
Analyserna baseras pa en metod som trafik-
férvaltningen har utvecklat tillsammans
med organisationen Tryggare Sverige och
innehaller nio indikatorer for trygghet pa
en allman plats. Trygghetsanalyserna om-
fattar analys av handelsestatistik, okular-
besiktning och intervjuer med nyckelperso-
ner. Resultatet fran trygghetsanalyserna
blir ett férslag pa prioritering av forbatt-
ringar inom respektive station.



Via trygghetsnumret nar resendrer en ope-
ratér pa SL:s trygghetscentral som kan hjal-
pa till genom att dirigera trygghetsresurser.
Trygghetsresurserna utgors av trygghetsvar-
dar, ordningsvakter, egendomsvaktare och
dessutom ungdomsvardar som kommer
fran organisationen Lugna Gatan (Fryshu-
set). Under 2018 paborjades ett arbete for
att utveckla en chattapplikation som ett
komplement till trygghetsnumret. Antalet
inkommande samtal till trygghetsnumret
har dkat successivt i takt med att numret
blivit mer kant bland resenarer. Utover
trygghetsresurserna har trafikforvaltningen
ett ndra samarbete med trafikentreprenc-
rer, polis, SOS-alarm, kommuner, stadsdelar
och frivilligorganisationer. Tillsammans med
dessa skapar trygghetscentralen ett natverk
for trygghet i kollektivtrafiken.

"Helt och rent” &r en viktig princip i
arbetet med trygghet, eftersom det leder
till bade 6kad trivsel och trygghet. Forebyg-
gande arbete for att minska skadegorelse
ar darfor valdigt viktigt for att 6ka trygghe-
ten och for att kunna hushalla med skatte-
medel. Under 2018 har trafikférvaltningen
arbetat pa olika satt med att 6ka kunskap

SL:s trygghetsnummer

BEMANNAD DYGNET RUNT

PROCENT
trygga

resenarer
- operatorer L2
TRYGGHETSRESURSER

e Under en vanlig vardag finns
det cirka 140 trygghetsresurser
i kollektivtrafiken

e Under kvallar och helger finns
det cirka 170 trygghetsresurser
i kollektivtrafiken

e 36 780 samtal till trygghetsnumret
under 2018

e Alla trygghetsresurser far tva dagars
utbildning i att jobba publikt samt
om lagar, etik och moral

om och férebygga skadegoérelse. Exempel-
vis genomfordes det en konsekvensanalys
av en laglig graffitivagg och graffiti event
som holls under varen 2018. Vidare har
upphandlingar genomforts i tre viktiga
omraden: analystjanster, tekniska l6sningar
och egendomsvaktare for att forebygga
skadegorelse.

Trafikforvaltningen satsar dven pa innova-
tion och utveckling inom omradet. Under
2018 har det startats upp ett pilotprojekt
for att utveckla och testa ett automatiserat
videoanalyssystem. Ambitionen ar att pa
sikt kunna inféra ett automatiserat analys-
program. Kameror i kollektivtrafiken ska
upptacka och larma vid handelser pa grund
av suicidalitet och handelser kopplade till
obehoriga i spar.

Inkomna samtal tilltrygghetscentralen

Ar 2010 2011 2012 2013

Antal
samtal

For att trafikférvaltningen ska ha mojligheter
att na trygghetsmalen i trafikférsorjnings-
programmet behdvs samverkan med kom-
muner och stadsdelsférvaltningar pa strate-
gisk niva. Under 2018 har en kartlaggning
och 6versyn genomforts Gver samverkan
med kommuner och stadsdelsforvaltningar.
Malet med kartlaggningen ar att ta fram

en langsiktig modell som gar att applicera
pa alla kommuner och stadsdelar. Syftet ar
att tillsammans med kommunerna skapa
fysiska forutsattningar for ett strategiskt och
langsiktigt trygghetsarbete. | férlangningen
vill trafikférvaltningen att kommunerna
redan i tidiga planeringsskeden tar hansyn
till trygghetsaspekter och integration.

Ett exempel pa lyckad samverkan blev
trygghetsanalysen vid Hogdalens tunnel-
banestation och ndromrade. Trygghets-
analysen och samverkan med Stockholms

2014 2015 2016 2017* 2018

1447 ‘ 1921 ‘ 5409 ‘ 6732 ‘ 8 590 ‘ 11995 ‘ 21088‘29866‘36780

* Reviderad uppgift jimfért med féregaende rapport; féregaende redovisning redovisades preliminéra

uppgifter pga. byte av telefonisystem.



stad ledde till ett sommarjobb i samband
med ungdomskommissionens arbete i
syfte att 6ka ungas medskapande i stadens
trygghetsarbete. Malet med projektet var
att komma fram till idéer for att 6ka trygg-
heten i narheten av Hogdalens tunnelba-
nestation utifran ungas perspektiv.

Gruppen av ungdomar hos Stockholm stad
som arbetade med Hdgdalen ordnade en
trygghetsvandring dér uppgiften var att
identifiera faktorer som skapar trygghet
respektive otrygghet, exempel pa otrygg-
het ar dalig belysning eller skadegorelse.
Med hjalp av enkéater och intervjuer och
den information som samlades in pa plats
kom kommissionen fram till att det som
orsakade otrygghet var att svarigheter att
hitta i omradet, ljussattning och en kansla
av oordning. For att 6ka trygghetskansla
skapades "Hogdalens ledstjarna”, vilket ar
ett innovativt koncept bestdende av ljus,
ljud och djur for att det ska bli lattare att
hitta och skapa en mer ordnad och ljusare
milj6 i Hogdalen. Arbetet med att driftsat-
ta och forverkliga idéer som togs fram av
ungdomarna drivs av Stockholms stad och
fortsatter aven under 2019.

Trafikférvaltningen ar aktiv i branschféren-
ingen Svensk kollektivtrafik och har med-
verkat i det nystartade natverket for Trygg-
het i kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen
har bland annat delat med sig av forvalt-
ningens arbetsmetoder och presenterade
sin trygghetsresa fran 2013 till i dag, samt
forslaget pa branschgemensam definition
for trygghet: “Trygghet i kollektivtrafiken ar
resendrens upplevelse av sin egen saker-
het i och i anslutning till kollektivtrafik”.
Framgangsfaktorer i trygghetsarbetet enligt
trafikforvaltningens erfarenhet ar 6kad
samverkan med kommuner och andra sam-
hallsaktorer, att synliggora resultat, samt
att na ut med information och utbildning
till alla som jobbar i trafiken.

For 14:e aret i rad medverkade trafikfor-
valtningen pa We Are Sthim, en ung-
domsfestival med malgruppen ungdomar
13-19 ar. Syftet med medverkan é&r att
skapa en positiv och langsiktig relation

till den prioriterade malgruppen barn och
unga sa att de fortsatter att resa kollektivt
aven nar de uppnar korkortsaldern. Under
festivalen arbetar trafikforvaltningen med
att 6ka kannedomen om trygghetsnumret

och uppmuntra till dialog. Dialogen
handlar bade om vad trafikférvaltningen
kan gora for att 6ka tryggheten i kollektiv-
trafiken men ocksa vad ungdomarna
sjalva kan gora.

Eftersom trafikférvaltningen inte kan ha
trygghetsresurser overallt dygnet runt kravs
det att resendrerna hjalper till att uppmark-
samma trygghetscentralen vid otrygga
situationer. Arets trygghetskampanj hade
darfor temat “kollektivkurage”, som bety-
der att visa civilkurage i kollektivtrafiken.

Syftet med kampanjen var att 6ka kanne-
domen om, och anvandningen av, trygg-
hetsnumret (020-120 25 25). Férhoppning-
en var ocksa att sa ett fro till en beteen-
deférandring med 6kat kollektivkurage
bland resenadrerna. Om resenarerna litar pa
att deras medresendrer skulle hjalpa dem

i en otrygg situation skulle ndmligen den
upplevda tryggheten 6ka.

Alla stérre kampanijer foljs upp med en
kampanjmatning. Enligt resendrerna ar det
har den basta kampanjen sedan 2015 nar
man borjade mata, och effekten blev cirka
35 procent fler samtal till trygghetscentra-
len under kampanjperioden.



Kollektivtrafiken &r en viktig forutsattning
for att alla ska kunna ta del av samhallsli-
vet. Tillgdnglighet for barn, &ldre och rese-
narer med funktionsnedsattning ar central
i kollektivtrafiken.

Malet i trafikférsoérjningsprogrammet ar
full tillganglighet inom alla trafikslag till

ar 2030 (exklusive historiskt tonnage).
Det ar ett mycket ambitiést mal som
trafikforvaltningens tillganglighetsstrateger
och funktionshindersorganisationer har
tagit fram tillsammans. Malet innebar att
andelen linjer och bytespunkter med full
tillganglighet ska vara 100 procent. Det
betyder att nedanstdende fem moment ar
mojliga att genomfora for alla resenarer

i den upphandlade kollektivtrafiken.

1. Planera resan
2. Kdpa och anvanda biljett

3. Vistas, orientera sig pa terminal, station,
hallplats, kaj och brygga

4. Ta del av information

5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig
av fordonet eller fartyget

3 Las mer om tillganglighetsgaranti pa ww.sl.se

De fem momenten utgar ifran lagkrav och
kompletterande krav i Riktlinjer Tillgang-
lighet fér barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Under 2018 har en nollmatning av tillgang-
ligheten, utifran ett stort antal parametrar,
genomforts och en tillganglighetsdatabas
har upprattats. Matningen utgar fran all
spartrafik (stationer och fordon), alla bussar
samt de 100 storsta bytespunkterna.
Resultatet av nollméatningen uppgick till 71
procent vilket ger ett bra utgangsvarde for
fortsatta matningar.

Sedan 2012 finns ett tillganglighetsnum-
mer som resendrer med sarskilda behov
kan anvanda sig av. Dar kan resendren
boka ledsagning, fa hjalp med tillgéng-
lighetsgaranti® samt fa information om
tillganglighetsanpassningar och rdd om
sin resa. Sedan 2009 erbjuds ledsagning,
en service for resendrer som behover extra
hjalp att orientera sig i kollektivtrafiken.

Sommaren 2018 startades tva pilotprojekt
"Ledsagning buss till buss” pa de 100
storsta bytespunkterna och erbjudande
om "Vaskbarning” i samband med ledsag-
ningsbestallning till och fran SL-trafik pa
Stockholms central.

Trafikforvaltningen har under 2018 till-
sammans med Horselskadades riksférbund
tagit fram underlag for teckenspraksin-
formation. Fakta har sammanstallts i 15
stycken teckenspraksfilmer som kommer
att publiceras pd www.sl.se. Huvudfokus
ar information om villkor och biljetter samt
bestaende allmangiltiga fakta.

Alla medarbetare pa trafikforvaltningen
och all kundnéra trafikpersonal utbildas

i tillganglighets- och bemétandefragor.
Utbildningen ar lararledd och genomfors
i samverkan med lanets funktionshinders-
organisationer. Under utbildningen far
deltagarna sjalva testa hur det kan vara
att exempelvis vara synsvag/blind eller
rullstolsanvéndare i kollektivtrafiken. Som
ett led i detta arbete har aven biljettkon-
trollanter och faltpersonal som delar ut
enkdter ombord pa fordon under 2018
fatt denna utbildning.

| borjan av oktober 2018 deltog trafikfor-
valtningen pa en stor internationell kon-

ferens i Bryssel om tillganglig turism. Ditte
Kahlstrém Jansson som ér tillganglighets-

Fem moment som ingar i malet om full
tillganglighet

1.
PLANERA
RESAN
2.
KOPA OCH
ANVANDA
BILJETT
3.
VISTAS PA
STATION,
KAJ OCH
BRYGGA
4.
TA DEL AV
INFORMATION
5.
TA SIG
OMBORD
OCH AV
FORDONET



strategen pa trafikforvaltningen berdttade
om arbetet med att tillgdnglighetsanpassa
biljettmaskiner (validatorer) och om vikten
av att gora ratt fran borjan i alla steg fran
planering till fardig produkt. Internationellt
sett har trafikférvaltningen kommit Idngt
avseende enhetliga tillgédnglighetslésningar
som galler for samtliga trafikslag.

Sjotrafiken har precis som den 6vriga kol-
lektivtrafiken malet att uppna full tillgang-
lighet till 2030. Tillganglighetsanpassning-
en sker successivt, bland annat i samband
med renovering av fartyg.

Yxlan, sjotrafikens nya isgdende fartyg, ar
det andra helt tillganglighetsanpassade
fartyget. Det &r byggt helt enligt krav i
Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och
personer med funktionsnedsattning. Under
vintern 2018 kommer Yxlan borja trafikera
Stockholms norra skargard.

Under 2018 har en omfattande inven-
tering genomforts av fartygens tillganglig-
hetsanpassning. Vid inventeringen kontrol-
lerades vilka av kraven i Riktlinjer Tillgang-
lighet for barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning som respektive fartyg
lever upp till. Resultatet utgér underlag for
omfattande atgardsplaner.

Trafikférvaltningen bidrar till att forverkliga
visionen en attraktiv, hallbar och véxande
Stockholmsregion med frihet for invanarna
att sjalva forma sina liv och fatta avgérande
beslut. Arbetet med jamstalldhet och jam-
likhet ar viktigt for att invanarna ska kunna
paverka och delta i samhaéllet pa lika villkor.

Utbildning i social hallbarhet ar sedan

2016 obligatorisk for samtliga nyanstallda.
Utbildningen ger kunskap om trygghet,
jamstalldhet, barnkonventionen, tillgéanglig-
het, normkritiskt perspektiv, jamstalldhets-

integrering, barnperspektivet, HBTQ-fragor
och kopplingen till hallbar utveckling.
Utbildningens innehall har tagits fram
tillsammans med trafikforvaltningens egen
personal, intresseorganisationer for funk-
tionshinderfragor och trafikentreprenorer.
Utbildningen ar lararledd och genomfors
ihop med utbildningen om tillganglighets-
och bemotandefragor som har koppling till
varandra. Sedan 2016 stélls ocksa krav pa
att de entreprendrer som trafikforvaltning-
en traffar avtal med ska genomga motsva-
rande utbildning.

Utbildning i social hallbarhet for trafikférvaltningens medarbetare

2016 2017 2018
Antal timmar 53 48 32
Antal utbildningstillfallen 10 6 4
Antal deltagare 137 73 58

Natverket Jamstalldhet
i transportsektorn

Trafikférvaltningen &r medlem i nat-
verket Jamstalldhet i transportsektorn
(tidigare Kvinnor i transportsektorn), ett
natverk som bildades 2002 for att verka
for uppfyllandet av riksdagens mal om
jamstalldhet inom transport-politiken.
Natverkets mal lyder: “Transportsys-
temet ska vara jamstallt, det vill sdga
likvardigt svara mot kvinnors respektive
mans transportbehov. Arbetsformer-
na, genomférandet och resultaten av
transportpolitiken ska medverka till ett
jamstallt samhalle”.



Trafikférvaltningen har ett viktigt sam-
hallsuppdrag. Malet ar att planering och
utveckling av kollektivtrafiken bidrar till en
jamstalld och jamlik region genom att
skapa tillganglighet till arbete, service och
rekreation for regionens invanare utifran
deras olika behov och forutsattningar. For
att sakerstalla att nyttan fran investering-
arna fordelas rattvist arbetar trafikforvalt-
ningens analyssektion med att identifiera,
mata och beskriva nyttor och effekter med
olika utbyggnadsprojekt. Detta gors genom
att titta pa hur restidsnyttorna fordelar
sig mellan olika omraden men ocksa hur
jamstalldhet, tillganglighet eller folkhalsa
paverkas. Analyssektionen som arbetar
med omvarldsanalys, kundundersékning-
ar, trafikanalys och samhéllsekonomi pa
trafikforvaltningen har en unik samlad
kompetens.

Under dret har trafikforvaltningen paborjat
arbetet med att utveckla nya verktyg for
samlade effektbeddmningar i samverkan
med projektledare och experter inom
hallbar utveckling. Resultatet ska utgora
strategiska rad till ledningen och vara ett
tydligt beslutsunderlag for politiken.

Vid stora investeringar dar trafikforvalt-
ningen soker statlig medfinansiering kraver
Trafikverket att en samlad effektbeddm-
ning genomférs. Analyssektionen bedémde
att det arbetssattet kunde appliceras pa
alla stora investeringar, dven de som inte
Trafikverket &r inblandade i. Under 2018
har darfor ett arbete pagatt med att ut-

veckla Trafikverkets arbetssatt for effekt-
beddmningar till den egna verksamheten.
Medarbetarna pa sektionen identifierade
bland annat ett behov att fanga upp hall-
barhetsmal som jamlikhet och jamstalldhet
i investeringsbesluten.

Huvudfokus har varit att anpassa mal-
analysen till trafikforvaltningens behov.
Analyssektionen utgar i de egna malen fran
trafikférsorjningsprogrammets mal och fo-
kusomraden, malen i Stockholmsregionens
utvecklingsplan samt nationella mal. Syftet
ar att pa ett 6vergripande och objektivt
satt kunna jamfora olika investeringar mot
varandra. Resultatet ska utgora strategiska

rad till ledningen och vara ett tydligt
beslutsunderlag for politiken. Bedoémning-
en av projekt ska svara pa om den féreslag-
na atgarden bidrar till en Iangsiktig hallbar
transportférsorjning genom att beskriva
hur utvecklingen av transportsystemet
paverkar ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet. | alla studier ska en bedémning
av maluppfyllelse for den féreslagna at-
garden genomforas. For att arbetssattet
ska bli riktigt bra och anvandbart har ett
samarbete och férankringsarbete skett
med bland annat analytikerna, projekt-
ledarna och experter inom hallbar utveck-
ling. Malsattningen &r att arbetssattet
redan 2019 ska vara en del av trafikforvalt-
ningens studiehandbok, vilket betyder att
alla projekt som omfattas av studiehand-
boken maste genomféra samlade effekt-
beddémningar.

Kollektivtrafiken ska bidra till en jamstalld och
jamlik region genom att skapa tillganglighet

till arbete, service och rekreation for alla utifran
olika behov och forutsattningar.



Nu har uppdateringen av Riktlinjer Social
hallbarhet fardigstallts. Det har varit ett
omfattande arbete som pagatt sen varen
2017. Bakgrunden till uppdateringen ar
nya krav och mal fran landstinget och
forvaltningen samt okat fokus pa dessa
fragor i omvarlden.

Mal for social hallbarhet som omfattar
trafikforvaltningen finns i en rad viktiga
styrdokument som trafikférsorjningspro-
grammet, Stockholmsregionens utveck-
lingsplan, landstingets budget, den nya
politiska plattformen samt kommande
Stockholms lans landstings riktlinjer for
atgardsval och investeringsprocess. Darut-
over finns det nya branschgemensamma
krav samt krav pa tillampning av lands-
tingets uppférandekod for leverantorer

i upphandling av varor och tjanster.

Sektionen for hallbar utveckling har
ansvarat for uppdateringsprocessen. Den
startade med en kartldggning av nuldget.
Kartlaggningen utférdes i samarbete med
projektledare fran investeringsprojekt och
tva examensarbetare. Studenterna granska-
de tilldmpning av det sociala perspektivet

i investeringsprojekt. De tittade pa vilka

sociala aspekter som fanns med vid beslut
och kom till slutsatsen att kraven maste in
tidigt i processen for att sékra finansiering
och tydlighet i projekten.

De viktigaste nyheterna i den nya riktlinjen
ar de krav som stalls i studier och projekt,
pa styrning av sociala fragor. Det ska finnas
en samordnare inom social hallbarhet, so-
ciala konsekvensbeskrivningar ska genom-
féras och planer for social hallbarhet och
rapportering ska tas fram. En gemensam
metod for hur sociala konsekvensbeskriv-
ningar ska genomféras ingar i riktlinjerna.
Det har tydliggjorts att landstingets upp-
férandekod ska tillampas och krav inom
amnesomradena trygghet, barn och natio-
nella minoriteter ska finnas. Innan beslut
fattades om riktlinjen foregicks den av en
omfattande remiss och férankringsprocess.

Trafikférvaltningen har i samarbete med
Skanetrafiken och Vasttrafiken tagit fram
férslag pa gemensamma upphandlingsrikt-
linjer for socialt ansvarstagande. Exempel
pa identifierade omraden ar upphandling
av entreprendrer inom trafik, fordon och
biljettkontroll. Utkastet inkluderar en
omfattande kravlista, som varje trafik-
huvudman har frihet att anpassa efter sina
aktuella férutsattningar. Trafikforvaltningen

har i samband med omarbetning Riktlinjer
Social héllbarhet tydliggjort att de sociala
kraven ska tillampas i upphandling.

Under aret har sociala konsekvensbeskriv-
ningar (SKB), genomforts vid ett antal
studier, planer och utredningar. SKB har
exempelvis tagits fram i elbussutredningen,
med sarskilt fokus pa sociala forhallanden
vid batteritillverkning. Kartlaggning av de
sociala fragorna har ocksa genomférts vid
framtagning av utvecklingsplan for Saltsjo-
banan och i planeringsstudie for upprust-
ning av sddra Gotgatan.

Infér genomférandeprojektet gallande
byte av tatskikt i tunnelbanan vid sddra
Gotgatan togs det fram en beskrivning av
sociala aspekter som projektet kan paverka
i byggskedet. Nagra exempel ar tillganglig-
het och orienterbarhet pa gatuplan och i
stationer for barn, aldre och resenarer med
funktionsnedsattning samt sakerstallandet
av trygghet pa vég till och fran kollektivtra-
fiken. Forslaget till genomforandeprojekt
innehaller krav och rekommendationer pa

hur dessa fragor ska hanteras i nasta skede.

Vid SKB i elbussutredningen har fokus
framst varit batteritillverkningen. Anled-
ningen ar de stora sociala riskerna till féljd
av konfliktmineraler. Detaljerade krav och
exakt hur de identifierade sociala konse-
kvenserna ska hanteras vid inférande av
elbussar kommer att utredas i nasta skede
i utredningen. Tydliga krav och uppféljning
av hur val leverantorerna foljer Stockholms
l&ns landstings uppférandekod ar avgéran-
de for att minimera sociala konsekvenser
vid batteritillverkning. En viktig del av en
social konsekvensbeskrivning ar dialog med
resendrer, invanare och andra intressenter.



Utbyggnaden av Kistagrenen ar hégintres-
sant nar det kommer till social hallbarhet.
Storleken pa projektet lockar internationel-
la féretag. Projektet forvantas ge positiva
konsekvenser i form av kortade restider for
manga av de som bor, arbetar, studerar
eller besoker platser langs banan.

Social hallbarhet genomsyrar ocksa det
dagliga arbetet inom projektet. Ambitionen
ar att ligga i framkant nar det galler sociala
krav. Resandet med Kistagrenen forvantas
bli omfattande da nagra av regionens mest
betydelsefulla utvecklingsomraden ligger
langs strackan. Denna gren av tvarba-

nan kommer att bli 8 kilometer lang, ha

10 nya hallplatser fordelade i tre olika
kommuner. Férlangningen av tvdrbanan
planeras 6ppna for trafik i tre faser, 2020
till Bromma flygplats, 2021 till Ursvik och
2023 till Helenelund. En resa med tvarba-
nan mellan Alvik och Helenelund berdknas
ta 23 minuter.

Inom Program tvarbanan Kistagrenen
tillampas sociala krav i upphandling som
utgar fran Riktlinjer Social hallbarhet, men
gar i vissa fragor steget langre. Antidiskri-
mineringsarbete, systematiskt arbete i leve-
rantorsledet samt sysselsattning ar exempel
pa omraden som kravstalls. Sysselsatt-
ningskraven innebdr att entreprendren ska
erbjuda praktikplatser till personer som star
langt ifran arbetsmarknaden. En utvérde-
ring av sysselsattningskraven som genom-
forts visar att de tillfragade foretagen i
branschen stéller sig positiva till sysselsatt-
ningskraven. Programmet samarbetar med
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms
stad som kan stddja entreprendren med
matchning av kandidater.

Inom programmet pagar ett aktivt arbete
fér att motverka risken fér korruption.
Arbetet innebér ett systematiskt arbete
med Okat fokus pa kontroll, uppféljning
och transparent rapportering.

En viktig forutsattning for social hallbarhet
ar att boende och framtida resenarer ar
delaktiga i projektet. Vilket bland annat

ar avsikten med medborgarprojektet

"Vi ar Kistagrenen” som genomférs i
samarbete med Unga Berattar som ar en
del av Kulturskolan, Stockholm stad. Syftet
ar att bidra till 6kad sammanhallining och
identitet genom att unga fran omraden
ldngs Kistagrenens strackning far delta i
gestaltning av ett omrade med inspiration
fran sina naromraden.

| ett annat projekt arbetar 120 elever i femte
klass fran tre skolor i Sundbybergs stad
med att bygga Kistagrenen i Minecraft?.
Avsikten ar bland annat att eleverna ska
léra sig om Tvarbanan Kistagrenens ut-
byggnad och om trafikférvaltningens verk-
samhet. Dessutom genomfors projektet
som en del av elevernas undervisning inom
exempelvis samhallskunskap, svenska och
matematik. Projektet har ett gemensamt
avslut dar eleverna fran de olika skolorna
far traffas och se varandras skapelser.

4 Minecraft ar ett byggdataspel som later spelaren
utforska och omvandla en varld i byggblock.



En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

Trafikférvaltningens arbete med perso-
nalfrdgor bygger pad ambitionen att vara en
ansvarsfull och en attraktiv arbetsgivare.
Arbetsuppgifterna, kulturen pa arbetsplat-
sen och vad vi star for som arbetsgivare ar
alla viktiga komponenter for att det ska
vara attraktivt att jobba har.

Principerna i Global Compact®

® Princip 3 Uppratthalla férenings-
frihet och erkanna ratten till kollektiva
férhandlingar.

® Princip 6 Avskaffa diskriminering vad
galler rekrytering och arbetsuppgifter.

Relaterade Agenda 2030 mal¢
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°> FN Global Compact principer, se sidan 51.
6 Agenda 2030 mal, se bilaga 3.

Trafikférvaltningen arbetar systematiskt
och forebyggande for att sékerstalla goda
arbetsférhallanden for alla medarbetare
inom trafikférvaltningen och for leveranto-
rer. Sedan lange arbetar trafikforvaltningen
med jamstalldhetsfragor inom personalom-
radet. De viktigaste verktygen foér det om-
fattande arbetet utgors av Stockholms léns
landstings personalpolicy, folkhalsopolicy

Antal fackligt anslutna, trafikférvaltningen

samt jamstalldhets- och mangfaldsarbetet.
Trafikforvaltningen foljer landstingets policy
for delaktighet for personer med funktions-
nedsattning. Som arbetsgivare samverkar
och férhandlar trafikforvaltningen med
representanter for de fackliga organisatio-
nerna (Vision, SACO och Ledarna). Verk-
samheten omfattas av Sveriges Kommuner
och Landstings kollektivavtal.

2016 2017 2018
Vision 186 185 211
Saco 283 298 296
Annan 79 92 92
Ej organiserade 179 161 162
Vill ej uppge/svarar ej Okant 31 38

Trafikforvaltningen
arbetar systematiskt
och forebyggande
for att sakerstalla
goda arbetsfor-
hallanden for alla
medarbetare och
for leverantorer.



Vid utgangen av 2018 var 824 personer

anstallda pa trafikforvaltningen, fordelat

pa 767 tillsvidareanstallda samt 57 viss-

tidsanstallda. Antalet nyanstéllda externa

medarbetare (tillsvidare) under 2018 var

123 varav 68 var kvinnor och 55 man.

Konsférdelning inom trafikforvaltningen 2016-2018

2016 2017 2018
Antal i ledningsgrupp totalt 8 1 1
-varav man 3 4 4
-varav kvinnor 5 7 7
Antal chefer totalt 57 66 87
-varav man 23 29 41
-varav kvinnor 34 37 46
Antal tillsvidareanstallda totalt 655 718 819
-varav man 311 340 385
-varav kvinnor 344 378 434

Lonefordelning inom trafikférvaltningen (medelléner per 31 december)

Ledningsgruppen

Chefer

Medarbetare

2017

Mannens I6ner ar 14 %
lagre an kvinnornas

2018

Mannens loner ar 9,3 %
lagre an kvinnornas

Mannens l6ner ar 5,6 %
lagre an kvinnornas

Mannens l6ner ar 0,3 %
hégre an kvinnornas

Kvinnornas léner ar 9,1 %
lagre an mannens

Kvinnornas léner ar 11 %
lagre an mannens

Nedan redovisas resultat av beslutade mal
och indikatorer inom omradet attraktiv
arbetsgivare.

Beslutade mal inom omradet attraktiv arbetsgivare

Mal och indikator Utfall 2017 Mal 2017  Utfall 2018  Mal 2018
UL medaroetatingen 7 276 8 -
SLL lecarstapsindon 78 275 7 78
::;j;r:ﬁg; st(cgltﬁ)och motiverade 75 L3 ) .

* Las mer pa sidan 33, Medarbetarenkat 2018.

De stérsta utmaningarna kopplade till
trafikforvaltningens arbete med HR-fragor
finns inom foljande omraden:

e Kompetensforsorjning
e Arbetsmilj¢/arbetsbelastning
e Personalomsattning

Nar det galler kompetensforsorjning har
det under aret lagts stort fokus pa att
utveckla process och arbetssatt kring rekry-

tering, kompetensplanering och -utveckling
for att starka trafikférvaltningens formaga
att kompetensforsorja verksamheten.

Trafikférvaltningen gor kontinuerliga med-
arbetarundersokningar for att folja upp
upplevelsen av hur arbetssituationen ar foér
medarbetarna och hur uppfattningen kring
forvaltningen som arbetsgivare ar. For att
sakerstalla en god arbetsmiljé anvénds det
som kommer fram i undersékningen som
grund for handlingsplaner pa olika nivaer

i verksamheten.



Trafikforvaltningen har en malsattning att
ligga pd maximalt 10 procent i personal-
omsattning. Forvaltningen nar inte malet
utan ligger pa 12,0 procent foér 2018, detta
kan bland annat forklaras av att det rader
en hég omsattning inom arbetsmarknaden
i Stockholm. Avgangsintervjuer halls regel-
massigt for att ta reda pa och systematiskt
arbeta med de orsaker som gor att medar-
betare véljer att lamna trafikférvaltningen.

Genomforda aktiviteter 2018

Medarbetarenkat 2018

| drets matning ligger resultatet pa den
overgripande nivan stabilt pa en god niva.
Detta trots att arbetsbelastningen inom
forvaltningen har varit hog och férand-
ringsarbete pagdr pa manga stallen i verk-
samheten. Det index som mater motivation
och hur trafikforvaltningen upplevs som
arbetsgivare (MMI) ligger ocksa stabilt

pa en god niva. Utvardering av chefer i
medarbetarenkaten visar pd ett bra och
hallbart ledarskap.

2018 besvarades medarbetarenkaten av
93 procent av alla anstallda vilket visar pa
ett hdgt engagemang hos medarbetarna
och ger ett rattvisande resultat att arbeta
vidare med i handlingsplaner pa olika
nivaer i verksamheten. De som tycker att
arbetsbelastningen ar rimlig har sjunkit

ndgot. Uppfattningen att arbetet sker
utifran forvaltningens varderingar (i ar uti-
fran samverkan, palitlighet, 6ppenhet och
kompetens) har 6kat ndgot. 89 procent har
haft utvecklingssamtal och 85 procent har
stdmt av I6nen de senaste 12 manaderna.
77 procent av medarbetarna har en indivi-
duell utvecklingsplan.

| externa matningar genomférda av Nyckel-
talsinstitutet (AVI och JAMIX) jamférs
trafikférvaltningen med 6vriga aktérer pa
arbetsmarknaden avseende olika personal-
nyckeltal. Arets resultat p& 131 podng (av
180 mojliga) visar att trafikforvaltningen
ligger pa god niva jamfort med externa
tjanstefoéretag som finns med i benchmar-
king urvalet.

Utvecklingssamtal (PU-samtal), avstdmning 16n och utvecklingsplan

(deltagande i procent)
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Varderingarna i fokus

En forutsattning for att forvaltningen ska
kunna rekrytera, behalla och utveckla
personalen &r en tydlig vardegrund och
som genomsyrar verksamheten. Som ett
led i arbetet med att skapa en god kultur
pa arbetsplatsen har medarbetarna inom
trafikforvaltningen varit med och tolkat
och implementerat de nya gemensamma
vardeorden Samverkan, Oppenhet, Palitlig-
het och Kompetens.

Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning ar ett prioriterat
omrade i trafikforvaltningens verksam-
hetsplan. Under aret har 85 medarbetare
bytt tjanst internt vilket motsvarar en
tredjedel av alla tillsattningar som gjorts
under aret. Detta ar mycket positivt ur ett
utvecklingsperspektiv for saval medarbeta-
re som organisation. Trafikforvaltningens
bemanning bestar av saval anstallda som
av konsulter eftersom volymen av inves-
teringsverksamheten varierar éver tid. Ett
fokusomrade for trafikforvaltningen ar att
Oka den egna bemanningen i férhallande
till antalet konsulter. Trafikférvaltningen
arbetar kontinuerligt med konsultvéxling.
| forsta hand har konsultvaxling skett av
styrande, ledande, stodjande och upp-
foljande roller. Syftet ar att fa en mer



andamalsenlig balans mellan egen och
inhyrd kompetens. Ett annat inspirerande
inslag i verksamheten ar de intressanta och
utvecklande examensarbeten och projekt
som l6pande genomfors i samarbete med
universitet, hdgskolor och naringsliv.

For att trafikforvaltningen ska klara av sitt
uppdrag nu och i framtiden behovs ratt
bemanning, med bibehallen och utvecklad
kompetens. Under dret som gatt har trafik-
forvaltningen darfor fornyat sitt program
for ledarskapsutveckling, dels fér att mota
kompetenskraven och dels for att passa in
i den landstingsgemensamma strukturen
for ledarskapsutveckling som bland annat
innefattar handledning i grupp for chefer
pa samma niva och i natverk fér unga
chefer (upp till 36 ar).

Alla chefer i organisationen erbjuds 16-

pande utvecklingsinsatser bland annat vid
chefsmdten, chefskonferenser och lunch-
seminarier. | vardagen finns vagledning pa
intranatet, exempelvis i Chefshandboken.

Den som &r ny chef pa trafikforvaltningen
blir under forsta aret inbjuden till att delta
i ett program som ger den grundladggande
kunskap som behovs for att klara chefs-
uppdraget, att skapa natverk med andra
chefer samt med trafikforvaltningens

ledningsgrupp. Programmet |6per under
ett ars tid och omfattar fyra block:

1. Introduktion bland annat med for-
valtningschefens forvantningar och
verksamhetens vision och varderingar.
Blocket ska ge forstaelse for vad som
ingar i chefsrollen samt vilka verktyg
och stédsystem som finns att tillga.

2. Block tva behandlar arbetsgivaransvaret
med bland annat kopplingen till att
politiken styr, arbetsratt, personalansvar
och insikt i de lagar, riktlinjer och princi-
per som styr arbetsgivarrollen.

3. | tredje blocket arbetar deltagare med
ledarrollen, med bland annat malarbete,
leda sig sjalv och andra, kommunikation,
feedback och ¢kad férmaga att leda i
Overensstdammelse med fattade beslut,
organisera och utveckla verksamheten
inom givna ekonomiska ramar och
faststalld verksamhetsplan samt 6kad
insikt om eget och andras beteende
som grund for bade ett gott ledarskap
och medarbetarskap.

4. Sista momentet ska ge tkad kunskap
om landstingets uppdrag och styrning
samt landstingsledningens syn pa ledar-
skap. Denna heldag 6kar mojligheten till
ldrande natverk da det ar en landstings-
gemensam dag.

"Halsosparet” &r ett aktivt arbete att
uppmuntra olika former av halsofréamjande
aktiviteter pa arbetstid. Aktiviteter inom
Halsosparet har tidigare haft en tonvikt

pa fysisk aktivitet men under senaste aren
har konceptet utvidgats och ror hélsa i ett
vidare perspektiv. Temat for aret har varit
Hallbarhet. Verktyg for att hantera arbete
och stress pa ett mer hallbart satt och
mojlighet att félja med pa konstvandring
eller ga pa improvisationsteater. | samband
med hélsoundersokningen har ett pilotfor-
sok genomforts for att erbjuda medarbe-
tare som ligger i riskzonen for ohalsa att
komma igdng med en halsosammare livs-
stil genom att delta i ett projekt med coach
och personlig trénare i grupp.

HR-avdelningen har till f6ljd av ny lagstift-
ning férandrat forvaltningens rekryterings-
process for att undvika diskriminering.
Rekrytering ar en komplex process med en
uppenbar risk att valja bort en kompetent
person utan att ens vara medveten om
det. Férandringarna ror tydligare mallar,
utbildning i intervjumetodik och utveckling
av strukturerade arbetssatt. Utbildning och
workshops for férvaltningens chefer har
ocksa genomforts under aret.

Trafikforvaltningen omfattas av den sam-
lokalisering som kommer att ske av

de centrala forvaltningarna inom lands-
tinget under 2019. Syftet med samloka-
liseringen &r att skapa en mer samman-
hallen organisation dar 6kad samverkan
och kompetensoverforing kan ske mellan
férvaltningarna.

Under 2018 har det genomforts infor-
mationsmoten infor samlokaliseringen
och behovsanpassning av kontorsmiljéer.
Medarbetare har dessutom méjlighet
att folja arbetet, ldmna in synpunkter,
stalla fragor och fa svar via en sarskild
intranat hemsida.



Resan mot varldens mest

klimatsmarta kollektivtrafik

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag
till en hallbar miljo¢ och Iag klimatpaverkan
handlar om att sa manga som mojligt ska
valja kollektivtrafiken fére bilen sa ofta som
mojligt. Men trafikférvaltningen arbetar
aktivt for miljon och en hallbar framtid pa
manga andra satt utdver det. Stockholms
kollektivtrafik ar varldsledande nar det
galler omstallning till férnybar energi. All
kollektivtrafik pa land drivs av biobranslen
eller el som kommer fran férnybara kallor.
Trafikforvaltningen arbetar ocksa proaktivt
for att effektivisera energianvandningen i
bade fordon och fastigheter. Mycket stora
investeringar har de senaste aren gjorts i
bullerminimerande atgarder utmed spar-
anlaggningarna. Dessutom &r atgarder for
minskad forbrukning av miljo- och halso-
farliga kemikalier samt minskad miljépaver-
kan fran bygg- och anlaggningsprojekt vik-
tiga delar i trafikforvaltningens miljdarbete.

7 FN Global Compact principer, se sidan 51.
8 Agenda 2030 mal, se bilaga 3.

Principerna i Global Compact’:

e Princip 7 Stodja forebyggande atgar-
der for att motverka miljéproblem.

e Princip 8 Ta initiativ for att starka
stérre miljomedvetenhet.

e Princip 9 Uppmuntra utvecklandet
av miljévanlig teknik.

Relaterade mal i Agenda 20308:
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Trafikforvaltningen arbetar systematiskt
med att minska miljépaverkan genom att
forebygga och effektivisera. Trafikforvalt-
ningen har ett certifierat miljélednings-
system i enlighet med ISO 14001. De
viktigaste interna styrande dokumenten
inom miljoomradet ar Riktlinjer Miljé och
Riktlinjer Buller och vibrationer. Riktlinjer
Milj¢ beskriver hur trafikforvaltningen ska
arbeta med och stalla krav inom miljé och
energi. Riktlinjer Buller och vibrationer
sakerstaller ett likartat arbetssatt avseende
buller. Riktlinjerna visar pa trafikforvaltning-
ens tolkning av till exempel hur buller-
berakningar och méatningar ska utféras.

Riktlinjerna sakerstaller ett likartat arbets-
satt utifran miljomalen, Stockholms lans
landstings styrande dokument inom
hallbar utveckling och strategierna, samt
sakerstaller egenkontroll enligt miljobalken.
Riktlinjerna skapar dven en samsyn med
myndigheter och andra intressenter

kring tolkningar.
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Resultatet av malen och indikatorerna
inom miljoomradet i trafikforsorjnings-
programmet och miljdprogrammet
presenteras i tabellen bredvid. For

mer utforlig information om utfallet av
miljdmalen sammanstaller trafikférvaltning-
en arligen aven en milj¢redovisning dar
samtliga miljédmal redovisas till landstinget
och trafiknamnden. Denna finns tillganglig
via wwwi.sll.se/kollektivtrafik

Beslutade mal och utfall

Kollektivtrafikens marknadsandel, procent

Andel férnybar energi i kollektivtrafik,
procent

Andel fornybar energi i fastigheter,
procent

Minskad energianvandning
i kollektivtrafiken jamfort med
basarsvarde 2011, procent

Minskad energianvandning
i fastigheter, procent

Minskad anvandning av milj6- och halso-
farliga kemikalier for drift och underhall
jamfort med basdrsvarde 2017, procent

Andel miljobeddémda material och
produkter som anvands vid byggnation,
procent

Andel miljobedémda byggmaterial

och produkter som uppfyller kriterier for
"accepterad” eller “rekommenderad”
enligt Byggvarubedémningens kriterier,
procent

Minskat utslapp av partiklar, procent

Minskat utslapp av kvaveoxider, procent

Minskat buller fran tunnelbana och
lokalbana

Utfall  Utfall Mal Mal
2017 2018 2020 2030
49 @ 49 51,5 54

91 91 95 100
85 ® 89 95 100
109 11 10 15

8,8¢ 7,50 10 30
Basar 21 30 -
84 @ 974 50 -

81 83 90 -
42 40 50 ¢ 75
48 51 50 75

Utredning pagar

Alla boende i Stockholms lan
ska ha bullernivéer pa hogst
70 dB (A) max pa minst en
uteplats invid fasad samt
maximalt 45 dB (A) inomhus
nattetid fran den
kollektiva spartrafiken.

a) Kollektivtrafikens marknadsandel enligt resvane-
undersokningen 2015, nasta undersokning ar plane-
rad att genomforas 2019.

b) I nulaget saknas helt tillforlitliga siffror for energi-
forbrukningen. Siffrorna fér 2017 och 2018 ars
energiforbrukning och andel férnybar energi ar
darfor baserade pa den procentuella férandringen av
energiforbrukning mellan ar. Justerat varde for 2017.

¢) Omraknat efter granskning och kvalitetskontroll.

d) Uppgiften avser beddmning av de material och
produkter som hittills &r inlagda i Byggvarubedém-
ningen (BVB). Det aterstar dock arbete med att lagga
in material och produkter i BVB for att fa en versikt
over det totala antalet material och produkter, vilket
gor att andelen i verkligheten kan vara lagre an den
redovisade siffran.

e) Dessa indikatorer har ar 2021 som etappmal enligt
miljoprogrammet.



De storsta utmaningarna kopplade till
miljdmalsarbetet finns inom foljande
omraden:

o Okat kollektivt resande
e Energieffektivisering

e Miljobeddmning av material och produk-
ter som anvands vid byggnation

e Minskat buller fran tunnelbana och
lokalbana

e Minskad anvandning av miljé- och
halsofarliga kemikalier (Ias mer i miljo-
redovisningen).

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att
samla in miljodata och genomfér kommu-
nikationsinsatser for att folja upp arbetet
mot malen. Dessutom genomférs olika
atgarder for att sékerstalla att miljomalen
nas i tid. Lds mer om genomforda aktivite-
ter och resultat for 2018 i féljande avsnitt.

En av trafikforvaltningens viktigaste upp-
gifter ar att planera for framtida kollek-
tivtrafikbehov. Stockholm vaxer kraftigt
och kollektivtrafiken maste hanga med. Ar
2030 berdknas antalet invanare i regionen

ha 6kat fran dagens drygt 2,2 miljoner till
narmare 2,9 miljoner. En 6kad befolknings-
mangd innebar ett dkat tryck pa trafiksys-
temen i lanet. Nar Stockholm véaxer maste
darfor kollektivtrafiken halla jamna steg for
att miljévanliga, punktliga och tillgangliga
resor ska kunna erbjudas dven framover.
Ur ett hallbarhetsperspektiv ar en val
fungerande och utbyggd kollektivtrafik en
férutsattning for att sékra hallbar utveck-
ling, bade miljdmassigt och socialt.

Utmaningen ligger i att 6ka kollektivtrafi-
kens attraktivitet for att bibehalla andelen
resenarer som valjer kollektivtrafiken nar
invanarantalet vaxer.

Fran arsskiftet 2018/2019 tar landstinget
over det regionala utvecklingsansvaret fran
lansstyrelsen. Det innebdr att landstinget
far ett utokat uppdrag bland annat for
fragor kopplade till tillvaxt, transporter och
infrastruktur. For att regionen ska uppfattas
som en part och tala med en rost ar det
extra viktigt att férvaltningarna samverkar
och har en gemensam hallning i kontakt
med kommunerna. Under 2018 har ett
arbete paborjats med att se 6ver kommun-
dialogen.

Trafikforvaltningens samverkan med
kommunerna ar avgérande for att géra
kollektivtrafiken tillgénglig och attraktiv for
resenarerna. Kommunerna har planmono-
pol och ansvarar for den fysiska planering-
en. For en effektiv kollektivtrafikldsning
maste trafikforvaltningen involveras tidigt

i den kommunala planeringsprocessen.
Darfor har trafikforvaltningen och kommu-
nerna en kontinuerlig dialog kring kom-
munernas planerade samhallsutveckling
och tankta exploateringsomraden med
syfte att arbeta for en hallbar utveckling
dar bostader, verksamheter och infrastruk-
turen for kollektivtrafik stodjer varandra.
En tat bebyggelse medfor underlag till en
effektivare kollektivtrafik i jamforelse med
en valdigt utspridd bebyggelseutveckling.
Sa manga potentiella resendrer som mojligt
ska ha gangavstand till befintlig eller plane-
rad kollektivtrafik.

Under 2018 paborjades en revidering av
Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i
Stockholms Ian. Riktlinjen reglerar bland
annat hur manga bostader som maste
byggas for att det ska bedémas som ett till-
rackligt resendrsunderlag for att trafikfor-



valtningen ska borja trafikera omradet. Det
ar viktigt att kollektivtrafiknatet anpassas

i tid och finns tillganglig i nya stadsdelar

sa att nyinflyttade valjer kollektivtrafiken
istallet for bilen. | samband med etablering
av nya bostadsomraden kan byggherren
och/eller kommunen vélja att sjélv bekosta
busstrafiken innan resenarsunderlaget ar
tillrackligt stort.

Trafikforvaltningen har ett uppdrag att
utreda och foresla atgarder som okar
framkomligheten och kortar restiderna
med buss samt redovisa konsekvenser av
och kostnader for dessa. | syfte att ta ett
helhetsgrepp kring framkomligheten med
buss inrattades en framkomlighetskom-
mission under 2018 dar representanter
fran politiken och tjansteman fran bade
trafikforvaltningen och Stockholms stad ar
med. | detta arbete kravs samverkan med
kommunerna i stort. Férutsattningar for att
busstrafiken ska komma fram handlar om
hur fardvagar planeras sa att bussarna inte
hindras. Detta kan exempelvis géras genom
inrattande av busskorfalt och signalpriori-
tering i gatukorsningar.

Under 2018 har ett arbete pabdrjats med
att ta fram en ny trafikplan som har 2050
som horisontar, planen berdknas bli klar
under 2020. Den huvudsakliga fragan

att besvara i den nya trafikplanen ar hur
kollektivtrafiken i regionen bor planeras
for att na malen i Stockholmsregionens
utvecklingsplan och trafikforsérjningspro-
grammet. Trafikplan 2050 ska sékra en
systemsyn pa kollektivtrafikens utveckling
och korrelation mellan mal respektive at-
garder. Det finns dven ett behov for lands-
tinget att kommunicera en malbild - dvs
hur malen ska nas fysiskt och geografiskt
till Gvriga regionala aktorer.

Planeringssektionen kommer under 2019
arbeta fram forslag till koncept for nya tra-
fiksystem. | en véxande Stockholmsregion
kommer fler att behova resa till arbete, stu-
dier och fritidsaktiviteter. Detta skapar stora
utmaningar for regionens transportsystem.
Fler ska kunna och vilja resa med hallbara
och kapacitetsstarka fardmedel, istallet for
att valja bilen. Trafikférvaltningen har en
viktig uppgift i att utveckla ett attraktivt
utbud av kollektivtrafik. Forvaltningen
behover utveckla och renodla attraktiva
produkter som méter resendrernas prefe-
renser och behov, produkter som upplevs
vara i framkant och som betraktas som

en integrerad del av samhallsbyggandet.
Trafikeringskoncept, eller kollektivtrafikpro-
dukter med tillhdrande varumarke, behover
utformas utifran ett systemovergripande
perspektiv, dar varje del bidrar med en pus-
selbit till att mota regionens samlade behov
av kollektivtrafik. | konceptet tas hansyn till
hur resmonstren kommer att férandras da
de regionala karnorna har utvecklats.

En pendelbatsutredning togs fram 2018.
Budget for 2019 lyfter aven fram ytterligare
nagra nya linjer att kéras under 2019. Syf-
tet med uttkade pendelbatslinjer ar bade
kortare resvag och att avlasta det belastade
transportnatet pa land déar bland annat den
ovriga kollektivtrafiken har framkomlighets-
problem och hogt kapacitetsutnyttjande
vid dygnets maxtimmar.

For att utveckla kollektivtrafiksystemet yt-
terligare och ¢ka attraktiviteten analyseras
resenarsstatistik och resmoénster kontinuer-
ligt. Prognoser om framtida resande bygger
pa modeller, analyser och undersdkningar. |
resendrsundersokningar framgar att tidhall-
ning, turtathet och stérningsinformation ar
de viktigaste faktorerna fér nojdhet med
kollektivtrafiken. Informationen samlas in



och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till
grund for att vardera planer och atgards-
forslag. Analyssektionen samarbetar med
trafikavdelningen och kommunikation
avseende analyser och prognoser for hur
kunderna vill resa i framtiden. Malet ar att
trafikforvaltningen sjélva ska kunna ge-
nomfora fler analyser utifran befintlig fakta
i stallet for att kdpa tjansten. Under 2018
har dven ett arbete gjorts med att utveckla
analysmodeller sa att flera parametrar an
restidsvinster och forluster kan varderas och
redovisas i samlade effektbedémningar.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom
resvaneundersokningar i syfte att félja upp
och analysera férandringar av resandet i
lanet. Under 2015 fardigstalldes den senas-
te resvaneundersokningen for Stockholms
lan, RVU 2015. Under ar 2019 kommer
nasta resvaneundersokning genomféras
och resultat kommer att redovisas ar 2020.

Upplevd kvalitet ar trafikforvaltningens
manatliga ombordundersdkning som maéter
nojdheten bland resendrerna. Under-
sokningen genomfors for att sakerstalla

Andelen néjda resenérer i procent per trafikslag
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kontinuerlig verksamhetsuppféljning och
avtalsreglering. Genom kundundersok-
ningens resultat kan trafikforvaltningen fa
kunskap om resenarernas nojdhet och félja
utvecklingen 6ver tiden. Matningen om-
fattar ndjdheten med resan och néjdheten
med turtathet, tidhalining, stérningsinfor-
mation, stadning av fordon och stationer,
trangselsituationen ombord pa fordonen,
personalens bemotande och férmaga att
svara pa fragor samt forares korsatt.

Undersodkningen gors via enkater ombord
pa fordonen till cirka 13 000 resenarer
varje manad. Resultaten redovisas manat-
ligen, per tertial och per ar. For att kunna
presentera resultat fér sammanslagning-
ar av insamlingsomraden och speciellt
uppgifter for hela lanet maste materialet
viktas. Antalet pastigande per avtalsom-
rade fran foregaende ar anvands som
viktning for alla trafikslag. Tunnelbana och
buss har flest antal resenarer jamfort med
ovriga trafikslag och star fér 80 procent av
resandet. Nojdheten for dessa trafikslag
har darfor storst paverkan pa totalvardet
for den allmanna kollektivtrafiken pa land
och pendelbatar.

Resendrernas nojdhet med den allménna
kollektivtrafiken ligger pa en stabil hog
niva pa 80 procent. Bussresenarer har en
nojdhet pa 79 procent. Lokalbanornas och

I en vaxande
Stockholmsregion
kommer fler att

behova resa till arbete,

studier och fritids-
aktiviteter. Detta
skapar stora
utmaningar for
transportsystemet.



pendelbdtarnas resenarer har hog nojdhet
pa 88 respektive 97 procent. Pendeltags-
resenarernas nojdhet ligger pa 63 procent
vilket ar en viss aterhamtning efter ett fall
i n6jdhet december 2017 som harleds till
problem med inférande av ny tidtabell,
trafikering av citytunnel, inférandet av nya
tadg och underhallsproblem. Den tydligaste
nojdhetsokningen over tid avser tunnel-
banan som fran ar 2014 till 2018 okat fran
78 procent till 85 procent.

Pendelbatstrafiken syftar till att skapa nya
resvagar som kan korta av restid, avlastar
gatu- och vagnat och ibland andra kollek-
tivtrafikslag. Vid den senaste genomférda
kundundersodkningen fér pendelbatstrafi-
ken visar pa 97 procent nojda resendrer.
Det resendrerna inte var lika néjda med
var turtathet och trangsel. Ett stadigt
Okande antal resendrer ger mojlighet att
Oka turtathet och strackning pa tva av
linjerna. Okningen géller &ven for kombi-
nationsresor med cykel. Exempelvis 6kade
antalet resendrer som tar med cykel pa
linje 80, strackningen Liding®d-Nacka-Ny-
brokajen, fran 20 000 ar 2017 till 25 000
ar 2018. De flesta kombinerade resor sker
i rusningstrafik vilket gér att de aven bidrar
till att avlasta den ovriga kollektivtrafiken.
Undersdkningar av resmonster visar ocksa
att linje 89, strackningen mellan Tappstrom
och Stockholm avlastar saval hart belastade
bytespunkter som biltrafik genom ca 70
procent éverstrémning fran kollektivtrafi-
ken och dryga 20 procent éverstrémning
fran bilismen.

Klimatférandringen ar en av de svaraste
utmaningarna som manniskan star infor.
Det ar darfor av storsta vikt att minska
utslappen av koldioxid och andra vaxthus-
gaser. Till 2030 &r malet i trafikforsorjnings-
programmet 100 procent fornybar energi
for all kollektivtrafik, bade pa land och

till sjoss.

Sverige ar varldsledande i omstallning till
biodrivmedel och SL:s busstrafik star for
den storsta forbrukningen av biodrivme-
del inom kollektivtrafiken i Sverige. Vid
overgangen till fornybara drivmedel har
trafikforvaltningen arbetat utifran en driv-
medelsstrategi som bygger pa att anvanda
flera olika drivmedel. Syftet med strategin
ar att driva utvecklingen av fornybara
drivmedel samtidigt som det ar ett satt att
minska riskerna.

Biodiesel kan antingen besta av HVO?® som
baseras pa restprodukter eller av RME™
som huvudsakligen baseras pa grédobase-
rad ravara. HVO &r ett mycket efterfragat
drivmedel eftersom det gar att anvanda i
alla dieselmotorer utan omstallning. Efter-
frdgan 6kar mer an branslebolagen har
kapacitet att leverera, risken ar darfor

stor for att priset kommer ¢ka. | denna
prisdkning spelar ocksa en forvantad brist
pa ravara in. Det finns aven en farhaga
att forandringar i lagstiftningen avseende
ingadende komponenters klassning och
sparbarhet under en évergangsperiod kan
minska tillgangen av “godkand” HVO pa
marknaden. Det finns &ven en risk for att
tillgdngen pa RME pa sikt kan begransas
av hardare EU-lagstiftning avseende mar-
kanvandning. Eftersom RME &r baserad pa
grodor konkurrerar den med livsmedel-
produktionens behov av mark.

° Hydrerad Vegetabilisk Olja,
© Rapsmetylester



Sedan borjan av 2017 gar 100 procent av
bussflottan pa férnybara drivmedel. Det ar
dock viktigt att skilja pa andel bussar som
drivs med fornybart drivmedel och andelen
férnybar energi i drivmedlen. Vissa férny-
bara drivmedel innehaller 5 procent fossil
andel (RME och etanol). Under hosten
2018 fick en av SL:s trafikutovare problem
med leveranser av biodieseln RME pa
grund av driftproblem hos drivmedels-
leverantéren. Under en tvaveckorsperiod
har darmed bussarna i Norrtaljeavtalet
drivits med fossil diesel.

Omstéllning till fornybara drivmedel till
sjoss har nu blivit ett naturligt nasta steg
efter framgdngarna inom bussflottan.
Att omstaliningen kommer i detta senare
skede beror dels pa att drivmedlet HVO
nu kommit pa marknaden, vilket sjotra-
fiken ar hanvisad till, och dels till viss del
pa skattetekniska skal som gor férnybara
drivmedel dyrare inom sjotrafiken. Over-
gang till férnybart drivmedel ar ett viktigt
politiskt beslut. Sjotrafiken berdknas att na
malen som &r beslutade i Waxholmsbola-
gets drivmedelsplan.

Genom samverkan med staden och stravan
efter en mer miljdanpassad sjotrafik har
Waxholmsbolaget en malsattning att fartyg
som lagger till mer an 15 minuter ska ha
tillgang till landstrém. Detta innebar da att
det inte behdvs en forbréanningsmotor for
att generera underhdllsel. Man sparar da
drivmedel och sanker bullernivan. Insatsen
férutsatter dock ett aktivt val av en hallbart
producerad el. Vid upprustning av fartygen
Overvags alltid byte till motorer som uppfyl-
ler strangare krav och renare drift.

Fardtjanstens redovisning av andel for-
nybart drivmedel tar fran och med 2018
hansyn till den nya reduktionsplikten. Den
1:a juli 2018 infordes reduktionsplikt for
bland annat diesel i Sverige. Detta far till
foljd att fardtjansten endast kan redovisa
riksgenomsnittet 19,3 procent férnybart
drivmedel dven om den faktiska inbland-
ningen i tanken ar hogre. Saledes kommer
fardtjansten backa i mangden férnybart
drivmedel jamfort med tidigare ar.

Mal fér andelen férnybart drivmedel inom Sjétrafiken

Mal i budget 2017
20%  20%  50%  50%  90%

Fornybart drivmedel inom Sjotrafiken

2018 2019 2020 2021

Elenergin for tdgdriften &r 100 procent
fornybar. Den produceras uteslutande av
vattenkraft i enlighet med Jarnvagsnats-
beskrivningen. Nar det géller elférsorjning
till stationer och depader finns ett antal olika
fastighetsagare och parter som har egna
elabonnemang. Forutom trafikforvaltning-
en finns det flera andra dgare av stationer
inom pendeltdgstrafiken sa som Trafikver-
ket, Jernhusen och Swedavia. Radigheten
over de stationer som ligger i angransade
lan har respektive kollektivtrafikmyndighet.

Stockholms kollektivtrafik ar varldsledan-
de nar det géller omstallning till fornybar
energi. All kollektivtrafik pa land drivs med
biobranslen eller fornybar el. Forsok med
solceller som genomforts tas nu till plane-
ringsstudie. Ett 20-tal anldggningar satts
upp med syftet att identifiera kostnaden
for att spara en viss mangd koldioxid med
solceller som energikalla. Tva andra tekni-
ker som utreds for att bidra till Sveriges mal
om 6kad fornybar energiproduktion utgor
el och varmeproduktion med gasturbin for
att ge basta mojliga varme- och elproduk-
tion samt “gasinfra” - stralningsvarmare
som minskar varmebehovet upp mot 40
procent jamfort med vanliga l6sningar.



Nytillskott i fartygsflottan — Yxlan

Ett nytillskott i Waxholmsbolagets fartygsflot-
ta levererades under hosten 2018. Yxlan ar
det forsta fartyget hos Waxholmsbolaget som
levererats med bade energi- och materialde-
klaration samt en skrotningsplan. Fartyget har
utformats for att effektivt kunna transportera
bade resenarer och gods. Yxlan ar dessutom
isgdende och tillgodoser trafikbehovet dret
runt i Stockholms norra skargard.

For att begransa miljopaverkan och mins-

ka energidtgangen ar fartyget forsett med
dieselelektrisk hybriddrift. Detta innebar att
fartygets dieselgeneratorer kompletteras
med batterier. Generatorerna kan koras

pa férnybart drivmedel och uppfyller den
senaste standarden for marina motorer, IMO
Tier Ill, som ger betydligt renare drift. Fartyget
ar dessutom val isolerat, inrett med hallbara
material och uppfyller i princip alla landsting-
ets hogt stallda miljokrav.

Yxlan &r ocksa helt tillganglighetsanpassat
enligt Riktlinjer Tillganglighet for barn, éldre
och personer med funktionsnedsattning.

Alla vasentliga funktioner finns samlade pa
huvuddack, sasom cafeteria, toalett anpassad
for rullstol och lastutrymme. Det har varit en
utmaning att kombinera bra isgaende forma-
ga med det laga djupgaende som kravs for
att kunna ga in till alla “grunda” bryggor

i det aktuella trafikomradet.

Det finns en stor
potential att
minska energi-
forbrukningen

1 dagens bussar.
Sedan 2016 har
det bedrivits

ett omfattande
utredningsarbete
avseende energi-
effektivisering
av bussar.

Energieffektivisering

Energieffektivisering i fastigheter
Trafikférvaltningen har ett omfattande fast-
ighetsbestand med spardepdaer, bussdepaer,
bussterminaler och stationer. Inte sallan
utnyttjas lokaler som fran bérjan inte var
avsedda for denna typ av verksamhet. Det
finns darfor mycket att gora i form av
anpassningar och atgarder, som till exem-
pel energioptimering av lokalerna.

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring
45 depaer. Av dessa aterfinns 17 stycken
inom spartrafikens verksamhet och 29
anvands for underhall och uppstallning av
de dryga 2 100 fordon som anvands inom
busstrafiken. Utover depderna forvaltar
trafikforvaltningen omkring 82 busstermi-
naler och 233 stationer inom tunnelbane-
och lokalbanetrafiken. Pendeltagsstationer-
na ags till storsta delen av trafikverket som
dven dger sparen dar pendeltagen gar.

En utmaning i att driva energieffektivise-
ringsarbetet ar att avtalen med trafiken-
treprendrer som ansvarar for drift och
underhall ser olika ut. En annan &r att flera
leverantorer verkar inom en depa med olika
ansvar. Ambitioner i senare avtal utgar fran
att ge trafikentreprencrer incitament att
reducera energianvandningen under hela

avtalsperioden saval i sjalva trafiken som i
fastigheter och infrastruktur. Det handlar
om att se var nyttan respektive kostnaden
finns, pa kort och lang sikt, och lagga
kostnaden dar den gor mest nytta. For att
komma dit kan det krévas andra avtalskrav
och en tydligare ansvarsférdelning. Under
2018 har trafikforvaltningen genomfort tva
stérre arbeten som syftar till att fa battre
kontroll av effektivitet i fastigheterna.

Energikartldggning

En omfattande energikartlaggning i
enlighet med lagstiftning om energikart-
laggning for flera avtal &r i genomférande.
Trots att det ar klarlagt att lagstiftningen
inte ar bindande for trafikférvaltningen,
har férvaltningen valt att leda genomféran-
de av kartldggningen for att forma ener-
giplaner som definierar vem som ansvarar
for vilka atgarder och under vilka perioder.
Kartlaggningarna for de fem forsta trafi-
kavtalen som innefattar ca 40 procent av
busstrafiken och Roslagsbanan, beraknas
vara klar i januari 2019.



Trafikférvaltningen genomfér en omfattan-
de 6versyn av entreprendrernas inrapport-
ering av energiférbrukning. | forsta hand
kommer statistikbverforingen ske automa-
tiserat istallet for manuellt manadsvis, for
att fa en kontinuerlig kontroll pa forbruk-
ningen. | férlangningen ar det dven 6nsk-
vart med en hogre upplésning — energi-
forbrukning per timme. Férhoppningen ar
att fa en fordjupad forstaelse for hur for-
brukningen varierar, till exempel beroende
av vilka installationer som forbrukar varme
eller energibesparing vid en atgard.

Det finns en stor potential att minska
energiférbrukningen i dagens bussar.
Trafikférvaltningen har sedan 2016 bedrivit
ett omfattande utredningsarbete avseende
energieffektivisering och eldrift av bussar.
Syftet &r att utreda om elbussar ar ett bra
alternativ for kollektivtrafiken i Stockholms
lan. Utredningen utgar fran de elektriska
|6sningar som finns kommersiellt tillgangli-
ga och omfattar bland annat olika tekniker
for laddning sasom tradladdade, andhall-
platsladdade eller depéladdade bussar.

| utredningen presenteras tre scenarier

for olika grad av elektrifiering samt vilken
teknik och infrastruktur som kravs.

Malet &r att utredningen ska belysa de vik-
tiga vagvalen och koppla dem till risker och
mojligheter som elbusstrafik kan ge. Dess-
utom beskrivs den ekonomiska aspekten
och vilken elektrisk kapacitet som kravs for
de olika teknikerna. I bérjan av 2019 kom-
mer politikerna fatta ett inriktningsbeslut.

Utredningen &r s pass omfattande att den
ar intressant for andra kollektivtrafikmyn-
digheter, trafikoperatorer och busstillverka-
re. Resultatet av utredningen kommer att
ligga till grund for kravstéllning av energi-
effektivisering och eldrift i alla trafikforvalt-
ningens kommande bussupphandlingar.

Tidpunkten for utredningen om eldrift i
bussflottan kommer ratt i tid. Totalt har
trafikférvaltningen elva busstrafikavtal i
Stockholms lan, varav fem kommer att
upphandlas relativt snart. Det ar en utma-
ning att stdlla effektiviseringskrav utan att
styra mot en enskild l6sning.

Fordonen i kollektivtrafiken anvander stora
mangder energi, inte bara for att drivas
framat pa spar, vatten eller vag, utan dven
for att halla behagliga temperaturer och
sakra god luftkvalitet.

Vid de senaste genomforda bussupp-
handlingarna stalldes krav pa 20 procent
energieffektivisering, vilket &r en skarpning
fran tidigare upphandlingar dar kraven

har legat forst pa 10 procent och sedan
pa 15 procent. Det ar upp till operatdren
hur de genomfér effektiviseringen, men
det far inte ga ut 6ver komforten. Exempel
pa energibesparande atgdrder ar sparsam
korning, ruttoptimering, innovativ teknik
och antal passagerare i bussarna.



Trafikférvaltningen har under manga ar
arbetat med att minska bullerstérningar
till omgivningen. Utover att manniskor blir
direkt storda av buller kan det paverka
individers prestation, inlarning och sémn.

Bullerreduktionsarbetet har déarmed kopp-
ling till folkhalsan. Dessutom bidrar tysta
och bekvama fordon till att 6ka kollek-
tivtrafikens attraktivitet och darmed oka
andelen kollektivtrafikresenarer.

Med fem ars intervall genomfors kartlagg-
ningar av bullerpdverkan fran SL:s spar som
en del av egenkontrollen. Bullerkartlagg-
ningen utgor grund for trafikforvaltningens
langsiktiga planering for prioritering av
bullerskyddsatgarder. Maltalen for buller

i trafikforsorjningsprogrammet ar utgangs-
punkten for bullerskyddsarbetet avseende
luftburet buller fran spartrafiken. Trafikfor-
valtningens utmaning ligger i att mota be-
hovet av 6kad kollektivtrafik och samtidigt
ta hansyn till samhallets krav pa minskade
bullernivaer. En viktig del for att begransa
paverkan pa omgivningen ar kravstallning

i upphandlingar av trafik och underhall

av infrastrukturen.

Trafikforvaltningen medverkar i flera forum
och samverkansprojekt for att bevaka,
sprida och utveckla kunskap om buller. En
viktig del i trafikforvaltningens I6pande
arbete ar samverkan med kommuner i
planeringsprocessen. Fran halsosynpunkt ar
det mycket viktigt att bullerfragan tas med
i tidiga planeringsskeden sa att tillrackligt
utrymme for kollektivtrafiken kan skapas
parallellt med skyddsatgarder for boende.
Detta bidrar till att ldgga grunden for en
god stadsmiljo och folkhélsa. Trafikfor-
valtningen har regelbundet tillsynsméten
med kommuner som berors av SL-trafiken.
Trafikférvaltningen deltar dven aktivt i
Bullernatverket Stockholms 1an som &r ett
forum fér samverkan i bullerfragor. Malet
med natverket ar att 6ka den regionala
kompetensen inom bulleromradet och att
skapa férutsattningar for att miljomalen for
buller uppnas. Trafikférvaltningen stod-

jer Forvaltning for Utbyggd Tunnelbana
inom buller framférallt avseende stomljud.
Dessutom samverkar forvaltningen med
nationella myndigheter och hégskolor
inom jarnvagsteknik och samhallsplanering.

Ur halsosynpunkt ar det viktigt att
bullerfragan tas med i tidiga planerings-
skeden sa att utrymme for kollektiv-
trafiken kan skapas parallellt med
skyddsatgarder for boende. Det bidrar
till en god stadsmiljo och folkhalsa.



Trafikforvaltningen har handlat upp ett
kartbaserat system, “Projektnav”, for att
dokumentera utfoérda bullerskyddsatgarder.
Systemet anvands dven for att analysera
langsiktigt behov av atgarder utifran
bullerkartlaggning. Exempel pa arbete
med bullerskyddsatgarder under aret ar:

e Underlag for genomférandebeslut att
inféra smorjutrustning i tunnelbane-
depderna.

e Forstudie for bullerskyddsatgarder utmed
Tvarbanan och Nockebybanan pagar.

¢ P3 Roslagsbanan och Saltsjébanan har
bullerskydd uppforts bade i sparomradet
och som lokala atgarder pa bostader.
Spdrndra skdrmar och "mittskarmar”
har anvants for att inte skapa visuella
barridrer i samhallena. | undantagsfall har
traditionella traskdrmar anvants. Byggna-
tionen av en bullerskyddsskarm vid
Neglingedepan &r forsenad da atgarden
oOverklagats av narboende.

Ett nyutvecklat sparévervakningssystem

pa tunnelbanan, fick motta SLL:s miljo-

pris kategori Hederspriset den 12 juni i
landstingsfullmaktige. Trafikforvaltningen
utvecklade évervakningssystemet som
bland annat innefattar bullerparametrar i
samarbete med en teknikkonsult. Ljud- och
vibrationsutrustning som monteras direkt
pa fordon i trafik, mater faktisk status

pa sparen. Pa sikt ar det meningen att
overvakningen genom snabb aterkoppling
ska leda till optimerade insatser for minskat
buller i hela tunnelbanesystemet.

Sjotrafiken ger upphouv till svallvdgor som
paverkar vattenmiljén och stranderna inom
verksamhetsomradet. Genom trafikférsorj-
ningsprogrammet har trafikférvaltningen
ansvar att arbeta for att minimera uppkom-
sten av svallvagor. | Riktlinjer Milj6 konkreti-
seras forvaltningens férebyggande arbete.

Roslagen och Skargarden med sin specifika
skrovform &r de fartyg som genererar mest
svall, inga dtgarder har genomforts i ar.

| stort sett hanteras fragan helt genom
dialog med intressenter och operatdrer i de
fall da klagomal kommer in via sjotrafikens
kundtjanst. Det ror sig om ett tiotal klago-
mal arligen som ror trafikens paverkan fran
svall. Generellt diskuteras svallproblematik
och vilka insatser som kan vara aktuella
med leverantdrerna i det |dpande arbetet.

Trafikférvaltningens mal &r att minst 50
procent av material och produkter som
anvands i bygg- och anlaggningsprojekt
ska vara miljobeddémda enligt Byggvaru-
beddmningens beddmningssystem ar
2021. Dessutom ska 90 procent av beddm-
da material och produkter uppfylla miljo-

kraven for “accepterad” eller “rekommen-
derade” enligt Byggvarubeddémningens
kriterier. Malet &r att alla produkter som
anvands i verksamheten ska finnas

i systemet.

Byggvarubeddmningen ar en medlems-
férening vars organisation och systematik
utvecklas hela tiden. Fran och med 2019
kommer trafikférvaltningen, Forvaltning
for utbyggnad av tunnelbanan (FUT) och
Locum ha ett gemensamt medlemskap.
Tillsammans finns det storre mojligheter
att paverka beddmningssystemet sa att
det uppfyller de gemensamma behoven.

| dagslaget saknas manga av de produkter
som anvands i verksamheternas bygg-
och anlaggningsprojekt i systemet. Men
forhoppningen &r stor om att systemet ska
komma till verklig nytta nar fler produkt-
kategorier omfattas. Utveckling av bygg-
varubeddmningen pagar I6pande, bade
bedémningskriterier och grunderna for
beddémningar blir battre och tydligare.

Utvecklingen i kombination med en
anpassning till mer anlaggningsspecifika
produktkategorier ar nédvandig for att
trafikforvaltningen ska kunna na de upp-
satta malen om bedémning av material
och produkter.



Sa motverkar vi korruption

Den offentliga férvaltningen arbetar
pa medborgarnas uppdrag och ska i enlig-
het med krav som uppstalls i regerings-
formen iaktta saklighet och opartiskhet.
Den ska dessutom handla fritt fran god-
tycke och inte sarbehandla ndgon utan
laga stod. Det innebér att anstallda och
fortroendevalda ska handla pa ett sadant
satt att de inte kan misstankas for att
paverkas av ovidkommande hansyn eller
intressen i sitt arbete, till exempel genom
att ta emot otillborliga gavor eller formaner
fran foretag eller privatpersoner som de
har att géra med i tjansten.

Transparency International Sverige definie-
rar korruption som att utnyttja sin stallning
for att uppna otillborlig fordel for egen
eller annans vinning. | svensk lagstiftning
finns ingen enhetlig definition av korrup-
tion, men foreteelsen aktualiseras bland
annat genom bestammelserna i 10 kap.
brottsbalken (1962:700) om givande
respektive tagande av muta.

""FN Global Compact principer, se sidan 51.
12 Agenda 2030 mal, se bilaga 3

Foretag ska arbeta mot alla former av
korruption inklusive utpressning och mutor,
lyder princip 10 i FN:s Global Compact som
trafikférvaltningen férbundit sig att folja.
Trafikférvaltningen vill inte bara férhindra
att korruption i snav bemarkelse forekom-
mer, utan vill dven bedriva en verksamhet
som ar helt fri fran alla typer av korruption
och beteenden som kan skada allmanhe-
tens fortroende.

Principerna i Global Compact"

Princip 10 Foretag ska arbeta mot alla
former av korruption inklusive utpress-
ning och mutor.

Relaterade mal i Agenda 2030

Stockholms l&ns landsting har riktlinjer for
antikorruption och representation samt
Antikorruptionspolicy. Syftet med riktlin-
jerna ar att konkretisera och fortydliga vad
som anses olagligt eller olampligt nar man
erbjuds formaner och gavor fran personer
eller féretag som man har att géra med

i tjansten. Darutover belyses fragor om
mutor och jav. Riktlinjerna omfattar an-
stallda och fértroendevalda i landstingets
férvaltningar, bolag samt stiftelser dar
landstinget ar forvaltare eller utser majori-
teten av styrelsen.

Ett viktigt kompletterande styrdokument

i arbetet mot korruption utéver ovan ar
"Trafikforvaltningens férhallningssatt avse-
ende muta och andra oegentligheter”.
Syftet ar att framja en god kultur och
motverka oegentligheter inom trafikfor-
valtningen. | dokumentet ges vagledning

till vad som kan vara godtagbart utifran ett
oegentlighetsperspektiv och det under-
stryks att ett personligt ansvarstagande
och ett gott omddme &r av storsta vikt.
Trafikférvaltningens arbete ska bedrivas
med fokus pa bestallarrollen. Det far aldrig
finnas grund for att ifrdgasatta trafikfor-
valtningens professionalism och objektivi-
tet. Styrdokumentet galler for alla anstallda
och konsulter inom trafikférvaltningen,

SL, Fardtjansten och Waxholmsbolaget.
Samtliga konsulter ska infér uppdrag inom
trafikférvaltningen underteckna sekretess-
férbindelse dér de bekraftar att de tagit del
av och kommer att folja styrdokumentet.

Centrala verktyg i arbetet for att motver-
ka korruption utéver styrdokumenten ar
utbildning och information till anstallda,
kravstallning i avtal, centraliserad upphand-
lingsfunktion, I6pande stod av trafikforvalt-
ningens jurister och internrevisorer. Tips om
oegentligheter kan ldmnas anonymt.



Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning 2018

Mal inom antikorruption

Trafikforvaltningen arbetar férebyggande
och Idpande for att forhindra alla former
av oegentligheter kopplade till trafikforvalt-
ningens verksamhet.

Inga oegentligheter eller incidenter som
beddmts krdva ytterligare atgarder har
framkommit under 2018.

Risker inom antikorruption

Internrevision arbetar kontinuerligt for

att motverka korruption inom trafikfor-
valtningen. Risker fér korruption och
oegentligheter ar ett kontinuerligt priorite-
ringsomrdade i revisionsplanen och bedéms
i samtliga granskningar. | de fall det finns
misstanke om oegentligheter ser intern-
revision till att dessa utreds.

Aven vid upphandling &r motverkande av
oegentligheter en central del for trafik-
férvaltningen. Enligt trafikférvaltningens
styrdokument galler nolltolerans mot alla
férmaner oavsett karaktar vid upphand-
ling och myndighetsutévning. | och med
att trafikforvaltningen traffar avtal med
ett stort antal leverantérer inom varieran-
de branscher ar det viktigt att tydliggéra
trafikforvaltningens forhallningssatt.
Etablerade rutiner och delegations- och
beslutsordningen kompletterar styrdoku-

mentens vagledning vid upphandling. Alla
upphandlingsdokument och avtal med ett
avtalsvarde dverstigande ett visst belopp
ska granskas av jurist och controller.

Genomforda aktiviteter 2018

Information till verksamheten

Under 2018 har verksamheten via trafik-
férvaltningens intranat I6pande informerats
om aktuella dmnen. Exempel pa sadan
information &r sddant som medarbetare
behover tanka pa infor deltagande vid
massor, information om styrdokumentet
samt information om utskick av jul- och
sommarbrev till leverantorer.

Utbildning

Utbildningen "Férvaltningskunskap” ar
obligatorisk fér samtliga nyanstallda inom
trafikforvaltningen och erbjuds dven till
konsulter. Den ger grundldaggande kunskap
om bland annat hur trafikférvaltningen
arbetar med att motverka mutor och an-
nan korruption.

Lopande utfors dven andra interna utbild-
ningsinsatser. Under 2018 har bland annat
antikorruptionsfragor ingatt som en del i
chefs-och ledarutvecklingsprogrammet
fér nya chefer pa trafikférvaltningen.

Information till leverantérer
Trafikforvaltningen informerar ocksé
leverantdrer om trafikférvaltningens
forhallningssatt avseende muta och andra
oegentligheter. Enligt lag finns aven i
samband med upphandlingar skyldighet
respektive mojlighet for bestallaren att
bland annat:

e Utesluta leverantor om foretradare har
begatt vissa brott.

e Stalla krav pa att leverantoren har en
policy, uppférandekod eller motsvarande
for att forhindra korruption.

e Hava/sdga upp avtalet pa grund av
korruption.

I likhet med tidigare ar skickade trafikfor-
valtningen under ar 2018 sommar- och
julbrev till samtliga leverantorer. Genom
breven paminner forvaltningschefen om
trafikforvaltningens forhallningssatt mot
muta och andra oegentligheter samt
avbojer i preventivt syfte gavor respektive
inbjudningar till evenemang som inte utgor
ett naturligt och nyttigt led i medarbe-
tarens tjansteutoévning. Arbetet med att
utveckla kommunikationen med leverant6-
rerna &r standigt pagaende. ©




Om denna redovisning

Trafikforvaltningen rapporterar fér nionde
aretirad i enlighet med de tio principerna
i Global Compact. Den senaste rapporten
finns tillganglig pa hemsidan, www.sll.
se/kollektivtrafik. Rapportering sker pa
arsbasis for foregaende ar och omfattar
alla tjanstevarumarken.

Utgangspunkten for vasentlighetsanalysen
infor denna redovisning var aspekterna
inom hallbar utveckling som pa olika satt
ar relevanta eller beror trafikforvaltningens
verksamhet (se tabell).

Syftet med vasentlighetsanalysen var att
identifiera och prioritera de viktigaste
aspekterna for trafikforvaltningens hallbar-
hetsredovisning och kommunikation. Detta
betyder att resultatet fran vasentlighets-
analysen specificerar teman som &r viktiga
for trafikforvaltningen att kommunicera.
Det ar inte en prioritering av vilka hallbar-
hetsfragor trafikforvaltningen ska arbeta
med. Trafikférvaltningens dagliga arbete
har direkt eller indirekt koppling till alla
aspekter i tabellen.

Sammanstallning av alla teman som var utgangspunkten for vasentlighetsanalysen

Krav pa innehall och/eller betydande aspekter inom hallbar utveckling enligt:

Arsredovisningslagens (1995:1554) krav pa
hallbarhetsredovisning

Global Compact Communication on Progress

Tidigare vasentlighetsanalyser

Politiskt beslutade mal inom hallbar utveckling

Globala mal (Agenda 2030) for hallbar
utveckling som ar relevanta for trafikforvalt-
ningens mal

GRIs standard for hallbarhetsrapportering

Manskliga rattigheter, sociala forhallanden, miljo, motverkande av korruption, personal, mangfaldspolicy,
vasentliga risker och hantering av dessa, affarsmodell, policy som tillampas for hallbarhetsfragor, centrala
resultatindikatorer

Manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption

Tillganglighet, trygghet, jamstalldhet, utbildning social hallbarhet, sociala konsekvensbeskrivningar,
socialt ansvarstagande i leverantérskedjan, foreningsfrihet, rekrytering och jamstalldhet, medarbetarnas
mojlighet att paverka, arbetsratt i leverantdrskedjan, resandet med SL, andel férnybar energi, utslapp,
buller, elbussar/fornybart i busstrafiken, leverantérsrevisioner, antikorruption

Okat jamlikhet och jamstalldhet (TFP'3, nationella mél), tillganglighet for barn, dldre och resendrer med
funktionsnedsattning (lagkrav, TFP) det vill sdga hela resan, socialt ansvarstagande i leverantérskedjan
(Stockholms lans landstings uppférandekod), trygghet (TFP), antikorruption (lagkrav, Stockholms léns
landstings krav), hallbar upphandling (MP'), klimatatagande (MP), miljopaverkan fran kollektivtrafik och
transporter, (MP) miljopaverkan fran fastigheter och anldggningar (MP)

3. Halsa och vélbefinnande, 5. Jamstalldhet, 6. Rent vatten och sanitet, 7. Hallbar energi for alla,

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur,
10. Minskad ojamlikhet, 11. Hallbara stader och samhaéllen, 12. Hallbar konsumtion och produktion,
13. Bekampa klimatférandringen, 14. Hav och marina resurser, 15. Ekosystem och biologisk mangfald,
16. Fredliga och inkluderande samhallen

13 TFP — trafikfrorsérjningsprogram;
* MP — Miljéprogram

Information om verksamheten, vasentliga teman, hallbarhetsstyrning, relevanta indikatorer utifran
Global Reporting Initiativekatalogen eller egna



Vasentlighetsanalysen genomférdes genom
att olika intressentgrupper fick prioritera
och vélja ut de viktigaste hallbarhetsaspek-
terna. Den prelimindra prioriteringen gjor-
des av trafikforvaltningens arbetsgrupp for
hallbarhetskommunikation, som bestar av
chefen for Hallbar utveckling och strateger
inom kommunikation, milj¢ och social hall-
barhet. Resultatet av trafikforvaltningens
egen prioritering vagdes sedan ihop med
externa intressenters input. Vid genomfor-
ande av vasentlighetsanalysen tillampades
de politiskt beslutade malen inom hallbar
utveckling som politikernas prioritering av
olika héllbarhetsfragor.

En intressentgrupp som trafikférvaltningen
prioriterade sarskilt vid genomférande av
vasentlighetsanalysen var barn och unga.
Barn utgor en stor andel av dagens kollek-
tivtrafikresendrer. De har inte kérkort och
ar darmed beroende av kollektivtrafiken
for att ta sig till skola och fritidsaktiviteter.
Varje barn har i enlighet med FN:s barn-
konvention ratt att uttrycka sin mening
och horas i alla fragor som rér dem, men

kommer sallan till tals om deras asikter inte
uppsoks. Dessutom utgdr ungdomar fran
olika skolor och universitet en stor andel
av intressenter till trafikforvaltningens
hallbarhetsarbete. Trafikférvaltningen valde
darfor att genomfora fokusgrupper med
barn och unga for att fa veta vilka aspekter
av de prioriterade omradena som barn och
ungdomar tycker ar viktigast.

Fokusgrupper med barn och unga om-
fattade aldersgruppen 15-19 ar. Fokus-
grupperna hade en jamn blandning av
tjejer och killar med olika bakgrund. Det
genomfordes aktiviteter med totalt fyra
fokusgrupper, varav tva med barn och
unga fran Stockholms innerstad och nar-
férorter och tva med barn och unga fran
ytterfororter norr och séder om staden.
Varje fokusgrupp bestod av atta personer
och genomférdes i form av en semistruktu-
rerad dialog som pdgick i tva timmar. Det
sammanslagna resultatet for vasentlighets-
analysen presenteras i figuren nedan.

Det sammanslagna resultatet for vasentlighetsanalysen

1 Oka kollektivt resande ° Energianvandning
e Attraktiv arbetsplats

o Balans mellan arbete och fritid

2 ) Hallbara stader
3 ) Okad jamlikhet och jamstalldhet

. Bekdmpa klimatforandringar 10 Uppforande kod/héllbar upphandling

o Trygghet

e Tillgénglighet for barn, aldre och
resendrer med funktionsnedsattning

11 Minskat buller

‘ Motverkande av korruption

o

10

—
—

Betydelser for intressenter

Betydelse for trafikforvaltningens sociala,
miljémassiga och ekomomiska paverkan



stallning och resultat och konsekvenserna
av verksamheten, déribland upplysningar i

fragor som rér miljo, sociala forhallanden,

A isningsl 1996:1554) stall . .
rsredovisningslagen (1996:1554) staller personal, respekt fér manskliga rattig-

fran och med rakenskapsaret 2017 krav pa heter och motverkande av korruption.

att foretag som Overstiger vissa gransvar- . . .
| drets redovisning har fragorna delats

den géllande omsattning och personal e
. . upp enligt foljande:
ska redovisa de upplysningar som behdvs

for forstaelsen av foretagets utveckling,

Korsreferenslista gallande arsredovisningens krav pa hallbarhetsredovisning

Omrade Avsnitt/kapitel dar informationen redovisas
Miljo 7
Sociala férhallanden 5o0ch 6
Personal 5och 6
Respekt for manskliga rattigheter 5
Motverkande av korruption 8

anpassade anvisningar for redovisnings-
skyldiga bolag inom landstinget. Anvisning-
arna utgar fran lagstiftningen och de lands-
L tingsgemensamma styrande dokumenten
| samband med att lagkravet pa hallbar- R o T
o , . och utgdr redovisningens miniminiva.
hetsredovisning tradde i kraft (se avsnitt

10.2) utarbetade Stockholms lans landsting

Korsreferenslista gallande Stockholms léns landstings krav pa hallbarhetsredovisning

Kravomrade Var redovisas uppgiften?

Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning
(Hallbarhetsredovisningen), avsnitt 1 och 4

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 7;
Miljéredovisning.
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 5
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5,6,7 och 8
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7;
Miljéredovisning.
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7;
Miljéredovisning.
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 7

Styrning av verksamheten

Styrande dokument inom hallbarhet

Mal fér miljo

Mal for socialt ansvarstagande

Mal for attraktiv arbetsgivare

Mal for antikorruption

Risker inom samtliga hallbarhetsomraden
Genomforda aktiviteter under dret inom miljoomradet

Aktiviteter for att prioritera resfria arbetssatt

Aktiviteter och atgarder for energieffektivisering

Kollektivtrafikens marknadsandel

Antal bedomda material samt accepterade och
rekommenderade i Byggvarubedémningen
Genomforda aktiviteter under dret inom socialt
ansvarstagande inklusive manskliga rattigheter
Verktyg och metoder for systematiskt arbete med
socialt ansvarstagande

Jamstalldhet och jamlikhet

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7;

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 5

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5

Arbetet med nationella minoriteter styrs av

den landstingsgemensamma planen som ar
under uppdatering. Trafikforvaltningen deltar
i arbetet med uppdatering av atgardsplanen.

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 5
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 5
Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Nationella minoriteter

Barnkonventionen

Arbete for tillganglighet

Uppforandekod for leverantérer

Folkhélsa

Genomforda aktiviteter under dret inom personal

Arbetet inom personalomrade: attraktiv
och konkurrenskraftig arbetsgivare

Arbetet inom personalomrade: samverkan
och dialog med arbetstagarorganisationerna
Genomforda aktiviteter under dret inom
antikorruption

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8



Sedan maj 2009 é&r trafikforvaltningen
genom SL medlem i FN-initiativet Global
Compact och har darmed &tagit sig att
folja dess tio principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption. Det ar ett krav att organisa-
tioner som anslutit sig till Global Compact
ska gora en arlig redovisning (Communica-
tion on Progress; COP) av hur man uppfyl-
ler de tio principerna. | trafikforvaltningens
fall utgar vi fran informationen som lamnas
i denna hallbarhetsredovisning.

Vid framtagning av den har redovisningen
har trafikférvaltningen tagit hansyn till
standarden for hallbarhetsrapportering
fran Global Reporting Initiative
(www.globalreporting.org).

For att definiera de mest vasentliga hall-
barhetsfragorna och vélja ut indikatorer att
rapportera har trafikférvaltningen gjort en
analys av vilka materiella fragor som ar av
betydelse for verksamheten ur ett hallbar-
hetsperspektiv. | detta arbete har man ock-

Korsreferenslista gallande Global Compacts krav pa hallbarhetsredovisning

Omrade

Manskliga rattigheter paverka; och

Principer

1. Féretagen ombeds att stodja och respektera skydd for inter-
nationella manskliga rattigheter inom den sfar som de kan

Avsnitt

2. férsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott
mot manskliga rattigheter.

3. Féretagen ombeds att uppratthalla féreningsfrihet och
ett faktiskt erkdnnande av ratten till kollektiva forhandlingar;

4. avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Arbetsvillkor

5. faktiskt avskaffande av barnarbete;

5och 6

6. avskaffandet av diskriminering vid anstalining

och yrkesutévning.

7. Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad géller

miljorisker;

sa utgatt fran de nyckeltal som rapporteras
till ledningen. Dessutom har urvalet gjorts
med koppling till vasentlighetsanalysen

(se ovan) samt med hansyn till resultat

av intressentdialog.

Gransen for vad rapporteringen enligt
Global Reporting Initiativ ska omfatta har
gjorts med hansyn till trafikférvaltning-
ens verksamhetsgranser som geografiskt
omfattar Stockholms l&ns landsting och
den kollektivtrafikverksamhet som bedrivs
inom dess granser och under trafikforvalt-

ningens kontroll. Ett flertal av indikatorerna
redovisas i den separata miljéredovisningen
fér 2017, tillganglig via www.sll.se/kol-
lektivtrafik.

Korsreferenslista gallande GRI:s krav pa hallbarhetsredovisning

Miljo

Antikorruption

8.

ta initiativ for att framja stérre miljomassigt ansvarstagande; och

9

. uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

10. Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive

utpressning och bestickning.

GRI Indikator- Indikator Avsnitt

Standard- nummer

nummer

GRI 102 102-1 Organisationens namn 1

GRI 102 102-2 Huvuﬁsakllga varumarken, produkter 1
och tjanster

GRI 102 102-3 Organisationens huvudkontor Forord

GRI 102 102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 1

GRI 102 102-5 Agarstruktur och féretagsform 1

GRI 102 102-6 Marknadsnarvaro 1

GRI 102 102-7 Organisationens storlek 1

GRI 102 102-8 Antal och 6vrig information om anstallda 6

GRI 102 102-9 Beskrivning av leverantorskedjan 1, 4 och bilaga 1
Vasentliga forandringar under redovisnings-

GRI 102 102-10 perioden avseende storlek, struktur, dgarskap | 1 och 7
eller leverantdrskedja

GRI 102 102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen 4




Korsreferenslista gallande Global Compacts krav pa hallbarhetsredovisning

GRI 102
GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102
GRI 102
GRI 102
GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
GRI 102
GRI 102

GRI 102
GRI 102
GRI 102
GRI 102

GRI' 102

GRI 102
GRI 102

GRI 103

GRI 205
GRI 205

Externa principer och andra initiativ rérande

Avsnitt hallbarhet

102-12 hallbarhet som organisationen stddjer byggs inifran och 9

102-13 Medlemskap i organisationer Bilaga 2

102-14 Uttalande fran forvaltningschefen Avsmttl hallobarhet

byggs inifran

Overgripande varderingar och styrande

102-16 dokument rérande etik och integritet 1.2, 40ch8

102-18 Organisationsstruktur 1

102-40 Intressenter 3

102-41 Kollektivavtal 6

102-42 Identifiering och urval av intressenter 3o0ch9

102-43 Intressentengagemang 3

102-44 Huyudsakllga teman som har lyfts 3ochs
av intressenterna

102-45 Delar av organisationen som ingér 1
i redovisningen

102-46 .Processs for att deflnlera redovisningens 9
innehall och avgransningar

102-47 Vasentlighetsanalys 9

102-48 Forandringar/korrektur av uppgifter som har Tabell pa sida 24 och
redovisats i tidigare redovisningar tabell pa sida 36

102-49 Forandringar i redovisningens omfattning Inga férandringar

102-50 Redovisningsperiod 9

102-51 Datum for senaste redovisning 9

102-52 Redovisningscykel 9

102-53 K?ntaktlnformat!oq rérande Forordet
hallbarhetsredovisningen

102-54 Tillampning av GRI:s riktlinjer

102-55 GRI Index
Beskrivning om hur de vasentliga

1031 hallbarhetsaspekterna styrs 4,5.6,7.8 0ch 9
Kommunikation och utbildning rérande

205-2 . . . . 8
antikorruptionspolicy och rutiner

205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 8

GRI 302

GRI 302

GRI 302

GRI 302

GRI 305

GRI 305

GRI 305

GRI 305

GRI 305
GRI' 401

GRI 404

GRI 405
GRI 405

GRI'410

GRI 412

GRI' 413

. A . 7 och
302-1 Energiférbrukning inom organisationen Milioredovisningen
. . 7 och
302-3 Energiintensitet Miljéredovisningen
. T 7 och
302-4 Energibesparingsinitiativ Miljéredovisningen
3025 Energibesparingsinitiativ, 7 och
produkter och tjanster Miljéredovisningen
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 7 och
9 PP P Miljéredovisningen
305-2 Indirekta véxthusgasutslapp (Scope 2) 7 och
9 PP P Miljéredovisningen
305-4 Vaxthusgasintensitet / OCh o
Miljéredovisningen
305-5 Utsldppsminskningar av vaxthusgaser 7 och
PP 9 9 Miljéredovisningen
305-7 Ovriga utslapp av luftféroreningar (NOx, PM) Miljéredovisningen
401-1 Antal nyanstallda och personalomsattning 6
204-3 Reg(_e.!bunden .utvarderlng av prestation och 6
karriarutveckling
405-1 Mangfald
405-2 Loneskillnad mellan kvinnor och mén
Utbildning rérande manskliga rattigheter
410-1 - 5
till sékerhetspersonal
2122 thlldn!hg rorande manskliga rattigheter 5
till anstallda
213 Konsekvensbeddmning rérande paverkan dochs

pa lokalsamhéllen




Fardtjanst med taxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi

Rullstolstaxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi,
Samtrans, Sirius Humanum, Ekero Taxi,
Haninge-Nynas Taxi, Sodertalje Taxi

Bartaxi (liggande transport): Samtrans
Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir

Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss

Tagen ar egenagda och tillverkningen upp-
handlas av olika leverantorer.

Arriva Sverige
Arriva kor bade tag och bussar i
SL-trafiken.

Lokalbanor: Nockebybanan, Saltsjobanan
Tvarbanan, Roslagsbanan

Busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekero,
Sigtuna/Upplands Vasby/Vallentuna, Solna/
Sundbyberg, Sollentuna, Taby Vallentuna,
Vaxholm, Oster&ker

Keolis Sverige

Keolis Sverige kor bussar i SL-trafiken i:
Huddinge/Botkyrka, Séderort, Stockholms
innerstad, Lidingd, Nacka/Varmdo

Nobina

Nobina kor bussar i SL-trafiken i: Jarfalla/
Upplands-Bro Norrtélje, Sddertalje Tyreso,
Handen, Nynashamn

MTR

MTR koér tunnelbanan och pendeltagen
i SL-trafiken.

Stockholms sparvagar

Stockholms sparvagar kor sparvagnslinje 7
och Lidingoébanan fran 2015.

SL pendelbatar trafikeras av dessa foretag:

Strdmma Kanalbolaget, Rederi AB Ballerina,
Djurgardens farjetrafik AB Blidosundsbola-
get AB

Omkring halva flottan &r egendgd och
resterande hyrs.

Nya Skdrgardsbolaget 2017, Utd Rederi AB,
Blidosundsbolaget AB

Pendelbatstrafik: Stromma Turism och
Sjofart AB

Gods: Ressel Rederi AB, Utd Sjdtransporter
AB, Krokholmens Sjotrafik AB, Norra Skar-
gardstrafiken AB

Viktiga medlemskap for trafikférvaltningen
utgors bland av:

e BEST, Benchmarking European Service
of public Transport

e Biodriv Ost:s drivmedelsnatverk

e Branschorganisationen Svensk kollektiv-
trafik

e Brottsforebyggande radet
e Bullernatverket Stockholms lan
e Byggvarubedémningen

e EMTA, European Metropolitan Transport
Authorities

e European Charter for the development
of social and societal initiatives in train
stations

e Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare
Kvinnor i transportpolitiken

e Kunskapscentrum for buller

® K2, Sveriges nationella centrum for forsk-
ning och utbildning om kollektivtrafik

e Samverkan i Stockholmsregionen
e Stockholmsregionens Europakontor

e UITP, International Association of Public
Transport



Bilaga 3 | FN:s Globala Hallbarhets mal 2030

Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbar utveckling

Y Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former éverallt

- Mal 2. Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsforsorjning och forbattrad nutrition
samt framja ett hallbart jordbruk

. Sakerstélla halsosamma liv och framja vélbefinnande for alla i alla aldrar

. Sdkerstélla en inkluderande och likvardig utbildning av god kvalitet och framja
livslangt larande for alla

. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

E Mal 6. Sakerstalla tillgangen till och en hallbar férvaltning av vatten och sanitet for alla

Mal 7. Sakerstélla tillgang till ekonomiskt éverkomlig, tillforlitlig, hallbar och modern
energi for alla

. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla

. Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar
industrialisering samt framja innovation

é: Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Mal 11. Gora stader och boséttningar inkluderande, sakra, motstandskraftiga
och hallbara

‘ea)| Mal12. Sakerstdlla hallbara konsumtions- och produktionsmonster

LESe| Mal 13. Vidta omedelbara atgérder for att bekédmpa klimatférandringarna och dess
& konsekvenser

LS| Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett hallbart satt for en
nd hallbar utveckling

Mal 15. Skydda, &terstalla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosys-
tem, hallbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka
markforstoringen samt hejda forlusten av biologisk mangfald

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, tillhanda-
halla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Mal 17. Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partnerskapet for
hallbar utveckling

Bilaga 4 | Forteckning 6ver medverkande

Tack till

Caroline Ottosson
Cecilia Westman
Chistina Levin

Ditte Kahlstrom Jansson
Elisabeth Andersson
Emma Hoérnquist
Emmelie Hedlund
Erik Dunkars
Gabriella Nilsson
Hanna Ohlsson
Hanna Runestad

Helen Maalinn

Helena Gulay
Jeanette Hegedus
Johan Béhlin
Josipa Malbasic
Karolina Wichman
Katarina Jonerholm
Lina Jénsson

Lotta Hornfeldt-Jonsson
Maria Rojvall

Moa Rosenqyist
Patricia Andino
Petra Michélsen
Rickard Borgstrom
Sara Catoni
Sesselia Arnadottir
Sofie Enander
Sonny Osterman
Stephane Blandeau

Kerstin De Potocki

For medverkan om
VD ord

Antikorruption

Text och produktion av innehall

Tillganglighetsfragor

Ansvarsfull arbetsgivare

Kampanjarbete, trygghetsnummer, form och layout

Miljofragor och — data

Energifragor

Resvanor, upplevd kvalitet

Ansvarsfull arbetsgivare

Hallbarhetsarbete, uppfoljning, kemikalier

Huvudansvarig, trafikférvaltningens
héllbarhetsarbete, trygghet, sociala fragor

Antikorruption

Trygghetsfragor

Drivmedelsfragor

Hallbarhetsarbete, revisioner och uppféljning

Varderingar Slussen

Milj¢fragor och — data

Varderingsarbetet

Ledarutveckling och arbetsgivarfragor

Bullerfragor

Antal pastigande och resandestatistik

Upplevd kvalitet och trygghetsstatistik

Text och produktion av innehall

Varderingsarbetet

Varderingsarbetet

Samlade effektbedémningar

Samhallsplanering

Okat kollektivt resande sjétrafik

Kistagrenen, socialt ansvar, jamstalldhet

Kommunikation milj6- och klimatansvar,
form och layout
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