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CARTA RENOVACION PACTO MUNDIAL 2018

Ocho anos después de que Aceitunas Torrent se adheriera
a la Red Espanola del Pacto Mundial, nuevamente
ratificamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas a través de la publicacién de este

Informe de Progreso correspondiente al ano 2018.

En el presente documento se detallan todas nuestras

politicas, acciones y objetivos logrados y futuros referentes

- alos 10 Principios del Global Compact.
Blanca Torrent, Dir. General

de Aceitunas Torrent Asimismo, aprovechamos para poner de manifiesto nuestro

compromiso en favor de un desarrollo sostenible, siguiendo una linea de actuacién basada
“en el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer

la capacidad de generaciones futuras para satisfacer las suyas (Informe Brundtland)”.

Aceitunas Torrent, S.L. es una empresa familiar, hoy liderada por la cuarta generacion,

dedicada al aderezo, comercializacion y distribucion de aceitunas de mesa. Con mas de un
siglo de historia, la compania ha logrado adaptarse a un contexto cambiante
consolidandose como uno de los principales productores y exportadores de aceitunas en

todo el mundo.

Una reputacion que ha ido de la mano de un gran esfuerzo, capital y humano, y de una
estrategia empresarial de crecimiento sostenible que se vertebra en tres pilares: valor a

nivel ambiental, social y econémico, como se refleja en el presente Informe.

Blanca Torrent

Directora General de Aceitunas Torrent S.L.
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INFORMACION GENERAL

Aceitunas Torrent, empresa familiar fundada en 1898, esta especializada en el aderezo,
envasado y comercializacion de aceituna de mesa espafnola, aceitunas verdes y negras en

su presentacion entera, deshuesada, en rodajas y rellenas.

La sede social de la compaiiia se encuentra en Cérdoba (Avenida Ronda de los Tejares, 16,
Portal 1,2°A, 14001), mientras que el centro de produccién esta estratégicamente ubicado
en una de las zonas mas importantes de produccion aceitunera de la provincia, Aguilar de
la Frontera (Avenida de Cérdoba, 110, 14920, Cérdoba).

Asimismo, destacar que la empresa dispone de mas de 150 hectareas de explotaciones
olivareras propias en la zona regable Genil-Cabra, las fincas Patamulo y Trueno. Una
regiéon en el corazén de la campifa sur cordobesa, cuna de la aceituna hojiblanca, principal

variedad con la que trabajamos.

Las aceitunas de Torrent llegan a mas de 70 paises del mundo: los Paises Arabes, Europa,
Sudamérica, América Central, Euroasia, paises del Este y Africa. Un marcado caracter
internacional de la firma, desde principios del siglo XX, que ha propiciado que las

exportaciones se hayan convertido en el pilar basico de Aceitunas Torrent.

Destacar que ocho afos después de que la compania se adhiriera al Pacto Mundial,
Aceitunas Torrent ha integrado en su estrategia global los puntos abordados por el Pacto
Mundial. No obstante, con el fin de focalizarnos en aquellas areas en las que podemos
maximizar nuestra contribucion la compania ha realizado una firme apuesta por afianzar
la relacién con proveedores, avanzar en materias como la igualdad y mejorar el

aprovechamiento de los recursos naturales y econémicos.
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ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategiay en sus procesos de decision: A través de los Consejos de Administracion, los
cuales tienen lugar en cinco ocasiones al ano, y los Comités de Direccidn, que se celebran

trimestralmente, se canalizan todas las sugerencias.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Aceitunas

Torrent es una Sociedad Limitada, cuya Directora General es Blanca Torrent.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios
mediante indicadores: En la actualidad se lleva a cabo una reunién anual para analizar y

detectar posibles mejoras en su implementacion.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas: (Si) Adhesion a los Convenios de

Colaboracion.

e Aceitunas Torrent es socio y miembro de la Junta Directiva de Asemesa, entidad que
representa desde hace mas de 90 anos a la industria dedicada a la elaboracién,
comercializacidn y exportacién de la aceituna de mesa en Espaia.

e La compania también es miembro de la Catedra Mujer, Empresa y Sociedad y de la
Catedra de Empresa familiar del Instituto Internacional San Telmo; en las cuales
nuestra Directora General, Blanca Torrent es consejera.

e Tareas que nuestra Directora General compagina con la presidencia de la Comision

mujer, desarrolloy empresas de la Confederacion de empresarios de Cérdoba (CECO).
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Colaboracion con Acedam (Asociacion de empresarios, autbnomos y profesionales de
la aceituna de mesa de la provincia de Cérdoba), organismo del cual nuestro Consejero
Delegado, Francisco Torrent, es presidente.

Colaboracion con la Camara de Comercio de Cérdoba, donde Francisco Torrent,
Consejero Delegado de Aceitunas Torrent, es miembro del Comité ejecutivo de CECO,
local del pleno y vicepresidente de CECO.

Nuestro Consejero Delegado, Francisco Torrent, también es miembro de la Junta
Directiva de la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) y de la Asamblea de
la Confederacion Espafiola de pequefia y mediana empresa (CEPYME).

Patrocinador oficial del proyecto Posicionamiento de la marca territorial de Cérdoba,
impulsado por la Asociacién Cérdobaactiva y la Universidad de Cérdoba.

En Aguilar de la Frontera y la provincia se ha colaborado activamente en una serie de
iniciativas que han tenido una repercusién positiva socialmente. A continuacién,
exponemos algunas de ellas: Maraton de Atletismo del Excmo. Ayto. de Aguilar,
Convento Santa Marta de Cérdoba, Cabalgata Reyes Magos de Aguilar, Ayuda al
comedor de los trinitarios de Cordoba, la oenegé Adevida, Parroquia de San Miguel de
Cordoba, entre otras.

Empresa colaboradora con ICEX y Extenda para potenciar el comercio exterior.

Por sexto aino consecutivo Aceitunas Torrent reafirmo en 2018 su compromiso social y
deportivo con el apoyo tanto al equipo sénior masculino del Club Balonmano Aguilar
Aceitunas Torrent, de Primera Nacional, como a las categorias inferiores del club
(cadete, infantil y alevin).

Colaboracién con la escuela de negocios Loyola-alumnos Erasmus, Etsiam y Fundecor.
Colaboracién con la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural para tratar
asuntos relacionados con la situacién actual del sector agroalimentario.

Colaboracién anual en la subasta benéfica de la asociacion de discapacitados de Aguilar
de la Frontera Adfisysa, asi como con Caritas, donde en 2018 nuestra Directora
General, Blanca Torrent participd en la entrega de premios “Entidades con corazén”.
Asimismo, destacar que la compania ha colaborado con otras fundaciones; es el caso de

la Fundacién Miaoquehago o la Fundacién Khanimambo.

MAS INFORMACION
Direccion web: www.aceitunastorrent.com
Dia de publicacion del Informe: 18/07/2019

Responsable: Noelia Conrado Sanchez


http://www.aceitunastorrent.com/
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PRINCIPIO 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

DIAGNOSTICO:
1.-Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se evaltian los factores de
riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Conscientes del impacto que tiene nuestra empresa sobre la vida de las personas como las
comunidades y entornos en los que operamos, Aceitunas Torrent tiene mecanismos
integrados para velar por el buen funcionamiento de la compania en una triple dimensién:

econdmica, social y ambiental.

Objetivos:
Seguir trabajando en la comunicacién interna y externa en favor de los Derechos

Humanos.

POLITICAS:
1.- ;La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y

normas de su empresa? Respuesta: Si

Aceitunas Torrent dispone ademas de un Cdédigo Etico, de una Politica de Calidad,
Seguridad Alimentaria, Ambiental y Prevenciéon de Riesgos Laborales. Un proyecto
transversal impulsado por la Direccion General que compromete a todas las unidades
operativas de laempresa a que contribuyan, enlamedida que les corresponda, a la revisiéon

y actualizacion constante de dicha politica.
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En 2018 la Politica de Calidad de
la empresa se ha revisado y
cumple con todos los requisitos
establecidos en los diferentes
estandares. Asimismo, destacar
que se encuentra expuesta y
comunicada a los empleados y

personal externo.

Por otro lado, en 2018 también se
ha actualizado nuestro Manual de

Calidad y Seguridad Alimentaria

al 100%, teniendo en cuenta las

Fdbrica de Aceitunas Torrent, en Aguilar de la Frontera

nuevas versiones de las normas.

Se ha aumentado el seguimiento de Calidad y Seguridad Alimentaria en planta, y sobre
todo destacar la consolidacion del check-list in situ que engloba todas las instalaciones y
procesos. Asimismo, subrayar que anualmente se revisa el PNT-630 donde se definen las
pautas de actuacién para identificar, evaluar los riesgos y oportunidades asociados a los

procesos, a la viabilidad de laempresa y evitar o en su caso minimizar dichos riesgos.

Por otro lado, se ha realizado una evaluacién sobre las medidas de seguridad y los riesgos
procedentes de acciones deliberadas con fines de contaminacion o dano de nuestros
productos, mediante la revisién del procedimiento PNT-610 Food Defense. Resultando
que las medidas tomadas en el mismo son satisfactorias, por lo que no compete realizar

cambios.

También poner de manifiesto que, con motivo de la entrada en vigor de la nueva Ley de
Proteccion de Datos en mayo de 2018, Aceitunas Torrent actualizé su Politica de

Privacidad y envio a todos sus contactos via correo electrénico un mailing informativo.

Obijetivos:
Continuaremos trabajando en la formacién continua de nuestros trabajadores.
Estructuracion plan integral de RSC y un nuevo Plan de Igualdad.

Impulsar la promocién de los trabajadores internos.
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1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

Se ha realizado una formacion con su respectiva evaluacién sobre Food Defense a todo el

personal en el mes de diciembre.

Seguimos realizando check-list anual, donde se controlan la seguridad de las diferentes

partes de nuestras instalaciones.

e (Cabedestacar que el Consejo de Administracion de la compania apruebaen 2018
la implementacion a sus sistemas de gestion existentes (calidad, medio ambiente,
inocuidad alimentaria), la gestiéon de compliance penal, que trata de prevenir y
evitar la comisién de delitos en el ambito de nuestra organizacién, siendo por
tanto de interés para toda la aplicacién diligente del referido sistema de gestién

de compliance penal. Asimismo, también establece la figura del compliance officer.

Para ello, se pretende trabajar en la gestién de la norma UNE 19601 en nuestro
trabajo diario. En 2019 se va a implementar el sistema de gestién con el objetivo
de certificarnos en 2020. Para difundir dicha implementacién se va a llevar a cabo
una campanfa informativa con mayor detalle al respecto y se va a designar al
compliance officer, porque no suponiendo la implantacién del referido sistema
grandes cambios en las funciones de cada miembro de nuestra empresa, siimplica
alglin cambio organizativo para que cada trabajador sepa cémo actuar en el
improbable caso de que tenga conocimiento de que algun tipo de actuacién

irregular se estuviera produciendo en el dmbito de nuestra organizacion.

Aceitunas Torrent estad plenamente comprometida con el cumplimiento de la
legislacion vigente en el desarrollo de su actividad, siendo ademas muy
transparente en la gestion de todos los asuntos que incumben a la misma. Este
nuevo sistema de gestion de compliance penal, en definitiva, quiere reforzar
dicho compromiso de cumplimiento normativo e implicar en ello a todos los
miembros de nuestra organizacion, lo que, sin lugar a dudas, redundara en

beneficio de laempresay de todos sus trabajadores.
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e El capital financiero, fisico y humano son igual de importantes dentro de nuestra
empresa, motivo por el cual lagestién, promocién, retenciény atraccion del talento

siempre ha sido una prioridad para Aceitunas Torrent.

e Aceitunas Torrent basa su politica de contratacién en tres pilares: fomento de la
contratacién de personal del drearural de lacampifia, el fomento de la contratacién
de personal femenino y el apoyo para la incorporaciéon al mundo laboral de

personas en riesgo de exclusiénsocial y con alguna discapacidad.

e Colaboramos con universidades y centros de formacién, cuyos estudiantes

aprenden codo con codo con nuestros profesionales.

Objetivos:
Unificar todos los tableros y carteleria de nuestras instalaciones, introduciendo nuevos
elementos corporativos.

Publicar el Cédigo ético y la Politica de compliance en la web.

1.- ;Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos

Humanos? Describalos. Respuesta: Si.

Aceitunas Torrent garantiza la proteccion de los Derechos Humanos ya que es uno de sus
valores dentro de nuestra politica de Calidad y Seguridad Alimentaria, la cual se entrega a
todos nuestros proveedores de materia prima y material auxiliar para que garanticen que
sus actuaciones estén en concordancia con nuestros pilares.

Al mismo tiempo se siguen realizando auditorias internas para verificar que se siguen las
pautas establecidas en las normativas de seguridad alimentaria y cumplimiento de las

buenas practicas.

Obijetivos:

Realizacién de visitas y cuestionarios mas periddicos a proveedores.

2.- Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios

éticos por los que serige la entidad. Respuesta: 100%
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En los tableros informativos -inmediaciones de los vestuarios y comedor- de nuestras
instalaciones se comunica la existencia del Cédigo Etico, asi como su disponibilidad para

consulta en las oficinas de Recursos Humanos (RRHH) de nuestras instalaciones.

Asimismo, cualquier actualizacion de este se comunica a través de la newsletter trimestral,
repartida a todos los trabajadores de la compania, y a aquellos que disponen de cuenta de

correo electrénico se les notifica via e-mail.

Por ejemplo, en lo que respecta a nuestro compromiso con el Pacto Mundial, anualmente
se comunica en nuestra web a través de un post, donde ademas aprovechamos la ocasion
para divulgar los 10 Principios del Pacto Mundial. Noticia que después difundimos en

nuestras redes sociales.

Aceituna Torrent renueva su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Publicando en 31 julio, 2018 por admin

Se puede crecer como negocio, a la vez que se es respetuoso con el entorno social y ambiental

€ TORRENT
10 PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Las entidades deben apoyar
Ia ibertad de afiliaciony el " 3 : .
imiento efectivo del SR+l conel social y tal

apoyar la ecradicacién del
trabajo infantil

que pre syor
responsabilidad amblental

favorecer e Las entidades deben trabajar contrala
s corupcion en todas sus formas, incluidas
extorsiony soborno

Objetivos:
Recordar los principios éticos de laempresa en la jornada anual de 2019.

Implementar nuevas politicas de conciliacion.

10
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PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

DIAGNOSTICO:

1.-Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltian los factores de

riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Si

Al considerar a los proveedores un grupo de
interés estratégico, Aceitunas Torrent ha
establecido unos principios de actuacién
especificos para su area de actividad,
acordes, en todo caso, con los principios y
valores plasmados en el Cédigo Etico de la

compania.

Asimismo, existe una evaluacion a nuestros
proveedores cuya finalidad es mantener los
estandares de calidad y reducir posibles

riesgos en seguridad alimentaria.

La compaiia trabaja con mas de 400
proveedores nacionales e internacionales
con los que mantiene una relacién éticay de

transparencia. Para fortalecer dicha relacién

— ‘cslfup;A.

* TORRENT

entre ambas partes, Aceitunas Torrent desarrolla una politica basada en la confianza

gracias a la cual se involucra a los proveedores en la estrategia y gestién diarias creando

asi sinergias y un beneficio mutuo.

11
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Obijetivos:

Actualizacién de nuestro programa para la gestién de proveedores.

1.- ;:Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de

seleccion de productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? Respuesta: Si

En Aceitunas Torrent tanto los clientes como los proveedores son dos de los pilares
estratégicos de la empresa, motivo por el cual su satisfaccion es primordial para nuestro

buen funcionamiento.

Nuestro Cédigo Etico establece un conjunto de principios y reglas de actuacion no sélo
destinados a todo el personal de Aceitunas Torrent, con independencia de su posiciéon o
funciones en lamisma, sino también a los grupos de interés de Aceitunas Torrent, entre los

que se encuentran los proveedores.

Por ello Aceitunas Torrent promueve entre sus proveedores y empresas colaboradoras la
adopcién de pautas de conducta coincidentes con las que se definen en nuestro Cédigo
Etico, y podra solicitar de aquellos, en su caso, un compromiso formal con el cumplimiento
de los principios y valores que integran el mismo. Igualmente, Aceitunas Torrent toma
como criterio de valoracién para la seleccién de proveedores y empresas colaboradoras la
existencia en sus respectivas organizaciones de codigos éticos o de conducta corporativa

coincidentes o similares al existente en Aceitunas Torrent.

Dicha seleccion de proveedores y subcontratistas se debe hacer con criterios de
transparencia, objetividad y libre concurrencia de manera que se garanticen la calidad del

bien adquirido y las mejores condiciones econémicas.

Asimismo, destacar que nos comprometemos a construir relaciones fuertes y duraderas
con nuestros clientes y proveedores, siempre con el objetivo de seleccionar proveedores
cuyas practicas empresariales respeten la dignidad humana, cumplan con la legislacion,
fiscal y laboral, con la especial atencién a los aspectos que eviten el trabajo infantil y los
impactos ambientales adversos y no pongan en peligro la reputaciéon de la empresa.

Igualmente, Aceitunas Torrent incluye el cumplimiento de su Cédigo Etico como

obligacién integrante de los contratos que formaliza con sus proveedores, con expresa

12
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prevision de que cualquier actuacién contraria al mismo, puede ser determinante de la

resolucién de tales contratos.

Por otro lado, poner de manifiesto que Aceitunas Torrent se compromete a no hacer
publicos los proveedores con los que trabaja con el objetivo de realizar negociaciones
honestas y no contribuir a una competencia desleal en el mercado. Al mismo tiempo que
se fija buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus

clientes y consumidores obtengan la satisfaccién esperada.

Es necesario seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en especies, que puedan alterar las reglas

de lalibre competencia en la produccién y distribucién de bienes y servicios.

Se deben garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapiday
eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccién mas alla

del mero cumplimiento de la normativa vigente.

Objetivos:

Aumentar las visitas periddicas a los proveedores para afianzar ain mas nuestras
relaciones y para divulgar nuestras politicas y verificar la asimilacion y el buen
comportamiento de estos con respecto a ellas.

Optimizacion de pedidos, establecer criterios para no incurrir en mas obsoletos.

1.- ;Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

e Durante 2018 han aumentado notablemente las visitas a las instalaciones de
nuestros proveedores, de todas las areas, para conocer sus necesidades, forma de
trabajar y aquellos campos de desarrollo donde podemos colaborar.

e Secontribuye alaeconomiade la zona potenciando las compras y la contrataciéon de
personal de los nucleos de poblacion mas cercanos.

e Aceitunas Torrent colabora con entidades locales -Caritas, Once, Secretariado

Gitano- en aras de visibilizar la importancia de la insercion laboral en la provincia.

13
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Objetivos:

Implementar Fase Inicial Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

1.-Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una
certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001). Respuesta: 90%

A la hora de seleccionar nuestros proveedores se valora, otorgandole prioridad, aquellos
que estén certificados bajo estdndares de calidad, medio ambiente o seguridad

alimentaria.

Objetivos:

Aumentar el niUmero de proveedores con certificaciones.

14
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PRINCIPIO 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

DIAGNOSTICO:

1.-Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva. Describalos. Respuesta: No

No se identifica factor de riesgo alguno, ya que la compaiiia defiende la libertad de

asociaciény el pleno reconocimiento real del derecho a la negociacion colectiva.

POLITICAS:

1.- ;Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los

empleados los temas importantes? Respuesta: Si

Existen convenios colectivos o propios, cuya finalidad es resolver los posibles conflictos
que puedan surgir, tanto individuales, como colectivos. No obstante, destacar que en
Aceitunas Torrent se realizan reuniones trimestrales con los representantes de los
trabajadores (de diferentes departamentos de la compafiia) con el objetivo de conocer las
peticiones de los empleados y transmitir informacién relevante en material laboral y de

Responsabilidad Social Corporativa.

Por otro lado, la Direccion General se retine de forma periédica con los responsables de

cada area, y se organizan Comités de Direccién de forma trimestral.

Obijetivos:
Continuar con la actualizacion de las descripciones de los puestos de trabajo de la

empresa.

15
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ACCIONES:

1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

La empresa aplica las leyes vigentes en referencia a la negociaciéon colectiva,

manteniendo una comunicacion fluida con todo el personal através del Departamento

de Recursos Humanos.

Aceitunas Torrent también utiliza
distintos canales de comunicacion
mediante los cuales llega de
manera directa a los trabajadores,
como son la publicacién de noticias
y/o actividades internas en el blog
de nuestra web, la newsletter
trimestral, el tablon de anuncios, el
Whatsapp de la empresa, o la

Jornada Anual.

Objetivos:

Realizar una medicién cuantitativa
y cualitativa del impacto de las
acciones realizadas.

\

\ SEGUIMIENTO Y MEDICION
" DEIMPACTOS:

queseent"e 1.- :Dispone la entidad de

\ i a
rimestr i .
News‘et;e:zs dela companid mecanismos para escuchar,
iado
trabajd ..
evaluar y hacer un seguimiento
de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propédsito

de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas. Respuesta: Si
De forma bianual Aceitunas Torrent realiza una encuesta de Clima Laboral entre todos

sus trabajadores. Dicha encuesta se ha realizado en 2018 concluyendo datos muy

positivos en el dia a dia de la compaiiia.

16
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También apuntar que el personal de RRHH entrega la ndmina personalmente cada mes,
momento que aprovecha parareunirse con los trabadores, uno auno, y conocer de primera
mano su situacién en la empresa.

Asimismo, la compahia realiza una Jornada Anual pensada para potenciar lacomunicacién
interpersonal entre los empleados, asi como fomentar una actitud positiva dentro de la

organizacion.

Objetivos:

Seguir potenciando la comunicacion interna via comunicaciéon en los tableros de la
empresa, pildoras informativas (saludables) via Whatsapp, entre otras acciones.

Instalar un buzén de sugerencias con el objetivo de abrir un nuevo canal de comunicacion
entre los empleadosy la Direccién.

Desarrollar campanas en las redes sociales donde los protagonistas sean los trabajadores.
Actualizar nuestro Manual para el buen uso del correo electrénico, documento que esta

pensando para informar y mejorar en el funcionamiento del correo corporativo.
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PRINCIPIO 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién

DIAGNOSTICO:
1.-Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de

actividad a la que se dedica. Respuesta: No

En ningln caso. En Aceitunas Torrent se cumplen con todos los requisitos laborales
establecidos en el Estatuto de los Trabajadores, en el Convenio del Aceite y sus derivados

y el del Convenio agropecuario de Cérdoba.

Objetivos:

No se identifican riesgos de trabajo forzoso.

2.-Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario

implantar medidas de conciliacion. Respuesta: No

El capital humano es uno de los activos fundamentales de Aceitunas Torrent, motivo por
el cual la empresa hace especial hincapié en el bienestar de sus trabajadores. Nuestro
objetivo es que Aceitunas Torrent sea un lugar idéneo para trabajar donde nuestros
trabajadores puedan desarrollarse profesional y personalmente. Por eso reconocemos su
derecho a trabajar en un ambiente seguro y saludable en el que se le reconozcan las
cualidades, intentando procurar la conciliacion personal y profesional. No obstante,
conscientes de las multiples necesidades de los 70 trabajadores de nuestra compaiiia,

intentamos ofrecer todas aquellas mejoras plausibles que generen satisfaccién laboral.
Objetivos:

Aceitunas Torrent se fija como prioridad desarrollar un nuevo Plan de Igualdad y abordar

la RSC desde un enfoque multidisciplinar.
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1.- ;:Dispone la entidad de una politica claray por escrito o existe algtin acuerdo en firme,
en la que se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracién de los

trabajadores y los beneficios sociales? Respuesta: Si

En los contratos laborales se especifican las horas de trabajo semanales, la remuneracién
establecida, el nUmero de dias de vacaciones al afno; fijdndose en todos los casos dentro de

lo establecido por el Convenio Colectivo aplicable.

Asimismo, nuestro Departamento de Recursos Humanos se encarga de informar o aclarar

cualquier peticion referente al horario y/o remuneracion.

Objetivos:

Implementar nuevas politicas de flexibilidad horaria.

Actualizar e implementar la Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo (la PSLT) que
supone la puesta en practica de una serie de iniciativas para mejorar la salud de las
personas que trabajan a través del impulso de habitos de vida saludables y entornos

favorables ala salud.

1.- ;Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

e Mejoras constantes en el vestuario laboral.

e Revisidn médica anual de todos los trabajadores de la compania.

e Flexibilidad horaria.

e Acuerdo con mutua para tener cubierto no sélo accidentes de trabajo sino también
contingencias comunes.

e Acuerdo ventajoso con un seguro médico privado.

e Implantacion del sistema de retribucion flexible individual (guarderia, etc.)

e Encuanto a Proteccién de Riesgos Laborales poner de manifiesto que es una de las
prioridades de la compafia y se realizan mejoras constantes en nuestras

instalaciones.
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En 2018 destacar la nueva sefalizacién de las vias de circulacién en el interior de la fabrica,
la adaptacion de todala maquinaria al real decreto 1215 o lainstalacién de una nuevalinea
de vida en la cubierta. Asimismo, la formacién en esta drea sigue siendo constante y se han
impartido cursos de trabajo en altura, de primeros auxilios o de trabajo en espacios

confinados, entre otros.

Destacar también que en 2018 se ha instaurado la figura del recurso preventivo. Su
funcién es vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas y procedimientos que
garanticen un adecuado control de los riesgos en aquellos casos en que
reglamentariamente se determina la necesidad de su presencia. Dicha vigilanciaincluira la
comprobacion de la eficacia de las actividades preventivas previstas en la planificacién, asi
como de la adecuacién de tales actividades a los riesgos que pretenden prevenirse a la
aparicion de riesgos no previstos y derivados de la situaciéon que determina la necesidad

de la presencia de los recursos preventivos.

e
- i N

Formacién de espacios confinados realizada en Aceitunas Torrent

Por otro lado, afiadir que se ha comenzado a trabajar con un nuevo check-list informatizado
que engloba todas las instalaciones donde se verifican el estado de todas las
infraestructurasy el cumplimiento de buenas practicas in situ. Lo que nos esta permitiendo
controlary abririncidencias a tiempo real de todo aquello que no cumpla con los requisitos
de BRC/IFS.
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Con el afan de conseguir un mayor perfeccionamiento y mejora continua, se han llevado a
cabo auditorias internas de procesos no anunciadas para reforzar el cumplimiento en
seguridad alimentaria junto con la implantacién del Plan cultural de calidad y seguridad

alimentaria.

Objetivos:
Garantizar la formacién continuay el reciclaje de todos los empleados.

Seguimiento de la vigilancia del recurso preventivo.

1.- ;:Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de
las politicas establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de

conciliacion y beneficios sociales? Respuesta: Si

El Departamento de RRHH junto con los servicios externos de prevencién y de accidentes

se encargan de analizar todos estos mecanismos y su viabilidad.

Destacar que cada mes el técnico de prevenciéon de riesgos laborales visita nuestras
instalaciones, tanto la fabrica como la finca, con el objetivo de detectar posibles mejoras y

realizar un seguimiento y control a través de la planificacién preventiva.

Asimismo, también apuntar que en 2018 se llevaron a cabo cinco auditorias no anunciadas,
donde se revisa exhaustivamente todos los procesos e instalaciones de nuestra industria.
Lo que nos estd permitiendo conseguir un mayor perfeccionamiento, cumplimiento de los
estandares en materia de buenas practicas dentro de laindustria alimentaria y una mejora

continua.
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PRINCIPIO 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

DIAGNOSTICO:
1.-Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de
actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los

diferentes Grupos de Interés reflejados en la tabla. Respuesta: No

En Aceitunas Torrent no existe ningun riesgo de empleo de trabajo infantil, dado que est4
recogido en la legislacion nacional. Disponemos de un procedimiento PNT-250 que

describe todos los perfiles y las responsabilidades que se requiere para cada puesto.

POLITICAS:
1.- ;:Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo

infantil que comunica abiertamente? Respuesta: Si

El Cédigo Etico de Aceitunas Torrent recoge expresamente que en el seno de su empresa
y sus proveedores “las practicas empresariales respeten la dignidad humana, cumplan con

la legislacion, fiscal y laboral”.

Objetivos:
Proseguir con la campana de divulgaciéon de los Derechos Humanos entre nuestro

personal.

ACCIONES:
1.- ;Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: No

Obijetivos:

Seguir trabajando en los talleres/charlas informativas con todos los empleados.
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PRINCIPIO 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacién

DIAGNOSTICO
1.- Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltian los factores de
riesgos en discriminacion en la contratacién, formacién y promocién. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto. Respuesta: Si

Mensualmente la Direcciéon General se reline con RRHH para analizar y valorar las
relaciones interdepartamentales, asi como el programa formativo y los casos de
promocién. En dichas reuniones se analizan las sugerencias de los responsables de

departamento con el objetivo de mejorar la comunicacion con todos los trabajadores.

Tanto en los cargos de alta direccién, como en los intermedios, y entre el resto de
trabajadores, se promueve la igualdad de oportunidades vy, en particular, la igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formaciény a

la promocién profesional y a las condiciones de trabajo.

Objetivos:

Desarrollo del nuevo Plan de Igualdad.

POLITICAS:

1.- ;Laentidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integraciény
no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad,
jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 ainos, personas

inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. Respuesta: Si

El Cédigo de Etica Empresarial de Aceitunas Torrent S.L., publicado en el afio 2016,
consagra en su articulo Tercero el derecho de todos los trabajadores de la empresa a
trabajar en un ambiente seguro y saludable en el que se le reconozcan las cualidades,

intentando procurar la conciliacién personal y profesional.
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En este sentido, incorpora, entre otros, como principios éticos los siguientes:

e Tratar condignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracion
su diferente sensibilidad cultural.

e No discriminar a los empleados por razén de raza, religién, edad, nacionalidad,
sexo o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito
y capacidad.

¢ No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

También destacar que, de conformidad con los principios de su Cédigo Etico, y al amparo
de las directivas del Parlamento y el Consejo de la Unién Europea relativas a la aplicacién
del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso
al empleo, a la formacién y a la promocién profesional y a las condiciones de trabajo, y la
Ley Organica 3/2007 del 22 de Marzo para laigualdad efectiva entre mujeres y hombres,
en 2018 se desarrollé el Protocolo para la prevencién del acoso laboral, sexual y/o por
razén de sexo. Con el objetivo de lamas eficaz proteccion de los empleados ante presuntas
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el entorno de trabajo,
garantizando asi la dignidad, la igualdad y la integridad fisica y moral de todos sus

trabajadores.

La firma declara su compromiso con el desarrollo de politicas que integren la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente
y asegurando que ningln candidato/empleado recibe un trato desfavorable por motivos
de sexo, estado civil, color, nacionalidad, raza, origenes étnicos o nacionales. También se
reafirmaen el impulso y fomento de medidas para conseguir laigualdad real en el seno de
nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa.

Obijetivos:

Seguir fomentando el desarrollo profesional de todos nuestros empleados.

1.- ;Dispone la entidad de una acciéon concreta? Describa la accién o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si
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Seguimos las directrices indicadas en el Cédigo Etico tales como:

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de los empleados.

e Establecer y comunicar criterios claros que mantengan equilibrados los derechos de
la empresay de los empleados en los procesos de contratacion/separacion.

e Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias.
Destacar que Aceitunas Torrent tiene en plantilla dos personas con discapacidad vy,
ademas, trabaja con una empresa de insercién laboral, colaboracion gracias a la cual

dos jovenes con discapacidad fisica trabajan en la recepcién de nuestras instalaciones.

Objetivos:

Mantener y ampliar nuestro proyecto formativo y de insercién laboral.

2.- ;Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos
los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de

qué forma. Respuesta: Si

Durante los ultimos
anos Aceitunas
Torrent ha seguido
una linea de
promocién de la
mujer en toda la
estructura de Ia

compafia.

En los mandos

intermedios, el 60% parte del equipo de Aceitunas Torrent, en las instalaciones de Aguilar de la Frontera

son mujeres, el Comité
de Direccion esta compuesto por seis mujeres y dos hombres, mientras que en el Consejo

de Administracién y accionarial la representacién femenina es del 60%.

Obijetivos:
Desarrollar un nuevo Plan de Igualdad en 2019, asi como establecer un decélogo de

medidas de conciliacion.
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Establecer una politica de comunicacion no sexista, tanto en la comunicacion interna como

en laexterna.

1.-Indique el % de la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por

categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad.

% de directivos frente a empleados: 3,09 % de personas mayores de 45 afios: 34,73

% de directivos mujeres: 50 % de personas menores de 30 afos: 65,26

% de directivos hombres: 50 % de empleados no nacionales: 3,09

% de mujeres en plantilla: 33,68 % de empleados con contrato fijo: 70,52

% de hombres en plantilla: 66,32 % de empleados con contrato temporal: 29,53
Objetivos:

Continuar con las adaptaciones del organigrama a las necesidades funcionales.

2.-Indique la composicion de érganos y el resto de empleados. A continuacion, indique

donde publica esta informacidn. Respuesta: Si

Se ha actualizado un organigrama con el personal de la empresa que se recoge en nuestro
manual de Calidad y Seguridad Alimentaria con el objetivo de que todo el personal tenga
conocimiento de la composicién de los 6rganos directivos.

Objetivos:

Actualizar el organigrama de forma periédica con el mayor grado de informacién posible,

asi como los mapas de puestos.

3.-Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o

intimidacién en el lugar de trabajo. Respuesta: O

No se ha producido ninguna acusacién en la compania.

Obijetivos:

Afianzar y protocolizar un nuevo Plan de Igualdad.
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PRINCIPIO 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente

ACCIONES:
1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

Tal y como recoge nuestro Cédigo Etico, Aceitunas Torrent estd configurada como un
instrumento al servicio de la creacién de riqueza, haciendo compatible su ineludible
finalidad de obtencién de beneficios con un desarrollo social sostenible y respetuoso con

el medio ambiente.

Creemos en el desarrollo sostenible y la protecciéon del medio ambiente, por lo que

tratamos de reducir cualquier impacto negativo de nuestras operaciones en el entorno.

El 6rgano directivo de mayor rango en nuestra entidad, el Consejo de Administracién,
lideralaimplementaciény aplicacién de las conductas acordes con el Sistema integrado de

Calidad, Seguridad Alimentariay Medio ambiente de Aceitunas Torrent, S.L.

Con dicho sistema queremos conseguir la satisfaccion de los clientes y las personas que
forman la compania, y cumplir, al mismo tiempo, con los compromisos adquiridos con el
medio ambiente, ya que desde 2007 estamos certificados bajo el estandar ISO
14001:2015.

Por ultimo, poner de manifiesto que con el objetivo de favorecer el desarrollo de las
tecnologias mas avanzadas y renovar nuestro equipamiento mas obsoleto, se realizan

estudios a lo largo del afo para determinar si es necesario incorporar nueva maquinaria.

Objetivos:

Seguir con el exhaustivo control de los indicadores medioambientales.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
IMPACTOS:

1.-Indique el ndmero de horas en
formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacién en
temas medioambientales.

Durante todo el anno 2018 los trabajadores
han recibido un total de 756 horas de
formacion en este ambito. Cursos,
internos tanto externos, relativos a
nuevas tecnologias en  seguridad
alimentaria, vigilancia y control de puntos
criticos, Food Defense,  espacios

confinados, BRC e IFS, entre otros.

Objetivos:
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Certificados de la ISO 14001:2015

Ademas de mantener el programa de formaciones anuales, en el cual se destaca la

formacion en gestion de residuos industriales, incrementar la presencia de profesionales

de Aceitunas Torrent en mesas de trabajo a nivel nacional e internacional.

28



ACEITUNAS

TORRENT

PRINCIPIO 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

DIAGNOSTICO:
1.-Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental

teniendo en cuenta el sector de su actividad. Respuesta: Si

Aceitunas Torrent sigue las pautas de actuacién para identificar y evaluar los riesgos y
oportunidades asociados a los procesos y viabilidad de la empresa y evitar o en su caso
minimizar dichos riesgos, de esta manera conseguir la proteccion del medio ambiente

fomentado el desarrollo sostenible.

Desde hace mas de una década, Aceitunas Torrent cuenta con la certificacion en ISO
14001, la cual garantiza la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental en las instalaciones.
Tras el estudio de las diferentes familias de riesgos que pueden afectar al procesoy a la

viabilidad de la empresa se definen la probabilidad y la gravedad.

FAMILIAS DE
RIESGOS RIESGOS PROBABILIDAD GRAVEDAD
Riesgos
i .-Falta o pérdida de control de riesgos ambientales Baja (1) Moderado
Ambientales significativos (Luz, agua, salmuera, etc...). I (2)
.-Desbordamiento de balsas Baja (1) Grave (3)
~Vertido Incontrolado Baja(1) Grave (3)
.-Fugas o Derrames de sustancias peligrosas. Baja(1) Moc:;;'ado
~Inundacién Baja (1) Moc:;;'ado
~Incendio Baja (1) Moc:;)rado
.-Evacuacién del centro Baja (1) Moc:;)rado
.-Mal funcionamiento de la caldera y/o de los autoclaves . Moderado
- - Baja (1)
con riesgo de explosién (2)
.~Contaminacién por Legionella. Baja (1) Moc:;)rado

Fuente: Elaboracién propia. Manual de calidad de Aceitunas Torrent, S.L.
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Obijetivos:
Continuar con la reduccién de residuos y con el proyecto de la reutilizacién de salmueras

y funcionamiento al 100% de la centrifuga.

1.- ;:Dispone laentidad de una politica por escrito integrada o sigue algtin método basado
en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad
en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos de

la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? Respuesta: Si

Anualmente se revisa la politica de Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Seguridad
Alimentaria, Medio ambiente y Prevencion) con la intencién de cumplir y aplicar la
normativa en la que se encuentra certificada (ISO 14001:2015). Sefalar que una de las
premisas que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar nuestros proveedores es que
dispongan de certificaciones de medio ambiente, para estar en concordancia con nuestro

Cédigo Etico.

1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas
llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

Para promover una conciencia medioambiental entre nuestros trabajadores llevamos a
cabo una segregacion selectiva de los residuos generados (tanto en oficina como en

fabrica).
Asimismo, llevamos a cabo una campana de reduccion en el nimero de roturas de vidrio.

Objetivos:

Reacondicionamiento de dos evaporadores de agua de balsa.

Menor derrames de salmuera mediante la adquisicion de nuevos dosificadores de liquido
mas eficientes.

Sustitucién de cintas mas antiguas: de los transfers de salida de las encajadoras y de los

caminos y de rodillos por cintas con banda modular.
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1.- Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio. Respuesta:

Electricidad kWh [1.182.762
Agua M3 51.130
Papel Kg 18.360

Se han logrado dos de los objetivos fijados en el ano anterior y se ha reducido
considerablemente el consumo en aguay electricidad. En el caso del papel, seguimos en los

mismos baremos y se fija su reduccién como uno de los objetivos a lograr en 2019.

2.-Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacién de temas

medioambientales. Respuesta: Si

El Departamento de |+D+i es uno de los pilares clave en el desarrollo y el crecimiento de
nuestra organizacién. Aceituna Torrent cuenta en su organigrama con un Director de
I+D+i que es la persona encargada de velar por el cumplimiento de las normas
medioambientales y de realizar seguimientos, controles, asi como de recopilar indicadores

con el fin de alcanzar los objetivos medioambientales marcados.

Obijetivos:

Ahorro energético y mejora continua en los procesos.
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PRINCIPIO 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

ACCIONES:

1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

Para hacer de nuestra politica medioambiental una practica real, trabajamos a diario con

diferentes herramientas que contribuyan a la sostenibilidad y dedicamos especiales

recursos al Departamento de |+D+i para potenciar la investigacion de recursos

innovadores.

Durante el 2018 se ha puesto en marcha la segunda caldera de gas natural,
anteriormente era de fuel, un combustible infinitamente mas contaminante que el
gas natural, disminuyendo de esta forma la huella de carbono, asi como los valores

de NOxy SO« generados.

Se han llevado a cabo modificaciones en prototipo de modelo de evaporador de
bajo aporte energético, todas estas modificaciones son necesarias para poder

trabajar de forma automatica, creando ciclos continuos de trabajo.

Desarrollo de un nuevo formato sin liquido de gobierno. Las ventajas que
esperamos conseguir con este nuevo formato es la comodidad por parte de
nuestros clientes al facilitar el consumo de nuestro producto, asi como una ventaja
medioambiental en nuestra empresa ya que evita el consumo de agua para la
preparacion del liquido, todo esto manteniendo nuestros parametros de calidad,

satisfaccion a los clientes e incluso aumentandolos.
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e Instalacion de
300 maodulos
fotovoltaicos, un
campo de
paneles solares
capaz de generar
una produccién
de energia anual
de mas 190.000
kilovatios por
hora (kWh). Esta
produccion
permitira a

Aceitunas

Torrent reducir == : : .
Vista aérea de nuestras instalaciones durante la instalacién de placas solares
su consumo

eléctrico un 15%. Destacar que, con esta medida, se va a dejar de emitir 100

toneladas de CO2 anuales a la atmésfera, equivalente a plantar 12.000 arboles.

¢ Adquisiciones de nuevos equipos de formato pequeino mas eficientes, obteniendo
mayores producciones con el mismo consumo eléctrico. La modernizacion de
equipos es fundamental para obtener una ventaja competitiva, asi como poder
seguir reduciendo los indicadores de consumos de recursos, incluso aumentando

las producciones.
e Instalacién de unsistema manual para control de efluentes pluviales recogidos por
nuestras cubiertas y superficies, para evitar la contaminacién de estas aguas

limpias por aguas sucias de nuestros procesos.

Objetivos:

Seguir analizando la maquinaria y herramientas mas eficientes para nuestro uso diario.

Estudio de filtraciéon de las salmueras de conservacion. Estas pueden reutilizarse durante

varios anos siempre que los parametros quimicos y de calidad estén controlados.
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También se plantea como objetivo la sustitucion de la centrifuga para extraccién de fase
oleosa de los efluentes generados por otra cuyo funcionamiento sea mucho mas eficiente
(menor consumo de agua en su funcionamiento y limpieza, asi como mayor rendimiento

por lo que el consumo energético serd menor).

1.-Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el ano, para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

La inversién varia en funcién de las necesidades de cada proyecto.

Objetivos:

Como objetivos para proximos afos estaria la participacién en jornadas sobre reutilizacion

del recurso hidrico y realizacion de pruebas con evaporador de bajo aporte energético

paratratamiento de efluentes generados.
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PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno

DIAGNOSTICO:
1.- Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor
riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e identifique

cudles son sus riesgos e impacto. Respuesta: Si

Aceitunas Torrent S.L. cuenta con mecanismos adecuados para prevenir, detectar e
investigar los casos de corrupcién y soborno. A través de sus distintas dreas evalua la
eficacia de los sistemas de control interno de la empresa y monitoriza los modelos de

control, cumplimiento y prevencién de delitos.

Objetivos:
Recordar a los empleados los distintos canales de comunicacién de delitos (compliance

officer y el Departamento de RRHH).

POLITICAS:
1.- ;Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algtin método de
rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de

prevencion de blanqueo de capitales? Describala. Respuesta: Si

En Aceitunas Torrent el negocio es dirigido de forma transparente y cualquier tipo de co-
rrupcion es inaceptable. Un comportamiento en esta linea no esta en consonancia con el

espiritu de Torrent.

En 2018 se decidié implementar el sistema de gestion de compliance penal, un modelo de
organizacion y gestiéon de riesgos penales orientado a evitar y/o prevenir la comisién de
delitos en el seno de la compaiia. Garantizando asi que Aceitunas Torrent opera con

integridad.
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Por otro lado, en nuestro Cédigo Etico se recoge que “No debemos nunca solicitar, aceptar
u ofrecer, ya sea directa o indirectamente, gratificaciones, sobornos o dadivas de ningln
tipo. Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales,
favores personales, beneficios o servicios. Es una obligacién abstenerse de cualquier
forma de soborno de autoridades o de funcionarios publicos, por medio de ventajas
personales, aunque sea para que cumplan sus obligaciones o apuren sus propias rutinas de

trabajo, procedimientos que pueden suponer una infraccion penal”.

Objetivos:

Seguir implementando el sistema de gestién compliance y difundirlo entre el personal.
Difusién anual del Cédigo Etico.

Elaboracion de un Plan Director de Seguridad Digital.

Instalacion de un sistema de seguridad perimetral para la prevencién y deteccién de

intrusiones, fuga de datos.

1.- ;:Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas

llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. Respuesta: Si

Anualmente se efectian simulacros internos tanto de Food Fraud como de Food Defense,
donde se realiza una evaluacién documentada de los riesgos que puede entrafar para los
productos cualquier intento deliberado de contaminarlos o dafarlos (evaluacién de
amenazas), las evaluaciones incluyen amenazas internas y externas.

Vigilancia de los dispositivos que utilizan todos los empleados de la compaiiia.

Supervisién doble antes de emitir un pago.

Obijetivos:

Publicar el Cédigo Etico y la Politica de Compliance en la web de Aceitunas Torrent.

1.-Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada Grupo de Interés, que
conocen los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y soborno de la

entidad.
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Respuesta:

Clientes: 25%
Empleados: 100%
Proveedores: 100%

Destacar que se ha incluido un
Plan Cultural de Calidad vy
Seguridad Alimentaria a través
del cual se impulsa el desarrolloy
la mejora continua. En él se
incluyen las actividades definidas
en las que intervienen todas las

areas del establecimiento que

tenga influencia en la seguridad
Entrada de las instalaciones de Aceitunas Torrent en Aguilar de la Frontera ~ de 10s productos, ademas de un
plan de accién y andlisis de la

eficacia de las actividades realizadas, todo ello se ha plasmado en una tabla que el
departamento de calidad analizard con cada uno de los departamentos para a su vez

fortalecer ain mas la comunicacion interna.

Objetivos:
Ir mas alld del cumplimiento legal y seguir una politica de transparencia. Publicar el
Cédigo éticoy la Politica de Compliance penal en la web para hacérsela llegar a nuestros

clientes.

Aunqgue en 2018 se ha incrementado el porcentaje de visitas a proveedores, nos fijamos
seguir trabajando en esta linea y aumentar las primeras visitas con los proveedores con los

que empezamos a trabajar.

Implantar el seguimiento del Plan Cultural de Calidad y Seguridad Alimentaria donde el
departamento de calidad junto con el equipo directivo defina un plan claro para impulsar
eldesarrolloy lamejoracontinua. En el cual se incluyan actividades en las que intervienen
todas las areas del establecimiento que tenga influencia en la seguridad de los productos,
un plan de accién que indique cémo se realizaran y se mediran las actividades, asi como

los plazos previstos junto con el analisis de |a eficacia de las actividades realizadas.

37



ACEITUNAS

TORRENT

Asimismo, se realizard un seguimiento de la eficacia de las actividades planteadas en el

Plan Cultural de Calidad y Seguridad Alimentaria.

2.- ;Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

materia de anti corrupcion? Respuesta: Si

En Aceitunas Torrent se ha implementado un sistema de seguridad disefiado para
garantizar que los productos estan protegidos frente a robos o sabotaje en las zonas bajo

control de laempresa. Las medidas de seguridad adoptadas son:

1.1 Instalacién y puesta en funcionamiento en la entrada de una caseta de control de
accesos para todo el personal externo (incluyendo todos los grupos de interés tales

como proveedores, clientes, subcontratas, visitas...).

1.2 Todo el perimetro de las instalaciones estd vallado, y la entrada al mismo estd

restringida con una doble puerta con sistema automatico de aperturay cierre.

1.3 Lasinstalaciones disponen de un sistema externo e interno de alarmas conectado a

una central receptora de alarmas.

1.4 Existen sistemas adicionales de vigilancia mediante la contratacién de personal de

seguridad en horario nocturno, festivo y fines de semana.

1.5 Para el personal interno y el personal temporal esta implantado un método de

control de acceso por dispositivo RFID.

1.6 Adicionalmente se ha implantado un sistema de control de acceso a las
instalaciones para el personal interno de Aceitunas Torrent S.L. que conlleva la
firma de un documento de compromiso de uso y obligaciones con respecto a la

tenencia de llaves, mandos a distancia, cédigos de acceso, etc.

Objetivos:
Dar a conocer anuestros grupos de interés el protocolo en materia de anticorrupcién, cuyo

intermediario es el compliance officer.
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