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Comunicação de Progresso (COP) 
Desde 2017, a Indústria de Transformadores Itaipu Ltda é signatária do Pacto Global das 

Nações Unidas e comunica anualmente seus resultados e avanços por meio da 

Comunicação de Progresso – COP. Como demonstrado nas páginas a seguir, nossos 

negócios estão alinhados aos 10 princípios do Pacto Global e aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

10 Princípios do Pacto Global

 

 

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS))
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Quem somos 

Histórico da Organização 

A Indústria de Transformadores Itaipu é uma empresa que atua na fabricação de 

transformadores há mais de 40 anos. Situada em Itápolis, estado de São Paulo, desde o ano 

de 2004, a empresa possui uma área total de mais de 27.000 m², com parque fabril de mais 

de 15.000 m². 

Atualmente possui um amplo portfólio de produtos, incluindo transformadores de distribuição, 

força e especiais, atendendo os mercados privados e concessionárias de energia elétrica em 

todo o país. 

Possui certificação nas normas ISO 9001 de sistema de gestão da qualidade e ISO 14001 

sistema de gestão ambiental. 

Negócio 

Energia. 

Missão 

Oferecer soluções em geração, transmissão e distribuição de energia elétrica, garantindo a 

satisfação de seus clientes, colaboradores, parceiros e acionistas. 

Visão 

Ser reconhecida pelo mercado como a melhor solução em energia, pela inovação 

tecnológica, excelência e sustentabilidade. 

Valores 

 Respeito e cordialidade na base de todos os relacionamentos; 

 Agilidade na tomada de decisões; 

 Compromisso com a honestidade e com ética; 

 Receptividade e flexibilidade para novas ideias e implementação de mudanças em 

produtos e processos;  

 Prática do trabalho em equipe valorizando a visão sistêmica; 

 E comprometimento com a sociedade, o meio ambiente e colaboradores. 

 

 

A Itaipu é uma 

empresa 

certificada nas 

normas ISO 9001 

(Sistema de 

Gestão da 

Qualidade) e ISO 

14001 (Sistema 

de Gestão 

Ambiental), por 

organismo de 

certificação 

acreditado pelo 

INMETRO 
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Política de Qualidade, Meio Ambiente, 
Segurança e Saúde 

Política da Qualidade 

 

A Itaipu, localizada no município de Itápolis-SP, com a finalidade de projetar, desenvolver e 

fabricar transformadores de distribuição e potência, comercializados no mercado interno e 

externo, está comprometida com os seguintes objetivos: 

 Fornecer produtos e serviços que satisfaçam plenamente os requisitos dos nossos 

clientes. 

 Desenvolver um ambiente de trabalho que estimule a participação e motivação. 

 Dedicar-se a melhorar continuamente os nossos produtos e os processos do Sistema 

de Gestão da Qualidade. 

Emissão: 29/11/2017 (revisão 01). 

Política de Meio Ambiente, Segurança e Saúde 

 

A Indústria de Transformadores Itaipu, localizada no município de Itápolis-SP, com a 

finalidade de projetar, desenvolver e fabricar transformadores de distribuição e potência, 

comercializados no mercado interno e externo, está empenhada em garantir uma política de 

proteção do meio ambiente, segurança e saúde dos seus colaboradores.  

Nesta política, são buscados os seguintes objetivos: 

 Desenvolver a conscientização e a capacitação de todos os colaboradores, visando 

à segurança e a proteção do meio ambiente. 

 Respeitar a legislação vigente no país e os demais requisitos estabelecidos pela 

empresa. 

 Dedicar-se a melhorar continuamente a gestão e o desempenho do sistema integrado 

de modo a prevenir lesões, doenças e todas as formas de poluição. 

 Procurar consumir, sem desperdício, os recursos naturais. 

Emissão: 30/04/2019 (revisão 02). 
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Certificado ISO 9001:2015 

 

O Sistema de 

Gestão da 

Qualidade da 

Itaipu é 

certificado na 

norma ISO 9001 

desde 1997 
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Certificado ISO 14001:2015 

 

O Sistema de 

Gestão 

Ambiental da 

Itaipu é 

certificado na 

norma ISO 14001 

desde 2018 
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Direitos Humanos 

Princípio 1  

 

As empresas devem apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos 

internacionalmente; e 

Princípio 2 

 

Assegurar-se de sua não participação em violações destes direitos. 
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Direitos Humanos - Compromisso 

Compromisso 

A Itaipu apoia e respeita a proteção dos direitos humanos no ambiente de trabalho e em toda 

sua área de influência. Além disso, declara apoio a Declaração Universal dos Direitos 

Humanos.  

Não existe um direito mais importante que o outro. Respeitar os direitos humanos é promover 

a vida em sociedade, sem discriminação de classe social, de cultura, de religião, de raça, de 

etnia, de gênero, de orientação sexual. Para que exista a igualdade de direitos, é preciso 

respeito às diferenças. 
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Direitos Humanos 

Avaliação, Política e Metas 

A Itaipu em busca do fortalecimento dos princípios de responsabilidade social, revisou seu 

Código de Ética e Conduta em Maio de 2018 (Revisão 01), tornando a linguagem mais 

acessível e referenciando a Lei N. 12.846/13 – Lei Anticorrupção. Além disso, a Itaipu 

elaborou uma Carta-Compromisso e enviou para os seus principais fornecedores, onde os 

mesmos se comprometeram em atender a SA8000 – Responsabilidade Social.  

Buscando melhorar cada vez mais o ambiente de trabalho para o colaborador, reduzindo as 

condições inseguras e despertando no colaborador o olhar da segurança, de modo que os 

riscos sejam identificados antes de uma ocorrência, a Itaipu está em busca, para o ano de 

2019, da certificação OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestão da Segurança e Saúde no 

Trabalho.  

   

Até o ano de 2020, a Itaipu passará a apoiar através de incentivos fiscais o Fundo Municipal 

de Apoio ao Idoso com doações trimestrais.  

Implementação 

O Código de Ética e Conduta foi divulgado para os principais fornecedores que constam na 

Lista de Fornecedores Qualificados, onde houve a assinatura de um termo de compromisso 

para o Código de Ética e Conduta.  
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O Código de Ética e Conduta foi divulgado a todos os colaboradores, onde houve a 

assinatura de um Termo de Compromisso (passando a integrar o Contrato de Trabalho). 

Carta-Compromisso SA8000 - Responsabilidade Social foi divulgada para todos os principais 

fornecedores da Itaipu, conforme abaixo: 

 

Outras ações: 

Projetos apoiados através de incentivos fiscais: 

- Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente - Ibitinga (zela pelo 

cumprimento dos Direitos da Criança e Adolescente): A Itaipu efetua doações trimestrais a 

esse Conselho. 

- Conservatório Musical Santa Cecília (ensino de música infanto-juvenil): A Itaipu apoia esse 

projeto com doações trimestrais. 
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- Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (programas e ações voltados 

para o atendimento dos direitos de crianças e adolescentes): A Itaipu efetua doações 

trimestrais ao Fundo Municipal. 

Projetos apoiados sem incentivos fiscais: 

- Centro Infantil Boldrini (luta contra o câncer infantil): A Itaipu efetua doações mensais. 

- Fundação Amaral Carvalho (luta contra o câncer): Doações mensais para referida fundação, 

localizada na cidade de Jaú-SP. 

- Legião da Boa Vontade – LBV (crianças e idosos, de famílias de baixa renda): Doações 

mensais para referida fundação. A LBV atua em dezenas de cidades brasileiras. 

- Lar dos Velhinhos de Campinas - LVC (cuidado com o idoso): Doações mensais para o 

LVC. 

- Serviço de Assistência aos Enfermos Grupo Vida - Campinas (apoio aos portadores de 

HIV/AIDS): Doações mensais. 

- Conselho Central de Itápolis da Sociedade de São Vicente de Paulo (rede de caridade): 

Doação anual. 

- Casa de Amparo Amor e Vida às Pessoas com Câncer - CAVIPEC (luta contra o câncer): 

Doações esporádicas. 

- Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Itápolis (apoio aos excepcionais): 

Doações esporádicas. 

- Fundação Pio XII (luta contra o câncer): Doações esporádicas. 

- Associação Itapolitana de Educação e Assistência (Patrulha Mirim): Doações esporádicas. 

Medição de Resultados 

100% dos colaboradores conscientizados sobre o Código de Ética e Conduta. 

Não houve violação dos Direitos Humanos na Itaipu. 

Atualmente mais de 93% dos principais fornecedores da Itaipu se comprometeram com a 

SA8000. 

Atualmente 80% dos principais fornecedores da Itaipu assinaram o compromisso com o 

Código de Ética e Conduta.   
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Trabalho 

Princípio 3  

 

As empresas devem apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do 

direito à negociação coletiva; 

Princípio 4 

 

A eliminação de todas as formas de trabalho forçado ou compulsório; 

Princípio 5 

 

A abolição efetiva do trabalho infantil; e 

Princípio 6 

 

Eliminar a discriminação no emprego. 
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Trabalho - Compromisso 

Compromisso 

A Itaipu oferece condições de trabalho adequadas, obedece à legislação vigente no país e 

apoia a liberdade de associação a sindicatos de seus colaboradores. Além disso, proibi o 

trabalho infantil, forçado ou compulsório e não tolera nenhum tipo de discriminação. Também 

tem o compromisso de oferecer aos funcionários um ambiente de trabalho seguro e saudável.  
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Trabalho 

Avaliação, Política e Metas 

A Itaipu valoriza e estimula o crescimento profissional de seus colaboradores. E cumpre na 

totalidade a legislação trabalhista.  

Quanto a política de remuneração não há qualquer tipo de tratamento diferenciado em virtude 

de sexo, cor, raça, etnia, deficiência, orientação sexual, religião, origem, estado civil, idade 

ou qualquer outra característica pessoal. Estimula a valorização da diversidade e se 

compromete a oferecer oportunidades iguais a todos.  

No processo de seleção de seus colaboradores não faz distinções de gênero ou quaisquer 

outras, e respeita o princípio de inclusão. 

 

A Itaipu cobra de seus fornecedores o compromisso de atendimento da SA8000 – 

Responsabilidade Social.  

Os colaboradores da Itaipu não são esquecidos em datas importantes: recebem cestas de 

Natal, ovos de Páscoa, entre outras lembranças em datas comemorativas. E no final do ano 

promove uma grande festa de confraternização, com a presença de familiares dos 

colaboradores. 

A Itaipu ainda oferece participação nos lucros e resultados (PLR), para todos os 

colaboradores, com regras bem definidas e divulgadas.  
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Ainda para o ano de 2019 a Itaipu está comprometida em reduzir o nível de criticidade de 

todos os equipamentos com níveis considerados críticos pela NR-12 Segurança no Trabalho 

em Máquinas e Equipamentos, buscando a certificação OHSAS 18001:2007 Sistema de 

Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho.  

  

A Itaipu está disponibilizando em 2019 a todos seus colaboradores atualização dos 

treinamentos sobre as Normas Regulamentadores (NR’s) aplicáveis a todas as atividades do 

seu negócio.  

Para o ano de 2020 a Itaipu pretende ampliar seu programa de treinamento para os 

colaboradores, disponibilizando cursos complementares. 

   

Implementação 

A Itaipu elaborou e divulgou a todos o chamado “Manual do Colaborador” (conforme abaixo), 

onde estão definidos todos os deveres e direitos dos colaboradores.  Além disso, o Código 

de Ética e Conduta foi divulgado a todos os colaboradores, onde houve a assinatura de um 

Termo de Compromisso (passando a integrar o Contrato de Trabalho). 

O Código de Ética e Conduta foi divulgado para os principais fornecedores que constam na 

Lista de Fornecedores Qualificados, onde houve a assinatura de um termo de compromisso 

para o Código de Ética e Conduta.  

A Carta-Compromisso SA8000 - Responsabilidade Social foi divulgada para os principais 

fornecedores da Itaipu. 
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Pág. 17 
 

Trabalho  
   

 

Outras ações: 

Ginástica Laboral: prática diária de exercícios com o objetivo de prevenir patologias 

relacionadas às atividades laborais e incentivar os colaboradores à prática de atividade 

físicas. 

A Itaipu mesmo recebendo água potável diretamente do Serviço Municipal de Água e Esgoto, 

realiza periodicamente higienização de todas caixas d’água e análises de potabilidade de 

todos os bebedouros, garantindo assim total controle até o consumo humano.  

  

SIPAT (Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho): é uma semana 

(anualmente) voltada à prevenção de acidentes do trabalho / doenças ocupacionais. 

No ano de 2019 a SIPAT foi realizada abordando os seguintes temas:  

- A importância do trabalhador para sua família; 

- Saúde emocional; 

- AIDS e DST’s; 

- Motivação no Ambiente de Trabalho;  

- Direção Defensiva. 
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Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul: Com o objetivo de promover a conscientização 

sobre a importância da detecção precoce do câncer de mama e próstata, a Itaipu realiza 

campanhas anuais de prevenção. 

Com o objetivo de cumprir a legislação de aprendizagem e de oferecer capacitação 

qualificada de formação técnico-profissional, fundamental no contexto de um mercado de 

trabalho cada vez mais competitivo, a Itaipu implantou o Programa para Aprendiz. 

Atualmente são empregados um total de 17 funcionários através desse programa.  

  

A Itaipu adere ao programa do governo Empresa Cidadã, prorrogando a licença maternidade 

em um período de 02 meses, totalizando 06 meses de licença.  
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Cartilha OHSAS 18001:2007 - Para treinamento de todos os colaboradores. 
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Medição de Resultados 

Divulgação do Manual do Colaborador e do Código de Ética e Conduta. 

Atualmente mais de 93% dos principais fornecedores da Itaipu se comprometeram com a 

SA8000. 

Atualmente 80% dos principais fornecedores da Itaipu assinaram o compromisso com o 

Código de Ética e Conduta.   

Não houve incidentes de violação dos princípios trabalhistas na Itaipu. 
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Meio Ambiente 

Princípio 7  

 

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; 

Princípio 8 

 

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e 

Princípio 9 

 

Incentivar o desenvolvimento e difusão de tecnologias ambientalmente amigáveis. 
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Meio Ambiente - Compromisso 

Compromisso 

A Itaipu está comprometida em mitigar seus impactos ambientais e tornar seus negócios 

mais sustentáveis. Compromisso este reforçado em 2018 com a certificação da norma ISO 

14001 – Sistema de Gestão Ambiental. Além disso, desenvolve técnicas voltadas à boa 

prática ambiental mais adequada.  

 

 

 

 

 

 

 



Pág. 23 
 

Meio Ambiente  
   

 

Meio Ambiente 

Avaliação, Política e Metas 

A Itaipu conquistou a certificação da ISO 14001 – Sistema de Gestão Ambiental em 2018, 

ratificando o seu comprometimento com o meio ambiente e com toda legislação ambiental 

(federal, estadual e municipal). Além disso, a Itaipu elaborou um Termo de Compromisso 

Ambiental e enviou a todos os fornecedores que afetam o seu Sistema de Gestão Ambiental 

(SGA) e para os fornecedores da Lista de Fornecedores Qualificados, onde os mesmos se 

comprometeram a respeitar o meio ambiente, minimizando impactos e respeitando a 

legislação ambiental vigente no país.  

A Itaipu incentiva a atividade de reciclagem e como consequência disso, beneficia entidades 

especializadas em reciclagem de materiais. 

Até o ano de 2022 a Itaipu está comprometida em substituir as máquinas de solda por 

máquinas mais modernas e eficientes, reduzindo significativamente o consumo mensal de 

energia elétrica.  

  

Implementação 

Além da certificação na ISO 14001, a Itaipu promoveu outras ações conforme abaixo. 

Outras ações: 

Cartilha ISO 14001: Para treinamento de todos os colaboradores. 
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Termo de Compromisso Ambiental: 

 

Inventário de Emissões dos Gases do Efeito Estufa: Desde 2014 contabilizamos nosso 

inventário de emissões de Gases do Efeito Estufa (GEE) pela metodologia internacional 

reconhecida GHG Protocol. 

 

Descarte de resíduos perigosos: A Itaipu promove a coleta e o descarte ambientalmente 

adequado (em empresa autorizada pelo órgão ambiental) dos resíduos classificados como 

perigosos (panos impregnados com óleo, papelões impregnados com tinta, EPI´s 

impregnados com óleo, resíduos com tinta – borra de tinta, emulsão oleosa, pilhas, baterias, 

lâmpadas etc) gerados principalmente na atividade produtiva. 
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Reuso de água da chuva: A Itaipu possui uma estrutura para captação de água da chuva que 

fica armazenada e é utilizada para limpeza dos pisos, banheiros e limpezas em geral.  

 

Medição de Resultados 

100% dos colaboradores treinados sobre proteção ambiental. 

Atualmente 100% dos fornecedores que impactam o Sistema de Gestão Ambiental e mais de 

70% dos Fornecedores que não impactam diretamente o Sistema de Gestão Ambiental 

(devendo chegar a 100% até dezembro de 2019) se comprometeram com o Termo de 

Compromisso Ambiental. 

Não houve no período nenhuma aplicação de multa por parte do órgão ambiental estadual 

(CETESB). Assim como não há processos judiciais sobre o tema. 
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Anticorrupção 

Princípio 10  

 

As empresas devem combater a corrupção em todas as suas formas, inclusive extorsão 

e propina. 
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Anticorrupção - Compromisso 

Compromisso 

A Itaipu possui Código de Ética e Conduta, que apresenta os valores e princípios da empresa 

e oferece referências de conduta. Todo profissional tem a obrigação de cumprir o referido 

Código. 
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Anticorrupção 

Avaliação, Política e Metas 

A Itaipu proíbe e repudia quaisquer formas de corrupção. Além disso, coibi qualquer prática 

de corrupção, estando todos os seus processos de aquisição devidamente documentados. 

A Itaipu, alinhado a política no combate a corrupção, revisou seu Código de Ética e Conduta 

em Maio de 2018 (Revisão 01), tornando a linguagem mais acessível e referenciando a Lei 

N. 12.846/13 – Lei Anticorrupção. Esse Código define claramente as interações entre a Itaipu 

e seus colaboradores, fornecedores e prestadores de serviço, clientes, concorrentes, mídia, 

governo e sociedade. Além disso, é pautado pelo repúdio a toda forma ou tentativa de 

corrupção, suborno, propina e tráfico de influência. 

Para 2020 a Itaipu implantará um canal de denúncias anônimas, no qual empregados ou 

outras partes interessadas (stakeholders) poderão acessar diretamente o canal e apresentar 

denúncias sobre supostas práticas de corrupção, fraude, suborno, entre outras. Essas 

denúncias serão devidamente analisadas e no caso de serem evidenciadas como uma 

denúncia verdadeira, serão tomadas as ações necessárias.   

 

Implementação 

O Código de Ética e Conduta foi divulgado a todos os colaboradores, onde houve a 

assinatura de um Termo de Compromisso (passando a integrar o Contrato de Trabalho).  

Foi também divulgado o Código de Ética e Conduta aos seus principais fornecedores, 

conforme Lista de Fornecedores Qualificados.  
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Medição de Resultados 

100% dos colaboradores conscientizados sobre o Código de Ética e Conduta. 

Não houve no período nenhum incidente de corrupção. Assim como não há processos 

judiciais, investigações ou multas relacionados a corrupção e suborno. 

Atualmente 80% dos principais fornecedores da Itaipu assinaram o compromisso com o 

Código de Ética e Conduta. 
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Informações de Contato 
 

Malberto Bertini Franco 

Gerente da Qualidade e Meio Ambiente 

Telefone: +55 16 3263-9409 

E-mail: qualidade@itaiputransformadores.com.br 

  

Bruno Ricardo Rodrigues 

Qualidade e Meio Ambiente 

Telefone: +55 16 3263-9435 

E-mail: bruno@itaiputransformadores.com.br 

 

Maria Carolina Caspani 

Qualidade e Meio Ambiente 

Telefone: +55 16 3263-9435 

E-mail: maria_carolina@itaiputransformadores.com.br 

 

Informações da Empresa 
Indústria de Transformadores Itaipu Ltda 

Av. Sérgio Abdul Nour, Nº 2106 
Distrito Industrial II, Itápolis-SP, Brasil 

Tel +55 16 3263-9400 

Fax +55 16 3263-9401 

www.itaiputransformadores.com.br 
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