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Barrage de Kariba (Zambie)

Filiale Travaux Publics du Groupe FAYAT, RAZEL-BEC intervient en France et a l'étranger
sur plus de 800 chantiers par an. Présente dans prés d'une vingtaine de territoires a
travers le monde, l'entreprise s'est engagée depuis plusieurs années dans une politique
volontariste et structurante en matiere de responsabilité sociétale.

Sécurité, développement et accompagnement des salariés, innovation, transition
numérique, préservation de Uenvironnement, qualité de vie au travail... sont autant de
domaines dans lequel nous, dirigeants et collaborateurs de RAZEL-BEC, nous sommes
fixés d’ambitieux objectifs.

Forts d’une politique de formation active, de pratiques responsables tournées vers les
populations et l'avenir et du souci de contribuer a la transition écologique et énergétique,
nous construisons le futur et participons a lamélioration du cadre de vie.

En 2018, nous avons souhaité structurer encore ces engagements en signant le
Global Compact des Nations Unies. Aussi, tout au long de ce rapport, vous retrouverez
nos actions en matiére de responsabilité sociétale et leur correspondance avec les
17 objectifs de développement durable des Nations Unies.

Gilles Patrosso
Directeur Général
de RAZEL-BEC
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CHIFFRES CLES ET FAITS MARQUANTS

CONSTRUIRE LE FUTUR

PROTEGER NOS COLLABORATEURS

REDUIRE NOTRE IMPACT

S’ENGAGER AUX COTES DE NOS COLLABORATEURS
CONTRIBUER A LEVOLUTION DE NOTRE PERSONNEL
SOUTENIR LES TERRITOIRES

INVENTER LE FUTUR POUR SATISFAIRE NOS CLIENTS

INDICATEURS RSE



REPARTITION DU CA
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EN M€

FRANCE ET DOM

EUROPE

CARAIBES (HORS FRANCE)

2018

@ -

AFRIQUE

o

SECURITE

5

ENVIRONNE-
MENT

222

COLLABORA-
TEURS

a

140
ans

de travaux pub

>
20

TAUX DE FREQUENCE
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INDEX EGALITE
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FORMATION TAUX DE LA MASSE SALARIALE
CONSACREE A LA FORMATION
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PART DES RECRUTEMENTS EN LOCAL
POUR NOS PROJETS INTERNATIONAUX
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SATISHICTION ' NOTE MOYENNE ATTRIBUEE PAR
NOS CLIENTS A NOS PRESTATIONS

CA
746,3

millions d’euros
de chiffre-d’affaires

.

1111 82%
p—% o Pres de 23 mois de

carnet de commande
soit 1 milliard
416 millions d’euros

du CA réalisé avec
des clients publics
ou parapublics
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GRAND PAMP’RESS

'Fin 2018, RAZEL-BEC est mot_;ilisé sur pres
d'1/3 des chantiers enfCours du Grand Paris
Express (ESle-RER'E, Ligne T4 Nord, Ligne 14
Sud lot GCO03,:Lighe 15 Sud lot T2B et Ligne 11
ot GCO2).

AZEL-BEC a continué son
pement, netamment au travers de la

Par exemple en France: refonte des
homogeneisateurs de l'unité de production’
de biogaz Seine-Aval, réaménagement ded’lle
Seguin a Boulogne-Billancourt, aménagement
de la Boccaa Cannes...

A Uinternational : travaux d’'aménagement en

2 fois 2 voies de la RN6 au Mali, construction
des voiries de Bafoussam au Cameroun, travaux
d’'extension et de renforcement du réseau d'eau
potable de Brazaville au Congo...

b CHANTIERS D'ENV’@GURE

B entreprise a réceptionnéides chantiers
d’envergure : le viaduc dtgmétro de Rennes,
le tunnel du Boulevard-Periphérique'Nord de
Lyon, le.canal de drainage sur‘le Mfoundi
a Yaoundé au Cameroun, ou bien‘encore

teide la Corniche a Brazaville.
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DEPLOIEMENT
DU PLAN
HORIZON 2020

Le plan d’amélioration de la performance initié en 2017
a continué d'étre déployé. Il vise a accroitre l'efficacité
opérationnelle, a renforcer 'organisation commerciale
et linnovation, a soutenir le travail d’équipe et a
améliorer la sécurité.

DIGITALISATION
DES PROCESS

La Direction Générale a résolument engagé des

projets de digitalisation des process. A ce titre, des
efforts considérables, tant en termes humains que
financiers, ont été mis en ceuvre dans plusieurs
domaines : contrdle de gestion opérationnel (FRED),
Gestion Electronique des Documents (SHARELOCK) et
sensibilisation et monitoring du suivi qualité et sécurité
des chantiers (STAIR).

SIGNATURE

D’UN NOUVEL ACCORD
INTERESSEMENT
GROUPE

Signé par les instances représentatives du personnel
et la Direction Générale, cet accord vient améliorer
la répartition des bénéfices et sensibiliser les
collaborateurs a la performance de l'entreprise et a la
sécurité.

RESPONSABILITE SOCIETALE

Signature du Global Compact des Nations Unies qui
conduit Uentreprise a s’engager en faveur des droits
de lhomme, des normes internationales du travail, de
lenvironnement et de la lutte contre la corruption.

ENGAGEMENT
SECURITE

Début 2018, RAZEL-BEC a signé un contrat de
partenariat avec LOPPBTP et U'ICSI pour la réalisation
d’un diagnostic de culture sécurité au sein de
lensemble de ses unités opérationnelles en France.

Le diagnostic a été réalisé courant du 1er semestre et
donne lieu a un plan d’actions qui sera décliné des 2019.
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RESPONSABILITE
SOCIETALE

AMELIORATION

INFRASTRUCTURE DES ESPACES PUBLICS
DE TRANSPORT e 0Terra55e§ Boieldieu
EN COMMUN : -. : 'I.' Haut-de-Seine (France)
Paris (France)

GENIE ECOLOGIQUE

@ Aménagement Docks de Saint-Ouen
Seine Saint-Denis (France)

) A travers ses propres activités, RAZEL-BEC __ ACCES PERSONNES
s’engage dans la construction de demain. ; N y
En érigeant des ouvrages et en tracant des routes, AMOBILITE REDUITE

elle relie les hommes, en modernisant

les infrastructures elle promet une mobilité

plus propre et une accessibilité plus grande,

en construisant des réseaux de gestion de Ueau,
elle contribue a U'accés aux ressources pour tous...
Ainsi Uentreprise contribue a construire un futur
plus durable.

@ Gare Perrache, mise en accessibilité
Lyon (France)

ENGAGEMENT _
EN MATIERE D’ETHIQUE

» Depuis 2017, RAZEL-BEC
a formalisé dans une charte
éthique et un code de conduite

a destination de ses salariés GESTION DE LA
son engagement en matiere de RESSOURCE EN EAU

respect des lois, de la personne
et du salarié, du respect de
l'environnement, des partenaires
et de lUentreprise.

Afin de prévenir tout risque
attaché a l'éthique, RAZEL-BEC
a ainsi sensibilisé son personnel
et formé ses managers a

ces sujets.

@ Station d'épuration de Thuir
Pyrénées-Orientales (France)

GESTION DU
RISQUE DE CRUE

@ Abaissement du seuil 8 du Var
Alpes-Maritimes (France)

« Nous demandons a chaque collaborateur,
en France et a U'International, d'adopter un
comportement conforme a nos valeurs et a ces

principes afin de garantir un développement IRRIGATION = ACCES ALEAU
ethique et responsable de nos activités ». DES CULTURES b # Réhabilitation du réseau d'eau potable
A Yaoudé (Cameroun)
EXTRAIT CHARTE ETHIQUE VIVRIERES
RAZEL-BEC @ Emissaire du delta
du Sénégal (Sénégal) ACHEMINEMENT DES
PRODUITS AGRICOLES

@ Route agricole
de l'Ouest (Cameroun)




SURETE

RAZEL-BEC évalue précisément les
risques associés a chaque mission de
ses expatriés et de ses collaborateurs
locaux grace a une cellule spécialisée.

Au coeur de notre politique
Qualité Sécurité Environnement, la
prévention des risques en matiére de
santé et sécurité est notre prioriteé.
Sensibilisation, formation, évolution du
geste professionnel, investissement dans
les équipements, analyse des accidents
et presqu’accidents sont autant d’actions
qui mobilisent U'ensemble des acteurs et
partenaires de U'entreprise pour éliminer
les risques liés a nos activités.

Journée Sécurité Ligne 14 Sud

Nos salariés sont préparés et encadrés
afin de favoriser la réussite de leur
expatriation et garantir un niveau de
sécurité élevé pour tous.

DIAGNOSTIC DE

JOURNéES SéCURITé Semaine sécurité

K a 1 4 1 4

ETSAFETY DAY 2u kenya BONNES PRATIQUES S CULTURE SECURITE
DES COLLABORATEURS 5 RAZEL-BEC a signé un accord avec 'OPPBTP
Plus qu’un rendez-vous annuel pour les . ) o 2 et U'ICSI (Institut pour une culture de sécurité

salariés de RAZEL-BEC, les journées sécurité Afin de limiter les ports de charge, S industrielle) dans le but de véhiculer au sein de
organisées sur lensemble des agences et les salariés de RAZEL Cameroun ont 2 Uentreprise une meilleure culture sécurité. Apres
chantiers sont l'occasion de s'arréter pour travaillé a la réduction des mauvaises < la réalisation d’un diagnostic, 3 trois groupes de
travailler ensemble a l'amélioration des postures. Dans ce cadre, un outill ) travail ont été constitués. Ces derniers rassemblent
conditions de sécurité et de préservation de de remonte et demonte pneus a ete opérationnels, responsables QSE et managers autour
Uintégrité physique des salariés. adapté pour limiter au maximum le d’un méme objectif :

port de charge. Améliorer la prévention des risques sécurité au sein

de l'entreprise a travers la mise en place d'un plan
d’action concret.

100% de nos agences et chantiers ont organisé
une journée sécurité en 2018.

CAMPAGNE SECURITE

La sécurité est une préoccupation

4111MMNNM

quotidienne chez RAZEL-BEC. @BR\EF'.NGE
A Uapproche du mois de juin, mois le EFFECTU
plus accidentogéne dans Uentreprise, 'QZYC“%T,EER
la vigilance doit étre renforcée. PR“LS
L'entreprise a réalisé pour cela une ﬁ%wﬁs
grande campagne de sensibilisation qui < gﬂEP'IPUR

mobilise 'ensemble des collaborateurs
autour d’un seul mot d’ordre :
Tous ensemble, encore + vigilants.

PREV'ACTIONS

Cette formation sur la
prévention des risques
santé/sécurité au travail
s'adresse aux dirigeants,
encadrants et chefs
d’équipes.

Journée sécurité en lle-de-France

Semaine sécurité en Cote d'lvoire

2018

5,78

TAUX DE GRAVITE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
(GROUPE)

TAUX DE FREQUENCE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
(COLLABORATEURS FRANCE)

N 562 3906 21 045 -

" prév’action ATELIERS REGULIERS HEURES FREQUENCE
sécurité de formation sécurité GROUPE

13
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Parc éolien de Bucy-lés-Pierrepont (Aisne)

Recyclage chaussée (Céte d'ivoire)

Les activités de travaux publics de RAZEL-BEC ont
des impacts sur U'environnement : consommation
de ressources et matiéres premiéres, intervention
en milieux naturels, urbains, agricoles... Consciente
de ces nuisances, RAZEL-BEC a fait du respect de
Uenvironnement un des axes prioritaires de sa
politique. Elle met en place de nombreuses actions
qui participent a la transition écologique :

- développement des techniques moins impactantes,
- exigences dans le choix de ses fournisseurs,
- maitrise des risques environnementaux...

Base Seine pour 'évacuation des terres

du chantier EOLE (Ouest Parisien)

© MIEUX VALORISER
(0O NOSDECHETS

Notre branche Achats a négocié de nouveaux
contrats afin d'améliorer encore la tracabilité de
nos déchets.

RAZEL-BEC entend ainsi créer des partenariats
durables en faveur de la réutilisation des déchets
dans un objectif d'économie circulaire.

QO

UNE APPROCHE GLOBALE

Chacune de nos réponses est le fruit d'une
réflexion globale intégrant de nombreux criteres :
milieu d’'intervention, ressources disponibles,
proximité des infrastructures... Elles sont
donc optimisées pour réduire nos impacts
environnementaux et proposer a nos clients
des variantes adaptées, durables et de qualité.
Le développement de nouvelles techniques de
recyclage de chaussées en Afrique en est un
exemple concret.

PART DE DECHETS
VALORISES (GROUPE)

122 NOSMETIERS AU SERVICE
| DE LENVIRONNEMENT

RAZEL-BEC contribue a la préservation de
Uenvironnement et a la transition écologique
directement au travers de certaines de ses activités :
dépollution des sols, désamiantage, aménagement
paysager et construction de massifs éoliens.

GESTION
CONNECTEE
DES TERRES

Dans le cadre du chantier de la ligne 14 Sud, COTEG,
filiale de RAZEL-BEC, utilise une application de
tracabilité des déblais depuis un smartphone. Cette
derniére permet :

- D'assurer un suivi en temps réel de l'ensemble des
flux sortants d'une opération de dépollution,

- D'identifier les zones d’extraction et de stockage
permettant une tracabilité compléte de lopération de
terrassement.

Lors du passage en bascule de départ ou en sortie de
chantier les renseignements sont sélectionnés pour
établir le BSD qui sera imprimé via une imprimante wifi.
Ce procédé offre un gain de temps considérable sur le
chantier et un meilleur suivi du cycle de vie des terres.

PART DE LACTIVITE CERTIFIEE
ENVIRONNEMENT ISO 14001
EQUIVALENT/CA (GROUPE)

2016 2017 2018

-9%

D’ELECTRICITE

consommeée

GRAND
PR A =~ = ™
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A travers sa politique ressources humaines, RAZEL-BEC s’engage chaque
jour au coté de ses collaborateurs afin de leur offrir des perspectives
internes durables. Accompagnement dans un changement d’activité,
mobilité géographique, couverture des salariés a U'export, autant d’actions
pour construire durablement et collectivement Uentreprise.

1 PAS
DE PAUVRETE

s 28 8

1441  COuVERTURE
SOCIALE EXPORT
ACCOMPAGN’ER Gt RAZEL-BEC poursuit la
LA MOBILITE wid
GEOGRAPHIQUE Afrique d'une couverture

INEGALITES 3 .
10 Res complémentaire
Pour accompagner ses collaborateurs & g P ladi
S - assurance maladie.
qui rejoignent la région Ile-de-France, (=)
v

RAZEL-BEC a mis en place depuis plusieurs
années le dispositif PARME. Il consiste
notamment a mettre a disposition du
salarié un logement durant 3 mois pour lui
permettre de réaliser ses démarches sur
place et s’installer plus sereinement dans

sa nouvelle vie professionnelle. Résultat founsion EMPLOYAB!LITE
Ezzir:ief Ess\:elretS:'Sepc?'zizicfquuaitiboénnéﬂde e 10 s’ DISPOSITIF ]!ﬂ ' SUR I,'ES METIERS D'AVENIR
' - ET PENURIQUES
{=> | HANDICAP
il R Concernant les métiers en tension (coffreur,
ACCOMPAGNER ) 8 L élec.tricien, mécanicien..., RAZEL—BEC
4 z CHIFFRES CLES Dans le cadre de son dispositif Handicap, /J a mis en place en collaboration avec les
LA MOBILITE METIER RAZEL-BEC a mis en place, avec sa filiale ‘II organismes de formation des contrats
En 2018. plusieurs salariés ont bénéficié RECRUTEMENT COTEG, un contrat avec la plateforme de de professionnalisation. Les parcours
du pro ra'r:me Passerelle permettant de travail solidaire Handecom. Cette derniere 10 Nowes s'inscrivent sur des formations de 3 mois
) Prog 51 b'Fl)'t' stier et d 467 fournit des prestations sur-mesure pour e suivis de 9 mois sur chantier. Aujourd’hui, 6
de,s alccompelxgner @ al mob.ll.lt,e rg‘e Iter.e ae toute commande de besoins généraux {=) groupes de coffreurs ont éte formés ainsi que
GVE Opper Teur emp oyablilte. & €St ainsi RECRUTEMENTS en faisant systématiquement appel a des il 3 groupes d’électriciens-mécaniciens.

que des terrassiers de métier exercent dont 60% en CDI
aujourd’hui au sein de l'unité travaux

souterrains. o

, , DES CADRES
PART DE LEFFECTIF FEMININ ont bénéficié d'un parcours

(GROUPE) d’intégration professionnelle

+11%

DE PERSONNEL
-de 30 ans

+ 1%
DE PERSONNEL HAND COM

2015 2016 2017 2018 +de 50 ans

entreprises du secteur protégé et adapté.

Centre de formation
(Bagneux]
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3517

COLLABORATEURS
ont suivi une formation
en 2018

’ PROMOUVOIR
LINTEGRATION DES JEUNES TALENTS

—v—

T
81 : 167

ALTERNANTS  STAGIAIRES
ont rejoint nos équipes

=
23

VIE
(Volontariat International
en Entreprise] sont en cours

TAUX DE LA MASSE SALARIALE
CONSACREE A LA FORMATION
(FRANCE)

La formation est un pilier fort des
politiques Ressources Humaines et RSE
de RAZEL-BEC. Par cet engagement
dans lequel RAZEL-BEC investit énergie
et moyens, Uentreprise entend fidéliser
ses collaborateurs, leur permettre de
s’épanouir et de rester performants a
chaque étape de leur vie professionnelle :
mobilité métier, centres de formation,
intégration de stagiaires et d’alternants...

EDUCATION 8 TRAVAIL DECENT
DE QUALITE ET CROISSANCE

: iwes | RELATIONS ECOLES :
N8| 44  ATTIRERLESTALENTS

RAZEL-BEC poursuit ses échanges avec les écoles pour faire
connaitre les métiers des Travaux Publics, partager
les valeurs et la marque entreprise.

- Participation de RAZEL-BEC a la 31¢™ édition du Comité
d'Organisation du Séminaire d’Intégration (COSI) de UESTP.

- Animation d'une conférence RAZEL-BEC par son Comité
Opérationnel a 'ESTP en présence de 250 jeunes pour présenter
les opportunités de carriére.

- Tables rondes métiers, visites de chantier, rencontres lycées

et écoles.

- Poursuite du partenariat avec les écoles de techniciens

et d'ingénieurs au Cameroun et en Cote d’lvoire.

EDUCATION

‘% | PARCOURS
hf| PERFORMANCE

Programme de formation sur 5 ans, le Parcours Performance,
mis en place en 2014, a permis encore une fois cette année
de former les cadres de production et d'études sur plusieurs
modules, notamment sécurité.

CONVENTION
JEUNES CADRES

Autour de la Direction Générale et
dans le cadre de la Convention Jeunes
Cadres de 2 jours, RAZEL-BEC a réuni
ses collaborateurs de moins de 30 ans
nouvellement embauchés. Au terme de
ce rendez-vous riche d’interventions,
d’échanges, un moment sportif avec les
handballeuses professionnelles de Paris
92 a été organisé.

CENTRE DE FORMATION
(CAMEROUN)

En 2014, Razel Cameroun inaugure son
centre de formation intégré a Douala.
Ce dernier a pour vocation de former
des collaborateurs de Razel a l'étranger,
principalement en Afrique, dans les
domaines de la mécanique et de la
conduite d'engins. En 2018, le centre
de formation a accueilli 89 stagiaires
en mécanique et réalisé 653 tests de
conduite d'engins.

CERTIFICATION
CHEF DE CHANTIER AFRIQUE

La formation chef de chantier est un projet lancé
ily a plus d’un an concrétisé au mois de septembre
2018 avec le lancement de la premiére promotion de
stagiaires.
20 collaborateurs de RAZEL, camerounais, maliens et
ivoiriens, font partie de cette 1¢ promotion.

20

COLLABORATEURS AFRICAINS
ont participé au « parcours de certification
de chefs de chantier africains »

Comité d'Organisation du
Séminaire d'Intégration (COSI) de LESTP

RAZEL-BEC |

FAYAT
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A travers ses métiers et ses chantiers de travaux publics,
RAZEL-BEC est un acteur de 'amélioration du cadre de
vie. Au-dela, Uentreprise s’engage dans une démarche
ambitieuse de développement des territoires sur lesquels
elle intervient. Elle s’inscrit ainsi comme un véritable
partenaire des institutions et des populations.

tucon 10 i ACCES ALA
CONNAISSANCE

N |

Dans le cadre de son action contre lillettrisme et l'acces
a la connaissance, RAZEL-BEC poursuit ses actions au
Cameroun, en Cote d’lvoire, au Mali et & Haiti :

- dons de 2000 livres a UAlliance Francaise de Garoua au
Cameroun,

- création de deux nouvelles bibliotheques sur le chantier
de Solibra en Cote d’lvoire et du chantier de la RN3 a Haiti,
- 1578 livres collectés en interne et confiés a UAssociation
Le Bouquin Volant.

Bibliotheque sur chantier

(Cameroun)

1 PAS BONNE SANTE
DF PAUVRETE ET BEEN-ETRE

fiid | /e

EAU PROPRE ET
ASSAMISSIMENT

L)

NDUSTRIE
NROVATION ET
INFRASTRUCTURE

&

5 ACCES AUX RESSOURCES,

UN ROLE A JOUER

PUITS MIS
EN SERVICE

2018.

? FAIM BONNE SANTE
L ET BIEN-ETRE

RAZEL Cameroun s’engage pour laccés a l'eau
des populations a proximité de ses implantations.
Ainsi, 5 nouveaux puits ont été mis en service en

AIDER LES ENFANTS DEFAVORISES

A Douala, les collaborateurs de RAZEL Cameroun
ont participé a la vie de l'orphelinat Notre-Dame de
Victoire durant toute une journée. Au programme :

o 10 s distribution de fats pour recueillir et stocker les
- eaux, de filtres a eau pour améliorer la qualité de

E (=) la ressource mais aussi de vétements, lampes,
v

chaussures, produits d’hygiéne, nourriture...

3500

DONS DE LIVRES

%

92%

DE SALARIES RECRUTES
parmi les populations

concernées par nos
projets a linternational

>

&
<> RAZEL-BEC ©

Partenaire depuis 2003
de I'Equipe de France
Féminine de Handball

Championne
du Monde ¢ v

2003 2017

Championne
d’Europe 2018

Parce que nous partageons les mémes valeurs...

SOUTENIR LE SPORT FEMININ

Championnes du monde et championnes
d’Europe, U'équipe de France féminine de
Handball cloture une année riche en succeés.
Supporter de la premiere heure et partenaire
depuis 14 ans, RAZEL-BEC a savouré, comme
beaucoup de francais, le succes de cette équipe.
En soutenant le sport féminin, RAZEL-BEC
contribue a valoriser Uesprit d"équipe et le golt
du défi de ces femmes de talents.

(Euvre XXL de lartiste Lucie Legrand [Jordanie)

1 PAS
DE PAUVRETE

il

8 TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE

o

PERENNISER LECONOMIE LOCALE

RAZEL Cameroun poursuit son action aux cotés du foyer
Saint-Nicodeme qui accueille les enfants des rues. Aprés
avoir financé la pisciculture et la fourniture de premiers
Alevins, RAZEL a participé cette année encore a la formation
de 15 jeunes adultes du foyer et au financement de lactivité.
Plusieurs lots de poissons sont arrivés a maturité et ont pu étre
vendus sur le marché. Largent récolté permettra ainsi de faire
fonctionner la pisciculture, de faire vivre le foyer et d'acheter
un véhicule pour le transport et la livraison de poissons.

? FAIM BONNE SANTE
4 ET BIEN-ETRE

il % J\q/\ ®

OFFRIR UN LIEU DE RESTAURATION
AUXENFANTS SCOLARISES

RAZEL Cote-d’lvoire a participé avec l'association Hessed
Cote d'lvoire a la construction et au financement d’une cantine
scolaire dans la localité de Terguidouo. Depuis octobre 2017,
cette action a permis de mettre a la disposition de U'école et de
ses éléves une cuisine et un réfectoire.

PAS
DE PAUVRETE

0% DONNER DE LA COULEUR

-~

{=» AUXCHANTIERS

v

Le street-art s’affiche sur les chantiers de RAZEL-BEC :

- RAZEL-BEL, soutenu par la ville de Rosny-sous-Bois, la RATP
et l'association Ville et Avenir a offert a 8 jeunes en insertion
professionnelle lopportunité d’exprimer leurs talents artistiques
sur ses conteneurs du chantier de la ligne 11.

- Sur le chantier d'eau potable Abu Alanda a Amman en
Jordanie, lartiste francaise Lucie Legrand s’est exprimée au
travers d’une ceuvre XXL qui recouvre le mur blanc du réservoir
d’eau du quartier de Marka.

1 PAS
DE PAUVRETE

il

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

e

AGIR POUR LA SANTE
DES POPULATIONS

RAZEL poursuit ses actions en matiére de santé: campagne
de vaccination anti-tétanos, campagne de prévention du Sida,
dons de médicaments...
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-

Ancrée dans la culture
entrepreneuriale de RAZEL-BEC,
Uinnovation est au cceur de nos
chantiers : digitalisation des données,
offres et solutions différenciantes...
RAZEL-BEC encourage ses
collaborateurs a participer activement
a la transformation de Uentreprise et
de ses métiers.

= DIGITALISATION

INFRASTRUCTURE

4., DESDONNEES

Proces-verbaux d'essais des techniciens, transmission
des données en temps réels, visioconférence sur
chantier, gestion des plannings, gestion d’échantillons...,

2 les tablettes tactiles et logiciels associés équipant le
£ personnel du service Géotechnique ont permis de fluidifier,
i § sécuriser et faciliter la gestion des données. Testé dans un
g o premier temps aux cotés des équipes COTEG, le systeme
o (jgu est désormais généralisé et opérationnel.
o
wn T

T

. TRANSITION DIGITALE :

INFRASTRUCTURE

4, DUNOBJECTIF ALAREALITE

RAZEL-BEC réalise progressivement une transition
vers des outils connectés. En voici quelques exemples :

FOURNISSEUR
AREVA 2017

AREVA a remis a RAZEL-BEC le prix
de fournisseur de l'Année 2017 au
titre du projet EEVLH (Extension des
Entreposages de déchets Vitrifiés de
La Hague). L'entreprise a ainsi été
valorisée notamment pour la technicité
de ses méthodes.

- Visites chantier dématérialisées, sensibilisation terrain,
animation QSE, l'application STAIR est en cours de déploiement.
- Gestion documentaire, retour d’expérience, SharelLock est
désormais a la disposition de 'ensemble des collaborateurs
pour assurer leur gestion documentaire.

- Outil unique, 100% Web, accessible en mobilité sur différents
supports (smartphone, PC), FRED est le nouvel outil de gestion
actuellement en cours de déploiement.

o STGT'ON 4D , ‘
INFRASTRUCIURE LE BANc CONNEC.I:E * * *
% RAZEL-BEC LAUREAT

16/20

RAZEL-BEC a été désigné lauréat dans la catégorie NOTE MOYENNE
« Mobilier urbain » de 'appel a projets « Inventer les attribuée par nos clients
espaces publics du Grand Paris Express ». a nos prestations

FRED : Outil de gestion
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INFORMATIONS SOCIALES

2018 2017

2016

2018 2017 2016 2018 2017 2016

SANTE ET SECURITE PERSONNEL
Taux de fréquence (TF) Effectif total et répartition géographique
France 11,07 11,85 12,11 France 2323 2252 2213
Export N/C N/C N/C Export 3282 3015 3008
Groupe 5,78 6,93 8,6 Groupe 5605 5267 5221
GRI GRI 403-2 GRI GRI102-8
Indicateur Razel-Bec s0C 07 Indicateur Razel-Bec S0c 01
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°¢) Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a)
Taux de gravité (TG) Effectif CDI
France 0,48 0,95 0,61 France 2101 2098 2073
Export N/C N/C N/C Export 3282 3015 3005
Erane 0,24 0.35 05 Groupe 5383 5113 5078
GRI GRI 403-2 GRI. GRI 102-8
Indicateur Razel-Bec 50C 08 Indicateur Razel-Bec SOC 01
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°c) Art. R225-105 Code de commerce

B Effectif CDIC
MOYENS ET COMPETENCES France 133 79 73
Taux de la masse salariale Export 0 0 2
consacrée a la formation (hors Expat, RBI et Locaux) Groupe 133 79 75
France 2,52% 3,93% 3,25% GRI GRI 102-8
Export 2,77% 1,53% N/C Indicateur Razel-Bec S0C 01
Groupe 2,53% 2,80% N/C Art. R225-105 Code de commerce
GRI Effectif CDD
Indicateur Razel-Bec S0C 02 France 89 75 67
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°¢) Export 0 0 1
Nombre de personnes formées Groupe 89 75 68
France 2779 N/C 2 954 GRI GRI 102-8
Export 738 N/C 668 Indicateur Razel-Bec S0C 01
Groupe 3517 3215 3622 Art. R225-105 Code de commerce
GRI Effectif Cadres
Indicateur Razel-Bec SOC 04 France 683 651 594
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°€] Export 380 334 327
Heures de formations Groupe 1063 985 921
France 33 751 47 411 44879 GRI GRI 102-8
Export 11703 1218 10 427 Indicateur Razel-Bec S0C 01
Groupe 45 454 48 629 55 306 Art. R225-105 Code de commerce
GRI GRI 404-1 Effectif ETAM
Indicateur Razel-Bec SOC 04 France 597 571 567
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°¢) Export 614 506 521
Heures de formations sécurité Groupe 121 1077 1088
France 58,6% 53,0% 44,9% GRI GRI 102-8
Export 11,0% 24,6% 40,2% Indicateur Razel-Bec S0C 01
Groupe 46,3% 52,3% 85,1% Art. R225-105 Code de commerce
GRI GRI 404-2 Effectif Ouvriers
Indicateur Razel-Bec SOC 04 France 1043 1030 1052
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°¢) Export 2288 2175 2160
Heures de formations environnement Groupe 3331 3205 3212
France 1,7% 0,2% 0,6% GRI GRI 102-8
Export 1,7% 0,0% 2,8% Indicateur Razel-Bec S0c 01
Groupe 1,7% 0.2% 1,0% Art. R225-105 Code de commerce
GRI GRI 404-2 Effectif femmes (export : sans effectifs locaux)
Indicateur Razel-Bec SOC 04 France 14,1% 13,3% 12,8%
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°e] Export 5,3% 4,3% 3,0%
Heures de formations compétences/techniques Groupe 13,5% 12,7% 12,0%
France 13,6% 27.1% 38% GRI GRI 405-1
Export 20,3% 17,0% 9% Indicateur Razel-Bec S0C 01
Groupe 15,3% 26,9% 33% Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a)
GRI GRI 404-2
Indicateur Razel-Bec SOC 04

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°¢)

2018 2017 2016
Cadres dirigeants femmes
France 0% 0% 0% Personnel de plus de 50 ans (sans effectifs locaux)
Export 0% 0% 0% France 33,5% 32,6% 32,7%
Groupe 0% 0% 0% Export 26,2% 34,4% 31,2%
GRI GRI 405-1 Groupe 33,2% 32.9% 32,6%
Indicateur Razel-Bec SOC 01 GRI GRI 405-1
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Indicateur Razel-Bec SoC 11
Cadres femmes (hors cadres dirigeants) Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a)
France 23,1% 20,4% 20,8% EMPLOI
Export 5,2% 4,9% 3,6%
Groupe 19,7% 17.5% 16.9% Nombre de recrutements (sans effectifs locaux)
GRI GRI 405-1 France 438 279 194
Indicateur Razel-Bec S0C 01 Export 29 33 64
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-I1 A 1°a) Groupe 467 312 258
o GRI GRI 401-1

Cadres hommes (hors cadres dirigeants) indicateur Razel-Bec e 01
E;E;)I’;C: Zi:z:ﬁ: ;;?:ﬁ: ;Zi:ﬁ Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a)
Groupe 80.3% 82.5% 83.1% Nombre recrutements CDI (sans effectifs locaux)
GRI GRI 405-1 fiance 254 168 13
Indicateur Razel-Bec S0C 01 Export 28 31 50
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe 282 199 163
ETAM femmes GR'. GRI 401-1
France 27.5% 28,0% 27.0% Indicateur Razel-Bec S0C 01
Export 7.1% 0% 0% Art. R225-105 Code de commerce
Groupe 27.0% 27.1% 25,5% Nombre recrutements CDIC (France) et CDDC (Expat., sans effectifs locaux)
GRI GRI 405-1 France 88 47 28
Indicateur Razel-Bec s0C 01 Export 0 1 4
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe 88 48 32
ETAM hommes GRI GRI 401-1
France 72.5% 72,0% 73.0% Indicateur Razel-Bec S0C 01
Export 92.9% 100 100 Art. R225-105 Code de commerce
Groupe 73,0% 72.9% 74,5% Nombre recrutements CDD (sans effectifs locaux)
GRI GRI 405-1 France 96 m 53
Indicateur Razel-Bec S0C 01 Export 1 1 10
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe 97 65 63

i GRI GRI 401-1
Ouvriers femmes -
France 0.8% 0.7% 0,9% Indicateur Razel-Bec S0OC 01
Export 0% 0% 0% Art. R225-105 .Code d-e commerce
Groupe 0.8% 0.7% 0.9% Nombre de licenciements (sans effectifs locaux )
GRI GRI 405-1 France 67 57 77
Indicateur Razel-Bec S0C 01 Export 7 27 24
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe 74 84 101

5 GRI GRI 401-1
Ouvrlers hommes Indicateur Razel-Bec SOC 01
France 99,2% 99,3% 99,1% i
Export 0% 0% 0% Art. R22.5-105 Co'd_e de commerce R225-105-11 A 1°a)
Groupe 99.2% 99.3% 99.1% Taux d’absenteisme
GRI GRI 405-1 France 2,07% 2,0% 2.17%
Indicateur Razel-Bec S0C 01 Export N/C N/C N/C
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe N/C N/C N/C
Personnel de moins de 30 ans (sans effectifs locaux) ﬁzlicateur RazelBec S0 06

0, 0, 0,

E;?)r;crf :g;ﬁ: 1?;0;: 1;?02 Art. R225-105 Code de commerc:‘e i i R225-105-11 A 1°b)
Groupe 15,3% 13.8% 12.9% Taux de cadres avec entretien d’integration (Estimation)
GRI GRI 405-1 France 98% 98% 95%
Indicateur Razel-Bec S0C 11 Export 95% 95% 95%
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Groupe 95% 95% 95%
Personnel entre 30 et 50 ans (sans effectifs locaux) ﬁfilicateur Razel_Bec c0c 09
France 51,1% 54,3% 55,2%
Export 61,7% 54,6% 56,8% Art. R225-105 Code de commerce
Groupe 51,6% 53,3% 54,6%
GRI GRI 405-1
Indicateur Razel-Bec SOC 11

Art. R225-105 Code de commerce

R225-105-11 A 1°a)
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2018 2017 2016

2018 2017 2016

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

2018 2017 2016

REMUNERATION

Nb de stagiaires en situation de handicap

2018 2017 2016

Masse salariale brute

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

88122 901 82536549 80270531
6731016 7138717 8095 605
94853 917 89675266 88366136

GRI 102-35
S0C 02
R225-105-11 A 1°a)

France 0 0 5
Export 0 0 0
Groupe 0 0 5
GRI GRI 405-1
Indicateur Razel-Bec SO0C 10

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°f)

Déchets dangereux valorisés (%)

Nb de recrutements de salariés situation de handicap
(y compris intérimaires et détachement de travailleurs SPSA)

CERTIFICATION

Chiffre d’affaires certifié en sécurité

France 92% 94% 95%
Export 71% 81% 9M%
Groupe 87% 90% 94%
GRI

Indicateur Razel-Bec ENV 01

Art. R225-105 Code de commerce

R225-105-11 A 1°c]

France 7% 59% 0,1%
Export 50% 27% 60%
Groupe 8% 43% 0%
GRI GRI 306-2
Indicateur Razel-Bec ENV 06

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

% d’augmentations (hors personnel local a Uexport)

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

2,98% 1,56% 1,38%
2,99% 1,70% N/C
2,98% 1,57% N/C
GRI 102-35
S0C 03

France 1 6 8
Export N/C N/C N/C
Groupe 1 6 8
GRI GRI 405-1
Indicateur Razel-Bec SO0C 10

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°f)

Chiffre d’affaires certifié en environnement

CONSOMMATION DE RESSOURCES HORS SEP

France 92%
Export 1%
Groupe 87%
GRI

Indicateur Razel-Bec
Art. R225-105 Code de commerce

94% 78%
81% 91%
90% 83%
ENV 01

R225-105-11 A 2°a)

Eau prélevée soumise a tarification (m3)

Chiffre d’affaires certifié en qualité

France 63 555 132876 309 828
Export 447 668 1075 794 56 313
Groupe 511223 1208 670 366 141
GRI GRI303-1
Indicateur Razel-Bec ENV 07

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

Eau prélevée - total (m3)

France N/C N/C 15 091
Export N/C N/C 37 500
Groupe N/C N/C 52591
GRI GRI 303-1
Indicateur Razel-Bec ENV 07

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

Electricité (kwh)

France 92% 94% 95%
Export 71% 81% 71%
Groupe 87% 90% 87%
GRI

Indicateur Razel-Bec ENV 01

Art. R225-105 Code de commerce

DECHETS

Déchets inertes (1)

France 209 015 52 541 268 585
Export 10 5 10
Groupe 209 025 52 546 268 585
GRI GRI 306-2

Indicateur Razel-Bec ENV 05

Art. R225-105 Code de commerce

R225-105-11 A 2°¢)

France 6450 154 7 604 950 11976 652
Export 2552924 2312252 4015217
Groupe 9003078 9917202 15991 868
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

Déchets non dangereux (1)

Carburant total (1)

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°a) Montant des achats SPSA
RELATIONS SOCIALES France 63855 € 52 600 € 83100 €

— = Export 0€ 0€ 0€
Heures de délégations et reunions IRP (en h)* Groupe 63855€  52600€ 83100 €
Export 0 0 0 Indicateur Razel-Bec S0C 10
Groupe 28 585 27 888 24 260 Art. R225-105 Code de commerce
GRI GRI 102-35 Nb de salariés sensibilisés au handicap
Indicateur Razel-Bec S0C 12 e 0 0 537
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°d) Export 0 0 0
Temps théorique passé en réunions IRP, Groupe 0 0 537
integreé avec les hres de delégations jusqu’en 2016 (en h) GRI
France 5298 5198 N/C "
Export 0 0 N/C Indicateur Razel-Bec S0C 10

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°f)
Groupe 5298 5198 N/C — TS = = =
GRI GRI 402-1 Salariés ayant bénéficié d’'une information retraite
0, 0, 0,
Indicateur Razel-Bec soC 12 Erance 30i//° SUi//° [‘70/°
Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 1°d) prort 36; 55; s
Nombre de mandats actifs G;OI”pe . oR 4004 ) ’
France 289 324 271 ) )
Export 0 0 0 Indicateur Razel-Bec SOC 11
Art. R225-105 Code d

Groupe 289 324 271 L oce fe commeree
GRI GRI 402-1
Indicateur Razel-Bec S0C 12

Art. R225-105 Code de commerce

R225-105-11 A 1°d)

Nombre d’accords signés

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

54 24 23
0 0 0
54 24 23

S0C 12

R225-105-11 A 1°d)

DIVERSITE

Taux de salariés en situation de handicap

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

3,35% 3,86% 4,09%
N/C N/C N/C
3,35% 3,86% 4,09%
S0C 10

R225-105-11 A 1°f)

Nb de salariés en situation de handicap (y compris intérimaires)

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

83 100 13
N/C N/C N/C
83 100 13
GRI 405-1
S0C 10

R225-105-11 A 1°f)

France 32528
Export 759
Groupe 33 287
GRI

Indicateur Razel-Bec
Art. R225-105 Code de commerce

1953 97 619
573 893
2526 98 496
GRI 306-2
ENV 05

R225-105-11 A 2°c)

Déchets dangereux (1)

France 6993
Export 108
Groupe 7101
GRI

Indicateur Razel-Bec
Art. R225-105 Code de commerce

278 84760

292 43

571 84795
GRI306-2

ENV 05

R225-105-11 A 2°c)

Déchets inertes valorisés (%)

France 80%
Export 97%
Groupe 80%
GRI

Indicateur Razel-Bec
Art. R225-105 Code de commerce

52% 64%

100% 0%

52% 64%
GRI 306-2

ENV 06

R225-105-11 A 2°¢)

France 5863336 7001446 7 542 609
Export 22 774251 19 006 371 19960121
Groupe 28 653 682 26007817 27502730
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

GNR (%)

France 446% 38% 54%
Export 0% 0% 0%
Groupe 9% 10% 17%
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

Gasoil (%)

France 54% 56% 42%
Export 98% 86% 94%
Groupe 89% 78% 78%
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)

Déchets non dangereux valorisés (%)

Essence (%)

France 13%
Export 12%
Groupe 13%
GRI

Indicateur Razel-Bec
Art. R225-105 Code de commerce

87% 8%

4% 51%

68% 7%
GRI306-2

ENV 06

R225-105-11 A 2°c)

France 2% 6% 3%
Export 1% 5% 3%
Groupe 2% 5% 3%
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce R225-105-11 A 2°c)
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2018 2017 2016

Fuel (%)

France 0% 0% 1%
Export 1% 9% 2%
Groupe 1% 7% 2%
GRI GRI 302-2/GRI 302-1
Indicateur Razel-Bec ENV 08

Art. R225-105 Code de commerce

R225-105-11 A 2°c]

Gaz naturel (kwh PCS)

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

595 245 517 861 498 548
87501 32914 4 446
682 746 550 775 502 993
GRI302-2/GRI 302-1
ENV 08
R225-105-11 A 2°c)

POLITIQUE ENERGETIQUE

Engins équipés de UArrét Moteur Temporisé

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

N/C 9% 1%
N/C N/C N/C
N/C N/C N/C
GRI 305-5
ENV 09

R225-105-11 A 2°d)

Matériaux transportés par voie fluviale (1)

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

2252 5280 234000
N/C N/C N/C
N/C N/C N/C

GRI 305-5
ENV 09

R225-105-11 A 2°d)

Gaz a effet de serre hors SEP-Emission en TeC02

(Bilan réglementaire quadriennal)

France

Export

Groupe

GRI

Indicateur Razel-Bec

Art. R225-105 Code de commerce

N/C N/C 16 537
N/C N/C N/C
N/C N/C N/C
GRI305-1 & GRI 305-4
ENV 09

R225-105-11 A 2°d)

PARTIES INTERESSEES

Satisfaction client /20

France 16,0 16,6% 17,0
Export N/C 13,7% 15,6
Groupe 16,0 16,3% 16,8
GRI

Indicateur Razel-Bec ENV 10

Art. R225-105 Code de commerce
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