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BANCO CREDIT ANDORRA
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Torres de las Américas, torre A
piso 10, suite 1002

Punta Pacifica

Ciudad de Panama

Tel.: +507 306 48 00
www.bancocreditandorrapanama.com

PRIVATE INVESTMENT
MANAGEMENT ADVISORS
PANAMA

Torre de las Américas, torre A,
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Ciudad de Panama
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CA PERU SOCIEDAD

AGENTE DE BOLSA
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Lima, Peru
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El 2018 en xifres

Balaﬂg (milers d'euros) 2018 2017
Actiu 5.182.231 5.459.917
Credits a clients 2.502.179 2.607.806
Diposits de clients 3.869.164 4.112.796
Recursos de clients 12.939.614 13.658.407
Patrimoni net 425.368 421.098
R@SU |J[at (milers d’euros) 2018 2017
Marge financer") 47.189 42.441
Marge ordinarit 176.649 198.987
Marge d’explotaciot™ 37.743 59.393
Resultat abans d’'impostos 39.052 56.219
Benefici atribuit 36.001 50.194
Rendibilitat i eficiencia e 2018 2017
RoE 9,25 13,53
RoA 0,69 0,89
Ratio d’eficiencia 70,00 64,00

RoE: return on equity.
RoA: return on assets.

Solvencia (%) 2018 2017 Ratio de solvéncia Ratio de [iquiditat
Ratio de solvéncia 15,11 16,15 versus minim legal versus minim legal
Ratio de liquiditat 56,27 61,02

Ratio de morositat 7,70 5,70

10%

(*) Ingressos per interessos — despeses per interessos — despeses per capital social reemborsable a la vista + ingressos per dividends.
Vegeu la taula corresponent a I'estat de resultats dels estats financers auditats.
(**) Total del resultat d’explotacio net + participacié en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades.
Vegeu la taula corresponent a I'estat de resultats dels estats financers auditats.
(***) Total del resultat d’explotacio net + participacié en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades — despeses d’administracié —
amortitzacions. Vegeu la taula corresponent a I'estat de resultats dels estats financers auditats.

Nota: La informacio recollida en les taules és un extracte dels Estats financers consolidats de Crédit Andorra, aprovats per la Junta General d’Accionistes

el 30 de maig de 2019 i disponibles a informeanual.creditandorragroup.com

Davant de qualsevol discrepancia entre ambdos, prevaldra la versié dels Estats financers consolidats aprovats per la Junta General d’Accionistes

de Credit Andorra el 30 de maig de 2019.
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Els nostres grups d'interes

/

Un equip de professionals compromesos amb

N (O

...als quals oferim productes i serveis d’alta qualitat

els valors del Banc, proactius i motivats envers els
clients...

46 9 persones

Plantilla a Andorra

4 7 O persones

Plantilla internacional

93%

Contractes indefinits

53%

Dones a la plantilla

92%

Plantilla que ha rebut
formacio

568 €

Inversié mitjana
en formacio

...perque estem compromesos amb el creixement
economic i social del pais, i actuem amb

responsabilitat alla on som presents, arreu del mon...

plaga andorrana...

2.002 M €

Inversi6 crediticia

+6,8% d’usuaris

Contractes de canals
(e-Credit i Contact Center)

0,/8ME

Credit Estudis

perque ens reconeguin com el banc de referencia en la

796 usuaris

Targeta Unicef

39.034,34 €
Aportacio de
Crédit Andorra + clients

51,11%
de targetes 16PUNT30

entre els joves d’Andorra
de 16 a 31 anys

/

...un moén que volem més sostenible,
perque estem compromesos amb el futur.

77,10%
|

de la inversié en RSC

19,68%

de la inversié en RSC

3,22%

de la inversio en RSC

Iniciatives de dinamitzacio
economica i patrocinis
esportius

Iniciatives de suport
a la comunitat

Educacio

0
46,17% 92.98%

en patrocinis
esportius

Social

53,83%
26,02%

en dinamitzacié
economica

Cultura

51,00%

O,

9%

Consum d’electricitat
per empleat

—10%

Consum de paper

/I ' 827 tones

de CO, derivat del
consum energgtic (-3%)

/I 82 tones

de CO, derivat dels
desplagaments
(-44%)

~




4 Criteris i abast de l'informe

Criteris | abast de l'informe

L’Informe corporatiu d’activitats 2018 recull la informacié financera i no financera més rellevant del Grup Credit Andorra
esdevinguda entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2018.

L'objectiu és presentar informacié sobre el model de gestio i 'acompliment de Credit Andorra en els ambits economic,
financer, social, mediambiental i de govern corporatiu.

Credit Andorra SA és la societat dominant de les participades que s’esmenten en I'Informe. En aquest sentit, la informacio
presentada correspon a Grup Financer Crédit Andorra, excepte les dades recollides en els apartats de clients i de medi
ambient, que es refereixen Unicament a les societats del Grup ubicades al Principat d’Andorra. La informacié economica i
financera inclosa s’ha obtingut dels estats financers consolidats.

Es la quinzena edicié de la publicacié per part de Crédit Andorra i substitueix I'Informe de Responsabilitat Social Corpo-
rativa, editat fins al 2017.

L’Informe corporatiu d’activitats 2018 ha estat elaborat de conformitat amb els estandards GRI: opci¢ Exhaustiva, assolint
I'opcié més exigent.

Per donar consistencia i credibilitat, complir amb les directrius que estableixen els GRI Standards i donar-ne com-
pliment en I'lnforme corporatiu d’activitats, Credit Andorra ha portat a terme un procés d’analisi de materialitat,
que ha permeés identificar els temes rellevants i prioritzar-los segons el seu grau d’importancia.

La materialitat és el llindar en el qual un tema passa a ser prou rellevant per ser inclos en I'lnforme corporatiu d’activitats.
Com estableixen els GRI Standards, el present document informa sobre els temes materials sorgits del procés de consulta
segons I'impacte economic, social 0 ambiental a la cadena de valor.

Metodologia i resultats

La identificacié s’ha elaborat a partir dels impactes de les accions i activitats del Grup Financer Credit Andorra en els sec-
tors bancari, financer i d’assegurances, i en els seus grups d’interes.

Els temes identificats s’han classificat en sis categories: sector (estrategia de negoci i gestio economica), etica i integritat
(bon govern corporatiu i compliance), servei (relacio amb el client i responsabilitat de producte), empleats (gestio de I'equip
huma), medi ambient (gestid mediambiental) i implicacié amb la societat (accié social i implicacio amb el pais).

Amb I'objectiu de garantir que la materialitat ofereix una visi¢ raonable i equilibrada del desenvolupament sostenible del
Grup, s’ha realitzat una analisi interna més detallada dels resultats obtinguts. Com a resultat d’aquesta analisi vertical,
s’ha considerat important determinar també com a materials els aspectes seglients: comunitats locals, emissions i gestié
del risc. Addicionalment, es publica informacié relacionada amb temes no materials segons els GRI Standards, ates que
permeten explicar de manera més completa I'acompliment del Grup en RSC.

Per a més detall vegeu la taula amb els indicadors de GRI.
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Matriu de materialitat
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Carta del president

’any que deixem enrere ha estat important per al Grup Credit Andorra, tant en
termes organitzatius com de negoci. L’entorn en quée ens trobem immersos ens
ha portat a caminar en la direccié de I’homologacié internacional, la transparén-
cia, I'eficiencia en la gestié i el compromis social. | en aquest cami, el Grup ha
tancat el 2018 mantenint el lideratge en resultats de la placa financera andorrana
i refermant la seva implicacié social, cosa de la qual ens sentim plenament sa-
tisfets.

En 'ambit econdomic, els resultats aconseguits reflecteixen una gestié prudent i
d’anticipacio als requeriments del nou context legislatiu i regulatori financer, amb
I'objectiu de recuperar els nivells més optims de creixement. Els 36 milions de
benefici obtinguts consoliden Credit Andorra com el primer banc del pais, una
posicid que referma la xifra de volum de negoci a Andorra, de 9.408 milions
d’euros (15.442 milions en el total del Grup). També refermem el suport a I'eco-
nomia i el teixit social andorrans, amb 2.502 milions d’euros en inversié crediti-
cia. Una gestié econdmica que ha estat ratificada per Fitch Ratings, en mantenir
el rating per a Credit Andorra en BBB amb perspectiva estable.

[’entitat ha dut a terme un esforg important en el govern corporatiu, en linia amb
els requisits de transparencia a escala mundial. Destaquen la remodelacio del
Consell d’Administracié, amb la incorporacié de nous consellers (dominicals i
independents) i de la figura del conseller executiu; la creacié de les comissions
delegades d’Auditoria i Riscos i de Nomenaments i Retribucions, presidides pels
nous consellers independents, a més de la posada en marxa del portal web de
I'Espai de I’Accionista, que agrupa la informacié i documentacié d’interés per a
I'accionista a més de permetre la compravenda de titols.

En compliment amb la normativa NIIF-UE d’aplicacié a Andorra, el Banc també
ha emprés una redistribucié de I'estructura accionarial que ha afectat el capital
social, que en data 31 de desembre de 2018 és de 63.102.130 euros, represen-
tat per 901.459 accions nominatives que es distribueixen entre 894.396 titols de
la classe Ai 7.063 de la classe E.
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Aquesta redefinicié en els organs de govern s’ha traslladat també als organs de
direccidé, amb una clara voluntat de potenciar i consolidar les arees estratégiques
del Grup. Uns canvis que considerem necessaris per permetre’ns encarar els
reptes d’un futur que ja és ara i en el qual la nostra entitat vol continuar tenint un
paper actiu. La digitalitzacié del negoci bancari, la focalitzacio en places interna-
cionals estrategiques, la retencio del talent i el servei a uns clients més informats,
més connectats i més exigents son alguns d’aquests reptes, que ens porten a
reinventar-nos constantment.

Estem convenguts d’haver empres la direccio correcta. Ens sustenta una mane-
ra de fer banca fonamentada en els valors del servei, el compromis i les perso-
nes, i que ha estat de nou reconeguda en diverses ocasions el 2018. Les revistes
financeres The Banker i PWM, del grup Financial Times, ens han distingit com
a “Millor banca privada a Andorra”, i Global Banking & Finance Review ens ha
concedit el premi de “Millor banca privada a Andorra” i “Millor banc d’Andorra en
responsabilitat social corporativa”.

Volem destacar especialment aquest darrer guardd perque la implicacio amb la
societat ha estat una de les nostres principals senyes d’identitat, amb un com-
promis continuat al teixit empresarial i associatiu del pais que fem palés amb el
programa de responsabilitat social del Banc. També, des del 1987, quan vam
constituir la Fundacié Credit Andorra, les nostres iniciatives han afavorit un ampli
espectre de la poblacié: dels 200 joves que s’han format gracies al programa de
beques —del qual commemorem els 30 anys— als més de 1.500 usuaris majors
de 60 anys que de manera continuada omplen I'oferta formativa de Lespai,
sense oblidar el suport a la creacié musical a través de la Fundacio ONCA o del
nou festival Ordino Classic, i I'impuls a la recerca i el benestar de les persones.

Ser responsables i actuar amb responsabilitat ha estat la voluntat del Grup Cre-
dit Andorra des de I'inici, tant en la gestio financera com en I'acompliment &tic i
social. El nostre lideratge va molt més enlla de ser els primers: és mantenir-nos
ferms en els nostres principis i continuar obrint camins que ens permetin assolir
I'horitzd de I'excel-lencia, la rendibilitat i la sostenibilitat, al servei dels nostres
clients, empleats i accionistes.

Antoni Pintat Mas
President del Consell d’Administracié de Credit Andorra
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Carta del conseller executiu
| director general

Es un honor adrecar-me a vostés per primer cop com a conseller executiu i di-
rector general del Grup Credit Andorra. Els canvis en el Consell d’Administracio i
en I'equip directiu refermen la voluntat de mantenir el lideratge de Credit Andorra
en la plaga financera andorrana i projectar-nos a I'exterior com un banc solid en
resultats, eficient i innovador en els processos i compromes amb les persones
i el territori.

Els resultats del Grup el 2018 reflecteixen aquest lideratge al pais, amb uns in-
gressos totals —resultat d’explotacié net— de 172,6 milions d’euros i un benefici
net de 36 milions. Unes xifres en linia amb el pla de negoci, malgrat la conjuntura
poc favorable per al negoci financer, deguda al mal comportament dels mercats,
un entorn de baixos tipus d’interes i la nova regulacid bancaria. També cal es-
mentar altres factors estructurals, pel seu impacte en termes d’eficiencia, com
les mesures de transparéencia fiscal i I'esforg en recursos tecnics i humans per
adaptar-nos als requeriments legislatius fruit de I’Acord Monetari, aixi com a la
nova realitat de la transformacio digital.

Tanmateix, el Grup manté unes solides magnituds que en confirmen I'adequa-
da capitalitzacio i liquiditat. Aixi, la ratio de solvencia se situa en el 15,11% —el
15,98% en criteris CRD IV, Phase-In— i la ratio de liquiditat és del 56,27%, les
dues per sobre del minim legal a Andorra (del 10% i el 40%, respectivament).

Donant resposta al nou pla de negoci, voldria remarcar la remodelacié dels or-
gans de direccid, seguint criteris d’eficacia en la presa de decisions i d’eficiencia
en el funcionament operatiu. S’ha potenciat I'area d’Auditoria Interna del Grup,
que en dependencia directa de la Comissid d’Auditoria i Riscos consolida la fun-
ci6 estrategica de control, i s’han concentrat diferents arees i departaments en
I'area de Planificacié Financera, Operacions i Mitjans. A més, s’han redefinit els
departaments d’Innovacio i Projectes Estrategics, i de Comunicacié Corporativa,
Marqueting i Transformacié Digital Clients.
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Perque és precisament I'ambit digital i tecnologic un altre repte estrategic. Hi
hem donat resposta amb una inversié de 19,9 milions d’euros, per continuar
sent un referent tecnologic del sector i pioners en I'oferta de serveis digitals per
a uns clients que ens demanen més i millors solucions. Destaquen Merkaat,
I'assessor digital en fons d’inversio; el Credit Wallet, que permet el pagament per
mobil; I'accés a la banca on-line e-Credit a través de I'empremta dactilar i el re-
coneixement facial, o la firma biométrica per a transaccions habituals a I'oficina.

Una altra fita ha estat I'enfocament del negoci en I'eficiencia i el creixement fo-
calitzat, i refermar I'expansio internacional en tres eixos geografics: Beta Capital
Wealth Management concentra el negoci a America gracies a la nova llicéncia
de self-clearing, que ens ha de permetre potenciar la nostra autentica oferta de
valor diferencial en poder actuar també com a custodis. Des de Luxemburg,
Banque de Patrimoines Privés s’ha consolidat com a hub a Europa en custodia
d’actius, estructuracio i administracié de vehicles d’inversio per a clients institu-
cionals, i des d’Espanya Banco Alcala continua en la trajectoria de creixement
amb una estrategia de diversificacié que inclou I'entrada dins les carteres de
gestié d’un segment més ampli de clients. També a Espanya el Grup Assegura-
dor ha protagonitzat una important operacio, amb la fusi¢ de la nostra filial ERM
Holding amb RSM per donar lloc al nou holding ERSM Insurance Brokers, la
primera corredoria d’assegurances privada d’Espanya, amb un volum de primes
intermediades de 169 milions d’euros.

| finalment Andorra, on un model de banca fonamentat en el servei i que posa el
client al centre, ens confirma com a adequada la nostra aposta estrategica pel
pais. El Banc ha continuat fidel al seu compromis de suport a I’economia i la so-
cietat andorranes, que s’ha materialitzat en 1.211 milions d’euros en operacions
de finangament a particulars i empreses i en la inversié en responsabilitat social
corporativa, a banda de la important labor de la Fundacié Credit Andorra, una de
les més importants del pais en recursos i programes.

Un conjunt de reptes per als quals comptem amb un equip de professionals
compromesos i implicats en el mateix horitzé de futur. El Grup Credit Andorra
ha de presentar-se davant el mén com un banc global, pioner, amb capacitat de
servei i un fort compromis amb la societat andorrana i el seu desenvolupament,
amb la participacié activa dels nostres accionistes, clients i empleats.

Xavier Cornella Castel
Conseller executiu i director general de Credit Andorra
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Govern corporatiu

Govern cggnporatiq

El govern corporatiu és un dels pilars fonamentals que conformen I'estrategia del
Grup Credit Andorra. En aquest sentit, i en compliment del que preveu el cabal
normatiu d’aplicacio a les entitats financeres, Credit Andorra ha implementat un
seguit d’accions per reforgar el govern corporatiu de I'entitat i alinear el Banc amb
les millors practiques internacionals en matéria de transparencia i ética bancaria.

El sistema de govern corporatiu del Grup Credit Andorra s’estructura en un marc
que defineix les responsabilitats en la gestio del risc seguint el model de les tres
linies de defensa que recomana el Comite de Supervisié Bancaria de Basilea en

els seus “Principis de govern corporatiu per a bancs”.

Principals fites en el govern corporatiu de Crédit Andorra

Creacio
del Comité
de Producte

Marg

O Junta General O Reglament del
d’Accionistes Ordinaria Comité de Producte

Nova composicié del Consell
d’Administracié

Noves comissions delegades
del Consell

Abril Novembre

O Web de I'Espai de I’Accionista

O

Junta General
d’Accionistes
Extraordinaria

Requalificacio
del capital social

Desembre

Canvi en la classificacio
de les accions

Aprovacié dels nous
Estatuts Socials
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El capital social de Credit Andorra és, en data 31 de desembre de 2018, de 63.102.130
euros, representat per 901.459 accions nominatives que es distribueixen entre 894.396 titols
de la classe Ai7.063 de la classe E.

El Banc ha dut a terme el 2018 una redistribucio de I'estructura accionarial sobre les accions
de la classe E i que ha afectat el capital social, en compliment de la normativa NIIF-UE d’apli-
cacié a Andorra. Aquesta modificacio va rebre I'aprovacio de la Junta General d’Accionistes
Extraordinaria, convocada el 12 de desembre de 2018.

Distribucidé accionarial

2% 0,78%
=7 e halhds
Distribucid Distribucio
ovia a la posterior a la
oE JGE
(12/12/2018) (31/12/2018)

98% 99,22%

JGE: Junta General Extraordinaria. Classe A
M Classe E
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Comunicacié amb I’accionista

Credit Andorra reforga el seu compromis amb els accionistes amb la creacié d’un nou espai
de comunicacio digital: I'Espai de I’Accionista.

El portal t¢ com a objectiu prioritari millorar la transparéncia i la proximitat amb els accio-
nistes, que hi tenen disponible tota la informacio rellevant sobre temes corporatius, de bon
govern i la Junta d’Accionistes, a més de facilitar la intermediacié d’accions amb operacions
de compra i venda de titols.

Espai de I’Accionista

L’Espai de I’Accionista permet accedir a:

Informaci¢ sobre la Junta Targeta de votacié
General d’Accionistes: i de delegacio del vot.
convocatoria, ordre

del dia i documentacio

associada.
3 Crit Andared Fooa Gin i Bemvingut,
] Espai d’intermediacié de
T A 1/ H Janza .
Espai Accionista 1} s compravenda d’accions.

Informacié corporativa
i de govern corporatiu.

Govern corporatiu

Covigane e v ~ Comitd Exectiu

}  Reglaments
Junta General d’Accionistes

ot i ¥ Histdricde juntes
Intermediacié
d'accions

Docurmerbacit de la Jurta )

Informacié sobre
la posicié de cada
accionista.

# Informacié

corporativa

«  Fstatuts soclals

[ Infarme anual de Credit
Andcerd

Hemeroteca de juntes
anteriors. Preguntes frequents. Formulari de contacte.
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El 2018 s’han produit canvis en I'estructura directiva que responen a la voluntat de do-
nar compliment als nous requeriments normatius internacionals pel que fa al bon govern
corporatiu.

["accionariat de Credit Andorra, en la reunid de la Junta General Ordinaria el 26 d’abril de
2018, va donar el vistiplau a I'acord de modificacié del Consell d’Administracid del Grup
Credit Andorra.

Aixi, la Junta va aprovar la reelecci¢ d’Antoni Pintat Mas i de Jaume Casal Mor en els carrecs
de president i vicepresident, respectivament, aixi com el de Rosa Pintat Santolaria com a
consellera. A més va donar el vistiplau al nomenament d’André Roelants i d’Alfons Casa-
nova Marti com a consellers independents; de Gilles Dregi de Fontcuberta com a conseller
dominical en representacio de Maria Reig Moles, i de Xavier Cornella Castel en qualitat de
conseller executiu. Xavier Cornella Castel esdevenia d’aquesta manera el primer executiu del
Grup, en sumar al nou carrec les responsabilitats de director general que ja desenvolupava.

Vicepresident
Jaume Casal Mor

President
Antoni Pintat Mas

Consellera
Rosa Pintat Santolaria

Conseller executiu
i director general
Xavier Cornella Castel

Conseller
Gilles Dregi
de Fontcuberta

Conseller independent
André Roelants

Conseller independent
Alfons Casanova Marti

Secretari (no conseller)
Daniel Arqués Tomas
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Organs de govern

El sistema de govern corporatiu de Credit Andorra esta configurat de manera que el Consell
d’Administracio ha constituit una serie de comissions que assisteixen el Consell en matéries
i en la presa de decisions estrategiques.

La incorporacié de consellers independents com a responsables d’aquestes comissions res-
pon a criteris de professionalitat, idoneitat i experiencia, alhora que afavoreix I'exercici adequat
de les funcions de gestio, supervisio i control que els son assignades.

D’aquesta manera queden garantides I'objectivitat i la independencia de criteri en els organs
de govern decisoris del Banc, seguint les recomanacions i les millors practiques internacionals
en la materia.

Junta General d’Accionistes

Integrada per tots els accionistes de I'entitat, adopta les decisions finals
en les questions rellevants per a I'entitat.

L Consell d’Administracio ]

Organ de representacio plena, li corresponen les facultats de govern del Banc.
Aprova les directrius basiques d’actuacio a més de I'estrategia i les politiques de risc,
de control intern i de compliment normatiu, amb la doble funcié de gestid
i supervisio de I'entitat.

Comissions delegades

Tenen la funcid d’assistir el Consell en la presa de decisions estrategiques.

. o Comissi6 de
L Comissié d’Auditoria
Comissié Delegada S o Nomenaments
i Riscos . ; .
i Retribucions
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Organs de gestié i control de Crédit Andorra

Comissio d’Auditoria i Riscos

Per delegacié del Consell d’Administracio, assumeix la fun-
cio clau d’establir i supervisar el marc de control intern de
Credit Andorra. Igualment per delegacio, assumeix la funcid
clau d’establir i supervisar I'estrategia general i la politica de
riscos del Banc i del Grup.

Comissio de Nomenaments i Retribucions

Assumeix, per delegacié del Consell, la funcié d’establir i su-
pervisar la politica de nomenaments i els plans de successio a
més d’establir i supervisar el marc de retribucié a llarg termini
dels principals directius i membres del Consell.

Comissid Delegada

Creada el 2014 i integrada pel president, el vicepresident i el
conseller executiu, té la funcié d’aprofundir en el seguiment

dels aspectes més rellevants relacionats amb la gestio i el fun-
cionament del Grup Credit Andorra.

Reglaments del Grup Credit Andorra

El Grup Credit Andorra s’ha dotat dels reglaments que regulen les funcions, I’organitzacio
i el funcionament de cadascun dels organs de govern:

Reglament del Consell Reglament de la Reglament de
d’Administracio, aprovat Comissié Delegada del la Comissio de
el 2008 i modificat per Consell, aprovat el 2014. Nomenaments
darrera vegada el 2014. i Retribucions,

aprovat el 2018.

Reglament de la
Comissi6 d’Auditoria
i Riscos,

aprovat el 2018.
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Area d’Auditoria Interna
del Grup, dirigida
per Ramon Lladds

Bernaus.

Comite
deontologic

Comissio
superior
de credits

Govern corporatiu

Organs de direcci6

Credit Andorra també ha redefinit I'estructura directiva de I’entitat, amb un enfocament fona-
mentat en criteris d’eficacia en la presa de decisions, eficiencia en el funcionament i adequa-
Ci6 a les noves necessitats en que es troba immers el sector financer, tant a Andorra com a
la resta del mon.

En aquest sentit, la nova estructura persegueix la cobertura de les linies estrategiques del
Banc, amb una linia directiva definida per donar resposta a la voluntat de mantenir Credit
Andorra com el referent de la banca andorrana. Els principals canvis introduits en I'equip
directiu queden reflectits amb la creacid de dues arees i dos departaments:

Area de Planificacio Departament Departament

Financera, Operacions d’Innovacio i Projectes de Comunicacio

i Mitjans, dirigida per Estrategics, dirigit Corporativa, Marqueting

Francesc Jorda Blanes. per Eduard Galceran i Transformacio¢ Digital
Cerqueda. Clients, dirigit per Joan

Ramon Mas Navarro.

L Alta Direcci6 ha establert diversos comités per a la presa de decisions amb I'objectiu d’un
model basat en la transparencia, el compliment legal i la correcta gestid dels riscos segons
el estandards internacionals.

’any 2018 ha ampliat aquesta estructura amb la creacié del Comité de Producte, que té
com a missio prioritaria assegurar que els productes i serveis d’inversio i bancaris s’adrecen
0 es venen als clients adequats. També n’ha aprovat el reglament de funcionament.

Comité d’actius =~ Comite de Comite de Comite Comite de
i passius i producte prevencio d’estrategia coordinacio
de riscos de blanqueig d’inversio del risc

de diners
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Organigrama funcional
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L’organ responsable de la direccio i la coordinacié del Grup Credit Andorra és el Comite Exe-
cutiu, a qui li correspon la implementacio de I'estrategia, les politiques i sistemes de gestio,
els controls i els riscos per a I'operativa adequada del Banc.

Xavier Cornella Castel

Conseller executiu i director general

Director Negoci
Bancari Andorra
Marti Alfonso Simoén

Director Negoci Bancari
Internacional

Esteban J. Estévez
Zurita

Director Inversions
José Luis Dorado
Ocana

Director Grup
Assegurador
Josep Brunet Niu

2

>
3

A

4

Director Planificacio
Financera, Operacions

i Mitjans

Francesc Jorda Blanes

Director Credits
Xavier Soro Ventura®

Director Compliment
Normatiu i Control Intern
Christophe Canler

Director Grup Auditoria
Interna
Ramon Lladds Bernaus®

Innovacio i Projectes
Estrategics

Eduard Galceran
Cerqueda

Comunicacio
Corporativa, Marqueting
i Transformacio Digital
Clients

Joan R. Mas Navarro

Relacions Humanes
Francesc Obiols
Argerich

Fundacié Credit Andorra
Francesca Ros

Pascuet Organigrama el 31 de desembre de 2018.

(*) No son membres del Comite Executiu.
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El model de govern corporatiu del Banc vetlla perque es compleixin els requisits d’etica i
integritat en cada aspecte i en cada situacio. Per aix0 I'entitat disposa de mecanismes que
recullen des dels principis basics d’actuacié que regulen la presa de decisions de la direccio,
fins a les funcions, la composicio i I'acompliment del maxim organ de govern i dels seus
comites. A més, continuament ens adaptem als canvis normatius que afecten la nostra acti-
vitat en relacié amb la transparencia, la cooperacio i ’'homologacio dels serveis i processos
segons els estandards internacionals.

Credit Andorra participa en diverses iniciatives per promoure les bones practiques en la Ot C""'%:o
s,
materia. Des de 2016 dona suport al Pacte Mundial de les Nacions Unides, en un compromis =z ""l' 9
per difondre’n els 10 principis, basats en drets humans, laborals, mediambientals i de lluita \\{ 'fj
contra la corrupcio. =~
Drets humans Normes laborals Medi ambient Lluita contra la corrupcio

Etica en la practica bancaria

El Consell d’Administracio aprova les politiques que regulen el risc de compliment i de con-
ducta del Grup, a més d’incorporar com a propis i d’aplicacié per a I'entitat els textos d’abast
sectorial (nacionals i internacionals) i els principis universals emanats del Pacte Mundial.

Activitat normativa 2018 Normes etiques i de conducta Politiques i normes
e Politica de prevencid del blanqueig de diners

¢ Politica de Cross-Border del ® Reglament del Consell d’Administracio . . )
Grup Crédit Andlorra (aprovat 2008 i modificat 2014) o valors i del finangcament del terrorisme
s e Politica de compliment normatiu
. o . ® Reglament de la Comissio Delegada
o Po//t{ca del Grup Cr‘eol/lt Andorra (2014) * Politica de proteccid de I'inversor
relativa a la normativa interna * Reglament de la Comissié de e Politica integral en mateéria d’inversio i gestio
Nomenaments i Retribucions (2018) de riscos
® Reglament de la Comissio d’Auditoria e Politica Fatca (Foreign Account Tax Compliance
i Riscos (2018) Act) / CRS (Common Reporting Standard)
e Codi Etic i de Conducta del Grup * Politica de proteccid de dades de caracter
Credit Andorra (2014) personal
e Codi de Conducta en els mercats de e Politica de responsabilitat social corporativa

valors del Grup Credit Andorré (2074) e Norma d'’intercanvi automatic d’informacio

en matéria fiscal
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La gestio del risc al Grup Credit Andorra té com a objectiu assolir un nivell de control eficient
a tots els riscos als quals el Grup es troba o pot estar exposat, per tal de garantir el mante-
niment d’un perfil de risc moderat/baix i d’un criteri conservador en el desenvolupament de
les oportunitats de negoci.

El sistema de govern corporatiu del Grup Credit Andorra s’estructura en un marc que de-
fineix les responsabilitats en la gestid del risc seguint el model de les tres linies de defensa
que recomana el Comite de Supervisié Bancaria de Basilea en els seus “Principis de govern
corporatiu per a bancs”.

Aquestes linies de defensa estan segregades jerarquicament i treballen amb suficient inde-
pendéncia i coordinacio entre elles, per tal d’assolir els objectius establerts en les politiques
aprovades pel Consell.

En linia amb la decisié del Consell d’Administracio de consolidar la funcié estrategica de con-
trol amb la constitucié de la Comissié d’Auditoria i Riscos del Consell, s’ha reforcat la tercera
linia de defensa del Banc amb la creacié de I'area d’Auditoria Interna del Grup, la qual depen
jerarquicament del Consell d’ Administracio a través de la Comissié d’Auditoria i Riscos.

Primera linia

La primera linia de defensa la formen les unitats de negoci i les arees de suport

21

(incloses les especialitzades en riscos), que verifiquen que la gestio i I'exposicio per tipus de

risc sén les adequades.

Segona linia

Tercera linia

Area de Compliment Normatiu i Control Intern

La segona linia de defensa la constitueix I'area de Compliment Normatiu i Control Intern,

la qual, a través dels departaments de Control Intern, Compliment Normatiu i Prevencié del

Blanqueig, vetlla pel control efectiu dels riscos i assegura que es gestionen d’acord amb la

voluntat d’assoliment de risc definit pel Consell d’Administracié. El director de I'area reporta
al Consell d’Administracio, a través del conseller executiu.

Auditoria Interna

El departament d’Auditoria Interna, com a tercera linia de defensa, avalua periddicament

que les politiques, els metodes i els procediments siguin adequats i en comprova I'efectiva

implantacié. Configurada com una area d’activitat independent, depén jerarquicament del
Consell d’Administracio a través de la Comissié d’Auditoria i Riscos.
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Comunicacio i formacid per promoure
la cultura de gesti6 del risc

Llancament del Portal de Riscos Corporatiu

Accessible a través de la intranet corporativa WeCredit, i amb I'objectiu de facilitar al conjunt
de la plantilla del Grup la consulta i revisié de la documentacié sobre riscos, el portal recull
tota la normativa interna (politiques, normes, procediments, etc.), ordenada per tipologia de
risc.

El portal neix de la voluntat d’enfortir la cultura corporativa de riscos a través d’un espai
de divulgacié de continguts i intercanvi de les millors practiques. Inclou normativa interna,
material didactic i metodologic, continguts que permeten una presa de contacte amb les ac-
tivitats i eines utilitzades en la gestié i control de riscos del Grup, aixi com en els conceptes,
tendencies i projectes més rellevants.
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02. Grup Financer Credit Ancorre:
Estats financers

Els estats financers consolidats del Grup Credit Andorra corresponents a I’'exercici
2018 s’han elaborat amb els mateixos principis, politiques comptables i criteris
que els aplicats en els estats financers consolidats de I’'exercici 2017, excepte els
canvis normatius que han entrat en vigor I'1 de gener de 2018.

Per tant, en la seva preparacié s’han tingut en compte les Normes internacionals
d’informaci6 financera adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE), que alhora han
estat integrament adoptades per Andorra (NIIF-Andorra) mitjancant el Decret de
data 22 de desembre de 2016 i el Decret de data 12 de desembre de 2018.

2.1 Estats de situacio financera

Actiu (milers d'euros)

Nota 31/12/2018 31/12/2017 O
Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista 8 343.553 251.265
Actius financers mantinguts per negociar 9.1 12.560 8.409
Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 9.2 185.903 215.970
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 1.865 14.763
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 11 365.996 405.340
Actius financers a cost amortitzat 3.764.342  4.083.559
Derivats — Comptabilitat de cobertures 14 — —
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura del risc de tipus d'interes 14 21.711 25.611
Inversions en negocis conjunts i associades 3 37.046 31.491
Actius emprats per contractes d’'asseguranga i reasseguranga 20 3.431 2.760
Actius tangibles 15 122.832 127.155
Actius intangibles 16 129.837 112.717
Actius per impostos 45 28.219 25.694
Altres actius 17 52.908 51.898
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda 18 112.028 103.285
Total actiu 5.182.231 5.459.917

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu la nota 1.3 dels estats financers auditats).
(") Les notes fan referéncia als estats financers consolidats, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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Passiu (milers d’euros)

31/12/2018 31/12/2017 0
Passius financers mantinguts per negociar 10.405 4.772
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 71.411 123.374
Passius financers a cost amortitzat 4.282.232 4.493.974
Derivats — Comptabilitat de cobertures 35.194 42.192
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura de risc de tipus d’interes — —
Passius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranca 265.650 254.287
Provisions 31.299 62.305
Passius per impostos 3.085 2.169
Capital social reemborsable a la vista — —
Altres passius 57.587 55.746
Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda — —
Total passiu 4.756.863 5.038.819
(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu la nota 1.3 dels estats financers auditats).
(") Les notes fan referéncia als estats financers consolidats, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
Patrimoni net (milers d’euros)

31/12/2018 31/12/20170
Capital 63.462 63.462
Prima d’emissi6 — —
Instruments de patrimoni emesos diferents de capital — —
Altres elements de patrimoni net — —
Altre resultat global acumulat 4,222 4,972
Guanys acumulats — —
Reserves de revaloracio — —
Altres reserves 311.581 293.721
(=) Accions propies — —
Resultats atribuibles als propietaris de la dominant 36.001 50.194
() Dividends a compte — —
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 10.102 8.749
Total patrimoni net 425.368 421.098
Total patrimoni net i passiu 5.182.231 5.459.917

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu la nota 1.3 dels estats financers auditats).

(") Les notes fan referéncia als estats financers consolidats, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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Estat de resultats (milers d’euros)
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31/12/2018 31/12/2017 ©
Ingressos per interessos 72.932 70.243
(Despeses per interessos) -26.447 -31.532
(Despeses per capital social reemborsable a la vista) - -
Ingressos per dividends 704 3.730
INgressos per comissions 124.376 158.678
(Despeses per comissions) -31.081 -33.135
S#Winzz rﬁ, izé;driii li?t Sonn;; de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable 14.046 3184
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 6.203 3.768
Guanys o perdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor _12.462 3
raonable amb canvis en resultats
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats, nets 11.092 -79
Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets —431 1.115
Diferencies de canvi (guany o perdua), netes 3.016 9.029
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 870 172
Altres ingressos i despeses d’explotacio 6.027 6.224
Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes d’assegurances o reassegurances 3.706 4192
Total del resultat d’explotacio net 172.551 195.589
(Despeses d’administracio) -123.683  -127.330
(Amortitzacions) -156.323 -12.264
(Provisions o reversid de provisions) —2.760 -2.092
(Deteriorament del yalor 0 reversli() del deteriqrament del valo.r.d’alcltius financers no valorats a valor 1704 _o08
raonable amb canvis a resultats i guanys o perdues per modificacio)
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts i associades) - —231
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d'actius no financers) -161 -
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats 2.632 -
Participacio en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades 4.098 3.398
Guanys o perdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a
mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes 126 623
Guanys i pérdues abans d’impostos procedents de les activitats continuades 39.052 56.219
(Despeses o ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats continuades) -2.698 -5.660
Guanys o pérdues després d’impostos procedents de les activitats continuades 36.354 50.559
Guanys o pérdues després d’impostos procedents d’activitats ininterrompudes - —
Guanys o pérdues de I'exercici 36.354 50.559
Atribuibles a interessos minoritaris (participacions no dominants) 353 365
Atribuibles als propietaris de la dominant 36.001 50.194
Resultat per accio (basic) — En euros 40,35 59,72
Resultat per accio (diluit) — En euros 40,35 59,72

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu la nota 1.3 dels estats financers auditats).
(") Les notes fan referéncia als estats financers consolidats, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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LLa principal aportacié del Grup Credit Andorra al desenvolupament economic i social es defi-
neix pels impactes que amb la seva activitat empresarial genera de manera directa i indirecta.
El desenvolupament de I'activitat de negoci del Banc comporta la generacié d’un valor econo-
mic que incideix directament en el sistema on opera i que repercuteix en els seus principals
grups d’interes i en el conjunt de la societat.

Accionistes Clients

0 0
25% 13%
Provisions, amortitzacions, Interessos pagats pels productes
reserves i pagament de Valor contractats pels clients (diposits,
dividends econdmic creat: fons de pensio, plans de jubilacio. . .)

205.728

milers d’euros

Empleats
Comunitat P

5% 23%

Remuneracio (salari i altres
retribucions i complements) als
treballadors

Inversio en accio social,
millores ambientals
internes i impostos i
tributs

Proveidors
34%

Compres i serveis
contractats a tercers
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El Grup Financer Credit Andorra ofereix un model de banca universal, amb
productes i serveis financers propis de la banca privada i de la banca de

particulars i d’empreses, centrat en tres arees geografiques: Andorra, Europa
i America.

L activitat de negoci es complementa amb els serveis d’inversio i gestié d’actius,

a més de la comercialitzacié de productes d’assegurances.

Preséncia de Crédit Andorra al mon
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Assegurances
Credit Assegurances
Gesti6 d’actius i Wealth - N Financera 9
Mana Activitat bancaria i
gement ) d’Assegurances
’ financera )
Beta Capital Wealth Credit Andorra CA Vincles Actuarial
Management . . Consulting
Gestio d’actius i .
Wealth Management ~ Social
(O  Credit Andorra Asset Fundaci6 Credit
O Management Andorra
Activitat bancaria i financera
Banco Alcala
Gestié d’actius i Wealth
Management
Gestié d’Actius Gesalcala, SGIIC
i Wealth Management CA Life Insurance Experts
CA México Asesores A
Patrimoniales Assegurances “an?‘t;o gr:::]ltus i Wealth
Q’ ERSM Insurance Brokers Privatg Investment
CA Vincles Actuarial Consulting Management
Activitat bancaria i financera
Banco Credit Andorra
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i Wealth Management Banque de Patrimoines Privés
SABP elru Sociedad Agente Gestié d’actius i Wealth Management
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Assegurances

CA Vincles Actuarial Consulting

Participades
Ensisa/Nevasa
(Grandvalira)
Semtee (Caldea/
Intu)

Credit Iniciatives
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Banca comercial

Des d’Andorra, oferim serveis i productes de fi-
nangament, estalvi i inversio tant a particulars com
a empreses a través de la xarxa d’oficines més am-
plia del pais, amb preséncia a tot el territori. Posem
en valor el nostre compromis de servei mitjangant
una aposta decidida per la digitalitzacio, amb
I’obertura d’oficines automatiques a disposicio dels
clients les 24 hores del dia, el servei de banca en
linia e-Credit i el servei de banca telefonica Linia
Directa Credit, entre d’altres.

Grup assegurador

El Grup Assegurador de Credit
Andorra es va fundar I'any 1996
amb Credit Assegurances, I'em-
presa lider en el mercat andorra
en assegurances de vida i espe-
cialitzada en productes de risc,
salut, estalvi i plans de pensions.
Actualment esta integrat per cinc
companyies diferents, i també
és present a Espanya i Xile.

-

Activitat social

Banca privada i Wealth Management

Grup Crédit Andorra fonamenta la banca privada
en un servei independent, especialitzat i internacio-
nal. La nostra presencia en places financeres d’An-
dorra, Europa i América ens permet oferir a clients
i inversors el suport d’'una marca global en I'am-
bit del Wealth Management i la gesti¢ patrimonial,
amb un servei a mida del client, flexible i amb una
atenci6 personalitzada.

Gestio d'actius

Credit Andorra Asset Manage-
ment, creada el 1990, es dedica
a la gestid d’actius, fons d’in-
versio i carteres de gestio dis-
crecional a més d’oferir asses-
sorament financer. Es la matriu
des de la qual estenem la nostra
gestié a Europa i a la resta del
mon.

La Fundacié Credit Andorra es va constituir el 1987 amb la creacio d’un
programa de beques per a joves. Des de llavors, I'ambit de la Funda-
ci6 s’ha anat ampliant progressivament fins a incorporar entre els seus
projectes la promocio d’activitats que responguin a les necessitats so-
cials del territori. Actualment, la Fundacié Crédit Andorra ha esdevingut
una de les principals fundacions privades del pais, tant en nombre de
programes desenvolupats com de recursos destinats. En aquests mo-
ments, duu a terme un ampli ventall d’activitats dividides en tres grans
ambits tematics: I'educacio, els programes socials i la cultura.
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Creixement eficient

Si volem ser presents en un mercat global altament exigent i competitiu hem de ser capacos
de generar un creixement beneficids per a totes les parts implicades en el desenvolupament
del Grup Credit Andorra, des dels accionistes fins als empleats, els clients i el conjunt de la
societat.

Focalitzacio del negoci internacional

L'expansié internacional del Grup Credit Andorra es consolida a partir de tres grans
eixos geografics: Espanya, Luxemburg i Miami, des dels quals s’orienta el negoci de banca
privada i gestié d’actius.

El client, al centre de la transformacio digital

Situar el client al centre suposa la nostra auténtica vocacié de servei i ens obliga a treballar
en aquesta direccio. Des del Grup Credit Andorra hem identificat la transformacié digital
com l'autentic repte de valor. Ha estat des de sempre un dels nostres trets diferencials, el
que ens ha distingit com a banc pioner en productes, serveis i processos al servei del client.

Govemn corporatiu

Les bones practiques en govern corporatiu ens han de permetre una gestio transparent i
adequada amb I'objectiu d’afavorir la credibilitat i I'estabilitat del Grup Credit Andorra, per
promoure el creixement i la generacié sostenible de riquesa.

\alors i marca

L'actiu més important del Grup Credit Andorra sén els nostres valors, que ens han permes
construir una marca solida, arrelada en el territori, compromesa amb els principis més uni-
versals i referent del sector en la plaga andorrana.
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Projecte destacat

La digitalitzacié com a avantatge competitiu

La digitalitzacio és una de les linies clau en I'estrategia operativa i de negoci del Grup,
per la qual cosa es promou un model de digitalitzacié aplicable per a tot el Grup i que
esdevingui I'autentic avantatge competitiu.

Aquest model esta basat en la maximitzacié de I’eficiéncia enfocada a aconseguir la
maxima diferenciacié en el mercat, que alhora pivota sobre dos linies clau:

['estratéegia, que estableix un marc Els processos, organitzant
de referencia sobre I'objectiu de les la part operativa que permeti
accions que s’han de desenvolupar assolir les fites estrategiques
(on cal actuar). (com actuar).

En aquest sentit, destaca la integracié de la gesti6é de la demanda, amb uns objectius
definits:

Revisar el model de prioritzacio de projectes.

Facilitar, impulsar i consolidar el procés continu de digitalitzacio en el marc dels dos
pilars anteriors.



Banca comercial

Credit Andorra estructura el seu negoci bancari a Andorra en dues grans arees d’activitat,
la banca comercial i la banca privada, amb una proposta de valor centrada en el servei, la
innovacioé en productes i serveis, i el compromis amb el pais que ens han permées mantenir

el lideratge continuat al Principat.

Retail: 59%

Corporate: 29%

Banca Personal: 12%

‘ Unitat d’Inversié Estrangera

Banca Retall
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55%

Banca Comercial Banca Privada

Disposem de la xarxa comercial més amplia
del Principat des de la qual oferim una banca
adaptada a les necessitats dels clients i a les
seves expectatives, fonamentada en la multi-
canalitat i una amplia proposta de productes
financers i d’assegurances.

17

oficines

3

oficines
automatiques

42

caixers

17

caixers per
a ingressos
automatics

10 + 115

. Tax Free )
dispensadors professionals

de xavalla
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Banca Corporate

Des de la unitat de Corporate donem respos-
ta a les necessitats més especifiques del teixit

Tipologia de clients

empresarial nacional amb un equip de ges-
tors especialitzats.

Des d’aquesta unitat gestionem solucions
financeres per a grans grups empresarials i
corporacions que per la naturalesa de la seva
activitat de negoci tenen requeriments opera-
tius més complexos, a més d’entitats i orga-
nismes publics i parapublics.

Grups empresarials

Servei d'Unitat d'Inversio
Estrangera

Tambeé des de la banca Retail, perd amb enti-
tat i funcionaments propis, la Unitat d’Inversiod

Administracions
publiques i
parapubliques

Institucions

Dades d’inversio estrangera

Estrangera dona servei a les empreses fora-
nes que, fruit del procés d’obertura economi-
ca promogut per Andorra des de 2012, volen
iniciar un projecte empresarial aixi com les ja
consolidades que volen ampliar la seva acti-
vitat establint-se al pais. La unitat, integrada
per un equip de professionals d’amplia expe-
riencia i coneixement del pais, esta dedica-
da Unicament i en exclusiva a donar servei a
aquestes companyies, amb una amplia gam-
ma de serveis bancaris adaptats a les seves
necessitats.

oficina®

Banca Personal

Davant el repte estrategic de garantir el millor servei
a tots els segments de clients, hem creat la uni-
tat de Banca Personal, a la qual hem assignat un
equip de set gestors especialitzats en les set ofici-
nes meés grans.

[’objectiu d’aquesta nova unitat és atendre uns
clients amb unes necessitats propies més enlla de
les que proporcionem des de la banca Retail, cen-
trades principalment a presentar-los solucions de
gestio i productes d’inversio.

2.813

sol-licituts en

S61M €

en volum
d’inversio”

('Dades de 2012 a 2017. Servei d’Estadistica del Govern d’Andorra.

Projecte destacat

Atencid

o ,&meﬂ‘ 7
en oficina oo

gestors

S
Loy PR
O/o,7S espec\‘\\Q

Servei a mida
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Banca Privada Andorra

[activitat de banca privada al pais es caracteritza per I'especialitzacio en el servei, a través de
tres equips exclusivament dedicats a atendre els clients.

La unitat de Banca Privada Andorra ofereix assessorament personalitzat i exclusiu en gestié
d’actius i inversions. També destaca per ser pionera al pais a proporcionar assessorament
on-line, a través de la plataforma Merkaat.

~Confianca Especialitzacio
(entitat — gestor — client) | personalitzacio
Arquitectura Multibooking
oberta

20 3

professionals equips
especialitzats
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Nous Negocis

Des d’aquesta unitat, atenem les necessitats de clients de fora d’Andorra, principalment na-
cionals de la Unié Europea. L’homologacid de la placa financera andorrana als estandards
internacionals ens permet oferir a aquest segment de client un servei adaptat a la realitat fiscal
del territori d’origen, amb productes que es caracteritzen per I'especialitzacio i I'optimitzacio.

Sports&Business

'especialitzacio en I'atencid i el servei al client ens va portar a crear el 2014 I'equip d’Sports&
Business Development, amb una oferta aleshores pionera al pais enfocada a donar resposta a
un tipus molt concret de nous residents: esportistes d’elit, emprenedors i empresaris interes-
sats a establir-se al pais aprofitant els beneficis de I'obertura econdmica.

Servei de gestio patrimonial

‘ Planificacio financera ‘ Assessorament patrimonial

Gestio de les carteres
d’inversio
The Banker / PWM Acompanyament personal
(Financial Times Group)
‘ Gestio d'actius personals ‘ Assessorament Lifestyle ‘ Equips externs
Noves Geografies
Global Banking & ’expansio del negoci ha estat des de I'inici un dels objectius de Credit Andorra, que des de la
Finance Review banca privada materialitzem amb el departament de Noves Geografies. Amb aquest objectiu

hem creat dos equips especialitzats, distribuits entre I'Europa de I'Est, I'Africa i I'Orient Mitja.
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El creixement focalitzat del negoci internacional ha estat la principal aposta estrategica del Grup
Credit Andorra; hem concentrat els esforgos a reforgar la nostra presencia en cadascun dels
territoris considerats clau per a la consolidacié de la nostra activitat arreu del moén.

Les posicions geografiques estrategiques per al Grup sén Espanya, Luxemburg i Miami, amb
el suport de Panama.

Banca Privada
Wealth Management
Gestio d’Actius
Assegurances

America

Seguim el procés de concentracioé del negoci en les arees estrategiques per al negoci del Grup,
millorant I'oferta de valor i buscant I'especialitzacié en cadascuna de les places.

Miami, hub dolar del Grup, es consolida com la plataforma a través de la qual es vol desenvolu-
par el creixement comercial a la zona de LatAm. Méxic, amb un focus molt centrat en I'activitat
de banca privada domestica, i Panama com a eix de referencia de I'activitat de banca privada
a Centreamerica, complementen la nostra proposta a la zona.
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Beta Capital Wealth Management
40 empleats
906 M € de volum de negoci

Banco Credit Andorra (Panama)
58 empleats
1.202 M € de volum de negoci

BETA CAPITAL BaNco CREDIT ANDORRA CA MExICO
WEALTH MANAGEMENT (PANAMA) ASESORES PATRIMONIALES

Wealth Management

Miami

Es el referent financer per al desenvolupament del mercat de banca privada a LatAm i repre-
senta 'enclau estrategic del Grup per al nostre creixement a la regid. Una mostra d’aquest
compromis és I'autoritzacié de I'activitat de self-clearing, un pas endavant que ens reforca i ens
dota de capacitat addicional per al desenvolupament comercial en clients institucionals, tant
domestics com internacionals.

Beta Capital Wealth Management ha tancat el 2018 amb un volum de negoci superior als 900
milions d’euros, amb un negoci centrat en la banca privada i en serveis d’assessorament per
a tota la regio.

Panama

Els esforcos realitzats pel pais centreamerica en materia d’adaptacié normativa als estandards
internacionals i de millora de la transparencia han permes que durant el 2018 el Grup hagi con-
tinuat oferint serveis de banca privada a la regié. Ha tancat I'exercici amb una xifra de negoci
de 1.202 milions d’euros, operant com a placa referent per al desenvolupament comercial a
I'area centreamericana.
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Banque de Patrimoines Privés

87 empleats

3.161 M € de volum de negoci

Banco Alcala

258 empleats

1.839 M € de volum de
negoci

merkaat

Estrategia i activitat de negoci

Europa

"area de Banca Privada Europa engloba I'activitat de banca privada a través de Banque

de Patrimoines Privés, amb seu a Luxemburg, i de Banco Alcala a Espanya, amb oficines a
Madrid, Barcelona i Valencia. També ens dediquem a la gestio d’actius des de les gestores
de fons CA Asset Management Luxembourg, Gesalcala a Espanya, i PIM, Private Investment
Management, a Suissa.

PRIVATE INVESTMENT
MANAGEMENT

BANQUE DE
PATRIMOINES PRIVES
Wealth Management

BaNco ALcALA
‘Wealth Management

Bangue de Patrimoines Privés

Un equip altament especialitzat, una amplia oferta de serveis i la millora de I'eficiencia operativa
ens han permeés consolidar-nos a la placa com I'entitat referent en la prestacid de serveis a
clients institucionals relatius a estructures d’inversié a mida, tant en vehicles regulats com no
regulats a Luxemburg.

L'exercici 2018 s’ha tancat amb més de 3.100 milions d’euros sota gestié i amb una proposta
de nous productes que es constituiran el 2019 que confirma Luxemburg com a motor de
creixement per al nostre mercat institucional dins del Grup.

Banco Alcala

Amb un posicionament estrategic de banca privada boutique i centrada en I'assessorament de
clients a través de tres oficines (Madrid, Barcelona i Valencia), ha tancat I'exercici amb un volum
d’actius superior als 1.800 milions d’euros.

Cal destacar la consolidacié de I'oficina de Valencia, que en menys de dos anys d’obertura ja
ha assolit un volum sota gestié de 100 milions d’euros. Es significatiu el creixement sostingut
de l'area d’Agents i EAM, aixi com la bona evolucié en la captacio d’instruments d’inversio
col-lectiva.



Gestio d’actius
i assessorament

Gestionem i assessorem
els clients del Grup en les
Seves inversions.

Plans de pensions

Fons d’inversio, Sicav, SIF,
Sicar

Assesorament, gestié de
carteres a mida

Vehicles d’inversio

Informe corporatiu d'activitats 2018

Tresoreria i mercats
de capitals

Desenvolupem productes
estructurats, tant d'inversié com
de finangament, i facilitem I'accés
als mercats financers als clients
del Grup.

Execucio en tots els mercats
financers internacionals i
totes les classes d’actius
Productes estructurats:
disseny, origen,
reestructuracio, accés al
mercat secundari

Cash Management

Gestié i cobertura de riscos:
riscos de canvi, riscos de
tipus d’interés, matéries
primeres

Gesti¢ d’actius i passius
Prop. Trading

Proteccio de I'inversor

’area d’Inversions, conjuntament amb Compliment Normatiu, ha liderat el projecte que el
Grup ha implementat arran de I'entrada en vigor, el gener de 2018, de la directiva MiFID I i

que afecta les entitats establertes a Espanya i Luxemburg.

MIFID Il comporta una més gran empara i protecci¢ del client, la qual cosa té incidencia en
tres ambits d’actuacio: els mercats (més transparencia, seguretat i eficiencia operativa i infor-
mativa), el client (més proteccio i informacio préevia i posterior) i el govern corporatiu (conflictes

Financial institutions

Establim i mantenim linies de negoci
constructives de col-laboracié mutua
amb altres entitats financeres
per garantir el servei operatiu als
nostres clients.

Punt unic de trobada per a
institucions financeres per
ala venda de les nostres
capacitats i identificacio

de punts de col-laboraciod
mutua. Amb palanguejament
en la dimensio internacional
del Grup Crédit Andorra
(Espanya, Luxemburg i
LatAm)

d’interessos, responsabilitat i mecanismes de control del Consell d’Administracio).

37

Planificacio
patrimonial

Ajudem a optimitzar i protegir
el patrimoni dels clients, a partir
d'un exhaustiu coneixement de

les seves necessitats.

Planificacié successoria

de jubilacio

Proteccié del patrimoni

Govern familiar

Identificacié de riscos i
diversificacio

Relocalitzacio

Optimitzacio fiscal internacional
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Gestio especialitzada i a mida del client

Des de Credit Andorra Asset Management, el Grup atén les necessitats d’inversio dels clients,

amb la gestio de fons d'inversio i carteres de gestio discrecional, i una oferta d’assessorament

financer fonamentada en la personalitzacio.

’exercici de 2018 s’ha focalitzat en quatre eixos principals:

La consolidacié del model de negoci,
amb una oferta de valor centrada en la gestié
d’actius i adaptada als nous requeriments de
MIFID Il (aplicada en les entitats financeres
espanyoles i luxemburgueses del Grup, i
enllestida per a Andorra).

La potenciacié de
Luxemburg com a
hub per a la gestid

i administracio dels
vehicles d’inversio.

La racionalitzacié

discrecional, amb

Credit Andorra Asset Management

en I'ambit de la gestid

I’'hnomogeneitzacio de
carteres i processos.

'especialitzacié en
I'assessorament, amb la
segmentacié de clients

i 'adaptacio a les seves
necessitats.

MODEL Equip global
DE GESTIO 4+ 50
Filosofia professionals

d’inversié value

Active Allocation

Els fons Active Allocation s’han situat el
2018 al capdavant de la seva categoria,
tant entre els fons andorrans com a esca-

la internacional.

Soén una gamma d’organismes d’inversio
col-lectiva (OIC) que inverteixen en altres
fons arreu del mén i amb una gestio acti-
va que s’adapta en cada moment a I'en-

torn per localitzar la millor oportunitat.

Amb un disseny d’arquitectura oberta, el
client disposa d’unes carteres més Opti-
mes i diversificades, ja que pot accedir
a una gamma més gran i més amplia de

fons d’inversio.

+3.900 M €

AuM

Andorra / Europa / América

+1.600 M €

en + 100 fons i subfons

+1.700 M €

en + 300 clients assessorats

+71.200 M €

en + 1.000 carteres
de gestio discrecional

Acords estrategics
Cobas Asset Management
renda variable europea

Producte destacat

Evolucié d’Active Allocation Dynamic?

Crediinvest Sicav — Active Allocation Dynamic

— lbex

—— Eurostoxx 50

(*) Gener-desembre de 2018.
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El Grup Assegurador ha mantingut el seu pla de creixement, tant a Andorra com a escala
internacional, amb especial emfasi en el refor¢ de la preséncia a Espanya.

Actualment esta integrat per cinc companyies, al capdavant de les quals se situa Credit
Assegurances, fundada el 1996 i que s’ha posicionat com a lider del mercat andorra. Un equip
huma de més de 200 persones i la preséncia en tres paisos (Andorra, Espanya i Xile) avalen
la solidesa d’un grup en expansié que ha tancat I'exercici amb un valor aportat al Grup Credit
Andorra del 40,78%.

Grup internacional Solidesa Equip huma
5 3 2Z00M€ 159ME 203
companyies paisos: en volum de valor aportat al Grup persones formen
integren el Grup Andorra, primes (de risc + Credit Andorra part de la plantilla
Assegurador Espanya i Xile intermediades) (abans d’impostos)

Projecte destacat

ERSM Insurance Brokers, el nou holding lider 1492 23
en el mercat espanyol de les corredories empleats milions d’euros
d’ingressos

d'assegurances 169 Cobertura a ot o
ERM Holding, del Grup Credit Andorra, i el holding RSM van fusionar  miions d'euros grr)'(tggisfﬁj?é’s'l
els negocis de corredoria i consultoria en una operacié que va donar  de primes col-laboradors
lloc al nou holding ERSM Insurance Brokers, lider en el mercat espanyol  intermediades
en converti-se en la primera corredoria d’assegurances privada
d’Espanya. El nou holding esta participat per ERM (51%) iRSM (49%). 1 0(). 085

clients
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Innovacio per créixer

Amb I'objectiu d’incentivar la cultura de la innovacié des de dins mateix de I'organitzacio, el
Grup ha creat el departament d’Innovacié i Projectes Estrategics, des del qual es promouen
propostes de caire divers —organitzatives, de productes i serveis, funcionals...— i que puguin
ser aplicades en qualsevol de les empreses del Grup, matriu i filials. La transversalitat és el

factor diferencial de la unitat, que s’estructura en tres pilars organics:

1. La ideadora

2. Relacions amb start-ups

3. Merkaat

Des d’aqui es recopilen els reptes
d’innovacio sorgits des del Grup i se’'n
proposen solucions per a la Direccio.

El treball a partir de prototips

promou la creacié d’equips de

treball multidisciplinaris creats
expressament per donar resposta

als reptes plantejats. El primer, un
nou model relacional amb el client,
s’ha posat en marxa durant el 2018

i, un cop aprovat per la Direccid, sera
desenvolupat durant el 2019 per les
arees de negoci implicades.

La ideadora pretén inculcar tecniques
de design thinking als empleats
mitjangant un servei de workshops,
que permet transformar les reunions
en tallers d’alta productivitat. També
introdueix el treball experimental

amb noves tecnologies, com la
intel-ligencia artificial i la blockchain,
sempre amb la participacié de I'equip
huma del Grup.

Credit Andorra col-labora

amb UnigVentures, el primer
venture builder d’Andorra que

s’ha estrenat amb el projecte de
Vesto, una app pensada per facilitar
I'estalvi en familia.

El primer assessor digital en
inversions d’Andorra.
(vegeu la pagina 54)
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El client, el focus de la transformacio i la seguretat
digitals

"aparicid de nous competidors en I'ambit de les fintech, la rapida adaptacié al marc regula-
tori actual, aixi com I'impacte produit per I’entrada en vigor de I'intercanvi automatic d’infor-
macio han estat els motors que han promogut la important inversié en mesures d’adaptacio
tecnologica que ha dut a terme I'entitat.

Des de la unitat de Sistemes es proveeix el Grup de la tecnologia suficient per continuar
sent el Banc referent a Andorra. Durant el 2018 s’ha treballat amb solucions tecnologiques
focalitzades en els pilars segtents.

Compliment
Eficiencia Mobilitat regulatori
O O O O O

Agilitat Transformacio
digital
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Aquestes linies estrategiques es desenvolupen en unes arees de treball centralitzades a do-
nar resposta a una realitat permanentment canviant i en evolucio.

Infraestructures

El disseny de la xarxa de
servidors permet flexibilitat
i adaptacio per optimitzar
els recursos segons el
creixement del Grup.

Infraestructures
hiperconvergents:
permeten estructures
molt simples i de facil
manteniment.

Arquitectura multitenant.

garanteix la separacio de

recursos, comunicacions i
seguretat aillats entre les
empreses del Grup.

Comunicacions

Una xarxa de comunicacions
basada en tecnologies
publiques (Internet) i

en xarxes privades per
garantir la continuitat i

la permanencia de les
comunicacions.

Mobilitat

S’ha dotat els empleats
d’eines i mitjans per al
desenvolupament de les
seves responsabilitats fora
del lloc de feina habitual.

Especialitzacio
dels equips

S’han creat equips
especialitzats en les
plataformes del core bancari
(Avalog i Salesforce).

AFlficacio

Una arquitectura basada
en el desenvolupament i el
consum de microserveis de
negoci.

Aliances de valor

La contractacio de serveis
clau amb empreses liders
del sector ens permet
mantenir les plataformes
evolucionades amb els
estandards més alts del
sector.



Informe corporatiu d'activitats 2018

La unitat de Transformacié Digital Clients lidera els projectes per traslladar la digitalitza-
ci6 al dia a dia dels clients i a la millora continua de I'experiéncia d’usuari en entorns digitals.
Amb el focus posat a oferir als clients de totes les arees de negoci del Grup una experiencia
bancaria completa omnicanal, I'objectiu és doble:

Cobrir les expectatives del client (banca facil, experta i segura).

Impulsar I'oferta comercial digital adaptada a cada perfil d’'usuari (especialitzacié i seg-
mentacio).

Amb I'objectiu de mantenir el lideratge i continuar com el Banc referent en iniciatives pione-
res en I'ambit digital, basem I'estrategia de transformacié digital en quatre eixos d’actuacio,
que hem materialitzat en diferents ambits:

Omnicanalitat Experiencia de client

Banca rendible Cultura digital

Vegeu la pagina 50.
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Estrategia i activitat de negoci

El model de control i gestié de riscos del Grup Credit Andorra s’orienta a mantenir un perfil
de risc mitja-baix i predictible per al conjunt de riscos als quals esta exposat. Constitueix un
factor clau per assolir els objectius estrategics de I'entitat.

Aquest model integral se sustenta en principis inspirats en les recomanacions de reguladors
i supervisors, i en les millors practiques del mercat.

Identificacié i gestio de tots els riscos als quals

N 4

esta o pot estar exposada I'entitat, amb una visid Creaci6 de departaments especialistes en
anticipativa basada en solids processos de control. el control i la gestié de cada tipologia de

risc per assegurar una adequada segregacio
de funcions entre les arees de Negoci i les de

Implicacié del Consell d’Administracié

(que compta amb dos consellers independents)
mitjancant I'aprovacio de les politiques en
matéria de gestioé de riscos i la creacio de la

Comissio d’Auditoria i Riscos.

\ Control de Riscos.

-

Desenvolupament de plans de

Establiment de marcs de control i
gestié per a cada tipologia de risc
amb unes responsabilitats definides
i uns limits d’assumpcié de risc
clarament establerts.

formacié en gestié de riscos per

a tots els nivells de 'estructura
organitzativa, en funcio de les
necessitats de cada nivell de
responsabilitat, amb I'objectiu que
tothom sigui conscient dels riscos
inherents a la seva activitat aixi com
! de l