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SABER QUE VAMOS
POR EL CAMINO
CORRECTO ES MUY
SATISFACTORIO
PARA TODOS LOS
QUE FORMAMOS
PARTE DE CIT]

Mensaje

CEO LATAM

102-14,102-15

Saber que vamos por el camino correcto es muy satisfactorio para todos los que
formamos parte de Citi. En México, han sido 135 afios de arduo trabajo y compromiso;
de sumar esfuerzos con nuestros clientes y colaboradores, asi como con diversos
actores de la sociedad, pues sabemos que este trabajo conjunto enriquece nuestra
misién y valores, y permite que nuestras actividades tengan un mayor impacto.

Estamos comprometidos a crear comunidades incluyentes y resilientes en toda
América Latina. Para ello, impulsamos la inclusién financiera, integramos tecnologias
innovadoras e infraestructura de primer nivel, disefiamos soluciones prdcticas en un
mercado de cambios constantes e integramos criterios de sostenibilidad en todas las
operaciones del negocio.

Los desafios no escasean en nuestra regién y sabemos que podemos utilizar nuestra
voz para abrir la discusién sobre diversos temas, no sélo al interior de la compafiia,
sino incluso para colocarlos en la agenda publica y aprovechar las capacidades de Citi
para generar mejores soluciones frente a los cambios econémicos y globales.

En este Informe documentamos detalladamente nuestras acciones y retos para cumplir
el propdsito de crear un futuro mejor para las préximas generaciones. A través del
cumplimiento de nuestra funcién principal como intermediarios financieros, asi como
de nuestros esfuerzos de compromiso social, ayudamos a abordar problemas complejos
como lo son el cambio climatico, la reconstruccién de comunidades frente a desastres
naturales, el desempleo, la igualdad de género, la inseguridad, la independencia
financiera para mujeres y jévenes, el impulso a las PyMEs y la inclusién financiera.

En Citi, hemos aprendido que se debe liderar con el ejemplo. Nuestro apoyo a
actividades sociales y ambientales, en todas las dreas del banco, toman como guia
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, con especial
énfasis en: igualdad de género; energia asequible y no contaminante; trabajo
decente y crecimiento econdmico; industria, innovacién e infraestructura; ciudades y
comunidades sostenibles; accién por el clima; y alianzas para lograr los objetivos.

Las acciones que realizamos durante el 2018 en México, reafirman el compromiso

de Citibanamex por impulsar el desarrollo del pais, como lo hemos realizado por los
Ultimos 135 afios. Nos enorgullece poder llevar lo mejor de México al mundo y traer lo
mejor del mundo a México y asi seqguir construyendo sobre este gran legado.

Jong

Jane Fraser
CEO
CITI LATIN AMERICA

CITIBANAMEZX
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ESTE 2019 EN
CITIBANAMEX
CUMPLIMOS 135 ANOS
DE ACOMPANAR

E IMPULSAR EL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

DE MEXICO

Mensaje
CEO México

102-14,102-15

Este 2019 en Citibanamex cumplimos 135 afios de acompafar e impulsar el
crecimiento y desarrollo de México. Una trayectoria de la que estamos orgullosos
porque hemos sido capaces de establecer una amplia presencia y fuerte arraigo a
nivel nacional y, sobre todo, de evolucionar a la par de las necesidades y preferencias

de nuestros clientes y del pafs.

Lograr lo anterior se explica por tres razones principales:

+ Uncompromiso integral con el progreso del pais que nos lleva a participar en
diversas actividades en beneficio de la sociedad, mas alld de nuestra funcion
principal como intermediarios financieros.

+ Un esfuerzo permanente por analizar, entender y adaptarnos a un entorno
cambiante para servir mejor a nuestros clientes.

+ Una vocacion y capacidad de innovacién que nos ha permitido mantenernos a

la vanguardia en la oferta de productos y servicios financieros.

CITIBANAMEX
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UNA LARGA Y FRUCTIFERA TRAYECTORIA
DE 135 ANOS QUE SE EXPLICA
FUNDAMENTALMENTE POR TRES RAZONES:
UN COMPROMISO INTEGRAL CON EL
PROGRESO DEL PAIS; UN ESFUERZO
PERMANENTE POR ENTENDER EL ENTORNO
Y ADAPTARNOS A CIRCUNSTANCIAS
CAMBIANTES PARA SERVIR MEJOR A
NUESTROS CLIENTES Y; UNA VOCACION

Y CAPACIDAD DE INNOVACION QUE

NOS HA PERMITIDO MANTENERNOS

A LA VANGUARDIA EN LA OFERTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Nuestra labor como intermediarios financieros y nuestras tareas de ciudadania
corporativa se entrelazan y forman parte de un compromiso tnico con el crecimiento
del pais y el bienestar de la sociedad. Este informe da cuenta de forma detallada y
transparente de nuestras acciones ante los distintos grupos de interés con los que
interactuamos para impulsar un desarrollo sostenible, incluyente y en armonia con
el medio ambiente; apoyados siempre en una cultura organizacional en la que el
respeto a la dignidad de las personas, la diversidad, la meritocracia, el buen gobierno
corporativo y el comportamiento ético son principios fundamentales que rigen

nuestra actuacion.

Elaboramos este informe anual de conformidad con los Estandares GRI (Global
Reporting Iniciative). Como signatarios del Pacto Mundial, también hemos
considerado las directrices del marco para la Comunicacién sobre el Progreso y
nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que constituyen
la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los cuales hemos
tomado como lineamientos e inspiracién de nuestra estrategia de ciudadania
corporativa, con especial énfasis en ocho de ellos en los que consideramos que

podemos generar mayor impacto.

CITIBANAMEX
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SIENDO EL
BANCO MAS
COMPROMETIDO
CON MEXICO

En el apartado de Nuestro Compromiso con la Sociedad de este informe dejamos
constancia de todas las actividades de Fomento Cultural Banamex, A.C., Fomento
Ecoldgico Banamex, A.C., Fomento Social Banamex, A.C., Educacién Financiera,
Voluntariado y Banca Sostenible a las cuales destinamos mas de 517 millones (incluye
donativos) de pesos en 2018 en beneficio de 8.4 millones de personas. Destaca asimismo
qgue durante el 2018 refrendamos nuestro apoyo a las comunidades afectadas por los
sismos de septiembre de 2017, a través del Programa 1x1, cuyo valor en proyectos alcanzé

los 554 millones de pesos en beneficio de mdas de 187 mil personas.

Este Informe de Ciudadania Corporativa da testimonio de que, a 135 afios de

nuestra fundacion, seguimos siendo el banco mas comprometido con México; que
evolucionamos para servir mejor, tanto en nuestra funcién central como proveedor de
productos y servicios financieros, como en nuestra labor de compromiso social; y que
mantenemos la vocacién y capacidad de innovacién que nos han distinguido siempre
y nos permiten mantenernos como lideres del sector. Una prueba mds de por qué solo

hay un Banco Nacional de México.

Ernesto Torres Cantu
DIRECTOR GENERAL
CITIBANAMEX

CITIBANAMEX
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Somos el banco mas comprometido con México

DURANTE 135 ANOS HEMOS SIDO PARTICIPES ACTIVOS EN LA PROMOCION DEL
DESARROLLO DE MEXICO.

NOS HEMOS PROPUESTO LA ARDUA TAREA DE PROMOVER EL DESARROLLO DEL
PAIS APOYANDO LA SOLUCION DE PROBLEMATICAS SOCIALES Y AMBIENTALES QUE
NOS ATANEN A TODOS. PARA CUMPLIR CON ESOS OBJETIVOS, IMPLEMENTAMOS
ACTIVIDADES CON LAS QUE BUSCAMOS PROVEER DE SOLUCIONES FINANCIERAS

A SEGMENTOS VULNERABLES PARA MITIGAR Y COMBATIR LA DESIGUALDAD, AS{
COMO ACCIONES CON LAS QUE BUSCAMOS LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, EL
BIENESTAR Y LA INCLUSION, JUNTO CON EL COMBATE AL CAMBIO CLIMATICO.

Nuestra estrategia de Ciudadania Corporativa, guia nuestra labor como intermediario
financiero para promover el desarrollo econédmico, las finanzas responsables, el cuidado

del medio ambiente y la igualdad de oportunidades; regidos por los mas altos estandares
éticos y un sélido gobierno corporativo. De este modo, promovemos el desarrollo integral

y bienestar de la sociedad a través de nuestros programas sociales.

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
17 {\H[ﬁ!rﬁsmm\ Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
L0S OBJETIVS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
Desarrollo f/'
econdémico '

ACCION
ALIANZAS PARA
17 LOGRAR 13 POREL CLIMA
LOS OBJETIVOS

1 B PAZ, JUSTICIA
17 ALIANZAS PARA EINSTITUCIONES
LOGRAR SOLIDAS
LOS OBJETIVOS W2

Medio ambiente y
cambio climatico

&

Finanzas
responsables

&
i

IGUALDAD TRABAJODECENTE
17 A[L'EANZASPARA DE GENERO Y CRECIMIENTO
LOGRAR ECONOMICO

L0S OBJETIVOS
Igualdad de
oportunidades

o

&
@,

CITIBANAMEX
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Alineados a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, creemos con firmeza que la mejor
forma de apoyar la economia mexicana es mediante servicios y productos financieros
apropiados para nuestra gente, disefiados e implementados con el uso eficiente de
tecnologia y asegurando su bajo costo, procesos justos y transparentes.

Adecuamos nuestra estrategia de Ciudadania Corporativa principalmente a ocho
Objetivos de Desarrollo Sostenible, anunciados como parte de la Agenda 2030 por
Naciones Unidas en 2015, donde 193 estados miembros, incluyendo México, acordaron
contribuir a ellos con metas especificas. En Citibanamex nos comprometimos a contribuir
con instrumentos financieros para alcanzar estos objetivos.

GESTION DE LA CIUDADANIA CORPORATIVA
102-47,102-54

En 2008 creamos la Direccién de Compromiso Social que reporta directamente

a la Direccién Corporativa de Desarrollo Institucional, Estudios Econémicos y
Comunicacién, la cual a su vez reporta a la Direcciéon General del Grupo Financiero
Citibanamex de donde se desprende la subdireccién de Ciudadania Corporativa,
encargada de gestionar este tema dentro del Grupo Financiero.

Conscientes de la relevancia de informar afio con afio y dar continuidad a las
acciones e impactos que en Citibanamex realizamos en materia econdémica, social
y ambiental, desde 2010 Compromiso Social es el drea encargada de elaborar
cada afio el “Informe de Ciudadania Corporativa”, el cual cubre el desempefio

de las operaciones comprendidas en el periodo del 1de enero al 31 de diciembre.
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los
Estdndares GRI. Asimismo, se ha considerado el suplemento sectorial para
servicios financieros de GRI.

El alcance de la informaciéon presentada en este documento respecto a politicas,
acciones y resultados corresponde a todas las entidades de Grupo Financiero
Citibanamex S.A. de C.V. incluidas dentro del reporte financiero. No se observaron
cambios significativos en cuanto al periodo de presentacién del informe, tamafio,
estructura, capital social o propiedad del grupo que tuvieran efecto importante en
los aspectos operativos y financieros.

Alo largo del reporte se describiran los temas materiales. En la materialidad
vigente se aplican los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) en su
versién G4, tomando el proceso de definicion de temas materiales con el fin de
dar continuidad a su enfoque de transparencia y fortalecimiento de la relacién
con sus grupos de interés.

IMPACTOS SOBRE LOS GRUPOS DE INTERES

0 3 4

INFLUENCIA EN LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

1/
2/
3/
a/
5/
6/
7/
8/
9/
10/
1/
12/
13/
14/
15/
16/
17/
18/
19/
20/
21/
22/

Compromiso social

Desempefio econdmico
Innovacién

Capacitacion y desarrollo del personal
Etica y transparencia

Proteccién al medio ambiente
Gestién de riesgos

Inclusion y Educacion financiera
Experiencia del cliente
Anticorrupcién y lavado de dinero
Cultura organizacional
Seguridad de la informacion
Digitalizacién

Gobierno corporativo
Comercializacién responsable
Précticas laborales
Cumplimiento normativo
Inversion ESG

Emisiones GEI

Publicidad y marketing

Impacto de productos y servicios
Salud y seguridad ocupacional

CITIBANAMEZX
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2.1 Perfil de la Organizacion
102-1,102-2,102-5

BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. ES UNA
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE AUTORIZADA
PARA PRESTAR EL SERVICIO DE BANCA'Y
CREDITO, INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO
CITIBANAMEX. DESDE EL 4 DE OCTUBRE DE 2016
SOMOS PUBLICAMENTE CONOCIDOS

COMO CITIBANAMEX.

DE ACUERDO CON LA LEY DE INSTITUCIONES
DE CREDITO (LIC) Y LAS DISPOSICIONES
EMITIDAS POR BANXICO, EN CITIBANAMEX
ESTAMOS FACULTADOS PARA LLEVAR A

CABO OPERACIONES COMO RECEPCION DE
DEPOSITOS, ACEPTACION DE PRESTAMOS,
OTORGAMIENTO DE CREDITOS, OPERACIONES
CON VALORES Y CELEBRACION DE CONTRATOS
DE FIDEICOMISO, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES
FINANCIERAS. LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS
ESTAN DIRIGIDOS A PERSONAS FISICAS

Y MORALES DEL SECTOR EMPRESARIAL,
GUBERNAMENTAL Y PRIVADO.

2.1.1 EL BANCO Y SU HISTORIA

FUNDADO HACE 135 ANOS

Citibanamex se fundé el 2 de junio de 1884 en la Ciudad de México como resultado
de la fusion del Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano. En 1991,
después del proceso de reprivatizacién de la banca mexicana, fue adquirido por un
grupo de inversionistas encabezados por los principales accionistas de Acciones

y Valores de México, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, con lo que se integré el Grupo
Financiero Banamex-Accival (Banacci). Durante ese mismo afio sus acciones se
listaron en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), a fin de integrar a “Banacci” en
diversas subsidiarias, entre ellas, Afore Citibanamex y Seguros Citibanamex.

En 2001, Banacci fue adquirido en su totalidad por Citigroup, empresa lider en
servicios financieros con presencia en mds de 160 paises y cuyas acciones cotizan
en las bolsas de Nueva York y México, para después fusionarse con las empresas
subsidiarias de Grupo Financiero Citibank, que dio como resultado la constitucién
oficial del Grupo Financiero Citibanamex.

PACTO MUNDIAL

Principio 1.
Apoyar y respetar a proteccién
de los derechos humanos

Principio 2.
No ser cémplice de abusos
de los derechos.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

W

X

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

CITIBANAMEX
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2.1.2 EL QUE Y EL cOMDO

En Citibanamex protegemos los ahorros de nuestros clientes y les ayudamos a
hacer transacciones cotidianas, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. También
les asesoramos sobre cémo invertir para el futuro, a comprar valores, tales como
acciones y bonos.

Ademas, trabajamos con diversas empresas para optimizar sus operaciones diarias:
capital de trabajo, némina o exportacién de bienes, préstamos a pequefias y grandes
empresas que les permiten crecer, generar empleos y promover el desarrollo de miles
de hogares en todo el mundo.

También brindamos financiamiento y apoyo a los gobiernos en todos los niveles con
el fin de promover la infraestructura de sus pueblos: vivienda, transporte, educacién
y otras obras publicas de vital importancia.

Estas capacidades crean la obligacion de actuar con responsabilidad, de hacer todo
lo posible para generar los mejores resultados y administrar el riesgo con prudencia,
aprendiendo siempre de todas las experiencias.

El objetivo es sequir esforzandonos por ganar y mantener su confianza, mediante
la implementacién constante los mas altos estandares éticos. Respondiendo a sus
intereses, generando valor econémico, y siendo sistémicamente responsables.
Porque hacer las cosas bien tiene un impacto financiero y social positivo en las
comunidades a las que servimos.

2.1.3 ESTRUCTURA CORPORATIVA

Las dreas de negocio que componen
la estructura corporativa de Citibanamex son:

/ GRUPO FINANCIERO
CITIBANAMEX / 99.9%

CITIBANAMEX AFORE

SIEFORES

CITIBANAMEX CASA DE BOLSA

ARRENDADORA BANAMEX

CITIBANAMEX

TARJETAS BANAMEX
99 %

CITIBANAMEX SEGUROS

CITIBANAMEX PENSIONES

CITIBANAMEX
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CITIBANAMEX HA MANTENIDO
UN COMPROMISO POR SERVIR
A LOS MEXICANOS COMO UN
AUTENTICO BANCO NACIONAL
A LO LARGO DEL TERRITORIO
DE MEXICO. OFRECEMOS UNA
DE LAS MAYORES COBERTURAS
GEOGRAFICAS DEL PAIS,
ALCANZANDO AL 94% DE SU
POBLACION, TODAS LAS ZONAS
SOCIOECONOMICAS Y TODAS
LAS INDUSTRIAS

2.1.4 PRESENCIA SOLIDA PARA TODOS
102-3,102-4,102-6, 102-7
Fs14

Las oficinas principales de Citibanamex se encuentran en Actuario Roberto Medellin
No. 800 Edificio Sur Piso 1, colonia Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén C.P. 01210,
Ciudad de México, teléfono (5255) 2226-7548.

Al 31 de diciembre del 2018, Grupo Financiero Citibanamex ocupaba 5,796 inmuebles
de los cuales aproximadamente el 95% eran arrendados y el resto propios. La
superficie total ocupada por los inmuebles alcanza 1,429,930 m2, donde la red de
sucursales representa aproximadamente el 50% vy el resto los principales edificios
corporativos y otras oficinas.

Todos los inmuebles se encuentran asegurados y ninguno presenta algin gravamen o
forma parte de alguna garantia relacionada con algun financiamiento del banco.

CITIBANAMEX
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Division
Centro

Occidente

SUCURSALES
Se cuenta con 1,462 sucursales distribuidas
en toda la Republica Mexicana.

Estado Sucursales
Aguascalientes 17
Estado de México 41
[CVELEINEL() 66
Hidalgo 27
NEIINo) 1
Querétaro 27
San Luis Potosf 19
Zacatecas 9

Chihuahua
Coahuila
Durango
Hidalgo
Nuevo Ledn
San Luis Potosi
Tamaulipas
Veracruz
Colima
Jalisco
Michoacdan
Nayarit

Total por
region
207

CON UNA RED MULTI-CANAL QUE
CONSTA DE 1,462 SUCURSALES,
9,319 CAJEROS AUTOMATICOS Y
27,489 CORRESPONSALES, QUE
TIENE PRESENCIA EN EL 73% DE

TODOS LOS MUNICIPIOS

CAJEROS AUTOMATICOS

Al cierre de diciembre de 2018, Citibanamex reporté mds de 9,319 cajeros automaticos
al servicio de sus tarjetahabientes y del mercado en general. Distribuidos en mds de
505 localidades del pais, mantienen mds de 33.7 millones de operaciones financieras
promedio mensual, las cuales en 2018 representaron el 26% del volumen total operado
en el pafs. Nuestra red de cajeros automdticos se caracteriza por su disponibilidad,
rapidez en el servicio y el menor indice de aclaraciones por retiros de efectivo.

Buscamos estar donde nuestros clientes estan, por este motivo integramos cajeros
automaticos en sucursales, supermercados, tiendas de conveniencia, farmacias,
gasolineras, oficinas municipales, hoteles, hospitales, restaurantes, universidades,
aeropuertos, sin olvidar el servicio de cajeros automaticos instalados en empresas a
través de la contratacidon de némina Citibanamex.

Para 2019 la red de cajeros continuara creciendo para contar con 10,000 dispositivos
alolargo de la Republica, en los que se podran realizar practicamente todas las
operaciones que los clientes realizan actualmente en las sucursales, como lo son la
integracién de nuevas tecnologias para depédsito de cheques a nivel nacional.

BANCA MOVIL

En 2018 la aplicacién Citibanamex Mévil destacé sobre las demas al ser el canal
digital preferido de nuestros clientes para hacer consultas y operaciones en banca
electrénica. La aplicacién tuvo un crecimiento en su base de clientes activos a 30 dias
de 1.3 millones a 2.4 millones lo que representé un incremento del 87% comparado
con el afio anterior y el mayor en toda su historia. Cada vez son mds los clientes que
usan nuestra aplicacién para consultar su saldo y hacer sus principales operaciones,
las cuales en este afio tuvieron un crecimiento del 103.7% en comparacion al afio
anterior, lo que representa un total de 4.8 millones de transacciones en promedio al
mes en el ejercicio 2018.

CITIBANAMEX
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PORTAL CITIBANAMEX Y BANCA ELECTRONICA

En Citibanamex estamos comprometidos en ofrecer los mejores servicios digitales en
México, con el genuino objetivo de adaptarnos al estilo de vida de nuestros clientes.
Por este motivo, BancaNet sigue siendo uno de los mejores servicios en linea, y
prueba de ello es que en el 2018 obtuvimos nuevamente el premio a la Mejor
Banca por Internet en México, el cual otorga la revista Global Finance.

Durante 2018, realizamos mejoras a la experiencia para facilitar la operacién

de nuestros clientes, cambiamos la experiencia para que el pago de servicios y
domiciliacion fuera mas sencillo, le permitimos al cliente poder generar el PIN de su
tarjeta de crédito, creamos proceso de registro a BancaNet mas sencillo y ayudamos
a los clientes permitiéndoles consultar su Comprobante Electrénico de Pago en caso
de transferencias interbancarias.

AUDIOMATICO

Audiomatico es un canal telefénico a través del cual los clientes pueden efectuar
diversas operaciones bancarias desde la comodidad de su hogar, oficina o
dispositivos mdviles de forma rdpida, cdémoda y seqgura. El servicio esta disponible
las 24 horas los 365 dias del afio. Aplican restricciones en horarios para inversiones
y pagos de servicios. Es un medio seguro ya que el acceso es con nimero de cliente
o tarjetas, mds ndmero secreto o TPIN, el cual se puede obtener o actualizar en el
mismo Audiomatico.

Durante 2018, se realizaron 31.3 millones de consultas de saldos y movimientos y 1.04
millones de transacciones monetarias tanto en moneda nacional como extranjera.

ACCESIBILIDAD
A nivel global, Citi trabaja para garantizar que sus productos y servicios sean
disefiados y accesibles a las necesidades de sus clientes.

En México, actualmente el 60% de las sucursales cuentan con rampa y el 45% con
cajones para personas con discapacidad.

CITIBANAMEZX

Hazlo ahora

Rampa de

Cajones para acceso para

Estacionamiento  personas con personas con

Division Sucursales propio discapacidad discapacidad
Centro 207 4l 84 13
Golfo peninsular 178 33 96 144
Metropolitana 327 105 102 95
Noreste 143 96 93 105
Norte 239 75 172 196
Occidente 196 89 83 148
Sur 172 39 23 71
Total general 1,462 508 653 872
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2.1.5 LA CONSOLIDACION DE LA MARCA

A partir del 4 de octubre de 2016, el Banco dio a conocer el cambio de imagen
pasando de “Banamex” a “Citibanamex". Dicho cambio de imagen se continda
realizando paulatinamente. Durante 2018 el Banco y Citigroup Inc., presentaron
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 41 solicitudes de registro
marcario, mismas que se encuentran actualmente en tramite. Destacan entre ellas:
“Citibanamex Sucursal Mévil”, “Citibanamex Seguro”, “Citibanamex Resuelve",

"ou

“Citibanamex PyMEs", “Citibanamex Logros" y “"CBNX".

Adicionalmente a lo anterior, el Banco es titular de la marca “Banamex” y de
aproximadamente 2,133 Signos Distintivos, mismos que al dia de hoy se encuentran
debidamente registrados y vigentes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Durante el aflo 2018, el Banco obtuvo el registro de diversas marcas tales como “Eres
Grande México", “México no se quita", “Hipoteca Perfiles Pagos Crecientes"”, “Cyber
Nights", “Td decides cdmo y cudndo”, “Lleva esta sucursal movil en tu bolsillo”, “Descarga
tu propia sucursal mévil, saliendo de esta sucursal”, y “Hipoteca Perfiles Pagos Fijos”,

mismas que corresponden a marcas que identifican diversos proyectos del Banco.

Consideramos que a la fecha las marcas mds representativas del Banco cuyos
registros se mantienen vigentes son: “120 Horas Banamex", “Valor Banamex",
"Valor Corporativo Banamex", “Home Runs Banamex", “Grandes Maestros del Arte
Popular”, “Banamex B Smart”, “Banamex Mévil", “El Banco Nacional de/", “Banco
Nacional de México", “Transfer Banamex”, “Puntos Premia”, “BancaNet"”, “Firmay
Gana"y “Netkey" y los avisos comerciales "Estamos donde tu estas”, “Siempre sales
ganando”, “Banamex Aqui, mds cerca de ti" y “Firma y iSorpréndete!”. Gradualmente
estos Signos Distintivos serdn migrados a marcas “Citibanamex"”, siendo co-titulares
el Banco y Citigroup Inc.

CITIBANAMEZX
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NUESTRA MISION ES SERVIR
COMO UN SOCIO CONFIABLE
A NUESTROS CLIENTES,
PROPORCIONANDO DE
MANERA RESPONSABLE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS QUE
PERMITEN SU CRECIMIENTO Y
EL PROGRESO ECONOMICO

Con respecto a las marcas que estan por expirar, periédicamente y previo a su fecha
de vencimiento, Citibanamex revisa si dichas marcas contindan en uso y de ser asi se
procede a la renovaciéon por un periodo adicional de 10 afios.

Por cuanto hace a los contratos de licencia celebrados por Citibanamex, en la
actualidad se mantienen vigentes los suscritos con Citibank N.A. y Citigroup, para el
uso de sus marcas como “Citi Travel Pass”, “Pass Points”, “Travel Pass Elite" y "Citi
Beyond"”, ademas de las licencias de uso de marca existentes con BlackRock y Chubb.

En materia de Derechos de Autor, el Banco cuenta con distintos registros para mas de
127 materiales didacticos del drea de Educacién Financiera de Citibanamex, dentro de los
gue se incluyen obras literarias, musicales, audiovisuales, disefios y personajes ficticios.
Durante el 2018 se obtuvieron los registros de las siguientes obras literarias: “Finanzas
para Nifios Construye tu Proyecto, Guia de Trabajos por Proyectos” (de 1a 6 de Primaria),
“Finanzas para Jévenes Construye tu Proyecto, Guia de Trabajo por Proyectos” (de1a

3 de Secundaria), “Infografias de Educacién Financiera"; asi como las obras de dibujo
tituladas: “Infografias de Educacién Financiera”, y “Coleccién de Imagenes para Guias

de Trabajo por Proyectos"”. De igual forma se obtuvieron 2 ISBN (International Standard
Book Number) para los libros “Como crecer un arbol” y “Decisiones que Cuentan".

Asimismo, se renové la vigencia por un periodo adicional de un afio de las siguientes
reservas de derechos “Valor"”, “Valor Corporativo”, “Valor (difusién via red de cémputo)”,
"Valor Corporativo (difusion via red de cémputo), “Examen de la Situacién Econémica de
México", “Review of the Economic Situation of Mexico" y “Revista Citibanamex".

Finalmente, Citibanamex revisa y evalla de forma previa a su liberacioén, la publicidad
e imagen de los productos y servicios que se dan a conocer a través de distintos
medios, incluyendo medios digitales y aplicaciones mdviles, con la finalidad de
proteger su propiedad intelectual y de respetar la propiedad intelectual de terceros.

2.2 Nuestra mision y propuesta de valor
102-16

En Citibanamex nuestra misién es servir como un socio confiable a nuestros clientes,
proporcionando de manera responsable los servicios financieros que permiten su
crecimiento y el progreso econémico. Contamos con el respaldo de 135 afios de
experiencia y liderazgo impulsando el progreso de México, de sus familias, empresas,
organizaciones sociales e instituciones. A nivel global, en Citi conectamos millones de
personas en cientos de paises y ciudades.

Entre nuestras actividades principales, destacan: salvaguardar activos, realizar
préstamos monetarios, realizar pagos y acceder a los mercados de capitales en
nombre de nuestros clientes.

Principios

CITIBANAMEX
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2.3 Desempeiio econémico
Desempefio Econémico: 103-1,103-2,103-3
102-7, 2011

Al cierre de 2018, en el Grupo mantenemos una de las primeras posiciones a través de sus
principales subsidiarias en practicamente todas las dreas de intermediacién financiera en
México. La cartera de crédito vigente de Citibanamex alcanzé 656,665 millones de pesos al
31 de diciembre de 2018. La cartera comercial se ubicé en 373,792 millones de pesos. Por
su parte, la cartera de crédito a familias alcanzé los 282,873 millones de pesos. La cartera
vigente de tarjetas de crédito alcanz6 106,647 millones de pesos, los créditos personales,
de nédmina y de auto superaron los 95,061 millones y el crédito hipotecario superé los
81,165 millones de pesos.

Al 31 de diciembre de 2018, la captacion tradicional de Citibanamex alcanzé 756,962
millones de pesos, monto 8.7% mayor a los 696,221 millones al cierre de 2017.

Al cierre de diciembre de 2018, el capital contable de Citibanamex se ubicé en 160,381
millones. El indice de capital basico de Citibanamex a esa fecha alcanzé el 13.8% de
los activos totales en riesgo. A esa misma fecha, su indice de cartera vencida fue de
2.2% y su indice de reservas a cartera vencida se ubicé en 200%.

La utilidad neta del Banco en el 2018, incluyendo participacién de la controladora,
alcanzé los 27,793 millones de pesos, lo que representé un aumento de 14.17% con
respecto el mismo ejercicio del 2017.

SALDOS DE GRUPO FINANCIERO
Cifras en miles de millones de pesos

Activo total
Captacioén integral *
Depésitos

Sociedad de inversion
Afore

Cartera vigente
Capital

A continuacioén, se presenta un extracto de los rubros mas significativos del Balance
General y Estado de Resultados del Banco consolidado con sus subsidiarias.

Millones de pesos 2016 2017 2018
Activo:

Disponibilidades 134,559 65,600 74,928
Inversiones en valores 305,799 288,961 290,970
Total de cartera de crédito vigente 656,665 657,614 590,347
Total cartera de crédito vencida 15,069 10,317 8,882
(-) Estimacion preventiva para riesgos crediticios 30,146 26,035 25,055
Otras cuentas por cobrar 28,003 30,081 35,781
Pasivo:

Depésitos de exigibilidad inmediata 605,817 561,944 543,706
Depésitos a plazo 138,864 126,917 144,671
Titulos de crédito emitidos 7,897 3,317 8,518
Cuenta global de captacién sin movimientos 4,384 4,044 3,250
Préstamos bancarios y de otros organismos 5,013 14,548 3,952
Acreedores por reporto 146,618 156,996 121,181
Otras cuentas por pagar 104,165 49,589 52,958
Capital:

Capital contribuido 37964 37,964 37,964
Capital ganado y participacién no controladora 122,417 126,111 114,244

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

Millones de pesos 2016 2017 2018

Ingresos por intereses 17,473 108,446 90,163
Gastos por intereses (31,839) (26, 834) (16, 891)
Margen financiero 85,634 81,612 73,272

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

(24,344) (23, 71) (22, 559)
Comisiones, neto 28,359 24,089 23,528
Gastos de administracién y promocién (70, 565) (62,577) (55, 645)
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (5,925) (5, 681) (6,348)
Resultado neto 17,832 16,624 10,607
1) Margen de interés 7.5% 7.8% 7.0%
2) Margen de interés neto 5.3% 5.2% 4.9%
3) indice de eficiencia 59.0% 56.0% 58.6%
4) indice de cartera vencida 2.2% 1.5% 1.5%
5) indice de cobertura 2.0% 2.52% 2.82%
6) (ndice de cobertura més capital 12.6% 18.4% 20.0%

CITIBANAMEX

37



CIUDADANIA CORPORATIVA

38

INFRAESTRUCTURA

2016 2017 2018
Sucursales bancarias 1,493 1,484 1,462
Corresponsales 21,334 26,478 27,489
Cajeros automaticos (ATM) 8,133 8,765 9,319
Terminales punto de venta® 103,471 108,032 113,997

(1) Operador por EVO Payments

Nuestros resultados se explican por: mayores ingresos por margen financiero
derivados de mayores voliumenes, tanto en créditos como en captacién; mayores
ingresos por comisiones derivados de mayores volimenes de negocio y activos
administrados; mayores provisiones de crédito con respecto al afio anterior,
principalmente asociadas al crecimiento de la cartera de crédito; y un crecimiento
anual de gastos de administracién de 12%, por las inversiones en infraestructura
fisica y tecnoldgica y mayores volimenes de negocio.

VALOR ECONOMICO Y SOCIAL GENERADO

En 2018 Citibanamex destinamos mds de 517 millones a Inversién Social, que incluyen
los costos generados por la operacién de areas de vinculacién social y proyectos
para ayudar a la comunidad, asi como la inversién relacionada con donaciones y
patrocinios.

Millones de pesos 2016 2017 2018
Margen financiero 73,524 81,164 90,201
Acreedores diversos 33,005 28,842 31,411
Salarios y beneficios a empleados 21,124 20,975 22,693
Impuestos pagados 12,822 12,416 5,970
Pago de dividendos a accionistas 9,959 7,937 32,072
Aportacion del Banco a los Fomentos 180 171 214
Inversién Social Banamex 479 498 517

ESTADO DE RESULTADOS

Millones de pesos 2016 2017 2018
Margen financiero 73,524 81,164 90,201
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 22,560 26,940 -24,344
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 50,964 54,224 65,857
Gastos de administracién y promocién -56,736  -63,520 72,41
Resultados de otros ingresos y gastos 31,040 39,198 36,925
Resultado de operacién 25,268 29,902 30,371
Participantes en resultado de asociados 139 2,312 5173
Resultado antes de impuestos a la utilidad 25,407 32,214 35,544
Impuestos a la utilidad causados y diferidos -8,870 7,870 7,751
Participacion no controladora -3 0 0
Resultado neto 16,645 24,344 27,793
Porcentaje que representan las aportaciones del Banco a 1.08 0.76 0.77

los Fomentos

Porcentaje que representa la inversién social de las 1.89 1.54 1.52
utilidades antes de impuestos

CITIBANAMEX
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GARANTIZAR LA ADOPCION
EN TODOS LOS NIVELES DE
DECISIONES INCLUSIVAS,
PARTICIPATIVAS Y
REPRESENTATIVAS

QUE RESPONDAN

A LAS NECESIDADES

2.4 Gobierno corporativo
Gobierno Corporativo: 103-1,103-2, 103-3

En el gobierno corporativo de Grupo Financiero Citibanamex buscamos que nuestra
empresa genere los mejores resultados, con base en prdcticas corporativas
vanguardistas. Para ello trabajamos con los mds altos estdndares de éticay
conducta, e informamos sobre los resultados de desempefio con precisién y
transparencia, en cumplimiento con las leyes, reglas y requlaciones que rigen a la
compafiia.

Aligual que la informacién sobre el desempefio financiero y sostenible de Citibanamex,
la informacién sobre los comités, politicas y funcionamiento del mdximo érgano de
gobierno pueden consultarse en cualquier momento en el sitio web de la compafiia y el
cuestionario de mejores prdcticas corporativas.

2.4.1 ORGANOS DE GOBIERNO CITIBANAMEX
102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28, 102-33, 102-34, 405-1

Asamblea de Accionistas. Es el 6rgano supremo del Grupo Financiero Citibanamex y
de Citibanamex, el cual se reine al menos una vez al afio dentro de los primeros cuatro
meses siguientes al cierre de cada ejercicio. La asamblea es la que aprueba, entre
otros temas, los relacionados con designacién de consejeros, modificacién de estatutos
sociales, pagos de dividendos, asi como aumentos y disminuciones de capital.

Consejo de Administracion. Tanto Grupo Financiero Citibanamex, como Citibanamex,
cuentan con un Consejo de Administracion. De acuerdo con la legislacién aplicable, cada
Consejo de Administracion debe integrarse con un minimo de cinco y un maximo de 15
consejeros propietarios, de los cuales cuando menos 25% deberdn ser independientes.

El Presidente de cada Consejo cuenta con voto de calidad en caso de empate. Los
nombramientos de consejeros deben recaer en personas con amplia experiencia en
materia financiera, legal o administrativa y deben contar con elegibilidad crediticia y
honorabilidad. Los Consejos deben sesionar por lo menos trimestralmente y rendir un
informe anual a la asamblea.

Los miembros de los Consejos de Administracién se eligen, como minimo, una vez

al afio, y es posible nombrar a los mismos miembros, siempre que se cumplan los
requisitos legales al respecto. Para lo anterior se cuenta con un proceso robusto para
la seleccion de miembros del Consejo de Administracién, mismos que se seleccionan
con base a experiencia, solvencia moral y conocimientos, por mencionar algunos

de los criterios. Existen lineamientos especificos para su eleccién, entre los que se
encuentra el Legal Entity Standard, lo que asegura una eleccién equitativa.

Al 31 de diciembre de 2018 el Consejo de Administracién de Grupo Financiero
Citibanamex se integré por 14 miembros propietarios, de los cuales nueve

son independientes, 1o que corresponde a 71.4% del Consejo. El Consejo de
Administracién de Citibanamex se integré por 13 miembros propietarios, de los cuales
ocho son independientes, lo que corresponde a 61.5% del Consejo, y dos son mujeres.

Tanto el Consejo de Administracién de Grupo Financiero Citibanamex como el de
Citibanamex son presididos por consejeros independientes.

CITIBANAMEX
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INTEGRACION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE GRUPO FINANCIERO
CITIBANAMEX, 2018

MIEMBROS PROPIETARIOS!
Valentin Diez Morodo*
(Presidente)

Emilio Fernando Azcarraga Jean*
Enrigue Luis Castillo Sdnchez Mejorada*
José Luis Fernandez Fernandez*
Alvaro Ferndndez Garza*

Jane Nind Fraser

Rafael Mac Gregor Anciola*
Daniel Javier Servitje Montull*
Luis Alejandro Soberdén Kuri*
Ernesto Torres Cantu

Eduardo Tricio Haro*

Ricardo Martin Bringas*

Rodrigo Eugenio Zorrilla Quirds
Francisco de Ybarra

MIEMBROS HONORARIOS
(NO CONSIDERADOS COMO CONSEJEROS)

Alfredo Harp Helu

(Presidente honorario)

Roberto Herndndez Ramirez
(Presidente honorario)

Henry Bremond Pellat

(Miembro honorario)

Juan Francisco Beckmann Vidal
(Miembro honorario)

INTEGRACION DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE
CITIBANAMEX, 2018

Enrique Luis Castillo Sdnchez Mejorada*

(Presidente)

Miriam Guadalupe de la Vega Arizpe*
Jane Nind Fraser

José Luis Fernandez Fernandez*
Eugenio Garza Herrera*

Alejandro Gonzadlez Zabalequi*
Michael Stevens Helfer

Angel Losada Moreno*

Rafael Alfonso Mac Gregor Anciola*
Francisco José Medina Chavez*
Ernesto Torres Cantu

Francesco Vanni d'Archirafi

Rodrigo Eugenio Zorrilla Quirds

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

.

Aprobar los estados financieros, las transacciones con partes relacionadas, el
marco de apetito de riesgo y los limites de tolerancia al riesgo para Citibanamex;
asimismo, la estructura orgdnica hasta el sequndo nivel jerarquico, el cédigo de
conducta vy las politicas relevantes, y el nombramiento de los auditores internos y
externos.

Asequrar la creacion, mantenimiento y supervisiéon de un control interno y
marcos de auditoria interna, asi como un sistema de compensacion.

Evaluar el desempefio del Director General y del Comité de Auditoria.

Estar informado sobre el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados y
desviaciones al sistema de control interno.

Atender los resultados de las auditorias internas.

La implementacion de programas de autocorreccion.

Cumplimiento con la requlacién de précticas de ventas.

CITIBANAMEX

1 El perfil y experiencia de cada miembro del Consejo de Administraciéon de Grupo Financiero Banamex
puede consultarse en: https://www.banamex.com/resources/pdf/es/acerca_banamex/informacion_financiera/
grupo_financiero/g_informacion_corporativa/integracion_consejo_GF_Banamex_mayo_2015.pdf
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El Comité de Auditoria solicita aprobacién del Consejo de Administracién sobre
asuntos relevantes como:

+ Los objetivos del Sistema de Control Interno y los lineamientos para su
implementacién.

» Las actualizaciones a los objetivos del Sistema de Control Interno y a los
lineamientos para su implementacion.

» Laestructura organizacional de Citibanamex, hasta el segundo nivel
jerdrquico, asi como las eventuales modificaciones hasta ese nivel.

+ ElICédigo de Conducta.

+ Ladesignacién del auditor interno y del auditor externo, y los servicios
adicionales a los derivados del dictamen de estados financieros que, en su
caso, deberan prestar.

« Los cambios, en su caso, a las politicas contables referentes al registro,
valuaciéon de rubros de los estados financieros y presentacion y revelacién de
informacién de Citibanamex a fin de que esta Ultima sea completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna.

+ Las normas que rigen el funcionamiento del Comité.

COMITES REGULATORIOS

En Grupo Financiero Citibanamex contamos con un Comité de Auditoria y un Comité
de Practicas Societarias, asi como con un Comité de Auditoria, un Comité de Riesgos
y un Comité de Comunicacién y Control.

El Comité de Auditoria deberd estar integrado exclusivamente por consejeros
independientes, con un minimo de tres miembros designados por el propio Consejo.
Los miembros del Comité de Auditoria son seleccionados por su experiencia,
reconocida capacidad y por su prestigio profesional, considerando ademas que por
sus caracteristicas puedan desempefiar sus funciones libres de conflictos de interés y
sin estar supeditados a intereses personales, patrimoniales o econémicos. El Comité
de Auditoria sesiona cuando menos cada trimestre.

Desde el 2014, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores autorizé al Grupo
Financiero Citibanamex para que el Comité de Practicas Societarias de Grupo
Financiero Citibanamex asuma la totalidad de las funciones del Comité de Riesgos de
Citibanamex, Unica y exclusivamente en lo relativo al Sistema de Remuneracién de .. v . .
Citibanamex. Esta decisiéon quedd por sentada en un oficio en 2014. Inteqracwn del Comité de Auditoria
de Grupo Financiero Citibanamex, 2018
Comité de Auditoria. Asiste al Consejo de Administracién en algunas de las José Luis Ferndndez Fernandez (Presidente)
siguientes tareas: Rafael Mac Gregor Anciola
« El monitoreo de las actividades de auditoria interna y externa y el control
interno, ademds de que informa al Consejo de Administracién sobre el
desempefio de tales actividades.
« Evaluacién de controles y procedimientos internos, asi como la identificacién
de deficiencias y areas de oportunidad.
+ Seguimiento a las medidas correctivas en respuesta a cualquier
incumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas corporativas aplicables.
« Revisién de los informes de auditores internos y externos; evaluacion del
desempefio de los auditores internos y externos.
« Revisién de la informacién financiera y proposicién para la aprobacion de las
politicas y pautas mas importantes; evaluacion de la eficacia y adecuacién de
los sistemas de control interno y remuneracion.

Enrigue Luis Castillo Sdnchez Mejorada

Todos son miembros independientes.

CITIBANAMEZX



CIUDADANIA CORPORATIVA

46

Comité de Riesgos. Su principal responsabilidad es ayudar al Consejo a definir las
politicas de administracidn de riesgos, el apetito de riesgo deseado por el banco y los
limites de tolerancia al riesgo, ademds de garantizar su cumplimiento.

El Comité de Riesgos deberd integrarse por al menos dos miembros propietarios del
Consejo de Administracion, uno de los cuales debera presidir el Comité de Riesgos; el
Director General de Citibanamex; el responsable de la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos; el auditor interno de Citibanamex, quien tendrd voz pero no voto;
y las personas que sean invitadas al efecto, quienes podran participar con voz pero
sin voto. Este Comité se reine mensualmente.

El Comité de Riesgos deberd proponer para aprobacién del Consejo de Administracion:

+ Los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracién Integral de
Riesgos, asi como las eventuales modificaciones que se realicen.

« Los Limites Globales de Exposicién al Riesgo vy, en su caso, los Limites
Especificos de Exposicién al Riesgo, considerando el Riesgo Consolidado,
desglosados por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de
éstos, asi como, en su caso, los Niveles de Tolerancia al Riesgo.

+ Los mecanismos para la implementacién de acciones de correccion.

+ Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto
los Limites Globales de Exposicidn al Riesgo como los Limites Especificos de
Exposicion al Riesgo.

+ Al'menos una vez al afio, la Evaluaciéon de la Suficiencia de Capital incluyendo
la estimacién de capital y, en su caso, el Plan de Capitalizacién.

+ ElPlan de Contingencia y sus modificaciones.

Por otra parte, el Comité de Riesgos debera aprobar:

« Los Limites Especificos de Exposicién al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al
Riesgo, cuando tuviere facultades delegadas del Consejo para ello, asi como
los indicadores sobre el riesgo de liquidez a los que se refiere la fraccién VIII
del Articulo 81de la Circular Unica de Bancos.

+ Las metodologias y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra
expuesto Citibanamex, asi como sus eventuales modificaciones.

« Los modelos, pardmetros, escenarios, supuestos, incluyendo los relativos a
las pruebas de estrés a los que se refiere el Anexo 12-B de la Circular Unica
de Bancos, que son utilizados para realizar la Evaluacién de la Suficiencia de
Capital y que habrdn de utilizarse para llevar a cabo la valuacién, la medicién y
el control de los riesgos que proponga la Unidad para la Administracién Integral
de Riesqos, los cuales deberdn ser acordes con la tecnologia de la Institucién.

« Las metodologias para la identificacién, valuacién, medicién y control de los
riesgos de las nuevas operaciones, productos y servicios que Citibanamex
pretenda ofrecer al mercado.

+ Los planes de correccién propuestos por el Director General en términos de lo
sefialado en el articulo 69 de la Circular Unica de Bancos.

+ Laevaluacién de los aspectos de la Administracién Integral de Riesgos a que
se refiere el Articulo 77 de la Circular Unica de Bancos para su presentacién al
Consejo y a la CNBV.

Integracion del Comité de Riesgos, 2018
Rafael Alfonso Mac Gregor Anciola*- Presidente
Eugenio Garza Herrera*
Ernesto Torres Cantu - Director General del Grupo Financiero Citibanamex
y Citibanamex
Rodrigo Eugenio Zorrilla Quirds
Ronaldo Francisco de Ramos - Titular de la UAIR
Manuel Romo - Representante de Tarjetas Banamex (con voto solo respecto
de Tarjetas Banamex)

Martha Elena Navarrete Villarreal - Auditor interno (sin voto)

* Consejeros independientes

Comité de Comunicacion y Control. Es responsable de la correcta aplicacion de los
requisitos normativos locales establecidos en las disposiciones legales, las politicas y
los procedimientos internos aplicables a la materia de prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.

Debe integrarse con al menos tres miembros que deberdn ocupar la titularidad de las
areas que al efecto designe el Consejo de Administracién y, en cualquier caso, deberan
participar miembros de ese consejo, el Director General o funcionarios que ocupen
cargos dentro de las tres jerarquias inmediatas inferiores a la de Director General.

Integracion del Comité de Comunicacion y Control, 2018
Jesus Alberto Ferndndez Wilburn, Oficial de Cumplimiento de Citibanamex,
Sofom Tarjetasy Arrendadora Banamex (Presidente)

Raul Armando Anaya Elizalde, Oficina de Prevencién de Lavado de Dinero
Luis David Lara Gémez, Direccién de Prevencién LD (Secretario)
Maria Angelique Roberts, Independent Compliance Risk Management
(ICRM)

Ricardo Gardufio Lépez, Juridico

Fabio Acosta Parra, Riesgos

Eunice Figueroa Diaz Gonzalez, Banca Corporativa e Inversién
Leonardo Malagdn Abin, Treasury and Trade Solutions (TTS)

Maria Magdalena Iriarte Rodriguez, Banca Privada

Luis Edgar Flores Arglielles, Tarjetas de Crédito

Joseph Marion Dubois, CSIS-Investigaciones

Manuel Calvillo Aranda, Banca Comercial

Francisco de Jesus Bafiuelos Cruz, Banca Empresarial (CCB)

Marco Alejandro Islas Martinez, Banca Patrimonial
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2.4.2 REMUNERACIONES Y CONTROLES
102-35,102-36, 102-37, 102-38, 102-39

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS
El Comité Préacticas Societarias de Grupo Financiero Citibanamex tiene como

principal misién vigilar la gestién y conduccién del Grupo Financiero, de las entidades

financieras que integran al Grupo y de las Subcontroladoras en las que el Grupo
Financiero ejerza el control, asi como el desempefio de los Directivos Relevantes.

El Comité asume las funciones del Comité de Riesgos Citibanamex, Unica 'y
exclusivamente en lo relativo al Sistema de Remuneracién. Tiene por objeto la
implementacién, el mantenimiento y la evaluacién de este Sistema.

Para los directivos de Citibanamex se consideran objetivos econémicos. En temas
sociales y ambientales pueden existir objetivos de desempefio dependiendo de las
funciones de los directivos y su drea de empleo.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En Citibanamex llevamos a cabo transacciones con compaiiias relacionadas de
Citigroup, asi como con empresas en las que los funcionarios de Citibanamex
son consejeros y sus accionistas o funcionarios forman parte del Consejo de
Administracién. De acuerdo con las politicas del banco, este tipo de operaciones
fueron autorizadas por el Consejo de Administracién, acorde a la ley.

PAGO DE DIVIDENDOS
En los ultimos tres ejercicios sociales, Citibanamex ha pagado dividendos en las
siguientes ocasiones:

+ EI27 dejulio, 27 de agosto y el 23 de octubre de 2018, por resoluciones
unanimes de los accionistas de Citibanamex adoptadas fuera de Asamblea,
se decidi6 decretar el pago de un dividendo a los accionistas a razén de
4.75, 2.37 y 0.65 pesos, respectivamente, por cada accién en circulacién de
Citibanamex.

+ EI22 de marzoy 27 de octubre de 2017, por resoluciones unanimes de los

accionistas de Citibanamex adoptadas fuera de Asamblea, se decidié decretar

el pago de un dividendo a los accionistas a razén de 1.0871y 0.43 pesos,
respectivamente, por cada accién en circulacién de Citibanamex.

Sobre el particular cabe mencionar que la Asamblea de Accionistas y/o el Consejo
de Administracién de Citibanamex son los érganos encargados de decretar el pago
de dividendos, lo cual lo realizan siempre que no interfiera con las necesidades de
reinversién de las utilidades, de creacién de reservas y de mantenimiento de los
niveles de capitalizacién, por lo cual no hay una periodicidad especifica para el
decreto de dividendos. A la fecha, no existen politicas corporativas ni algin otro
documento corporativo que limite o restrinja a Citibanamex al decretar dividendos a
sus accionistas.
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2.4.3 RESPONSABILIDADES EN

MATERIA DE CIUDADANIA CORPORATIVA
102-19,102-20, 102-21, 102-27, 102-29, 102-31, 102-32

En relacion con los mecanismos y canales puestos a disposicion de los grupos de
interés para trasladar inquietudes respecto a temas econdmicos, ambientales y
sociales al Consejo de Administracién, Citibanamex cuenta con areas especializadas
gue atienden temas de opinién y comentarios de dichos grupos, los cuales son
escalados a través de sistemas internos, de acuerdo con la temética y gravedad.

COMPROMISO SOCIAL CITIBANAMEX

En 2008 creamos la Direccion de Compromiso Social dentro de la estructura de
Grupo Financiero Citibanamex, que tiene a su cargo las dreas de Banca Sostenible,
Fomento Ecolégico Banamex, A.C. Fomento Social Banamex, A.C. Fomento Cultural
Banamex, A.C. Educacién Financiera y Voluntariado.

Esta direccion reporta a la Direccién Corporativa de Desarrollo Institucional, Estudios
Econdmicos y Comunicacién que a su vez rinde cuentas a la Direccién General de
Grupo Financiero Citibanamex.

El Director General de Grupo Financiero Citibanamex forma parte de los Consejos
Directivos de los tres Fomentos y es informado del desempefio de las acciones

de Compromiso Social. Con base en los reportes que recibe, participa en el
establecimiento de nuevas metas y compromisos para el drea. A su vez, él reporta
esta informacién al Consejo de Administracién de los Fomentos.

2.4.4 SISTEMA DE PREVENCION

DE CONFLICTO DE INTERES
102-25

En Citibanamex realizamos el seguimiento del registro de conflictos de interés

en conformidad con la Ley de Grupos. Adicionalmente, acorde con las Reglas
Generales de Grupos Financieros (las “Reglas"), publicadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre
de 2014, el Comité de Auditoria de Grupo Financiero Banamex -y en su caso los
comités de auditoria de las entidades integrantes de dicha sociedad controladora,
como lo es Citibanamex— sera responsable de la implementacién y vigilancia del
sistema de prevencién de conflictos de interés. Al hacerlo, debera procurar que su
funcionamiento sea en apego a las estrategias y fines de Grupo Financiero Banamex,
tomando las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier
deficiencia detectada.

Desde 2016, se implementd el Sistema de Prevenciéon de Conflictos de Interés para
Citibanamex, cuyos componentes son:

1. REGLAS Y CONTROLES

2.0BLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
DE CONSEJEROS

3.ESCALAMIENTO DE CONFLICTOS
4.CAPACITACION Y COMUNICACION
5.MONITOREO Y ACTUALIZACION

6.GESTION DE REGISTROS

Con base en las politicas internas de Citi y las mejores practicas corporativas, en
Grupo Financiero Citibanamex creamos una serie de comités de gobierno corporativo
para facilitar la comunicacion e intercambio de informacién en toda la organizacién.
Algunos de estos comités son requeridos por las politicas internas y otros han sido
definidos localmente debido a las necesidades del negocio o de riesgo o simplemente
como una buena practica.

Comité Coordinador del Su propésito es asegurar el intercambio oportuno de

Pais (Country Coordinating informacién sobre temas que puedan afectar a la franquicia.
Committee - CCC). Estd presidido por el CCO de Grupo Financiero Banamex.
Comité de Riesgo, Conciliacion Su objetivo es revisar temas relacionados con el riesgo

y Control (Business Risk, operacional de Control Interno, Legal, Compliance, Anti-
Compliance and Control Lavado de Dinero, Auditoria, Riesgo Empresarial y otros.
Committee - BRCC). Discutir los temas de riesgo y de control méas importantes que

afectan a las actividades empresariales del pais y elaborar
planes de accién y evaluar que el entorno de control interno
sea adecuado. Este es presidido por el Director General.

Comité de Activos y Su objetivo es la revisién de temas relacionados con el
Cumplimiento (Asset and capital, liquidez, fondeo y la administracién de riesgos.
Liability Committee - ALCO

La informacién discutida en la mayoria de estos comités es presentada a Citi a través
de informes especificos o de las actas de las sesiones.

El cien por ciento de los miembros del 6rgano de gobierno, es decir 17 consejeros,
fueron informados sobre temas anticorrupcién mediante el Manual Institucional de
Barreras Informativas que firman como parte de su onboarding. Adn no se realiza una
capacitacién formal al respecto.
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NUESTRA VISION ESTA
BASADA EN EL COMPROMISO
AL VIVIR LOS VALORES E
INSPIRAR A OTROS A QUE
HAGAN LO MISMO

2.5 Etica y cultura
Etica e integridad: 103- 1,103-2, 103-3
Cultura organizacional: 103-1,103-2, 103-3
102-16,102-17,102-26

Estamos comprometidos con mejorar los controles de riesgos,
cumplimiento y auditoria, mismos que nos permiten crecer el
negocio de manera segura. En todos los niveles jerarquicos
nuestros empleados rinden cuentas bajo los mas altos estdndares
de comportamiento ético y profesional para que podamos ofrecer
los mejores resultados a nuestros clientes y comunidades.

Cada empleado de Citi ha adquirido el compromiso de brindar el servicio mas
confiable a nuestros clientes en cada transaccién e interaccién, al proporcionarles
productos o servicios de manera responsable y de acuerdo con nuestra experiencia.
De igual forma promovemos que nuestros empleados cumplan con todas las leyes,
reglamentos y politicas de Citi —incluyendo nuestro Cédigo de Conducta-. La misién
y propuesta de valor de Citi capta la visiéon de un mundo interconectado, una red en
el mundo que conforma un banco global y, a través del cual, Citibanamex se convierte
en un socio confiable para sus clientes, accionistas y colegas. Esta vision estad basada
en el compromiso que sostiene la institucién al vivir sus valores e inspirar a otros a
gue hagan lo mismo.

Al interior de la franquicia global, independientemente de la regién, unidad de
negocio, funcién laboral o nivel, Citi alinea sus acciones a los estandares mas
elevados de ética y conducta profesional con el propdsito de preservar la confianza
y con ello lograr un impacto positivo financiero, asi como social en las comunidades
donde ofrece servicios.

El Comité de Etica y Cultura del Consejo de Administracién supervisa los esfuerzos

de Citi para reforzar y mejorar una cultura de ética a lo largo de toda la firma. En

Citi, establecemos y comunicamos nuestros valores y principios a través de nuestro
Cédigo de Conducta y nuestros Estdndares de Liderazgo, ambas disponibles en forma
publica. Asimismo, los empleados reciben capacitaciéon y oportunidades de desarrollo,
y participan en iniciativas de compromiso y comunicaciones de lideres sénior. Al
hacerlo, reforzamos que nuestros empleados apliquen los valores y principios en todo
lo que hacen y en cada una de las regiones en las que Citi tiene presencia.

PARA MANTENER NUESTROS ESTANDARES,
PEDIMOS A NUESTROS COLEGAS

QUE SE ASEGUREN DE QUE SUS DECISIONES
PASEN TRES PRUEBAS:

/ SEAN DEL INTERES DE NUESTROS CLIENTES /

/] GENEREN VALOR ECONOMICO /

/ SEAN SIEMPRE SISTEMATICAMENTE
RESPONSABLES /
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Estas tres pruebas ayudan a nuestros empleados a cumplir con nuestras principales
actividades de salvaquardar activos, realizar préstamos de dinero, hacer pagos y
acceder a mercados de capital a nombre de nuestros clientes —cada una de los cuales
crea una obligacién para actuar de manera responsable, hacer todo lo posible para
obtener los mejores resultados y manejar riesgos de forma prudente—-.

En Citibanamex establecimos un Cédigo de Conducta, con Estadndares de Liderazgo
disponibles de manera publica, diversas oportunidades de desarrollo y capacitacion,
asi como iniciativas sobre el compromiso de los empleados y las comunicaciones de
lideres sénior al respecto. Con esto, reforzamos nuestros cimientos éticos dia con dia.

PROGRAMA DE ETICA

La Oficina de Etica, como parte de Independent Compliance Risk Management (ICRM),
es responsable del Programa de Etica, que incluye el reforzamiento de los valores

de Citi a través del Cédigo de Conducta, capacitacién en torno a este dltimo y la
divulgacién de iniciativas, como La Etica en Primer Plano. Este programa también
incluye administrar la Linea de Etica, ademds de trabajar directamente con las
unidades de negocio y areas de control para identificar mejoras de control e informar
sobre casos significantes a las partes interesadas internas y externas de Citi.

La encuesta “Voz del Empleado Anual de Citi"” es una iniciativa cultural clave para
recopilar retroalimentacién de nuestros empleados, donde incluimos el [ndice de
Cultura Etica. Este mide los siguientes elementos:

+  Comodidad al reportar practicas no éticas sin miedo a represalias.

» Responsabilidad para identificar y escalar inquietudes.

« Confianza en que Citi toma accién contra violaciones legales o éticas reportadas.

+ Creencia de que los colegas acttan con integridad.

+  Fomento, por parte de directivos, de conductas éticas, incluso cuando se

esté bajo presion.

Los resultados del indice se han mantenido estables durante varios afios, con el 89%
respondiendo de manera positiva en 2018, al igual que en 2017 y por encima del 88%
en 2016.
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CODIGO DE CONDUCTA

Establece los estdndares de comportamiento ético y profesional esperados por parte
de empleados y representantes de Citi al tratar con clientes, colegas de negocio,
accionistas y comunidades, asi como entre todos ellos. También proporciona una
vista general de los requerimientos legales y regulatorios clave, asi como politicas
globales seleccionadas. El Codigo aplica para todos los directores y empleados de
Citi a nivel mundial. Ademds, los proveedores que realicen servicios para Citi podrdn
estar sujetos al cédigo mediante un contrato o acuerdo. El Cédigo esta disponible de
forma publica en 26 idiomas en nuestro sitio web de relaciones con inversionistas.

Nuestro Cddigo de Conducta ilustra la forma en la cual nuestros empleados pueden
tomar decisiones éticas utilizando como referencia una guia para tomar decisiones
gue identifica criterios clave, a través de los cuales una eleccién o curso de accién
propuesto deberd estar en linea con las pruebas contenidas dentro de nuestra
Mision y Propuesta de Valor, y en nuestros Estdndares de Liderazgo. EI Cédigo fue
actualizado en 2017 y aprobado por nuestro Consejo de Administracién, con el fin
de reforzar la responsabilidad que tienen los empleados de apegarse a nuestros
valores centrales mientras predican con el ejemplo, tomando la responsabilidad de
sus decisiones y escalando faltas de conducta reales o potenciales, ya sea suyas o
de otros. También resalta la elevada responsabilidad de los altos lideres y directores
para ser modelos de una conducta ética en Citi.

LA ETICA EN PRIMER PLANO

Citi comparte los resultados de investigaciones de ética reales con los empleados, a través
de una comunicacién trimestral llamada “La Etica en Primer Plano”, para mostrar que

sus inquietudes son investigadas mientras subrayan las dreas comunes donde los lapsos
éticos pueden ocurrir. La Etica en Primer Plano también incluye acciones correctivas

para demostrar que externar una inquietud lleva a una accién significativa. En 2018, las
publicaciones de La Etica en Primer Plano abordaron temas como aprender a identificar y
escalar asuntos de riesgo de fraude, consideraciones para los empleados involucrados en
actividades de negocio fuera de la empresa, el uso responsable de las redes sociales y los
requerimientos alrededor de la aceptacion de regalos y entretenimiento dentro del negocio.

Alingresar a Citi, los empleados deben hacer constar que han leido y que cumpliran con el
Cédigo. De igual modo, se les pide que reafirmen dicho compromiso de forma periddica, a
través de capacitaciones sobre el propio documento. Las violaciones al Cédigo pueden dar
como resultado desde una accién disciplinaria hasta el término del empleo.

Cada dos afios publicamos una versién actualizada del Cédigo y se imparte un nuevo
entrenamiento a todos los empleados, el cual tuvo lugar durante 2018. Tal capacitacién
sirve como medio para conectar los valores y principios de Citi con el comportamiento

y conducta esperados de los empleados. Mediante el uso de escenarios hipotéticos
relacionados con la ética en el trabajo, el entrenamiento permite a los empleados
reconocer de mejor manera cudndo buscar orientacién o reportar asuntos acerca de su
conducta o de la de alguien mds. También proporciona informacion sobre los diferentes
caminos a través de los cuales pueden lograr ambos cometidos. La capacitacion del
Cédigo de Conducta se ofrece a nuevos empleados a nivel global, asi como a trabajadores
contingentes que no son empleados, quienes realizan servicios para Citi.

ESCALAMIENTO DE INQUIETUDES ETICAS Y DE NEGOCIOS

Hacemos énfasis a nuestros empleados acerca de la importancia de abordar los
asuntos dentro de la Politica de Escalamiento global de Citi. Dicha politica establece
la obligacién que tienen los empleados para escalar violaciones o violaciones
potenciales a la ley, reglamento o regulacién, o incumplimiento o potencial
incumplimiento de politicas, procedimientos o del Cédigo de Conducta de Citi. La
Politica de Escalamiento también proporciona informacién acerca de los multiples
caminos a través de los cuales los empleados pueden plantear inquietudes,
incluyendo, entre otros, a sus directores u otros miembros directivos, a sus
representantes de recursos humanos o relaciones laborales, a su asesor legal interno,
a un oficial de ICRM designado, al Servicio de Seguridad e Investigacién de Citi o al
teléfono de la Linea de Etica.
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La Politica de Escalamiento fue actualizada en 2018 para aclarar la forma en la
cual se espera que los empleados escalen cualquier asunto, entre ellas inquietudes
acerca de faltas de conducta de empleados relacionadas con prdcticas de ventas

y para establecer los requerimientos para realizar reportes puntuales sobre
asuntos significativos ante los comités gobernantes apropiados y ante el Consejo
de Administracién. La politica establece los requerimientos sobre qué escalar,
cudndo escalar y las partes ante quién se debe escalar. Incluye los roles y las
responsabilidades para la identificacién, los reportes, la investigacidn, la resolucion
y el informe a los altos directivos sobre estos asuntos y para la supervision de los
requerimientos y procesos de escalamiento.

La Linea de Etica proporciona cinco canales para los empleados y cualquier tercero
involucrado, incluyendo a miembros del publico general, para reportar inquietudes
relacionadas con comportamientos no éticos a la Oficina de Etica de Citi. La linea
telefénica estd disponible 24 horas al dia, siete dias a la semana, con operadores en
vivo, quienes pueden ponerse en contacto con traductores en varios idiomas. Otros
canales para hacer reportes incluyen una direccién de correo electrénico especifica,
una linea de fax, un sitio web y una direccién de correo fisico.

Creemos que es esencial que los individuos se sientan seguros al momento de
plantear una inquietud. Todos los contactos y las investigaciones son tratados de la
manera mas confidencial posible, siendo consistentes con la necesidad de investigar
y abordar el asunto y sujeto a las leyes y reglamentos aplicables. Las inquietudes
pueden ser planteadas ya sea de manera anénima o con atribucidn, y estan sujetas
a las leyes y reglamentos aplicables. Ademas, Citi prohibe toda forma de represalia
contra cualquier persona que plantee una inquietud o pregunta de buena fe o contra
quien participe en una investigacién subsecuente. Los empleados que se involucren
en represalias contra un colega porque él o ella planteé una inquietud o pregunta de
buena fe, solicité un acuerdo razonable, reporté una violacién o se vio involucrado en
una investigacién estdn sujetos a obtener desde accién disciplinaria hasta el término
del empleo u otra relacién con Citi.

Cada afio, la oficina de ética de Citi proporciona a todos los empleados un resumen
de los tipos y asuntos recibidos a través de la Linea de Etica, para mostrar el uso de
los procesos de ética de Citi y demostrar que plantear inquietudes ante la Oficina de
Etica de Citi lleva a una accién significativa dentro de nuestra organizacién. Algunos
ejemplos de dicha accién pueden incluir acciones disciplinarias contra empleados y
no empleados de forma individual, el término de la relacién con el proveedor, referir
a alguien ante autoridades gubernamentales, realizar comunicaciones para nuestra
fuerza de trabajo, ofrecer capacitacién adicional para empleados y no empleados,

o bien hacer cambios a la politica de Citi, procesos y procedimientos de negocio y
mejoras en controles.

Ademés, la Oficina de Etica publicita un sitio web interno que proporciona a los
empleados actualizaciones acerca del Programa de Etica de Citi e iniciativas, asf como
de recursos para directores y empleados para aprender mds acerca de los valores y
principios éticos de Citi.
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REDUCIR
CONSIDERABLEMENTE
LA CORRUPCION

Y EL SOBORNO EN

TODAS SUS FORMAS

2.6 Nuestro compromiso con la integridad

2.6.1 POLITICA Y PROGRAMA ANTISOBORNO
Anticorrupcién y Antilavado de Dinero:103-1,103-2,103-3
205-1,205-2, 205-3

Grupo Financiero Citibanamex/Citigroup, Inc. (“Citi") esta
comprometido a realizar negocios de acuerdo con los mas

altos estandares éticos y en total cumplimiento con las leyes y
regulaciones en contra del soborno aplicables, incluida la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) de los Estados Unidos
y la Ley sobre Soborno (Bribery Act) del Reino Unido, asi como las
leyes locales contra el soborno de los paises en los que opera Citi.

El soborno no tiene lugar en Citi, ya que tiene cero tolerancia al
soborno. Los empleados tienen prohibido ofrecer, solicitar, otorgar
0 aceptar sobornos y otras ventajas financieras indebidas.

El Programa Antisoborno de Citi tiene implementadas politicas, procedimientos y
controles internos disefiados para cumplir razonablemente con las leyes anti-soborno.
Entre ellas se encuentran supervisién y gobernanza; un proceso de evaluacion

de riesgos de soborno; comunicacion y entrenamiento para todos los empleados;
procesos de revisién y preaprobacién para gastos de viaticos, hospitalidad, regalos,
donaciones y contribuciones caritativas; debida diligencia en relaciones con terceros,
transacciones comerciales/negocios y nuevos productos; monitoreo y sistemas de
reporte confidenciales; asi como controles financieros y mantenimiento de registros y
procesos para realizar pruebas de manera independiente.

Los equipos de Gestion de Riesgo y Cumplimiento Independiente (ICRM, por sus siglas
en inglés), Antisoborno y Evaluacién de Riesgos llevan a cabo cada afio la evaluacién
de riesgos antisoborno, que busca cumplir con las expectativas requlatorias
cuantificando los riesgos inherentes y evaluando la calidad de los controles de anti-
soborno en las lineas de negocios y base de clientes de Citi. La evaluacién de riesgo
incluye la revisién de la calidad del entorno de control anti-soborno de la empresa.

El Programa establece un marco global para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos potenciales de soborno asociado a los proveedores. Este marco, basado

en riesgo, brinda los elementos para determinar los niveles de riesgo de un
proveedor y establece los requerimientos y controles aplicables, incluido el lenguaje
anticorrupcion adecuado en los contratos, para dar sequimiento y supervisién
durante el ciclo de vida de la relacién del proveedor. Se espera que todos los
proveedores, incluyendo agentes, realicen sus actividades relacionadas con Citi de
acuerdo con los mas altos estandares de conducta de negocios, lo que incluye el
cumplimiento de las leyes aplicables que prohiben el soborno, corrupcién, fraude y
falsedad en declaracién, asi como evitar, incluso en apariencia, acciones indebidas.
Los proveedores deberdn asegurarse que tienen las politicas y procedimientos
adecuados para cumplir con todas las leyes aplicables.

En lo relativo a vidticos y hospedaje, estos conceptos estan incluidos dentro de la
Politica AntiSoborno de Citi, sus procesos y procedimientos. En estos documentos se
detallan los requisitos que se deben cumplir al otorgar o aceptar vidticos u hospedaje,
0 ambos, los cuales cumplen con la normatividad local aplicable.

El Programa Global de Antisoborno es supervisado por el director de Cumplimiento
de Citi, con el apoyo del oficial de Cumplimiento de Antisoborno de Citibanamex

en México. Las actualizaciones al programa son informadas a la alta direccién a
nivel regional y global. En México, Citibanamex brinda entrenamiento anual en linea
para temas de lavado de dinero, sanciones y antisoborno, que se complementa con
comunicaciones de concientizacién especificas segln sea necesario.

Los empleados que se involucren o faciliten el soborno o bien que no cumplan

con todas las leyes y reglamentos antisoborno aplicables, asi como las Politicas
Antisoborno y las politicas de Citi relacionadas, estaran sujetos a medidas disciplinarias
gue incluso podrian resultar en la terminacién de la relacién laboral existente. Citi se
reserva el derecho de finalizar inmediatamente cualquier relacion comercial que viole
nuestros altos estandares éticos y nuestro compromiso con las finanzas responsables.
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CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS Y MEDIDAS TOMADAS

En 2018, existieron cero casos de violaciones legales a la regulacién antisoborno
(incluyendo leyes locales y extranjeras extraterritoriales que aplican a Citibanamex a
través de la Politica Antisoborno de Citi).

Consulte la declaracién publica del Programa Antisoborno de Citi.
https://www.citigroup.com/citi/investor/data/antibribery.pdf?ieNocache=93

2.6.2 GESTION DE RIESGOS Y COMPLIANCE
102-11,102-29,102-30, 102-33, 102-34

Gestion de riesgos: 103-1,103-2,103-3

201- 2, FS1,FS2, FS3, FS4, FS9

En Citibanamex contamos con un proceso de administracion integral de riesgos cuyo
objetivo es identificarlos, medirlos, dar sequimiento de su impacto en la operacién y
controlar sus efectos sobre las utilidades y el valor del capital.

El Consejo de Administracién asume una responsabilidad al respecto, participando
en el Comité de Riesgos, apoyado por el Comité de Activos y Pasivos, asi como por
la Unidad Especializada de la Administracién Integral de Riesgos. Actualmente, se

estd efectuando un esfuerzo institucional con el objeto de cumplir, tanto a nivel de
sistemas de informacién como de gestién y reporte de riesgos, con los estandares
emitidos por el Comité de Basilea en materia de capitalizacién y administracién de

riesgos, para de esta forma cumplir con los estandares internacionales en la materia.

Cabe sefialar que el Comité de Riesgos considera algunos temas econémicos,
ambientales y sociales en el desarrollo de sus funciones regulatorias. Ademads, la
administracién cuenta con dreas especializadas que atienden temas de opinién y
comentarios de los grupos de interés, mismo que son escalados a través de sistemas
internos, dependiendo de la temdtica y gravedad.

Existen 148 politicas de Compliance de Citi a nivel global que se aplican en
Citibanamex, de las cuales 57 son locales. A través de ellas se previenen los riesgos
relacionados de cumplimiento normativo y se establecen estdndares de conducta
para mitigar riesgos de conflicto de interés, fraude, soborno, corrupcién y lavado de
dinero, por mencionar algunos.

Compliance proporciona soporte y asesoria a los negocios de Citibanamex,

tanto para la implementacion de las politicas como en su aplicacién diaria. Estas
actividades se complementan con comunicados a los colaboradores y estrategias
de capacitacién periddica.

2.6.3 PROGRAMA ANTILAVADO DE DINERO
Anti-Corrupcién y Anti-Lavado de Dinero:103-1,103-2,103-3

Citi cre6 un Programa Antilavado de Dinero (AML) para proteger a sus clientes,
nuestra franquicia y al sistema financiero global de los riesgos del lavado de dineroy
el financiamiento del terrorismo.

El programa se centra en cuatro acciones fundamentales:

/] PREVENCION /

/] DETECCION /

/ GENERACION DE INFORMES /

/] GOBERNANZA /

El programa incluye a mas de 6,800 empleados en todo el mundo, incluidos mds de
450 oficiales ALD designados que cubren cada negocio, funcién y drea geogréfica de
Citi, incluido México.
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2.6.4 CAPACITACION

De acuerdo con el estdndar global de capacitacién, los cursos sobre ética,
anticorrupcion y prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

son obligatorios para todos los niveles, desde los altos ejecutivos hasta los mandos
medios gerenciales, pasando por el resto de los colaboradores del Grupo Financiero

Citibanamex.

Un ndmero de 47,063 empleados concluyeron por lo menos un curso sobre las
politicas y procedimientos anticorrupcién de Citi (esta cifra incluye a empleados que

dejaron la compafiia en 2018 y que concluyeron su capacitacién).

En México en el 2018 se han impartido capacitaciones en materia de prevencién de
lavado de dinero, cumplimiento antisoborno y corrupcién, entre otros, de acuerdo

con la siguiente tabla:

Tematica 2016 2017 2018
Cursos e-learning/tutoriales 140,487 181,426 247,088
Politica lavado de dinero 38,528 36,863 63,820
Tendencias de alto riesgo-lavado de dinero 232 27 1
Estdndares internacionales en politica de lavado de dinero 450 31 36
y financiamiento al terrorismo
Politica lavado de dinero-sanciones, antisoborno 34,841 54,016 57,01
y anticorrupcion
Cédigo de Conducta 37,469 8,444 50,286
Cumplimiento 981 1,241 1,699
Antisoborno y anticorrupcién 75 2,104 2,426
Sistema de operaciones inusuales =
Barreras informatvas 4,195 4,917 1,687
Etica y escalamiento 8,567 9,647 9,144
Comunicaciones electrénicas impropias 8,455 10,285 8,259
Privacidad e informacién de cumplimiento *** 47178 13,558
Otros 6,694 6,673 39,151
Cursos presenciales de cumplimiento 5,457 701 49
Cursos en video -
Totales 145,944 182,127 247137
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PACTO MUNDIAL

Principio 9.

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de
[as tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Banca Comercial 1 ACCION
Ofrece productos de captacién a través de productos tradicionales como depésitos a la POREL CLIMA

vista y a plazo y sociedades de inversidn (a través de Operadora Citibanamex), préstamos
personales a través de némina y mercado abierto. Es responsable de la operacién de los
canales masivos de Citibanamex. La Banca Comercial se encarga también de la distribucion

de productos de otras subsidiarias del grupo mediante su red de sucursales.

Banca Empresarial, Banca de Gobierno 17 fﬁ{ﬁ{ﬁsp‘m
. . e Instituciones (BE & BGI) L0S OBJETIVOS
3.1 Productos Y servicios Brinda soluciones integrales a la medida en captacién, inversién y crédito a negocios
102-2,102-6, 102-7 medianos, corporaciones regionales o multinacionales y gobiernos locales. Sus productos
estdn orientados a mejorar y facilitar la operacion de sus clientes, pues incluyen Iineas
En Grupo Financiero Citibanamex operamos bajo un modelo de de crédito para capital de trabajo, proyectos de expansién y consolidacion de pasivos,

soluciones de tesoreria y cobranza, entre otros. Esta linea de negocio se divide en dos
grandes segmentos: Banca Empresarial y Banca de Gobierno e Instituciones.

banca universal centrado en el cliente. Esto nos permite ofrecer
una oferta completa de productos a través de nuestras distintas
subsidiarias, asi como ejecutar de forma eficiente estrategias Banca Hipotecaria

d Ot Atiende la demanda de vivienda de los clientes de forma profesional y responsable. Para este fin

e venta cruzada, como el caso de los productos de némina. redisefiamos el producto hipotecario al incrementar la oferta de valor en todos sus componentes
Ofrecemos principalmente productos y servicios a través de las y al hacerlo alin mas competitivo. Hipoteca Perfiles considera los niveles de enganche y calidad
siguientes areas o lineas de negocio: crediticia de cada cliente para establecer su tasa de interés al lograr un esquema de precio

en funcién del riesgo; asimismo, mejoramos la oferta de valor de los sequros de vida, dafios

y desempleo asociados al crédito. Fue lanzado en junio 2015 y es utilizado para créditos de
adquisicion de vivienda y para mejorar las hipotecas que nuestros clientes pudieran tener en otras
instituciones de crédito.

Por otro lado, Citibanamex participa de forma activa en el programa Infonavit Total desde
2008 para potenciar la capacidad operativa de Citibanamex y la del propio Infonavit, al
incorporar todas las ventajas de costo, escala, controles y facilidad operativa; es decir, la
coparticipacién de un crédito que otorga el Infonavit conjuntamente con Citibanamex, a
través del cual una persona que cotiza en el instituto puede incrementar su capacidad de
crédito para comprar una vivienda nueva o usada de cualquier valor.

Tarjetas de Crédito
Tarjetas Banamex, sistema operado por la Sofom, estd dirigido a personas fisicas mayores
de 18 afios y otorga lineas de crédito revolventes. El medio de acceso a la linea de crédito
se realiza a través de la tarjeta para compras en establecimientos y retiros de efectivo en
cajeros automaticos y sucursales. Las tarjetas ofrecidas por Tarjetas Banamex cuentan
con una amplia gama de atributos, que se ajustan a las necesidades de los clientes. Se
han otorgado beneficios a quienes cuentan con un buen comportamiento de uso y pago
de su tarjeta. Asimismo, se ha fortalecido la relacidn con los clientes a través de diversas
estrategias y promociones para beneficio de ellos, fortaleciendo la imagen de la marcay
contribuyendo al crecimiento del negocio.
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GRUPO DE CLIENTES INSTITUCIONALES
(INSTITUTIONAL CLIENTS GROUP, ICG), QUE INCLUYE:

Banca Corporativa
Es el enlace del Grupo Financiero Citibanamex con los principales clientes corporativos,
entidades del Gobierno Federal e instituciones financieras. Ofrece servicios de banca
universal, desde productos y servicios transaccionales de crédito y manejo de efectivo,
hasta soluciones a la medida de crédito, administracién de riesgos, tesoreria y asesoria
estratégica en banca de inversion, al incluir fusiones y adquisiciones, reestructuras de
balance, emisiones publicas de deuda y capital y financiamiento a proyectos.

Cubre las necesidades de empresas financieras al brindar su apoyo directamente en
operaciones de gran relevancia y fortalece sus relaciones comerciales y estratégicas con los
clientes corporativos del sector privado.

Sector Publico
Dentro de ICG se maneja la relacién de negocios con las entidades mas relevantes
del gobierno federal. Entre los clientes del sector publico que maneja ICG destacan:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Banco de México, Petréleos Mexicanos,
Comisiéon Federal de Electricidad, Gobierno de la Ciudad de México, Instituto Mexicano del
Seguro Social, Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y Banca de Desarrollo,
entre otros importantes entidades de la administracién publica federal.

Utiliza nuevas tecnologias y soluciones financieras para reducir costos y agregar valor a las entidades
gubernamentales, al promover un vinculo mas estrecho entre el gobierno y los ciudadanos.

Banca Transaccional
Ofrece productos y servicios tales como cuentas de cheques en moneda nacional
y Délares Citibanamex; manejo de efectivo, incluyendo servicios de pagos y cobranza;
banca electrénica, que incluye BancaNet Empresarial, BancaNet Directo, CitiDirect Online
Banking y Digitem; centros de procesamiento de efectivo; tarjetas corporativas tales como
Tarjeta Citibanamex Corporativa, Tarjeta de Compras Citibanamex, Tarjeta de Distribucién
Citibanamex, Tarjeta Ejecutiva y TU Citibanamex (Tarjeta Universal prefondeada); soluciones
de manejo de efectivo globales; servicios fiduciarios, de custodia y liquidacién de valores
local y crossborder, asi como servicios de financiamiento directo al comercio exterior, cartas
de crédito y standbys, junto con financiamiento a cadenas de proveedores.

NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

SE ENCUENTRAN EN LOS SIGUIENTES
SECTORES: AUTOMOTRIZ, PETROLERO,
FINANCIERO, PAPELERO, AGROPECUARIO,
MANUFACTURERO, TELECOMUNICACIONES,
CONSTRUCCION Y GOBIERNO ESTATAL Y
FEDERAL, ENTRE OTROS.

Tesoreria

Opera en el mercado de dinero y renta fija, de derivados y de divisas. Sus funciones incluyen
la administracion del riesgo de liquidez y de precios para el banco, el manejo de la posicion
propia del negocio de tesoreria y la atencién a los distintos segmentos de clientes con
necesidades en productos de estos tres mercados.

Citibanamex Casa de Bolsa

A 47 afios de su fundacion, tiene presencia en México como una de las casas de bolsa
Iideres en el mercado nacional.

Con fecha del 27 de noviembre del 2017, Citibanamex Casa de Bolsa firmé diversos contratos
cuyo propdsito era la venta de su participacién accionaria de la subsidiaria Impulsora

de Fondos, donde Citibanamex Casa de Bolsa transmitié la plena propiedad de su parte
accionaria en Impulsora de Fondos a un tercero. El acuerdo también implica la firma

de nuevos contratos de distribucién de los fondos que ofrezca dicho tercero. El precio

de venta fue pactado a valor de mercado. EI 13 de septiembre de 2018 las autoridades
correspondientes emitieron la autorizacién de la separacién de Impulsora de Fondos como
entidad financiera integrante del Grupo Financiero. El 21 de septiembre de 2018, Citibanamex
Casa de Bolsa realiz6 el endoso en propiedad de las acciones que mantenia en Impulsora de
Fondos a favor de dicho tercero.

Citibanamex Casa de Bolsa incorpora el componente bursatil a la oferta de productos del Grupo
Financiero Citibanamex, con los siguientes servicios:

+ Mercados y préstamo de valores.

« Analisis bursatil.

+ Operacién y asesoria a clientes institucionales.

+ Colocacién de acciones y participacion en ofertas en el mercado local de capitales.

« Colocacién de deuda y participacién en ofertas en el mercado local de capitales.

+ Custodia de valores.

+ Mercado electrénico.
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Administraciéon Patrimonial

Con mas de 50 afios de experiencia, brinda asesoria de valor y promueve la eficaz administracién
de recursos de terceros. Ofrece a sus clientes una extensa gama de productos y servicios,
siempre apegados a los mds altos estdndares fiduciarios internacionales y las mejores prdcticas
financieras. Estd integrada por Afore Citibanamex, Operadora Citibanamex, Fiduciario
Citibanamex, Seguros Citibanamex y Pensiones Citibanamex.

Seguros Citibanamex

Enfoca su labor en la operacién y venta de productos de seguros de vida, accidentes y dafios,
incluyendo seguros con componente de inversién. Es una de las aseguradoras mas rentables
de la industria en México.

Pensiones Citibanamex

Operador autorizado del negocio de pensiones desde 1997, maneja el producto de rentas
vitalicias derivadas de la seguridad social, el cual consiste en que a cambio de recibir un monto
constitutivo (prima Unica). Pensiones Citibanamex se obliga a pagar periédicamente una pensién
actualizada anualmente con la inflacién durante la vida del pensionado o sus beneficiarios.

Afore Citibanamex

Opera desde 1997. Posteriormente el grupo vendié 48% de su participacién en esta
empresa, para en 2002 recomprarla y fusionarla con Afore Garante, propiedad de
Citigroup. Maneja cinco Siefores béasicas, una de prevision social y dos adicionales, siendo
estas Ultimas Afore Citibanamex de Aportaciones Voluntarias y Afore Citibanamex de
Aportaciones Voluntarias Plus, mismas que ofrecen los beneficios autorizados por la LISR
a las aportaciones voluntarias y aportaciones de ahorro a largo plazo.

Administracién de Activos

Administra fondos y portafolios de inversién a través de su operadora. Tiene mds de 60
afos de experiencia y cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados que
ofrece a sus clientes una extensa gama de productos y servicios, siempre apegados a los
mas altos estdndares fiduciarios y a las mejores practicas financieras.

El 28 de noviembre de 2017, Citibanamex y BlackRock anunciaron un acuerdo definitivo
para que BlackRock adquiera el negocio de administracién de activos de Citibanamex
Asset Management, operacién sujeta a aprobacién regulatoria y condiciones especificas
de cierre. Ademds, ambas instituciones celebrarian un acuerdo de distribuciéon

para ofrecer los productos de administracion de activos de BlackRock a clientes de
Citibanamex en México. El acuerdo fortalece la sélida relacién que ya existia entre
BlackRock y Citi y retne a dos lideres en la administracion de inversiones para brindar a
sus clientes una oferta mas amplia de productos, mejores tecnologias y capacidades de
administracién de riesgo.

Divisién Fiduciaria

Brinda soporte a sus clientes, desde el inicio de la negociacién hasta la firma de los
contratos y durante toda su vigencia, al permitir asi estructurar toda clase de negocios
fiduciarios, de los esquemas mds sencillos a operaciones complejas como lo son los
negocios estructurados.

Sus servicios abarcan fideicomisos, mandatos y comisiones mercantiles enfocados en
personas fisicas, entidades de gobierno y personas morales nacionales e internacionales.

Banca Patrimonial y Privada
Areas especializadas de asesoria en inversiones para la gestién integral de patrimonios de
personas fisicas de alto valor, de acuerdo con las necesidades y montos de inversién individuales.

Ofrece, a través de un equipo de profesionales certificados y altamente calificados,
atencion personalizada y una oferta integral de productos y servicios en los mercados local
e internacional, que incluye portafolios estratégicos, sociedades de inversién, mercado

de capitales, mercado de dinero, productos estructurados, fideicomisos, productos con
beneficios fiscales, préstamo de valores, transacciones en moneda extranjera, seguros,
créditos hipotecarios, créditos personales y tarjetas de crédito, entre otros, en condiciones
preferenciales y que resultan en una adecuada gestion del patrimonio y de las necesidades
bancarias y transaccionales de nuestros clientes.
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EN SEPTIEMBRE DE 2018, EN
CITIBANAMEX CERRAMOS DOS ALIANZAS
ESTRATEGICAS: SE CONSOLIDO LA
VENTA DE LA IMPULSORA DE FONDOS

A BLACKROCK, LIDER MUNDIAL EN
ADMINISTRACION DE INVERSIONES

Y RIESGOS, CON UN ACUERDO DE
DISTRIBUCION PARA OFRECER
PRODUCTOS DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS DE BLACKROCK A NUESTROS
CLIENTES; POR OTRA PARTE, CERRAMOS
TAMBIEN UN ACUERDO DE DISTRIBUCION
DE LARGO PLAZO ENTRE CITIBANAMEX
Y CHUBB, COMPANIA DE SEGURIDAD DE
PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD CIVIL
MAS GRANDE DEL MUNDO

Las calificaciones de Citibanamex al cierre de 2018
se detallan en la tabla siguiente:

Fitch Ratings

Moody's

Standard & Poor's

Corto Largo

Viability Suport

rating

Corto Depdsitos
plazo largo plazo

Largo
plazo BCA*

Corto Largo

plazo plazo SACP*

plazo plazo rating
Escala F1+ AAA (mex) a-
Nacional (mex) Negativa
Moneda F1 A
[oYer:] Negativa
Moneda A A
extranjera Negativa

1

MX-1 Aaa.mx baa2 |[mxA- mxAAA a-
Estable 1+ Estable

P-2 A3 A3 A-2 BBB+
Estable Estable

P-2 A3 A3 A-2 BBB+
Estable Estable
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DENTRO DE NUESTRA AMPLIA CARTERA META ODS 8.10

FORTALECER LA CAPACIDAD

DE PROYECTOS SOBRESALEN ALGUNOS DELAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS NACIONALES

QUE TIENEN ESPECIAL IMPACTO SOCIAL PARA FOMENTAR Y

AMPLIAR EL ACCESO

Y/O AMBIENTAL. NOS PREOCUPAMOS POR A LOS SERVICIOS
BANCARIOS, FINANCIEROS
OFRECER SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS

Y DE SEGUROS PARA TODOS

ACTUALES Y QUE CONTRIBUYAN A UNA
MEJOR SOCIEDAD Y LA MITIGACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

3.2 Productos quetienen 3.2.1 INCLUSION FINANCIERA
o o o Inclusién y Educacién Financiera: 103-1,103-2,103-3
impacto social y/o ambiental FST3, FS14

FS7, FS10

En Citibanamex tenemos el firme compromiso de que todas las personas puedan
tener acceso a productos y servicios financieros, sin importar su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religidn, situacién econémica u otra condicién,
incluida la microfinanciacién, para impulsar el progreso.

En Citibanamex también integramos la sostenibilidad a nuestra
estrategia de negocio y tenemos como objetivo que todos los
productos y servicios ofrecidos tengan un impacto ambiental y
social positivo para nuestro pais. Una de nuestras estrategias para
lograrlo es la promocién de negocios sostenibles que promuevan

En linea con la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), creada en 2016 para
estos beneficios comunes.

que los servicios financieros se convirtieran en un derecho de todos, en Citibanamex
establecimos una unidad dedicada a la promocién de la inclusién financiera, la cual
agrupa todos los esfuerzos de nuestra institucién para brindar mayor acceso a los
servicios bancarios cuyos objetivos de desarrollo sostenible buscan poner fin a la
pobreza, empoderar a las mujeres y reducir la brecha de la desigualdad.

En Citibanamex hemos sido participes activos en la promocién del
desarrollo de México en todas sus regiones y en cada uno de los
diferentes ciclos econémicos.

De acuerdo con datos de Boston Consulting Group, el aumento del 1% en la inclusién
financiera de un pafs se traduce en el aumento del 3.6% del PIB per capita.

A nivel internacional, la unidad global de inclusién financiera "“Citi Inclusive Finance"
se especializa en el desarrollo de estrategias y programas que expanden el acceso a
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Citi Inclusive Finance, ademas, colabora con Citibanamex en la implementacién de
politicas y programas globales para la inclusién financiera, y desarrolla estrategias,
politicas y programas realizando alianzas con empresas multinacionales, agencias
multilaterales, inversionistas especializados y proveedores de tecnologia, entre otros,
en busca de transferir las mejores practicas al sector.

En Citibanamex ofrecemos servicios a clientes que se encuentran en todo el

espectro socioeconémico. Productos como Transfer contribuyen a que cada vez mds
mexicanos tengan acceso al sistema financiero con productos mas convenientes,

sin Iimites de saldo minimo y con precios accesibles. La oferta Transfer pone a
disposicién de los clientes herramientas practicas de educacion financiera, accesibles
desde el teléfono celular, para desarrollar capacidades financieras de los usuarios al
mismo tiempo que utilizan los productos de Citibanamex.

TRANSFER CITIBANAMEX Y SALDAZO

Entre nuestros esfuerzos para contribuir a la inclusién financiera en México,
destacan el desarrollo de productos como Transfer Citibanamex, que potencializa la
bancarizacién de las personas gracias a su modelo innovador de operacién a través
del mévil o fuera de sucursales bancarias. Dicho programa es una alianza entre
Citibanamex, Inbursa y América Mévil gue promueve una economia incluyente en
México.

Transfer Citibanamex es la plataforma de pagos digitales pionera y la mas importante
de México. Su aplicacién mévil ofrece una forma facil, rdpida y sequra para realizar
operaciones las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Transfer Citibanamex se ha consolidado, desde su lanzamiento en 2012, como uno
de los principales motores de la inclusién financiera, al convertir el celular en una
herramienta Util para consultar saldos, hacer retiros en cajeros automaticos sin
tarjeta y enviar y recibir dinero. Este producto cuenta con mds de 2.1 millones de
clientes, de los cuales mas del 10% son nativos digitales, es decir, que nunca han
pisado una sucursal bancaria.

Considerando que, en México, de los 79.1 millones de adultos, el 53% (41.8 millones)
no cuenta con una cuenta bancaria, Saldazo y Transfer representan el proyecto de
bancarizacién mds ambicioso de todos los bancos en la regién latinoamericana.

Ambos programas representan mds de 10.9 millones de cuentas al cierre de
diciembre 2018, de las cuales mds de 1.3 millones pertenecen a beneficiarios de
programas sociales gubernamentales, que son algunos de los ciudadanos mas
vulnerables financieramente en el pais.

Durante 2018, el nimero de clientes aumenté 22%, al pasar de 8.9 millones a 10.9
millones de clientes de forma anual. En términos de saldo, se registré un incremento
anual del 26% al cierre de diciembre 2018, al ubicarse en 3,310 millones de pesos.

SECRETARIA DE BIENESTAR - PROGRAMA DE PENSION PARA EL BIENESTAR
Apoyo a 1.3 millones de beneficiarios del programa social para adultos mayores,

a quienes se les brinda la tarjeta (incluyendo reposiciones) para recibir el apoyo
econdémico y tener acceso a la red Citibanamex para retiros y compras.

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

Los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018 muestran que,
en los ultimos seis afios, 14.6 millones de adultos adquirieron al menos un producto
financiero, de los cuales 12.3 millones obtuvieron una cuenta de captacién.

En 2018, Transfer Citibanamex y Saldazo integraron 10.9 millones de cuentas
registradas. Esto representa el 73% del crecimiento del pais en inclusién financiera.
En agosto de 2018, Citibanamex ha contribuido con el 57% del total de las cuentas de
captacion de expediente simplificado (N2) en el pais a través de Transfer y Saldazo,
gue es el Unico producto del banco que se apertura con este producto.

Durante el cuarto trimestre de 2018, mds de 8.9 millones de personas han adquirido
su tarjeta Saldazo en cualquiera de las mds de 18,000 tiendas Oxxo en todo el pais.

En este sentido, nuestros clientes disfrutan de beneficios como depésitos y retiros en
la misma tienda, promociones exclusivas y el uso de la plataforma de pagos mdviles
(84% de ellos tienen su celular vinculado con su cuenta Saldazo). A través de este
canal, se abren en promedio 6,200 cuentas diarias.
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CRECIMIENTO DE RED DE CORRESPONSALES

Al cierre de 2018, en Citibanamex contdbamos con 27,489 corresponsales bancarios bajo
la marca Citibanamex Aqui, que ofrecen servicios financieros a través de una extensa red
de puntos de atencién conformados, principalmente, por oficinas telegréficas, cadenas de
tiendas de conveniencia y cadenas de tiendas de autoservicio.

La red Citibanamex brinda una cobertura en mas de 1,313 municipios distribuidos en
mas de 373 ciudades y localidades de la Republica Mexicana. De estos municipios, en
el 33%, que representa el 53% de los municipios a nivel nacional, no hay presencia de
ningun otro banco.

En nuestros corresponsales ofrecemos los siguientes servicios: disposicién de efectivo
con tarjetas de débito y crédito Citibanamex, depdsitos a cuentas de débito, depdsitos a
cuenta de cheques Citibanamex (tradicional y concentradora), pagos a tarjetas de crédito
Citibanamex y pago de mas de 1,800 servicios. Durante 2018, se realizaron 60.9 millones
de operaciones bancarias (promedio mensual de 5.06 millones de operaciones) y 99.01
millones de operaciones relacionadas con el producto Transfer Citibanamex (promedio
mensual de 8.25 millones de operaciones) a través de la red de corresponsales.

El alcance de las actividades de los corresponsales resulta muy importante en la
bancarizacién e inclusién financiera, al ser el principal canal para Transfer Citibanamex
tanto en la colocacién (aperturas) como en la recepcion de depdsitos y el retiro de
efectivo.

Con base en la clasificacién de pobreza de Coneval y los niveles de inclusién
financiera, se presenta a continuacién la penetracion en corresponsalias que
tenemos en municipios. Las corresponsalias bancarias tienen una gran relevancia
en el crecimiento de los niveles de inclusién financiera ya que, gracias a su amplia
cobertura de establecimientos en el pais, cada vez mds personas tienen acceso al
sistema financiero formal para realizar algunas transacciones financieras de manera
facil, accesible y conveniente.
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Nivel de pobreza Nivel de inclusién Municipios Corresponsales
financiera
No pobre y no vulnerable Alta 42 4153
No pobre y no vulnerable Baja 14 528
No pobre y no vulnerable Muy alta 29 6,933
No pobre y no vulnerable Muy baja 16 235
No pobre y no vulnerable (En blanco) 6 0
Pobreza extrema Baja 1 0
Pobreza extrema Muy baja 268 64
Pobreza moderada Alta 133 4,692
Pobreza moderada Baja 229 2,792
Pobreza moderada Muy alta 16 1,340
Pobreza moderada Muy baja 1,488 2,093
Pobreza moderada (En blanco) 19 1
Vulnerabilidad por carencia social Alta 27 2,435
Vulnerabilidad por carencia social Baja 36 302
Vulnerabilidad por carencia social Muy alta 13 1,556
Vulnerabilidad por carencia social Muy baja 142 233
Vulnerabilidad por carencia social (En blanco) 9 132
Total general 2,488 27,489

Durante el 2018, con el objetivo de incrementar puntos de contacto y red de
corresponsales para ofrecer servicios bancarios (depdsitos en efectivo), se hizo un
convenio con Farmacias Guadalajara, que cuenta con una red de 2,031 puntos de

venta, y con Farmacias del Ahorro, que tiene una red de 1,597 puntos.

INVESTIGACION ECONOMICA Y EL iNDICE DE INCLUSION FINANCIERA

En Citibanamex fuimos pioneros en la creaciéon de un departamento especializado
en la investigaciéon econdmica. Ademads, nuestra presencia en las 32 entidades del
pais y amplia cobertura, aunado a los 135 afios de experiencia que nos respaldan,
nos convierten en especialistas de la actividad econémica y evolucién de las zonas

socioecondmicas de México.

El indice de Inclusién Financiera, realizado por Educacién Financiera en colaboracién

con Estudios Econémicos Citibanamex, es pionero en su tipo al dar a conocer el
alcance y avance del sector financiero a nivel estatal y municipal del pafs. Provee,
ademds, informacion relevante para que los diferentes actores de la sociedad -
autoridades, instituciones financieras y académicos, entre otros— conozcan los

factores determinantes de la inclusion financiera en México, asi como su contribucién

con el desarrollo econémico.

Sélo el 9% de los municipios del pais tienen inclusién financiera alta, mismas zonas
gue tienen el mayor desarrollo econémico y concentran el 60% del PIB nacional. En

83% de los municipios se considera que hay baja o muy baja inclusién.
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META ODS 9.3
AUMENTAR EL ACCESO DE
LAS PEQUENAS INDUSTRIAS
Y OTRAS EMPRESAS,
PARTICULARMENTE EN LOS
PAISES EN DESARROLLO,

A LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, INCLUIDOS
CREDITOS ASEQUIBLES, Y
SU INTEGRACION EN LAS
CADENAS DE VALOR

Y LOS MERCADOS

3.2.2 PRODUCTOS PYMES

Desde el periodo 2015-2016 se pusieron en marcha ambiciosos programas para
impulsar la colocacion de crédito a PyMEs y durante 2018 continuamos ampliando los
alcances de dichos programas.

CREDITO PARA NEGOCIO SUSTENTABLE

Implementamos el programa Crédito Negocio Sustentable desde el area de Banca
Sostenible en alianza estratégica con el Banco Interamericano de Desarrollo, dirigido

a PyMEs que destinen los recursos del préstamo a proyectos enfocados en energia
renovable y sostenibilidad, y que cuenten con viabilidad técnica, comercial y financiera.

Desde su implementacién en agosto de 2015 y hasta noviembre de 2018, se han
otorgado 951 créditos por un monto acumulado de 1,484 millones de pesos.

SISTEMA ECO

El eje del programa es la calculadora energética Sistema Eco (https://sistemaeco.org),
una plataforma en linea de acceso gratuito que sirve para que el usuario conozca su
potencial de ahorro al sustituir sus equipos actuales, (motores, aire acondicionado,
iluminacién y refrigeracién) por los equipos mas eficientes en el mercado. En 2017,
ademds, se sumaron paneles solares y calentadores de agua solares en el alcance

de la calculadora de este proyecto. Para brindar certidumbre sobre los célculos, TUV
Rheinland certificé la metodologia de célculo.

MUJERES PYME

En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, se puso en
marcha el programa de financiamiento Mujeres PyMEs donde Citibanamex se
posicioné como lider al colocar mds de 5,700 créditos desde el arranque del
programa por mas de 4,300 millones de pesos (47% de participacién de mercado).

CREDITO JOVEN

Programa Crédito Joven, dirigido a empresarios menores de 31 afios, con o sin
negocio actualmente. Desde su implementacién, se han colocado mds de 1,240
millones de pesos para nuevos proyectos de cerca de 4,780 jévenes emprendedores,
lo que nos convierte en el banco que mds créditos otorga a este segmento (mas del
59% de participacién de mercado en ambos casos).

CREDITO RIF

Programa de Crédito RIF, dirigido a personas fisicas registradas bajo el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF). Es un régimen que te permite gozar de los beneficios de
ser formal, emitir facturas e informar bimestralmente tus ventas y gastos. Para quien
tiene comercios como tienda de abarrotes, carniceria, papelerfa, tianguista, locatario
de mercado, vendedor sin local fijo, taxista, plomero, herrero, carpintero, peluguero,
entre otros.

Desde su implementacién en 2016 se han otorgado mas de 380 millones de pesos a
mas de 3,200 empresarios registrados bajo este régimen.

COLABORACION CON NAFIN

En 2018, continuamos participando con Nacional Financiera (NAFIN) en programas
para distintas regiones y estados del pais. En lo que va de 2018, ha colocado 490
millones de pesos a través de 19 programas estatales de impulso y fortalecimiento
econémico de PyMEs. Al cierre del 2018, la cartera vigente total con Nafin alcanzé los
23,050 millones, 74% de los cuales cuenta con algun tipo de garantia Nafin.
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3.2.3 SEGUROS CITIBANAMEX

Constituye el negocio de Bancaseguros del Grupo Financiero Citibanamex. Esta
linea de negocios complementa la oferta de servicios financieros con una amplia

gama de sequros, entre los que destacan vida individual, accidentes personales, auto
individual y flotilla, hogar, dafios para pequefias y medianas empresas y productos de

vida con componente de inversién.

Los productos de Seguros Citibanamex se comercializan principalmente a clientes
Citibanamex a través de su red de sucursales y canales alternos. Seguros de vida 'y

dafios a acreditados y cuentahabientes es otra de las lineas de negocio que ofrece.

Este negocio considera los seguros asociados a los productos bancarios, como
créditos hipotecarios, créditos PyMEs, tarjetas de crédito, créditos personales, y a
productos de captacién (cuentas de cheques, némina, débito, etc.), entre otros.

Logros Citibanamex

Como asequradora de Grupo Financiero Citibanamex, tenemos el reto de fomentar
la cultura del sequro y del ahorro. Es por ello que respondemos a estas necesidades
sociales con una alternativa llamada Logros Citibanamex. Con ella, nuestros clientes
ahorran mientras estdn protegidos, ya que cuentan con seguro de vida por una suma
asegurada igual a la meta de su ahorro.

De este modo, se atiende una gran parte de la poblacién, al ofrecer la posibilidad de
contar con un ahorro al momento de llegar a una edad avanzada o para garantizar la
educacion universitaria de sus hijos.

ALIANZA CITIBANAMEX - CHUBB

En 2018 se firmé una alianza de 10 afios entre Citibanamex y Chubb, especialista en
seqguros de dafios, auto, lifestyle, hogar, enfermedades y PyMEs, que complementard
la oferta del portafolio de seguros para ser los mejores para nuestros clientes e
incrementar el valor de los canales tradicionales y digitales.
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3.2.4 AFORE CITIBANAMEX

La misién de Afore Citibanamex es ser lider en el mercado de administracion de
fondos para el retiro en México, sobre la base de un enfoque de servicio al cliente,
la mejora continua de nuestros procesos y los sélidos principios éticos que nos

caracterizan. Nuestra larga tradicion en el mercado y el talento de nuestra gente nos
permite estar a la vanguardia en servicios al cliente y en las estrategias de inversién

sujetas a riesgos controlados, que generen los mejores rendimientos y a la vez
brinden una adecuada seguridad y confianza a los trabajadores que nos confian sus

fondos para el retiro.

Ahorro voluntario en
Siefores basicas

PROMOCION DEL AHORRO

El ahorro voluntario es cualquier cantidad de dinero que se aporta de manera
voluntaria a la cuenta individual, con el fin de incrementar el patrimonio o
complementar el ahorro para el retiro.

Entre los tipos de aportaciones voluntarias se encuentran:

Son las aportaciones para incrementar el patrimonio o
complementar el ahorro para el retiro.

Estas aportaciones se pueden depositar en cualquiera de las
cuatro Siefores basicas sin que exista alguna restriccion por la
edad del trabajador.

CIUDADANIA CORPORATIVA

Ahorro voluntario con
perspectiva de largo plazo

Son aportaciones para incrementar el patrimonio o
complementar el ahorro para el retiro que brindan la opcién de
obtener un beneficio fiscal (deducibilidad) y de poder recibir un
seguro de vida por medio del Plan de Ahorro Voluntario Plus.
Estas aportaciones se realizan en la Siefore Banamex de
Aportaciones Voluntarias Plus, S.A. de C.V.

Ahorro voluntario.
Aportaciones de ahorro a
largo plazo (ALP)

Son las aportaciones para incrementar el patrimonio o
complementar el ahorro para el retiro, que se pueden realizar
con un diferimiento anual; es decir, si las aportaciones se
realizan antes de presentar la declaracién anual, pueden ser
incluidas en el mismo ejercicio fiscal. Estas aportaciones se
depositan en la Siefore Banamex de Aportaciones Voluntarias
Plus, S.A.de C.V.

Ahorro voluntario.
Aportaciones
complementarias de retiro
(ACR)

Son las aportaciones para incrementar el patrimonio o
complementar el ahorro para el retiro que se depositan
Unicamente en la Siefore bdsica correspondiente a la edad del
trabajador.

Al cierre de diciembre de 2018, la Afore administré recursos por cerca de 593,000
millones de pesos, un crecimiento del 5% anual 0 28,000 millones de pesos.
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EL CONSEJO CONSULTIVO DE
FINANZAS VERDES SE CREA
EN 2016 EN RESPUESTA A LA
CRECIENTE NECESIDAD DE
DESARROLLAR UN MERCADO
FINANCIERO SOSTENIBLE

INVERSIONES RESPONSABLES

CONSEJO CONSULTIVO DE FINANZAS VERDES

Es un organismo representativo del sector financiero mexicano que desea promover
el financiamiento de proyectos y activos de inversiéon que generen impactos
ambientales positivos.

Se integra en 2016 de forma voluntaria en respuesta a la creciente necesidad en
nuestro pais de desarrollar un mercado financiero sostenible con una auténtica visién
de largo plazo, donde sus principales actores cuenten con la capacidad para atender
los desafios relacionados con el cambio climatico, tomando en cuenta los riesgos y las
oportunidades presentes en todos los sectores de la economia.

Impulsado por el Grupo Bolsa Mexicana de Valores y el Climate Bonds Initiative (CBI),
busca cumplir con los siguientes objetivos:

+ Propiciar el didlogo sobre cémo impulsar el financiamiento de proyectos que
generen impactos ambientales positivos.

+ Discutir sobre la necesidad de atender nuevos riesgos y desafios financieros
relacionados con factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG).

+ Proponer incentivos y mecanismos que provoguen cambios favorables en las
practicas de mercado, vehiculos de inversién disponibles y regulaciones existentes.

+ Llevar a cabo alianzas estratégicas con instituciones internacionales y
expertos en finanzas verdes para la creacién de capacidades locales a través
del intercambio de mejores prdcticas y de educacién financiera dirigida.

« Impulsar, junto con autoridades, reguladores y grupos de interés, las politicas
publicas que favorezcan el desarrollo de un mercado financiero sostenible,
gue permita la creacién de valor de largo plazo, el uso eficiente de los recursos
naturales y la transicién hacia una economia baja en carbono.

Luis Sayegq, director de Afore Citibanamex, actualmente se encuentra con el cargo de
presidente colegiado dentro del CCFV.

Una de las primeras acciones en las que participamos dentro del CCFV fue la emisién
de la primera "Declaracién de Inversionistas en favor del financiamiento de bonos
verdes en México" (2017), donde propietarios de activos, gestores independientes

de inversion, fondos de inversién, fondos de pensiones, instituciones de seguros o
bancos multilaterales de desarrollo, que en conjunto administran un monto de cuatro
mil millones de pesos mexicanos en activos reconocemos que los bonos verdes u
otras clases de activos verdes representan una oportunidad de inversién para cumplir
con nuestro deber fiduciario con clientes y beneficiarios de modo responsable y
sostenible. Esta declaracién fue firmada por Citibanamex Afore, Pensiones y Seguros.

Posteriormente, en 2018, participamos en el desarrollo de los Principios de los
Bonos Verdes en México (2018), que fungen como estandares comunes para la
emisién de bonos verdes en el mercado local, alineados a las buenas practicas
internacionales. Asimismo, a finales de ese mismo afio Citibanamex Afore firma la
Declaracion de Inversionistas sobre Divulgacién de Informacién Ambiental, Social y
de Gobierno Corporativo en México junto con otros 51 inversionistas institucionales.
En dicha declaracién se reconoce que la informacién Ambiental, Social y de Gobierno
corporativo (ASG) publicamente disponible es una fuente importante para el analisis
de riesgos, asi como para un analisis financiero mds amplio. Entendemos que el
mercado aun presenta grandes retos frente a la divulgacién de informacién ASG,
debido a la falta de estandarizacién de criterios nacionales.

Consideramos que el creciente interés del mercado por la divulgacién de informacién
ASG es el reflejo de las tendencias globales hacia una economia baja en carbono,
alineada con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Todos los firmantes de esta
declaracién nos comprometemos a la integracién de factores ASG en el andlisis de
inversion y en el proceso de toma de decisiones, por lo que alentamos a los emisores
de deuda, de capitales y de otros vehiculos de inversién.
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TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

El cambio climdtico es uno de los problemas mas criticos y urgentes de atender
para mitigar sus impactos en las regiones y las industrias a nivel mundial. Con el
objetivo de tomar decisiones correctas para enfrentar el enorme reto que representa
el cambio climatico, Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
desarrollé recomendaciones para que la divulgacién voluntaria de informacion
financiera relacionada con el cambio climatico sea consistente, comparable,
confiable, clara y eficiente. Esta informacidn util se requiere para orientar a
prestamistas, aseqguradores e inversores en la toma de decisiones de negocios
estratégicas. Citi ha sido miembro desde el inicio de los grupos de trabajo del TCFD.
El informe final de recomendaciones se hizo publico en junio de 2017.

En linea con el creciente interés en el impacto del cambio climatico al sistema
econdmico global y la estrategia de Citi para atender el tema, el drea de Banca
Sostenible en Citibanamex se coordiné con nuestro fondo de pensiones para
convertirnos en la primera Afore en México y América Latina en participar en el
primer piloto del TCFD impulsado por UNEP FI (2018) para analizar cémo afectan los
riesgos a impactos fisicos del cambio climatico y a la transiciéon a una economia baja
en carbono en las compafiias y en la cartera de inversién. El piloto nos estd ayudando
a profundizar nuestra comprensién de los riesgos climaticos, asi como a conocer las
medidas que se pueden considerar para reducir sus impactos en el corto, mediano y
largo plazos. Aunado a esto, evaluaremos otras acciones que podemos tomar para
mejorar la capacidad de recuperacion de nuestra cartera.

Para alentar la transicién a una economia baja en carbono, planeamos invitar a los
aliados y las empresas de nuestra cartera a conocer su nivel de exposicién y a tomar
medidas que ayuden a combatir el cambio climatico.

Afore Citibanamex gestiona activos de retiro para mas de 11 millones de empleados
mexicanos, tomdndose muy en serio el bienestar financiero de nuestros clientes.
Como fiduciarios responsables que invierten a largo plazo, es fundamental incorporar
factores ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en nuestro proceso de inversion.
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3.2.5 BANCA EMPRESARIAL

BONO SUSTENTABLE

El 14 de febrero de 2018 Citibanamex participé como intermediario colocador en
una exitosa transaccién de certificados bursatiles para Banobras por un monto de
10,000 millones de pesos en una emisién con dos tramos: uno en tasa flotante a tres
aflos y uno en tasa fija a siete afios, este Ultimo bajo el formato Bono Sustentable.
Esta emisién tuvo participacién de toda la base de inversionistas locales: fondos

de pensiones, tesorerias, fondos de inversién, inversores minoristas, compafiias de
seguros y casas de bolsa.

3.2.6 RELACION CON GOBIERNOS
ESTATALES Y MUNICIPALES

TALLERES DE INTELIGENCIA COLECTIVA

En el 2016 surge la iniciativa en Banca de Gobierno e Instituciones Citibanamex de
realizar talleres de inteligencia colectiva con las entidades federativas en conjunto
con el CIDE (Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas) a través del Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas.

El objetivo principal de este taller es identificar y analizar las problematicas que
inhiben el desarrollo econémico de los estados con base en una serie de indicadores
demograficos, sociales, de seguridad y, sobre todo, econémicos.

En sesiones con participacién de los sectores publico, privado y académico, se identifican
las estrategias y acciones especificas para impulsar el desarrollo del estado. Hasta el
momento se han realizado con los estados de Oaxaca, Durango, Guerrero, Sinaloa,
Aguascalientes, Nayarit (2018), Guanajuato y San Luis Potosi (2019).

COEDICION DE LIBROS BGI

Ademas, Banca de Gobierno e Instituciones participa como patrocinador en la
coedicion de libros en conjunto con los Estados para fomentar la Cultura a través de
la celebracién de un evento histérico conmemorativo.

Durante el 2018 participamos, en conjunto con el Estado de Aguascalientes, en la
conmemoracién del centenario luctuoso con el libro Saturnino Herran, un encuentro
con nuestra identidad. Este afio conmemoramos, en conjunto con el Ayuntamiento
de Veracruz y la Universidad Veracruzana, los 500 afios de la Fundacién del
Ayuntamiento de Veracruz con el libro Veracruz. Puerta de cinco siglos.

3.2.7 CONSEJOS CONSULTIVOS REGIONALES

Otro importante elemento de evaluacién y andlisis de la actividad regional, asi como
de acercamiento con algunos de los principales actores a nivel local, lo constituyen
los Consejos Consultivos Regionales (establecidos en 1987), que congregan a
representantes de cada regién con la finalidad de conocer de primera mano las
preocupaciones y el sentir de los lideres empresariales sobre la situacién de
establecer soluciones a la situacién econdmica, politica y social de México.

En Citibanamex fuimos los pioneros en México en establecer Consejos Consultivos
Regionales en 1987.
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META ODS 9.4

A 2030, MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA
Y RECONVERTIR LAS INDUSTRIAS PARA
QUE SEAN SOSTENIBLES, UTILIZANDO

LOS RECURSOS CON MAYOR EFICACIA

Y PROMOVIENDO LA ADOPCION DE
TECNOLOGIAS Y PROCESOS INDUSTRIALES
LIMPIOS Y AMBIENTALMENTE RACIONALES,
Y LOGRANDO QUE TODOS LOS PAISES
TOMEN MEDIDAS DE ACUERDO CON SUS
CAPACIDADES RESPECTIVAS

3.2.8 FINANCIAR CON RESPONSABILIDAD
102-11,102-12,102-29, 102-30

Comercializacion responsable: 103-1,103-2,103-3

FS1,FS2, FS3, FS4, FS9

Citi, comprometido con México y el mundo, lanzé un proyecto para promover y
facilitar 100,000 millones de ddlares a lo largo de 10 afios en proyectos que ayuden
a reducir consecuencias del impacto ambiental y aporten soluciones que beneficien
a las personas y a las comunidades. Dicho proyecto dependera de la demanda de los
clientes y de las condiciones del mercado, asi como de nuestra capacidad para influir
en el cambio del mercado.

Nuestro compromiso incluye, también, transparentar la metodologia de medicién
general e informar anualmente sobre nuestro progreso, el cual mediremos a través
de una contabilidad rigurosa de la financiacion e inversién en el balance general
directo y de las actividades positivas desde el punto de vista medioambiental que
nuestros servicios de financiacién y asesoramiento ayuden a catalizar y apalancar.

Esta es una iniciativa mas para cumplir nuestra promesa de ofrecer la mejor
experiencia bancaria y responder a las verdaderas necesidades de nuestros clientes,
al tiempo que mostramos nuestro compromiso con México y nos posicionamos como
un banco de excelencia para el financiamiento verde.
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CITIBANAMEX Y EL CAMBIO CLIMATICO

A medida que las temperaturas globales aumentan, también lo hacen la frecuencia
y severidad de los desastres naturales. Se espera que estos cambios afecten a casi
todos los sectores econdmicos por lo que en Citibanamex nos involucramos en

el andlisis de riesgos climaticos para ver coémo pueden los fenédmenos climaticos
adversos afectarnos internamente en nuestras operaciones y al exterior hacia
nuestros clientes.

Este compromiso de comercializacién responsable implica:
« Desarrollar politicas y apegarse a las mejores practicas en gestién de riesgos
ambientales y sociales en todas las lineas de negocio.
+ Evaluar y gestionar riesgos asociados a los proyectos financiados.
+ Mejorar las competencias del personal de venta sobre la colocacién responsable
de productos, asi como de los responsables de ejecutar las politicas y los
procedimientos de evaluacién y gestién de riesgos ambientales y sociales.

GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Las operaciones cotidianas de Citibanamex, desde el financiamiento de grandes
proyectos hasta la colocacién de créditos en el sector subatendido, demandan

el disefio de politicas y procedimientos que garanticen una comercializacién
responsable de los productos, y que ayuden a la gestién de riesgos ambientales y
sociales asociadas a las lineas de negocio.

Por lo anterior, para Citibanamex es imperante establecer politicas ambientales y sociales
con enfoque en evaluacion de riesgos y el due diligence necesario, aplicables a todas las
lineas de negocio y a nivel de mercado, regién o sector en especifico.

Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (ESRM, por sus siglas en inglés):
Colaboramos con clientes para la gestién de riesgos ambientales y sociales y de los
impactos asociados a la oferta de productos y servicios de Citibanamex.

En Citibanamex, en linea con la estrategia de Andlisis de Riesgo Ambiental y Social de Citi,
evaluamos cuidadosamente el alcance de los impactos sociales y ambientales durante

el proceso de crédito antes de tomar una decisién de financiamiento. Las politicas del
banco incorporan completamente los Principios de Ecuador (EP), asi como los estandares
del Corporacién Financiera Internacional (IFC), los cuales son la columna vertebral de
nuestro enfoque para las transacciones relacionadas con proyectos de crédito.

Las transacciones y las relaciones con los clientes sujetos a la politica de Gestiéon
de Riesgos Ambientales y Sociales (ESRM, por sus siglas en inglés) estan sujetas
a una revisién a nivel corporativo de sus politicas y acciones con respecto a temas
ambientales y sociales, asi como una revision de su historial, para evaluar el
compromiso y la capacidad del cliente.
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Existe una Declaracion de Derechos Humanos, seis Estandares Sectoriales
(silvicultura, aceite de palma, energia nuclear, petréleo, fracking y mineria) y cuatro
Areas de Alta Precaucién (habitat critico, conflicto social, reasentamientos y pueblos
indigenas) donde se siguen procesos de revisién mas cercanos de la transaccién para
permitir el maximo cumplimiento y mitigar al maximo su impacto. Tanto la politica
ESRM como las declaraciones, los estandares, procesos y evaluaciones, asi como sus

derivados, se aplican a los clientes de banca comercial e institucional en Citibanamex.

Estas directrices son aprobadas por Direccién General Citi.

El andlisis de un crédito normalmente se realiza al inicio de un nuevo proyecto de crédito
y se generan revisiones anuales por la duracién del crédito o cuando un cliente pida

la renovacién del mismo. La actividad es una responsabilidad compartida en el Banco,
las unidades de negocio locales y la Unidad ESRM global. El banquero de relacién es el
contacto principal con el cliente y es responsable de cumplir con los procesos generales
gue corresponden a cada tipo de cliente conforme a politicas operativas, ademds de
desarrollar el analisis, documentacién y proceso de aprobacién para transacciones y/o
clientes cubiertos por la politica ESRM o sus derivados. La Unidad de ESRM a nivel global
sirve como un recurso técnico experto y asesor interno que opera localmente a través
del drea de Banca Sostenible. De manera conjunta estos actores revisan, clasifican y
asesoran sobre transacciones y clientes sujetos a las politicas del banco y proporciona
una funcién de control de calidad.

Adicionalmente a través de nuestra experiencia y compromiso con los grupos de
interés, en Citibanamex tomamos medidas para mejorar nuestros andlisis con la
finalidad de garantizar el respeto a las leyes y mds altos estandares, por lo que
también realizamos analisis de riesgos de derechos humanos y de debida diligencia,
involucrando regularmente a los interesados en el tema, asi como expertos publicos
o privados en la materia. Se les transmite, también, a las partes interesadas cuales
son los compromisos y actualizaciones hechas a la politica derivada de la consulta

a organizaciones expertas. En estas consultas se identifican a detalle los efectos
adversos para los afectados y se compromete a los clientes a la mitigacién y gestion
de dichos impactos.

EVALUACION DE PROYECTOS CONFORME A LOS PRINCIPIOS

DE ECUADOR (EP)

En los procesos de crédito se analizan los impactos y se categorizan de acuerdo con
su impacto social y ambiental conforme a los Principios de Ecuador.

EVALUACION DE PROYECTOS CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE ECUADOR
Categoria Descripcion

A Proyectos que probablemente tengan impactos sociales o ambientales
potencialmente significativos y adversos que sean irreversibles o sin precedentes.

B Proyectos que probablemente tengan impactos sociales o ambientales limitados
y gue sean pocos en ndimero y generalmente en sitios especificos. Pueden ser
reversibles y facilmente abordados a través de medidas de mitigacién.

C Proyectos que probablemente tengan un minimo o ningln impacto social o ambiental.

GR Revision General. El uso de los montos se dirige a multiples proyectos con
diferentes niveles de riesgo.

Como parte del compromiso del banco con la aplicacién de los Principios de
Ecuador, Citibanamex informa anualmente sobre el nimero de proyectos revisados
o financiados que estuvieron sujetos a una evaluacién bajo los criterios de esta

iniciativa y de la Politica de Gestidn de Riesgos Ambientales y Sociales (ESRM) de Citi.

En 2018 se revisaron o financiaron 29 proyectos:

PROYECTOS REVISADOS O FINANCIADOS SUJETOS A LOS PE Y A POLIiTICAS ESRM

Criterio 2016 2017 2018
Categoria Namero Nimero Categoria Numero Nuimero Categoria Namero Nuamero
por Total por Total por total
categoria categoria categoria
A 2 6
Revisados PE B 0 0 B 0 0 B 4
Financiados PE A 0 0 A 1 3 A 1
B 0 B 2 B 1
C 0 C 0 €
Revisados A 8 17 A 2 8 A 2 15
ESRM B 6 B 5 B 10
C 3 C 1 C 2
NA 1
General 5 5 General 6 6 General 7 7
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HERRAMIENTA DE ANALISIS DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL (H-ARAS)
En 2016, en Citibanamex iniciamos el desarrollo de una Herramienta de Andlisis de
Riesgo Ambiental y Social (H-ARAS) que permite la deteccién de areas sensibles en

materia ambiental y social, como son: Areas Naturales Protegidas (ANP), flora y fauna
prioritarios (sitios CONABIO), humedales prioritarios (sitios RAMSAR) y la presencia

de pueblos indigenas y zonas arqueoldgicas.

H-ARAS cuenta con una medicién por semaforos que indican el grado de riesgo,
para apoyar a los analistas de riesgos en la deteccién de aspectos ambientales y
sociales relevantes alrededor del lugar donde se ejecutarad el crédito. Esto facilita el
cumplimiento de nuestras politicas corporativas de financiamiento y salvaguarda el
capital natural del pafs.

La primera version de la herramienta fue presentada y adoptada por en 2017 por
la Asociacién de Bancos de México (ABM) para su uso en todo el sector bancario

mexicano. Durante 2018 fue actualizada y sistematizada para contar con una pdgina

web interna y generar reportes que pueden ser incorporados a los procesos de
otorgamiento de créditos. En 2019 se iniciard el piloto de implementacién con los
bancos que participan en el Comité de Sustentabilidad de la ABM.

CAPACITACION EN ESRM
El drea de Banca Sostenible ha brindado, desde el 2013, capacitaciones en las
politicas de riesgo social y ambiental enfocado a alrededor de 1,735 banqueros
de relacion a nivel nacional. El objetivo de estas capacitaciones es fortalecer las
habilidades de los banqueros de relacién para identificar y categorizar los riesgos
asociados en cada contrato permitiendo ejecutar con éxito los procedimientos
preventivos y de monitoreo sobre los proyectos de los clientes de la banca
empresarial de Citibanamex. Los temas abordados en estos cursos son:
+ Identificacién y clasificacién de riesgos sociales y ambientales
+  Procedimientos comerciales y estdndares aplicables segun las politicas
corporativas de Citi
+  Proceso de revisién para “Areas de Alta Precaucién” creadas en torno a la
actualizacién de la Politica ESRM
»  Procesos de transacciones que cubren las politicas
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Cabe sefialar que las Areas de Alta Precaucién fueron creadas en 2017 por Citiy

su actividad estd relacionada con proyectos o actividades con elevados riesgos de
derechos humanos. En ese mismo afio se trabajé en la creaciéon de un moédulo de
capacitacién sobre los Principios de Ecuador, que serd incorporado a la plataforma de
formacion electrénica de Citi en 2018.

Estos cursos se suman al programa de capacitacién de cardcter mandatorio para
todos los colaboradores de Citibanamex: formacién en Iinea sobre el Cédigo de
Etica, para apegarse a los principios éticos de la organizacién, y al cuso Anti Money
Laundry, que ofrece la informacién necesaria para el debido cumplimiento de las
leyes y procedimientos para prevenir e identificar operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

iNDICE DE CIUDADES SOSTENIBLES

Con el fin de promover ciudades competitivas y sostenibles que puedan crear
opciones econémicas para sus habitantes, el drea de Banca Sostenible desarrolld, por
cuarto afio consecutivo, el [ndice de Ciudades Sostenibles 2018, el cual se presenté
en enero de 2019.

La nueva edicién del indice mide el avance de las zonas metropolitanas de México
hacia el cumplimiento de las metas incluidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El Indice, realizado en conjunto con el Laboratorio Nacional de Politicas
Publicas del Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE), el Centro

Mario Molina (CMM) y el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), contiene
informacién de 59 zonas metropolitanas con 70.4 millones de habitantes, que
constituyen el 76.4% del PIB, los cuales fueron analizados a través de 107 indicadores
ambientales, sociales y econémicos.

Es un estudio pionero en su tipo que, por medio de un indice y un seméforo de
control, permite medir el avance de las zonas metropolitanas de México hacia el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible o0 Agenda 2030, con base
en los indicadores disponibles para este fin. El indice sistematiza la informacién
disponible del dmbito municipal y metropolitano para dar un primer diagndstico

y seguimiento al cumplimiento de los ODS en las zonas metropolitanas del pais.
Adicionalmente, las zonas metropolitanas analizadas fueron agrupadas en nueve
clisters. Este analisis permite hacer comparaciones entre zonas metropolitanas para
identificar avances y desafios similares. A partir de esta informacién, los tomadores
de decisiones y los analistas de politicas publicas podran identificar problemas
comunes a dos o mds zonas metropolitanas y, en algunos casos, buscar soluciones
comunes aplicables a contextos similares.

El indice de Ciudades Sostenibles 2018 tiene como propdsito aportar informacién
para plantear soluciones a la medida de los problemas actuales y disefiar mecanismos
para hacer frente a los retos futuros. De esta manera, Citibanamex promueve un
crecimiento sostenible, justo e incluyente, gue no solo genere valor econdémico sino
gue contribuya a mejorar el bienestar de las comunidades donde operamos y sea
compatible con el cuidado y conservacién de nuestro medio ambiente.
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NUESTRO OBJETIVO ES
CONVERTIRNOS EN EL BANCO
DIGITAL MAS IMPORTANTE DEL
MERCADO MEXICANO PARA EL
ANO 2020. PARA LOGRARLO, LA
ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION
ESTA ENCAMINADA EN TRES
DIRECCIONES: ADOPCION
DIGITAL, DISTRIBUCION FUERA
DE SUCURSAL Y NIVEL DE
SATISFACCION (NPS)

3.3 Transformacion digital
Digitalizacién: 103-1,103-2,103-3
Experiencia del cliente: 103-1,103-2, 103-3, 102-6

Nuestro objetivo es convertirnos en el banco digital mas importante
del mercado mexicano para el afio 2020. Para lograrlo, la estrategia
de digitalizacion estd encaminada en tres direcciones: adopcién
digital, distribucién fuera de sucursal y nivel de satisfaccién (NPS).

El monto total invertido en 2018 en la agenda de transformacién
digital es de 132,122 millones de ddlares en efectivo, lo que
representa 54,121 millones de ddlares en términos de P&L del 2018.

La transformacion digital del Banco esta
soportada por cuatro pilares estratégicos:

1. PRIMERA EXPERIENCIA
MOVIL DIGITAL DEL CLIENTE.

2. INFORMACION EN EL
CORAZON DEL BANCO:
TECNOLOGIAS EMERGENTES Y BIG DATA PERMITEN
REPLANTEAR LAS POSIBILIDADES DE LA BANCA.

3. APROVECHAR LA OPORTUNIDAD
DE LOS NO BANCARIZADOS
ASOCIANDONOS CON LA MAYOR COMPARNIA
DE TELECOMUNICACIONES, PARA CREAR
UN NUEVO ECOSISTEMA BANCARIO.

4. PAGOS DIGITALES:
EVOLUCION DE FINTECHS RETANDO LOS
MODELOS TRADICIONALES DE NEGOCIO
Y REDEFINIENDO LA ECONOMIA EN EL
ENTORNO DE LOS SISTEMAS DE PAGOS.

Lo anterior apoyado en talento digital nativo y diverso, combinando lo mejor de
Citibanamex y lo mejor del mundo.

La estrategia de transformacién digital ha mostrado grandes avances en la adopcién
y uso de los canales digitales. Como Grupo Financiero (Citibanamex + Transfer +
Afore) logramos incrementar 1.4 millones de clientes digitales, pasando de 2.8 a

4.2 millones de clientes activos, lo cual representd un incremento del 48% Yoy,
esperando un incremento de 2.5 millones para el 2019.
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En 2018 logramos un incremento de 1 millén de clientes digitales, para un total de 3.6
millones gque utilizan nuestras diferentes plataformas (Aplicacién Mévil, BancaNet,
Wallet, Accitrade y/o BancaNet Empresarial), siendo la aplicacién mévil el canal con
un crecimiento acelerado de mas del 92% en 2018 respecto al 2017.

Gracias a los logros del 2018, en Citibanamex fuimos galardonados como el Mejor
Banco Digital de México (2018) por Global Finance, asi como Mejor Banco de
Latinoamérica en Sustentabilidad Financiera (2018) por Euromoney.

Proyecto

Descripcién

Inicio/Fin del
proyecto

Beneficios
(en 2018 o futuros, por ejemplo, nimero de clientes beneficiados,
ahorros en costos, mitigacion de impactos ambientales, etc.)

Account Opening

Piloto de proceso completamente sin papel en 15 tiendas Inditex
para colocar tarjetas de crédito, esperando su ampliacién a todas las
tiendas Inditex (83) para mayo 2019.

2018 - a la fecha

El tiempo promedio actual de apertura de la cuenta de manera digital es
de 11:50 minutos.

Ventas fuera de
sucursal

CIUDADANIA CORPORATIVA

Créditos personales y de némina: en 2018 se liberé la oferta en la
aplicacion, se mejord el flujo, reduciendo significativamente el nimero
de pantallas y recientemente se aprob6 el uso de solo un token para
aceptar la oferta.

CLI: en 2018 se inicié la venta en canales paramétricos, se redisefié el
flujo y se logré eliminar la necesidad de token.

2018 - a la fecha

En 2018 la cartera crecié 38%, se incremento la oferta de productos en la
aplicacion y se cred un foro para mejorar la experiencia del cliente en el
cual participan todas las dreas involucradas, logrando asi una oferta mas
atractivay clara:

En 2018 se logré una colocacién de +1.1 millones de unidades, lo que
representa una cartera con valor de 1,780 millones de délares, con
ingresos de 135 millones de délares.

En comparacién con 2017, los incrementos fueron de:

+ 8% en unidades

+38% en cartera

Iniciativas de Data &
Analytics

Modelo operativo basado en datos a través del uso de la analitica avanzada.
Gobierno de datos sélido con una infraestructura de datos de préxima
generacién con una Unica vista del cliente (Parametric Offers +
Evaluation Engine + Machine Learning ).

2018 - a la fecha

Se generaron ingresos por iniciativas de data en 2018 de 100 millones de
délares.

+30% de respuesta de valoracién a nivel cliente.

+16% Margen con modelos “Machine Learning”

de 59% a 68% de ofertas enviadas calificadas.

Transfer

Llegar a la poblacién no bancarizada con un modelo operativo rentable

2018 - ala fecha

Transfer Citibanamex ha contribuido con cerca del 50% de crecimiento
de la poblacién bancarizada durante los Ultimos cinco afios, y
continuaré siendo la iniciativa no bancarizada mds relevante en el
sistema financiero.

Clientes activos Saldazo: mds de 4.6 millones.

Clientes activos Transfer: més de 1.6 millones.

NPS

108

Principales acciones de mejora de NPS en 2018:

App: Mejora en proceso de login en app, disponibilidad del canal,
transacciones en tiempo real, transacciones sin tarjeta, quejas, cambio
a nueva regulacién de banca movil.

BancaNet: Recordar usuario, mejora de pull de estados de cuenta,
mejora en mensajes de error.

ATMs: mejora en los tres principales temas (dispensador, pantalla
tactil y firmware), estabilizacion de CDMs, impulsar los depdsitos
mediante promotores digitales en sucursal.

Contact center: nuevo modelo conversacional, enrolamiento digital,
modelo de servicio 360°.

2018 - a la fecha

Nuestros niveles de satisfaccion de los clientes (NPS) han estado
progresando, y vamos en el camino correcto para lograr el liderazgo en el

mercado en cada canal para 2020 (App, BancaNet, Cajeros y Contact Center):

App Mobile 72% en 2018 (+2pp vs 2017)
BancaNet 72% en 2018 (+1pp vs 2017)
ATMs 58% en 2018 (+3pp vs 2017)
Contact Center 20% (-4pp vs 2017)
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Proyecto

Descripcion

Inicio/Fin del
proyecto

Beneficios
(en 2018 o futuros, por ejemplo, nimero de clientes beneficiados,
ahorros en costos, mitigacion de impactos ambientales, etc.)

Relanzamiento de
la app

Nuevo disefio.

Bloqueo/desbloqueo de tarjetas de crédito.

Token integrado para autenticacién.

Reconocimiento de huella digital y rostro.

Registro con la tarjeta de crédito.

Nuevas funcionalidades de venta cruzada.

Transferencias de dinero 24x7 liga con AforeMdvil.

Incorporacién de terceros con Clabe.

Reseteo/desbloqueo de password con 16 digitos de la tarjeta de crédito.
Rate Us y varias mejoras de UX/UL.

2018 - a la fecha

A partir del 27 de febrero, fecha en que se liberé la nueva aplicacién mévil,
se hanincorporado nuevas funcionalidades a lo largo del 2018 con una
gran aceptacién por parte de los clientes, incrementdndose asi la base de
clientes activos, asi como las transacciones financieras que se realizan
dentro del canal:

+1.4 millones de nuevos clientes digitales en 2018 (3.5x el crecimiento de 2017)
+92% usuarios moviles

+ 62% clientes listos para transaccionar (con token)

+ 47% clientes transaccionales

+ 25% clientes con transacciones financieras

Finalmente, el rating de la app en las tiendas mejoré en 2018 vs 2017 de:
2.2a4.6eni0sS

3.4 a 4.2 en Android

Simplificacién de la
arquitectura del app

Apalancamiento con APIs para generar menores costos de desarrollo

2018 - a la fecha

Modelo mas flexible, simple y estandarizado para generar menores costos
de desarrollo:

Horas de desarrollo en 2018:1.9 millones 1.5x mds que en 2016

Casos de prueba en 2018: 380,000 3.0x mas que en 2016

OCESA powered by Lanzamiento de una aplicacién de entretenimiento en el mercado, en 3Q 2018 +145,000 de descargas en tiendas a diciembre de 2018
Citibanamex conjunto con OCESA:
Aplicacién movil que permite a cualquier usuario descubrir eventos de
su interés, donde los clientes Citibanamex tienen acceso a preventas y
descuentos. Cuenta con funcionalidad de sincronizacién con Spotify e
inicio de sesién con Facebook.
Citibanamex pay Integracién de las credenciales de la banca electrénica como método 3Q 2018 Impactos al cliente: mejor experiencia (al no tener que ponerse en
de autenticacién. contacto con Servicio a Clientes para la activacion).
En su primer afio de actividad, |a billetera de Citibanamex cerré el 2018
con +15,000 clientes activos y se espera un incremento exponencial de
casi 500% para finales del 2019.
MPTP Liberacion de la fase | en 2018 4Q2018 Liberacion del MVP para Manager’s checks
Citibanamex.com Redisefio del Home Page. 3Q 2018 Mejoras:

Mejora en ventas y resultados comerciales.

Mejor UX a través de mejoras de navegacion.

Reduccion de tiempo de carga de pdgina.

Alineacién de interfaz del usuario con otras plataformas.
Resultados:

La prueba A/B que compara la pdgina anterior con la nueva, muestra un
aumento en:

*CTR* de +32%

**CTP de +113%

***CR de +15%

* *Click-Through Rate (total clicks/total visits)
***Conversion Rate (credit card apps. complete/total visits)

CITIBANAMEZX
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2018

INVERSION TOTAL

+63.5 MDP

EVENTOS Y PROMOCION
APP DE EMPLEADOS
PROOF OF CONCEPTS

PILOTO MOBILE INSIGHTS
EDUCATION AND TRAINING

INNOVATION LAB
OPERATION AND MAINTENANCE

PAPERLESS ECM - DIGITAL
TRANSFORMATION

3.3.1 INNOVACION
Innovacién: 103-1,103-2,103-3

La misién es impulsar las mejores soluciones para nuestros clientes. Empleamos
conocimientos técnicos y metodologias como Design Thinking, Lean, Six sigma, Agile
y Project Management y construimos alianzas con socios, entre ellos FinTechs.

Proyecto Descripcién Inicio/ Fin del  Beneficios (en 2017 o futuros, por ejemplo,
proyecto numero de clientes beneficiados, ahorros
en costos, mitigacion de impactos
ambientales, etc.)
Eventos y Actividades que tienen como 2018 Se realizaron 25 actividades de promocion,
promocién objetivo fomentar la innovacion en donde se resaltan:
hacia los diferentes grupos * WW Women's Workshop “El poder de la
de interés relacionados con mujer digital”
la innovacion principalmente * Showcase de startups: promocion de
empleados y todo el ecosistema startups con lineas de negocio para
emprendedor. fomentar sinergias
* Workshops de design thinking en conjunto
con Educacién Financiera
* Discusion del futuro de pagos en México
* Hackathon de Open Banking
Education Capacitacion del personal 2018 Capacitaciénes con promedio de 1.2 cursos
and training  relacionado con funciones de por persona del equipo, incluyendo una
innovacién maestria y un diplomado.
App de App para empleados mediante 2018-2019 Incrementar la satisfaccién de los empleados
empleados la cual los colaboradores podréan mediante la difusion de los multiples
tener informacion relevante beneficios que el banco proporciona.
sobre eventos, promociones, Involucramiento de los empleados para
convenios, transporte, comedor ayudar a detectar y reportar fallas en los
entre otras servicios del banco y sus instalaciones.
Proof of Elaboracion de diferentes 2017-2018 Elaboracién de cinco pruebas de concepto,
concepts soluciones. Mobile Insights, Account Opening
Application based on iPad, Banking
Bot, plataforma de seguros e iMessage
Payment Platform.
Paperless Implementar todos los 2017-2022 Se espera un beneficio de 7 millones de
ECM - Digital componentes necesarios délares anuales de costo operativo y evitar
Transformation para transformar cualquier uso de papel equivalente a 6,000 arboles

proceso de papel a digital,
incluyendo el expediente
digital dnico del cliente.

al aflo y la gasolina de 14 viajes redondos
alaluna.

CITIBANAMEZX
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NUESTRA ESTRATEGIA ESTA
CENTRADA EN EL CLIENTE. CADA
DECISION BUSCA CUMPLIR Y
REBASAR SUS EXPECTATIVAS
ACTUANDO RESPONSABLEMENTE
PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y
EL PROGRESO DE MEXICO
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CITIBANAMEX APROVECHA LAS
OPORTUNIDADES COMERCIALES
QUE BRINDAN LAS SOLUCIONES

DIGITALES, TENIENDO EN CUENTA
LA GRAN RESPONSABILIDAD QUE
CONLLEVA SALVAGUARDAR LOS
DATOS Y LA PRIVACIDAD DE
NUESTROS CLIENTES

3.4 Comercializacion responsable
Comercializaciéon Responsable: 103-1,103-2, 103-3

Sequridad de la Informacién: 103-1, 103-2, 103-3

417-1, 417-2, 417-3, 418-1, FS15

Este compromiso de comercializacion responsable implica proporcionar informacion
suficiente y precisa a quien va a adquirir un producto o servicio de Citibanamex.

Teniendo como prioridad el respecto a los derechos humanos, cumplimiento normativo
y seguridad de la informacién, Citibanamex crea y aprovecha las oportunidades
comerciales que brindan las soluciones digitales, teniendo en cuenta la gran
responsabilidad que conlleva salvaguardar los datos y la privacidad de los clientes.

TRATO JUSTO AL CLIENTE
En Citibanamex se aplica el programa Treating Customers Fairly (TCF) de Citi,
lanzado a nivel mundial en 2015, el cual establece el mandato de servir como un
socio de confianza para los clientes mediante la prestacion responsable de servicios
financieros para contribuir al crecimiento y el progreso econdmico. El objetivo del
programa TCF es entregar productos y servicios que proporcionan valor, claridad y
confiabilidad, guiados bajo un principio de Finanzas Responsables que garantice que:
+ Los productos y servicios estan disefiados para satisfacer las necesidades de

un grupo identificado de los consumidores y se comercializan en consecuencia.

« Lainformacién del producto proporcionada a los consumidores es clara 'y
comprensible.

+ Lainformacién del producto proporcionada a los consumidores es apropiada
dada la informacién divulgada durante las ventas o la aplicacién proceso.

+ Los términos del producto operan como se describe a los consumidores.

» Los requisitos para los consumidores que optan por cambiar productos,
cambiar proveedores, enviar reclamos o registrar quejas/inquietudes son
claramente explicados y razonables.

» Los clientes reciben un trato justo con respecto al producto o servicio ofrecido
o proporcionado y reciben valor con respecto a dichos productos y servicios.

Como parte de este programa, los empleados de Global Consumer Banking deben
completar un entrenamiento anual sobre la politica de trato justo para asegurar que
saben aplicarla correctamente impactando de manera positiva.

CITIBANAMEX
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PRIVACIDAD ES RESPONSABILIDAD

En Citibanamex, cualquier cliente persona fisica (titular) que tenga alguna duda y/o
inconformidad respecto al uso de sus datos personales puede acudir al contacto o
canal establecido en el aviso de privacidad del vehiculo legal correspondiente para
poder ejercer cualquiera de sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u
Oposicion (ARCO).

El titular, o su representante legal, deberdn acreditar su personalidad vy, a través del
medio establecido en dicho canal, igualmente deberd especificar qué derecho desea
ejercer y describir qué es lo que requiere.

Internamente se canaliza la solicitud al drea de atencién de solicitudes de derechos
ARCO, la cual cuentan con 20 dias habiles para dar respuesta ya sea via correo
electrénico (cuando asi es requerido por el titular) o a través de la sucursal Citibanamex
correspondiente, donde se atienden en tiempo y forma dichas solicitudes.

RESPONSABILIDAD PUBLICITARIA

Se cuenta con el Procedimiento General para Campafias y/o Piezas Publicitarias, el
cual es una estandarizacién para la validacion de material publicitario. Se valida que
el material cumpla con las leyes, regulaciones y politicas aplicables. Esto se realiza
a través de las revisiones que realizan las areas de Legal y Compliance sobre los
materiales. A través de este proceso se valida que el material cumpla con la politica
de Trato Justo al Cliente para asegurar que el material sea claro, no engafioso, etc.

CITIBANAMEX
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ATENCION DE LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES EN CITIBANAMEX
¢Qué sabemos de las quejas de los clientes?
» Los clientes citan consistentemente al mal servicio como la razén principal
para cambiar de institucion.
+ Laconfianza es el aspecto fundamental de las relaciones entre los clientes y
las instituciones financieras.
» Los procedimientos complicados llevan a que los clientes simplemente dejen
de quejarse por los canales oficiales, creando a “Detractores silenciosos".
+ Un porcentaje muy alto de clientes confian en recomendaciones publicadas en
redes sociales.

¢Qué es una Queja?
Una gueja es una reclamacion que se hace por el cliente a causa de un desacuerdo o
inconformidad, provocado por:

+ Un mal comportamiento del empleado.
*  Problemas con el producto.

« Prdactica de ventas.

+ Tiempos de espera.

»  Violacién a la ley.

Podemos concluir que una gueja es una expresion de insatisfaccién oral o escrita
de un cliente/no cliente relacionado con una garantia no cumplida de un producto,
servicio, empleado de Citi, o terceros en representacién de Citibanamex.

¢éPor qué importan los procesos de atencién y resolucién de quejas?
La importancia de un proceso efectivo y justo de atencién y resolucién de quejas no
debe menospreciarse. Es tanto una necesidad como una oportunidad para:

« Reconstruir y mejorar nuestra relacién con los clientes cuando algo ha salido mal.

« Atencién y resolucién quejas.
» Revisar nuestros productos, servicios y practicas para atender mejor las
necesidades de los clientes y sus expectativas.

Ayudando a cambiar la cara del Banco y hacer saber a nuestros clientes que cada
gueja es de altisima importancia para nosotros: escuchamos, actuamos y nos
involucramos.
» Estdrelevancia se establece desde la Direccidn.
+ Debemos aseqgurar que los clientes se sientan respetados y valorados y que
sus problemas seran resueltos de forma sencilla y rdpida.

TODOS NUESTROS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROGRAMAS PARA EL
CONSUMIDOR REFLEJAN NUESTRO
COMPROMISO DE ATENDER A
NUESTROS CLIENTES CON JUSTICIA,
VALOR, CLARIDAD Y FIABILIDAD

Los clientes lo que necesitan y esperan es:
+ Rdpida resolucién de quejas.
+ Unproceso simple de registro y seqguimiento de su queja.
« Lacreencia que su queja serd tratada justamente.
+ Elcompromiso con que las cosas cambiaran.

¢Qué esta haciendo Citibanamex para atender con la mejor experiencia

las quejas de los clientes?

El objetivo es atender oportunamente las quejas de los clientes con apego a Finanzas
Responsables y el compromiso de tratar al cliente de manera justa, para mejorar el
servicio al cliente y reducir los riesgos.

En Citibanamex buscamos dar mejor experiencia bancaria, brindando a los clientes
medios para que pueda establecer cualquier reclamacién/queja.

Toda atencién oportuna a nuestros clientes nos genera clientes satisfechos y
logramos obtener:

+  Comportamientos de compra favorables.

»  Promocién de la marca.

+ Recomendacién positiva de boca en boca a familiares, amigos y redes sociales.

Es decir, se ofrece una mejor experiencia en Citibanamex, sin dejar a un lado el
trato justo al cliente, la cual es una politica global de esta instituciéon que esta
profundamente arraigado en nuestro principio de Finanzas Responsables.

Todos nuestros productos, servicios y programas para el consumidor reflejan nuestro
compromiso de atender a nuestros clientes con justicia, valor, claridad y fiabilidad.

CITIBANAMEZX
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El trato justo estd arraigado en cada uno de los procesos de negocio para dar
atencién a las quejas de los clientes, ademds de controlar y monitorear a terceros.

Las quejas se registran y administran de manera tal que sea fdcil de identificar y rastrear
los posibles problemas en materia de trato justo por producto, servicio o actividad.

Actualmente Citibanamex cuenta con una politica/estdndar desde hace dos afios, que
ha impulsado con el objetivo de tener mejor calidad y atencién a los clientes, mismo
gue tiene los siguientes objetivos:
» Administracién integral de quejas.
» Manejo estructurado en sus diferentes etapas: captura, sequimiento,
resolucién y comunicacion.
Establecer un modelo de gobierno para las actividades de analisis de quejas.
Establecer los requerimientos minimos para la implementacién de la Politica
Global de Trato Justo al Cliente para la Administracién de Quejas.
Deteccidn y correccion/mitigacién oportuna de incidentes persistentes.

Los canales de registro que pone a disposicion de los clientes:

/] TELEFONICAMENTE /
CAT (CENTRO DE ATENCION TELEFONICA)

/ UNIDAD ESPECIALIZADA UNE /

TELEFONICAMENTE PRESENCIAL
CAT CENTRO DE ATENCION SUCURSAL UNE
TELEFONICA UNE

CITIBANAMEZX
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&Qué es la Unidades Especializadas (UNE)?

La Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef) es una entidad del Gobierno Federal que, mediante el Burd
de Entidades Financieras, integra y publica informacién referida a los servicios
gue ofrecen las instituciones financieras, sus comisiones, prdcticas, sanciones
administrativas y reclamaciones. Citibanamex cuenta con Unidades Especializadas
para la atencién de nuestros clientes: 35 representantes UNE (Unidad Especializada),
cuatro en la Ciudad de México y uno por cada estado de la Republica, los cuales

se encuentran en capacitacién constante sobre la normatividad y lineamientos
internos. Se pueden localizar e identificar mediante avisos (carteles) colocados en
lugares visibles en todas las sucursales a nivel nacional con informacién necesaria,
como ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los usuarios podrdn, a su eleccién, presentar su reclamacién y/o
aclaracién ante la Unidad Especializada de la institucién financiera, que dara
respuesta en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

SOMOS EL BANCO QUE
HA TENIDO UN MAYOR
CRECIMIENTO EN LA
CALIFICACION SOBRE
ATENCION A QUEJAS DE
CONDUSEF DESDE EL 2015

Como ya se habia comentado, tenemos a disposiciéon de los clientes para que se les facilite la
recepcién de sus reclamaciones y/o aclaraciones, diferentes canales de atencion:
e Telefénicamente
CAT (centro de atencidn telefénica UNE): 12-26-45-83
* Presencial
Sucursal UNE / 35 Unidades Especializadas
e Correo electrénico
une@citibamanex.com
unebanamex@banamex.com

éComo esta Citibanamex en el IDATU que publica Condusef?

Una medida de comunicacién de la Condusef, a través del Buré de Entidad Federativa,
generada es el [ndice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). Este permite
comparar el servicio que brindan los bancos al atender las reclamaciones/quejas (de
acuerdo con su propia definicién) de los usuarios de sus servicios.

Desde hace cuatro afos Citibanamex ha trabajado de manera oportuna las
aclaraciones, reclamaciones y quejas, teniendo una mejora continua a lo largo de
estos afios.

CITIBANAMEZX
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A continuacion, se presentan los indicadores de servicio al cliente segun el IDATU.

" N <
) 1n N

2015 2016 2017 2018

CITIBANAMEX

Las quejas pueden tener una resolucién a favor del cliente o a favor del banco. A
Nota: esta informacién es pUblica por la Condusef, www.condusef.gob.mx favor del cliente se resolvieron 9,593, lo que representa un 58%; a favor del banco,

6,871 (42%).
Durante el 2018 se presentaron 16,464 quejas ante la CONDUSEF. Las quejas

presentadas se clasifican en categorias como situaciones con el producto, atencion Aquf se muestra el desglose por mes:
del ejecutivo, servicio digital, garantias y mercadotecnia, entre muchas otras.

La atencién de las quejas ha sido atendida practicamente al 100% en tiempo y forma. o o 0 o < '\ 0 (00} [\ < Ty} O
A continuacién podemos observar el desglose de quejas por mes: (@] ™M O N N (W] n o n < ™M
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Ene. Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agto. Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agto. Sept. Oct. Nov. Dic.

M En contra W A favor
Nota: solo una queja no se resolvié en tiempo.
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PACTO MUNDIAL

Principio 7.

Las empresas deberdn
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8.

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
qUe promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9.

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de
[as tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ACCION
PORELCLIMA

3

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

EN MEXICO, EL AREA DE

BANCA SOSTENIBLE ES LA
RESPONSABLE DE MEJORAR LA
GESTION EN LAS INSTALACIONES
Y CADENA DE VALOR PARA
MINIMIZAR LOS IMPACTOS
AMBIENTALES DIRECTOS DE
LAS OPERACIONES DE LA
COMPANIA, CON EL FIN DE SER
UN REFERENTE DE MEJORES
PRACTICAS. DICHAS ACCIONES
ESTAN ALINEADAS CON LA
ESTRATEGIA DE PROGRESO
SOSTENIBLE 2020 DE

CITI GROUP

DE AQUI A 2030, LOGRAR
LA GESTION SOSTENIBLE Y
EL USO EFICIENTE DE LOS

RECURSOS NATURALES

4.1 Huella ambiental
Proteccién al medio ambiente: 103-1,103-2, 103-3
3071

Entre las prioridades de Citibanamex se encuentra la reduccién de la huella ambiental
operativa, a través de:

« Ladisminucién del consumo de agua potable, y su reutilizacién.
« Minimizar el uso de papel, privilegiando la digitalizacion.

« Eluso de energias renovables y eficiencia energética.

« La edificacion verde o sostenible.

Como resultado de estas iniciativas, a continuacién se presenta un balance sobre los
indicadores de desempefio mds importantes para la empresa.

CITIBANAMEX
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META ODS 7.3
DE AQUI A 2030,
DUPLICAR LA TASA
MUNDIAL DE MEJORA
DE LA EFICIENCIA
ENERGETICA

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA HUELLA AMBIENTAL

Reporte de impacto ambiental 2016 2017 2018
Superficie ocupada en metros cuadrados 1,074,935 1,037,530 1,025,886
(contractual)

Colaboradores promedio (de acuerdo con lugares 38,607 38,133 37,375
de trabajo registrado)

Colaboradores al cierre de cada afio 38,244 38,022 36,728
Electricidad (GwH) 218.34 215.60 221.48
Energia comprada (GwH) (alcance 2) 218.34 215.60 221.48
Gas LP (GwH) 3.57 3.40 2.94
Diesel (GwH) 5.29 4.80 4.52
Energia consumida (GwH) (alcance 1) 8.86 8.20 7.46
Energia total (GwH) 227.20 223.80 228.94
Reciclaje (ton) 510.03 1,176.00 1,159.34
Otros residuos (ton) 8,102.81 8,145.00 8,346.30
Total de residuos (ton) 8,612.84 9,321.00 9,505.64
Total de agua (m?®) 827,248.37 805,156.35 759,199.97
CO,e directo (GHG alcance 1) 2,205.75 2,025.80 1,862.31
CO,e indirecto (GHG alcance 2) 100,017.46 98,771.81 102,120.84
CO,e total (ton) 102,223.21  100,797.61 103,983.15
CO,e neto (ton) 102,223.21  100,797.61 103,983.15
KWH/superficie ocupada 211.36 215.70 215.89
KWH/colaboradores la cierre 5,709.13 5,886.07 6,030.28
Ton/superficie ocupada 0.095 0.097 0.101
Ton/colaboradores al cierre 2.67 2.65 2.83

Citibanamex estd alineado al Greenhouse Gas Protocol para medir las emisiones de gases de efecto
invernadero. La mayoria de las emisiones de GEI de Citi son indirectas (alcance 2) y son emitidas
durante la generacién de electricidad que se adquiere.

El célculo de las emisiones (alcance 2) considera energia de origen renovable y fésil de acuerdo a los
estdndares globales del banco

4.1.1 USO EFICIENTE DE ENERGIA
Y ENERGIA RENOVABLE

302-1,302-2,302-3, 302-4, 302-5

Citibanamex se convirtié en el primer banco en México en iniciar el suministro de energia
renovable en sus operaciones a partir del 2014, a través de un acuerdo con el Parque
Edlico Dominica | en Las Charcas, en el estado de San Luis Potosi. Asimismo se actualiz6
la meta de consumo de energia renovable para tener el 100% en el afio 2020 y cubrir asi
todas las operaciones con energia renovable.

Ademads del suministro de energia renovable, se cuenta con diferentes iniciativas internas
para la reduccién que logran disminuir el porcentaje. Van desde la actualizacién de
tecnologia hasta optimizacién en el nimero de inmuebles, sumando la iniciativa de Citi
Works y algunas otras actividades donde se involucran colaboradores y proveedores, las
cuales se describen a continuacién.

+ Apagado de iluminacion de oficinas/estacionamientos en horarios no
laborables y donde existe luz natural disponible.

» Apagado de los dispensadores de agua potable.

« Uso de aires acondicionados en horarios especificos y ajuste a la temperatura
de confort.

« Identificacién de tableros eléctricos en inmuebles.

« Colocacién de timers para las marguesinas y en dreas de ATM en sucursales.

« Evaluacién de nuevas tecnologias de iluminacién para sucursales.

+ Instalacion de dispositivos ahorradores de gas.

Internamente se gestiona este indicador en todas las unidades de la empresa por las
dreas de Facilities Management (FM) y Citi Realty Services (CRS). Para este calculo, se
incluyen todos los inmuebles de Citibanamex y la obtencién de los datos es por medio de
facturas bimestrales, con la excepcién de que si no se llega a obtener alguna se realiza
una estimacién.

La fuente de los factores de conversién utilizados corresponde al sistema internacional
de unidad.

Elindicador de intensidad energética se obtiene mediante la informacién que proporciona
Recursos Humanos e Inmuebles con el nimero de colaboradores y metros cuadrados de
superficie contractual, mismos datos que estan contenidos en este informe. Los tipos de
energia que se consideran para el ratio de intensidad son electricidad, dentro y fuera de
la organizacién (alcance 1y 2).
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PARQUE EOLICO
“DOMINICA", LAS CHARCAS,
SAN LUIS POTOSI

LA METODOLOGIA UTILIZADA
PARA OBTENER LOS CALCULOS
DEL ALCANCE 1Y 2 SE BASA EN
EL PROTOCOLO GRENNHOUSE
GAS (GHG).

4.1.2 REDUCCION DE EMISIONES DE GEI
3051, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Durante 2018, el Parque Edlico, que suministra energia renovable al Banco,
consumié mds de 59 gigavatios-hora (GWh), lo que representa aproximadamente el
30% del consumo anual de energia. Desde el inicio de sus operaciones, el parque ha
entregado mas de 212 gigavatios-hora (GWh).

El banco consumié 162.48 GWh de energia fésil, que equivale a una generacién de
74,916 toneladas de CO, equivalente, conforme al factor de emision eléctrico de la
IEA de 461.08 gCO,/kWh que se utilizé para realizar este documento.

Ademas, se logré una reduccién ligada a energias renovables de 34,000 toneladas
de CO, equivalente (alcance 1y 2).

Para el caso de las emisiones de alcance 1, la fuente de los factores de emisiony

las tasas del potencial de calentamiento global utilizadas es el Intergovermental
Panel on Climate Change (IPCC). El enfoque de consolidacién para las emisiones es
mediante control operacional, los gases considerados CO,, metano y éxido nitroso.
Para el caso de las emisiones de alcance 2, se estd contabilizado las emisiones de
CO, equivalentes. Las fuentes de los factores de conversion utilizados corresponden
al Intenational Energy Agency. El enfoque de consolidacién para las emisiones es
mediante control operacional.

El indicador de intensidad de emisiones se obtiene mediante la informacién que
proporciona Recursos Humanos e Inmuebles con el nimero de colaboradores y
metros cuadrados de superficie contractual, mismos datos que estdn contenidos
en este informe. Se considera el CO, equivalente, dentro y fuera de la organizacién
(alcance 1y 2).

Como parte de la transparencia y en cumplimiento con los requerimientos de la
Ley General contra el Cambio Climatico, se presenté el reporte anual de emisiones
de gases de efecto invernadero ante el Registro Nacional de Emisiones (RENE), el
cual considera las operaciones en el pais del Grupo Financiero. Esta practica es de
suma importancia para la contabilidad total de emisiones en México y se presentd
de manera exitosa ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat).
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META ODS 12.5

DE AQUI A 2030, REDUCIR
CONSIDERABLEMENTE LA
GENERACION DE DESECHOS
MEDIANTE ACTIVIDADES DE
PREVENCION, REDUCCION,
RECICLADO Y REUTILIZACION

LA CAMPANA DE RECICLAJE

DE RESIDUOS EN OFICINAS,
SUCURSALES Y BODEGAS LOGRO
CAPTAR 9,505.64 TONELADAS

4.1.3 GESTION DE RESIDUOS
301, 301-2, 3013

Como resultado de la estrategia y campafia de reciclaje desplegada en 2018, en
total se obtuvieron 9,505.64 toneladas de residuos generados por las operaciones
en sucursales (incluyendo el cierre y renovacién), bodegas, oficinas, mobiliario en
desuso y equipo tecnoldgico.

De los residuos, el 12% fue reciclable (1,159 toneladas), que fueron manejados por
Grupo Recupera (centros de reciclaje) con la entrega de certificados que avalan dicho
proceso.

El programa se llevé a cabo en las principales sedes de la Ciudad de México y en 43
bodegas correspondientes a diferentes estados de la Republica.

Ademas, se trabaja con ISS World México y junto con Lexmark y se tuvo la recoleccién
de 2,944 cartuchos en el Banco, 45 en el edificio de Seguros y 115 en Afore.

Entre los componentes recuperados se encuentran: téner, circuitos, cartén, pldstico,
aluminio y otros metales, lo que equivale a 11,650 kg en estas tres sedes.

Ademas, se participd junto con Fundacién Televisa, A.C., E-Waste y Proambi,
invitando a los colaboradores del Banco y a la poblacién en general a donar equipos
electrénicos obsoletos en centros de acopio temporales en la Ciudad de México y en
Guadalajara, evitando el impacto nocivo al medio ambiente y a la salud que estos
generan cuando terminan en tiraderos clandestinos o rellenos sanitarios.

CONSUMO DE PAPEL

Uno de los materiales mas utilizados en las compafiias del sector financiero es
el papel. La reduccién de este insumo es muy importante, no solo en temas de
sostenibilidad, sino de la estrategia de digitalizacién adoptada por Citibanamex.

En este sentido, se tiene la meta de reducir 40% del consumo de papel, tomando
como base el afio 2012. Para lograr este objetivo, primero se identificaron los
procesos que mds demandan este material: a) la impresién de los estados de cuentay
b) la comercializacién de productos y servicios en las sucursales.

Con base en ello, se tomaron las siguientes medidas:

a) Consumo de hojas de estados de cuenta. Cuando un cliente adquiere un
producto del banco, Citibanamex solicita su correo electrénico, promoviendo
la recepcién del estado de cuenta en formato electrénico. Cada vez son mas
los clientes que acceden a este mecanismo. Al cierre de 2018 se observé un
avance del 9.0% en comparacion con 2017 en el indicador percentil sobre la
penetracion del estado de cuenta electrénico:

PENETRACION E-STATEMENT

2016 2017 2018

LA ESTRATEGIA HA RESULTADO
EN AHORROS DE HOJAS DE MAS
DEL 65%. ADEMAS, SE TIENE

EL COMPROMISO DE SER PAPER
NEUTRAL AL 2023
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Igualmente, ya se cuenta con la posibilidad de obtener estados de cuenta de meses
anteriores en la banca electrénica de Citibanamex: Bancanet, lo que facilita al
cliente la consulta de informacion.

Este incremento en la penetracién de e-statement se vio reflejado en una
importante disminucién de mas de la mitad del consumo de hojas utilizadas en la
elaboracién de los estados de cuenta de papel desde 2012 (221 millones de hojas).

A la par de productos electrénicos se trabaja intensamente para convertir los
estados de cuenta de papel existentes en electrénicos. Los resultados de conversion
han sido exitosos, ya que el cliente estd convencido del beneficio del envio de la
informacién electroénica.

Ademas, se contintian desarrollando estrategias de optimizacién para utilizar al
maximo cada hoja enviada. Estas estrategias han resultados en ahorros de hojas

lo que coloca al banco muy cerca de la meta de reducir 40% del consumo. A
continuacién, se muestra la evolucién en el consumo de hojas en estados de cuenta:

NUMERO DE HOJAS DE PAPEL BOND UTILIZADAS
Cifras en miles de millones 2016 2017 2018

Estados de cuenta 271 201 182

b) Consumo de hojas en sucursales: si bien el consumo de hojas de papel
bond en sucursales no ha logrado la disminucién esperada, Citibanamex ha
comenzado una fuerte estrategia de digitalizacion en apertura de cuentas
para que este proceso sea completamente digital y sin uso del papel. El
siguiente cuadro resume el consumo de hojas de papel en sucursales:

NUMERO DE HOJAS DE PAPEL BOND UTILIZADAS
Cifras en miles de millones 2016 2017 2018

Sucursales 323 376 407
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META ODS 6.4
DE AQUIi A 2030, AUMENTAR
CONSIDERABLEMENTE

EL USO EFICIENTE

DE LOS RECURSOS
HIDRICOS EN TODOS LOS
SECTORES Y ASEGURAR

LA SOSTENIBILIDAD DE

LA EXTRACCION Y EL
ABASTECIMIENTO DE

AGUA DULCE PARA HACER
FRENTE A LA ESCASEZ

DE AGUA Y REDUCIR
CONSIDERABLEMENTE EL
NUMERO DE PERSONAS QUE
SUFREN FALTA DE AGUA

4.1.4 USO EFICIENTE DEL AGUA

303-1,303-2,303-3

En 2018 Citibanamex evité el uso de mas de 44,000 m3 de agua para consumo
humano debido a practicas de eficiencia, como la instalaciéon de mingitorios secos,
la reparacién de fugas, la captacién y el agua tratada. Esto significa una reduccion
del 5.5% en comparacién con 2017.

EI100% de agua consumida en las operaciones de los inmuebles de Citibanamex
proviene de redes municipales de agua en el pais. La obtencién de los datos es por
medio de facturas periddicas.

Se aumentd el porcentaje de captacion de aguas pluviales, jabonosas, la
reutilizacién y el agua tratada con respecto al afio anterior, evitando asi el uso de
mas de 11,506 millones de metros clbicos de agua.

El comportamiento de los indicadores de desempefio en relacién con la captacién,
reutilizacién y uso de agua tratada de este recurso fue el siguiente:

CAPTACION, REUTILIZACION Y TRATAMIENTO DE AGUA

2016 2017 2018
Criterio Agua ahorrada Agua ahorrada Agua
(m3/afio) (m3/afio) ahorrada
(m?3/afio)
Captacion de aguas pluviales' 480 480 2,206
Captacion de aguas jabonosas? 576 576 2,063
Reutilizacién de agua?® 2,400 2,400 3,414
Agua tratada* 9,017 7140 14,419
Total 12,473 10,596 22,102

Notas: 1. Captacion de aguas pluviales en Corporativo Santa Fe y Moras #850. 2. Captacién de
aguas jabonosas de regaderas y pluvial para dar servicio a sanitarios en Edificio Cuitldhuacy
Pico de Verapaz #331 3. Reutilizacién de agua usada en la fuente del edificio Corporativo Santa
Fe y Pico de Verapaz #331 para riego de jardines. 4. Uso de agua tratada en Moras #850 y Data
Center Querétaro.

Las diferencias con respecto al 2017 y afios anteriores radican en que a partir del
2018 se toman en cuenta las sedes de Moras #850, Pico de Verapaz #331y Data
Center Querétaro.

En el caso de agua tratada, en 2018 no se incluyen los resultados del Corporativo
Santa Fe, ya que este afio no se utilizé.

El uso del agua reciclada y reutilizada aumenté en relacién con el afio anterior en
un 42% y 200% respectivamente. El volumen total de agua reciclada y reutilizada
expresado como porcentaje de la extraccion total de agua es de 2.49%

4.1.5 CERTIFICACIONES DE INMUEBLES LEED
Citibanamex estd comprometido con la innovacién y sostenibilidad en sus inmuebles.
Tiene cuatro edificios con el certificado LEED, los cuales se clasifican de la siguiente
manera:

Inmuebles Afio Certificacion
Moras #850 201 Oro
Pedregal #24 2016 Platino
Torre Anseli 2017 Oro
Data Center Querétaro 2018 Oro
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4.2 Compromiso con nuestros proveedores
102-9,102-10

Citibanamex tiene el firme compromiso de brindar un trato digno e impulsar buenas
practicas ambientales y sociales con los proveedores que componen su cadena de
suministro. Esta es una de las muchas maneras en las que se busca promover el
desarrollo econémico del pais y con esto el progreso de las comunidades.

2017 [T

Numero de proveedores 409
Porcentaje de proveedores nacionales 85%
Porcentaje de proveedores extranjeros 15%
Valor monetario estimado de los pagos RN ITN TR NI EIEI 26.2 millones de ddlares

realizados a los proveedores
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ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Se cuenta con un riguroso procedimiento de gestién de proveedores, que va desde

la seleccion y durante todo el tiempo que se mantenga la relacién comercial. Se
cuenta con una serie de politicas, las cuales aseguran que el proceso es llevado de la
mejor manera. Estas incluyen temas de accesibilidad y diversidad, como el rechazo al
trabajo infantil, forzoso y trata de personas, entre otros.

Relacion de politicas de compras vigentes:

» Cédigo de Conducta (Code of Conduct)

+ Estandares para Proveedores (Citi Standards for Suppliers)

« Declaracién de Derechos Humanos (Statement on Human Rights)

+ Politica de Manejo del Gasto (Citi Expense Management Policy - CEMP)

+ Politica y Estandares de Administracion de Proveedores (Third Party
Management Policy and Standards - TPM)

+ Politica de Contratacién de Proveedores Local

» Politica de Antilavado de Dinero (Global Anti-Money Laundering Policy - AML)

» Politica de Antisoborno y Corrupcién (Anti-Bribery and Corruption Policy -
AB&C)

+ Politica de Manejo del Riesgo Operacional (Operational Risk Management
Policy)

Al recibir requerimientos para la compra de productos o servicios, se ejecutan
procesos competitivos donde se invitan proveedores potenciales para participar,
validando que cumplan con los requisitos y estandares de Citi.

Desde un enfoque global de Citi, el abastecimiento responsable es una parte critica
para contribuir al progreso sostenible, por lo cual se establecen altos estandares de
rendimiento en la cadena de suministro. Esta se integra por proveedores nacionales o
locales de las categorias de productos o servicios.

/ PROVEEDORES
NACIONALES/ INTERNACIONALES/

PROVEEDORES DE EXTRACCION DE MATERIA
PRODUCTOS PRIMA

TRANSPORTE

PRODUCCION

ALMACEN

VENTA

Cuando se realiza la seleccidn, se documentan las condiciones comerciales a
través de un Contrato y Anexo correspondiente y se emite la orden de compra a
través del sistema P2P para que sea recibida por el proveedor. Después de que

el proveedor entrega los productos o servicios, debe contar con una recepcién
gue realizan los usuarios finales en el sistema para poder cargar su factura en el
portal correspondiente y se realice el proceso de pago. La variacién en 2017 fue la
implementacién completa de la politica Third Party Management.
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PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES

DESARROLLO /
EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

DEL AREA USUARIA

« Definir requerimientos/especificaciones.

- Recomendar especificaciones alternativas/substitutos.

- Identificar oportunidades de estandarizacion.

» Formacién del equipo de proyecto de adquisicién (procurement).
« Definir un plan preliminar para el proyecto.

DESARROLLO DE
PERFIL INTERNO

» Recopilar y validar informacién de gastos con los negocios.

+ Documentar las relaciones de proveedores existentes.

« Analizar contratos existentes y precios.

+ Compilar los datos de desempefio de proveedores existentes.

- ldentificar cualquier restriccién de compra.

« Crear prondstico inicial de ahorros en plataforma electrénica de

contratacion de servicios (eSourcing).

INTERACCION CON
PROVEEDORES

« Determinar las capacidades minimas requeridas y detallar las

especificaciones.

» Conducir el proceso de solicitud de informacién (Request for

Information- RFI, si aplica).

» Determinar la lista de proveedores para el concurso competitivo.
» Definir el tiempo y alcance para el concurso competitivo.
« Estructurar la solicitud de propuesta (Request for Proposal -

RFP) y subasta.

« Conducir el evento competitivo.
« Evaluar las respuestas al RFP y resultados de la subasta.

EVALUACION DE
MERCADO DE
SUMINISTRO

» Analizar la competencia en el mercado y el poder de compra de

Citi.

» Entender las tendencias del mercado y la estructura de costos.
» Evaluar y documentar el criterio de seleccién del proveedor.
« Evaluar la base global de proveedores, incluyendo las relaciones

con ellos.

+ ldentificar y evaluar proveedores potenciales y compilar lista de

proveedores calificados.

NEGOCIACION Y
SELECCION DE

» Desarrollar y evaluar las finanzas del proveedor y el costo total

del negocio en el tiempo y considerar elementos de TCO.

DESARROLLO DE
ESTRATEGIA DE
COMPRAS

» Desarrollar estrategia y completar el documento de estrategia

de Sourcing.

« Considerar elementos del modelo de Costo Total de Propiedad

(Total Cost of Ownership - TCO).

+ Alinear estrategia a condiciones del mercado.
« Racionalizar de ser posible la base de proveedores.
» Agrupar/desagrupar requerimientos conforme la estructura del

mercado.

« Documentar y aprobar estrategia de sourcing.
» Actualizar el prondstico de ahorros con informacién detallada de

gasto y costo.

PROVEEDORES + Documentar una tactica de negociacién basada en hechos.
- Planear la negociacion.
» Conducir las negociaciones con los finalistas.
« Definir el plan de transicién, entender los costos asociados y el
impacto al negocio.
» Seleccionar el proveedor(es) y documentar los beneficios.
« Afinar el pronéstico de ahorros utilizando los resultados de RFP,
subasta y negociacién.
+ Obtener aprobaciones.
« Ejecutar una validacion final de riesgo de los proveedores.
IMPLEMENTAR - Confirmar la identificacion de proveedores en sistema.
ACUERDOS + Finalizar y ejecutar los acuerdos.
+ Planear y conducir las comunicaciones internas y externas.
- Finalizar las métricas de desempefio.
» Subir el contrato a sistema con aprobaciones y evidencias.
+ Planear la implementacién y transicién.
- Finalizar el modelo transaccional (catdlogos en sistema).
MONITOREO » Administrar mecanismos para el seguimiento del desempefio de

DE CONTRATO/
RENDIMIENTO DE
PROVEEDORES

los proveedores.

» Monitoreo del gasto no conforme.
« Comunicar los resultados de desempefio/calidad.
« Control de la caducidad de los contratos.
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/ REQUISICION DE
COMPRA /

/ ORDEN DE COMPRA /

/ ENTREGA SERVICIO/
PRODUCTO /

/] ENTREGA DE FACTURA /

/ PAGO /

CORPORATE RESPONSIBILITY QUESTIONAIRE

Citibanamex reconoce la importancia de incluir a sus proveedores en la estrategia
del banco.

En 2013, creamos en México el primer cuestionario de responsabilidad corporativa
con 10 preguntas sobre temas de gobierno, ambientales y sociales, el cual fue
aplicado a 100 proveedores. Posteriormente en 2015, de la mano de nuestra matriz,
Citi genera un cuestionario estandarizado de 15 preguntas conocido como CRQ
(CRQ, Corporate Responsibility Questionaire), con los mismos temas para aplicar
en todos los paises donde opera con un valor inicial del 5% en todos los concursos
competitivos para seleccionar productos o servicios que se otorgaran al banco. En
2018 Citibanamex aplicé el CRQ a 490 proveedores y aumenté el valor del CRQ en
el proceso de seleccién al 10%. Este es un lineamiento global en el cual México fue
la primera regién donde se implementé.

CLAUSULAS EN CONTRATO
Se comenzd con algunos proveedores, sobre todo los que trabajan dentro de las
instalaciones con cldusulas especificas en los contratos sobre temas ambientales.

En Compras, dentro de la categoria de Facilities, que atiende al drea de Inmuebles
del Banco, se comienzan a contemplar temas ambientales, como reduccién en la
utilizacion de energia en generadores y aires acondicionados. De igual manera se
implementa la construccién de edificios con certificacién LEED, como Data Center,
oficinas y sucursales. Lo anterior incluye la compra de productos 100% reciclables
y reutilizables, como mobiliario, luminarias, alfombra, pintura, muros falsos, etc.

DESARROLLO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Buscando cumplir metas de desarrollo de la cadena, el equipo de compras trabaja
en el aseguramiento de la aplicacién de politicas y estdndares globales del banco.

En este contexto, destaca el compromiso publico hecho a nivel global, de
incrementar el nimero de empresas proveedoras lideradas por mujeres. Al cierre

del afio el gasto para este rubro fue de mas de 34.5 millones de ddlares (para 2018).

Esta prdctica busca alinearse con el movimiento mundial Women Owned, de la
organizacién WEConnect International.

Se tiene como meta global para 2019 alcanzar los 100 millones de délares. La
implementacién de la estrategia en México fue en 2018.
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Nuestros

COLABORADORES
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Durante 135 afios, en Citibanamex nos hemos asegurado de propiciar
las mejores condiciones para todos nuestros colaboradores, donde
exista un ambiente de respeto, desarrollo y bienestar, gestionado por
el drea de Recursos Humanos, que desde sus diferentes dreas cuenta
con iniciativas para contribuir a este objetivo. Ademas, tenemos un
compromiso a favor de la diversidad e igualdad de oportunidades.

Citibanamex se ha posicionado como una de las empresas mas atractivas
para trabajar dentro del sector financiero, en gran medida por sus
practicas laborales que contribuyen al desarrollo profesional de sus
colaboradores, pero también por su compromiso real en favor de la
diversidad e igualdad de oportunidades.

PACTO MUNDIAL

Principio 3.

Apoyar los principios de
[a libertad de asociacidn
ysindical y el derechoa la
negociacion colectiva.

Principio 4.
Eliminar el trabajo forzoso
y obligatorio.

Principio 5.
Abolir cualquier forma de
trabajo infantil.

Principio 6.
Eliminar la discriminacidn en
materia de empleo y ocupacion.

5 IGUALDAD
DE GENERO

8 TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

5.1 Demografia laboral

102-7,102-8

La fuerza laboral de Citibanamex al cierre de 2018 estuvo conformada por 36,728 colaboradores.
A continuacién, se muestra la distribucién de colaboradores, por jornada y por area.

. 2016 2017 2018
COLABORADORES POR AREA - . -
Nimero % Ndmero % Numero %
GCB 33,265 86.98 32992 86.95 32,101 84.60
ICG 1,457 3.81 1,419 3.74 1,383 3.64
Tenedoras 2 0.01 17 0.04 0 S
Operaciones y Tecnologia 939 2.46 886 2.33 898 2.37
Funciones Globales 2,581 6.75 2,631 6.93 2,346 6.18
Total 38,244 37,945 36,728
2016 2017 2018
JORNADA - - —
Numero % Ndmero % Namero %
Tiempo completo 38,243 100.00 37,945 100.00 36,728 100.00
Tiempo parcial 1 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 38,244 37,945 36,728
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EMPLEABILIDAD NACIONAL

Durante 2018, la composicién de colaboradores por divisién regional, entidad federativa y

género se distribuyé de la siguiente manera:

COLABORADORES POR DIVISION, ENTIDAD FEDERATIVA Y GENERO

2016 2017 2018
Entidad federativa - - -

Mujeres % Hombres % Total Mujeres % Hombres % Total Mujeres % Hombres % Total
Divisién Centro
Aguascalientes 127 59.62 86 40.38 213 130 58.56 92 41.44 222 125 56.56 96 43.44 221
Estado de México 191 59.87 128 40.13 319 167 66.27 85 33.73 252 147 63.91 83 36.09 230
Guanajuato 607 50.58 593 49.42 1,200 584 51.32 554 48.68 1,138 580 52.54 524 47.46 1,104
Hidalgo 268 68.02 126 31.98 394 262 69.68 14 30.32 376 258 68.25 120 31.75 378
Querétaro 229 52.89 204 471 433 223 53.73 192 46.27 415 223 54.39 187 45.61 410
San Luis Potosfi 197 62.74 n7 37.26 314 187 61.31 18 38.69 305 200 63.90 13 36.10 313
Zacatecas 59 59.00 41 41.00 100 59 58.42 42 41.58 101 62 62.00 38 38.00 100
Total Centro 1,678 56.44 1,295 43.56 2,973 1,612 57.39 1,197 42.61 2,809 1,595 56.78 1,161 41.33 2,756
Divisién Golfo Peninsular
Campeche 87 49.71 88 50.29 175 90 53.57 78 46.43 168 84 54.19 ! 45.81 155
Quintana Roo 163 60.59 106 39.41 269 171 65.02 92 34.98 263 160 61.07 102 38.93 262
Tabasco 253 60.67 164 39.33 47 245 59.32 168 40.68 413 241 59.95 161 40.05 402
Veracruz 833 56.02 654 43.98 1,487 814 56.69 622 43.31 1,436 800 57.39 594 42.61 1,394
Yucatdan 215 47.88 234 52.12 449 206 47.69 226 52.31 432 207 50.12 206 49.88 413
Total Golfo Peninsular 1,551 55.45 1,246 44.55 2,797 1,526 56.27 1,186 43.73 2,712 1,492 56.82 1,134 43.18 2,626
Divisiéon Metropolitana
Distrito Federal 8,202 45.99 9,634 54.01 17,836 8,032 46.12 9,385 53.88 17,417 7,483 46 8,729 54 16,212
Estado de México 1,193 53.62 1,032 46.38 2,225 1,496 50.25 1,481 49.75 2,977 1,773 49 1,874 51 3,647
Total Metropolitana 9,395 46.83 10,666 53.17 20,061 9,528 46.72 10,866 53.28 20,394 9,256 46.61 10,603 53.39 19,859
Divisién Noroeste
Baja California Norte 488 55.58 390 44.42 878 469 55.77 372 44.23 841 493 60.20 326 39.80 819
Baja California Sur 158 66.67 79 33.33 237 152 66.38 77 33.62 229 137 64.62 75 35.38 212
Sinaloa 541 66.30 275 33.70 816 537 68.41 248 31.59 785 525 69.17 234 30.83 759
Sonora 448 67.47 216 32.53 664 433 68.62 198 31.38 631 410 67.88 194 32.12 604
Total Noroeste 1,635 63.01 960 36.99 2,595 1,591 64.00 895 36.00 2,486 1,565 65.37 829 34.63 2,394
Divisién Norte
Chihuahua 418 60.84 269 39.16 687 404 61.40 254 38.60 658 398 63.17 232 36.83 630
Coahuila 282 57.43 209 42.57 491 287 60.29 189 39.71 476 274 58.17 197 41.83 471
Durango 90 56.60 69 43.40 159 97 61.78 60 38.22 157 102 64.56 56 35.44 158
Nuevo Ledn 795 4417 1,005 55.83 1,800 789 44.08 1,001 55.92 1,790 751 45.19 o 54.81 1,662
Tamaulipas 400 59.70 270 40.30 670 380 60.13 252 39.87 632 369 61.30 233 38.70 602
Total Norte 1,985 52.14 1,822 47.86 3,807 1,957 52.71 1,756 47.29 3,713 1,894 53.76 1,629 46.24 3,523
Divisién Occidente
Colima 95 49.74 96 50.26 191 92 50.00 92 50.00 184 95 50.80 92 49.20 187
Jalisco 1,093 52.27 998 4773 2,091 1,025 51.15 979 48.85 2,004 950 50.61 927 49.39 1,877
Michoacén 443 58.37 316 41.63 759 a1 56.53 316 43.47 727 404 57.63 297 42.37 701
Nayarit 96 58.54 68 41.46 164 93 58.49 66 41.51 159 86 58.11 62 41.89 148
Total Occidente 1,727 53.88 1,478 46.12 3,205 1,621 52.73 1,453 47.27 3,074 1,535 52.69 1378 47.31 2,913
Divisién Sur
Chiapas 179 43.77 230 56.23 409 186 46.62 213 53.38 399 190 48.10 205 51.90 395
Guerrero 241 59.95 161 40.05 402 237 59.85 159 40.15 396 240 60.61 156 39.39 396
Morelos 259 63.95 146 36.05 405 254 62.41 153 37.59 407 235 60.26 155 39.74 390
Oaxaca 263 61.31 166 38.69 429 261 62.89 154 371 415 262 63.75 149 36.25 41
Puebla 594 54.50 496 45.50 1,090 581 54.81 479 45.19 1,060 529 53.27 464 46.73 993
Tlaxcala 39 54.93 32 45.07 7 46 57.50 34 42.50 80 42 58.33 30 41.67 72
Total Sur 1,575 56.13 1,231 43.87 2,806 1,565 56.76 1,192 43.24 2,757 1,498 56.38 1,159 43.62 2,657
Total México 19,546 51.11 18,698 48.89 38,244 19,400 51.13 18,545 48.87 37,945 18,835 51.28 17,893 48.72 36,728
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TIPO DE CONTRATO
102-41

Durante 2018 en Citibanamex 6,008 de nuestros colaboradores contaron con el derecho
a la libre asociacion. Esto representa el 16.36% del total de la plantilla. Este porcentaje
se encuentra sindicalizado y sujeto a un contrato colectivo, representado por el Sindicato
Nacional de Trabajadores de Banamex, presente en todo el pais y cuya relacién con la
institucién es de plena confianza.

LIBERTAD DE ASOCIACION

La relacién con el sindicato se mantiene dentro del marco regulatorio de las relaciones
laborales, de acuerdo con la legislacién establecida en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y el contrato colectivo de trabajo
vigente.

La empresa reconoce expresamente que el Sindicato Nacional de Trabajadores de
Citibanamex es el Unico titular del contrato colectivo de trabajo y que representa el
interés profesional de todos los trabajadores sindicalizados que tiene a su servicio.
Adicionalmente, el sindicato cuenta con representantes sindicales que disponen de
licencia de tiempo completo a nivel nacional. En términos generales, la relacién con ellos
es de confianza mutua, respeto y cordialidad, lo que ha permitido el desarrollo arménico
de las relaciones entre Citibanamex y los trabajadores sindicalizados.

COLABORADORES SINDICALIZADOS Y DE CONFIANZA POR GENERO

o . 2016 2017 2018

Sindicalizados / Confianza — ~ =

Numero % Nuamero % Numero %
Base 6,961 18.20 6,501 1713 6,008 16.36
Mujeres 3,982 57.20 3,739 57.51 3,533 58.80
Hombres 2979 42.80 2,762  42.49 2,475 41.20
Confianza 31,283 81.80 31,444  82.87 30,720 83.64
Mujeres 15,564 49.75 15,661 49.81 15,302 49.81
Hombres 15,7199  50.25 15,783 50.19 15,418 50.19
Total 38,244 37,945 36,728

DE AQUI A 2030,
LOGRAR EL EMPLEO
PLENO Y PRODUCTIVO
Y EL TRABAJO
DECENTE PARA TODAS
LAS MUJERES Y LOS
HOMBRES, INCLUIDOS
LOS JOVENES Y

LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ASi
COMO LA IGUALDAD
DE REMUNERACION
POR TRABAJO DE
IGUAL VALOR

5.2 Diversidad e

igualdad de oportunidades
405-1, 405-2

En Citibanamex creemos que la diversidad es una fortaleza. Nuestras diferencias
culturales, étnicas, de culto y de género, asi como nuestras experiencias de vida
y antecedentes personales, enriqguecen nuestra forma de pensar y trabajar, de
manera que podamos crear soluciones mas innovadoras y proveer de mejores
resultados a nuestros clientes.

CITIBANAMEX
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.SABIAS QUE ESTA
COMPROBADO QUE LOS
EQUIPOS DIVERSOS SON MAS
INNOVADORES Y OBTIENEN
MEJORES RESULTADOS

DE NEGOCIO?

Alineados a la cultura de inclusién de Citi a nivel global, en México contamos con
una Politica de Inclusién Laboral y No Discriminacién que promueve una cultura que
garantice la igualdad de oportunidades para todos los colaboradores.

En Citibanamex el Modelo de Diversidad se compone por cuatro afinidades, cada una con
determinadas acciones y estrategias lideradas por los directores:

1.

2.
3.
4.

Generaciones

Mujeres

Pride LGBTI

Personas con Discapacidad

MES DE LA DIVERSIDAD

En octubre se celebré el mes de la diversidad y por ello realizamos una serie de eventos:

/] CONFERENCIAS /

“"DEL ESTEREOTIPO A LA
COMUNICACION POSITIVA"
LENGUAJE INCLUYENTE

“EL DIA A DIA DE UNA PERSONA
CON DISCAPACIDAD"

"SESGOS INCONSCIENTES -
LA PRIMERA BARRERA A LA
INCLUSION LGBT"

CITIBANAMEZX

159



CIUDADANIA CORPORATIVA

160

META ODS 8.6

DE AQUI A 2020,
REDUCIR DE MANERA
CONSIDERABLE LA
PROPORCION DE
JOVENES QUE NO ESTAN
EMPLEADOS Y NO
CURSAN ESTUDIOS NI
RECIBEN CAPACITACION

GENERACIONES
Plantilla laboral segin generacién y por género:

Mujeres Hombres
Millennials 65% 52% 48%
Generacién X 31% 51% 49%
Baby boomers 4% 32% 68%

Durante 2018 lanzamos Impulso Citibanamex, un programa de atraccién de talento
dirigido a universitarios recién egresados de todo el pais, quienes tendran la oportunidad
de ser parte de los equipos de Banca Comercial y de Consumo, Tecnologia, Finanzas,
Riesgo, Recursos Humanos, Cumplimiento y Control, Operaciones y Legal.

La experiencia previa no es necesaria, ya que se evaluardn la aptitud y actitud para el
puesto. Los seleccionados ocupardn una posicién de tiempo completo con un contrato
temporal de tres meses a prueba, directo por Citibanamex. Una vez terminado este
periodo se evaluara su desempefio, y en caso de resultar satisfactorio, podran ocupar
una posicion fija.

2016 2017 2018

Colaboradores por edad - - -

Nuamero % Numero %  Numero %
18-25 5,143 13.45 5,528 14.57 4,771 12.57
26-30 10,135 26.50 10,135 26.71 9,778 25.77
31-35 7,797 20.39 7,686 20.26 7,880 20.77
36-40 5,126 13.40 5,100 13.44 5,124 13.50
41-50 7,323 19.15 6,959 18.34 6,661 17.55
Mas de 50 2,720 71 2,537 6.69 2,514 6.63
Total 38,244 37,945 36,728

MUJERES

En Citibanamex estamos comprometidos con el crecimiento profesional y participacién
de todos en la toma de decisiones. Al cierre de 2018, el 51.28% de nuestros
colaboradores son mujeres y 48.72% hombres.

Con la finalidad de impulsar la equidad de género, en 2011 creamos el Consejo de Mujeres.

En la actualidad, 52 directivos comparten un mismo propdsito: estimular el desarrollo de
las mujeres en la institucion e incrementar su participacién en puestos directivos.

Actividades del Consejo de Mujeres:

» Desarrollo de un programa virtual para mujeres con sesiones mensuales
para reforzar temas como: networking, marca personal, poder e influencia,
inteligencia emocional, presentaciones de impacto, entre otros.

El programa tuvo una duracién de siete meses (abril-octubre) con un alcance
de asistencia 600 mujeres en promedio (C12+).

+ Actividades del Dia Internacional de la Mujer (marzo) con los siguientes
eventos:
+ Town Hall con Jane Fraser.
+ Videos de Rodrigo Kuri, Francisco Tobias y José Castro.
+ Conferencia de Sesgos inconscientes con el Dr. Banaji.
+ Conferencia de Juan Guerra: “Power of a digital woman".
+ Visita guiada al Palacio de los Condes de San Mateo y Valparaiso. Taller
"Elecciones saludables”.
« Participacién en actividades relacionadas con el Women’s Weekend.
« Apertura del Back up Center en Santa Fe (febrero): guarderia de respaldo para
hijos de colaboradores.

Colaboradores por 2016 2017 2018

genero Ndamero % Numero % Nuamero %
Hombres 18,698 48.89% 18,545 48.87% 17,893 48.72%
Mujeres 19,546 51.11% 19,400 51.13% 18,835 51.28%
Total 38,244 37,945 36,728
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META ODS 5.5
ASEGURAR LA
PARTICIPACION

PLENA Y EFECTIVA

DE LAS MUJERES

Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

DE LIDERAZGO A
TODOS LOS NIVELES
DECISORIOS EN

LA VIDA POLITICA,
ECONOMICA Y PUBLICA

Se ha detectado que el mayor reto para la equidad de género estd en el desarrollo de las
mujeres a posiciones de mayor responsabilidad y liderazgo. Por ello se ha establecido la
meta de que para el 2019 el 46% de las posiciones C13+ sean ocupadas por mujeres.

Mujeres Hombres
Nivel de entrada 53% 47%
Gerentes 38% 62%
Vicepresidentes 37% 63%
Vicepresidentes sénior 29% 1%
Directores ejecutivos 20% 80%
PARTICIPACION DE HOMBRES Y MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS

o 2016 2017 2018

Criterio Ndmero % Numero % Numero %
Coordinaciones /
subdirecciones 3,050  100.00 3,564  100.00 3,966  100.00
Mujeres 1075 35.25 1326 37.21 1513 38.15
Hombres 1975 64.75 2238 62.79 2453 61.85
Direccién / alta
direccion 670  100.00 792 100.00 870  100.00
Mujeres 132 19.70 180 22.73 223 25.63
Hombres 538 80.30 612 11.27 647 74,37
PORCENTAJE TOTAL DE MUJERES EN PUESTOS DE DIRECCION
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
26.99 28.47 29.63 31.60 27.74 29.88 30.58 33.33

PRIDE LGBTI

En Citibanamex buscamos informar y sensibilizar sobre la diversidad en orientacién e
identidad sexual, con el objetivo de crear un ambiente incluyente y de respeto ademas de
prevenir cualquier tipo de discriminacion, realizando diferentes actividades:

CITIBANAMEZX

«  Somos parte de Pride Connection, red de empresas que comparten practicas
de inclusién laboral y equidad para la comunidad LGBTI, ademds de ser
patrocinadores de su evento anual.

+ Por segundo afio consecutivo recibimos la mas alta calificacién en el ndice HRC
Equidad MX, otorgado por la Fundacién Human Rights Campaign (HRC). Nuestro
objetivo es promover y asegurar la proteccién de la comunidad LGBTI, lo que nos
ha colocado como una de las 32 empresas lideres en este rubro.

+ En Citibanamex participamos en la Marcha del Orgullo LGBTI. Durante el 2018
acompafiamos la edicién 40 de la Marcha de la CDMX con un contingente
de mds de 200 personas y por primera vez participamos en la Marcha de
Guadalajara con un contingente de mds de 120 personas.

+ Enel Mes de la Diversidad (septiembre), se llevaron a cabo varias sesiones
virtuales de sensibilizacién sobre el siguiente tema: “Sesgos inconscientes: la
primera barrera a la inclusién LGBTI".

« Funciones privadas de la pelicula Love, Simon en la Divisién Metropolitana (junio).

+ Entrega de boletos para la obra teatral El test en la Division Metropolitana
(junio).

« Sensibilizacién presencial en Metepec y a través de Webex para el resto de la
Republica con el tema "Inclusién y Diversidad LGBTI" impartida por ADIL (junio).

+ Actividad de voluntariado de la red LGBTI (octubre): visita al CEDER (Centro
Educativo para el Desarrollo Rural), donde se realizaron actividades como la
construccién de una estufa ahorradora de lefia “Patsari” y construccién de dos
huertos orgdnicos para dos familias.

« Paraincrementar la satisfacciéon de nuestros colaboradores, implementamos el
servicio de mantenimiento de datos en caso de un cambio de identidad de género.
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DURANTE EL 2018
ACOMPANAMOS LA EDICION 40
DE LA MARCHA DE LA CDMX CON
UN CONTINGENTE DE MAS DE
200 PERSONAS Y POR PRIMERA
VEZ PARTICIPAMOS EN LA
MARCHA DE GUADALAJARA CON
UN CONTINGENTE DE MAS

DE 120 PERSONAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En Citibanamex damos oportunidades laborales a personas con discapacidad motriz,
auditiva e intelectual. Nuestra plantilla actual cuenta con 90 empleados con algun tipo de
discapacidad.

CLASIFICACION

Colaborador 81
Gerente 4
Director 5

Contamos con diferentes actividades para sequir promoviendo la inclusion:

Somos parte de la Alianza Entrale.org, red de empresas que comparten
practicas de inclusidon de personas con discapacidad en México.
Ademds, en 2018 participamos en la Feria de Reclutamiento del Teletdn, asi

como en un evento de reclutamiento incluyente en Metepec, Estado de México.

En el Mes de la Diversidad (septiembre), se llevaron a cabo varias sesiones
virtuales de sensibilizacién sobre los siguientes temas:
"Del estereotipo a la comunicacién positiva. Lenguaje incluyente”.
“Lanzamiento global de la afinidad de Personas con Discapacidad “La
importancia de la Inclusién laboral de las PcD".
“El dia a dia de una persona con discapacidad".
“Liderazgo incluyente".

CITIBANAMEZX
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CLASIFICACION SEGUN
TIPO DE DISCAPACIDAD

66%

DISCAPACIDAD
MOTRIZ

16%

DISCAPACIDAD
VISUAL

11%

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

5%
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

3%

OTRO
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EN CITIBANAMEX CREEMOS
EN LA SATISFACCION DE
NUESTROS EMPLEADOS

5.3 Practicas laborales
Précticas laborales: 103-1,103-2,103-3

5.3.1 RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El drea de reclutamiento y selecciéon del personal esta integrada por un equipo
profesional, cuyas herramientas de busqueda les permite contactar a los candidatos
optimos para cada vacante. Estos son entrevistados por un panel compuesto por cuatro
personas que siguen los lineamientos de Citi a nivel global: siempre debe haber una
mujer, tanto en el grupo de candidatos como en el panel evaluador. Ademas, en cada
uno de los procesos de contratacion se sigue puntualmente nuestra Politica de Inclusion
Laboral y No Discriminacién.

En Citibanamex creemos en la satisfaccién de nuestros empleados. Para conocer su
opinién, realizamos encuestas y entrevistas que nos ayudan a ofrecerles una mejor
capacitacién, herramientas de trabajo adecuadas y una cultura laboral en la que se
sientan cdmodos y seguros. Una vez que hemos encontrado al talento que nos permita
sequir creciendo, les ofrecemos incentivos para su desarrollo personal y profesional.

POSIBILIDADES PARA TODOS

Las Politicas de Inclusién Laboral y No Discriminacion, que forma parte del modelo de
contratacién de empleados de Citibanamex, tiene como eje clave un panel de seleccién
compuesto por cuatro personas gue entrevistan a mas de un candidato. La existencia de
un panel con varios entrevistadores incrementa las posibilidades de que los candidatos
sean evaluados con mayor precision, mientras que la presencia de mas de un candidato
ayuda a asegurar gue los procesos de contratacién sean meritocraticos y justos.

Como parte de los esfuerzos para incrementar la inclusién laboral, en Citibanamex
contamos ademas con una politica que promueve la existencia de al menos una mujer
dentro de los candidatos para posiciones directivas y dentro del panel de seleccién.
Esto con la finalidad de mitigar sesgos inconscientes dentro del proceso de seleccién
y aumentar las probabilidades de contrataciones diversas. Esta politica se encuentra
dentro de las prdcticas corporativas de Recursos Humanos a nivel global, por lo que
esta es el drea responsable de su cumplimiento. Cabe sefialar que esta politica no fue
autorizada por ningun érgano de gobierno.

Las siguientes tablas muestran los indicadores relacionado con nuestro desempefio
en los procesos de Citibanamex en los procesos de contratacién y desvinculacién
voluntaria e involuntaria, concluyendo con el indice de rotacién en 2018. La
informacidn se desglosa por edad, sexo y regidn.

5.3.2 CONTRATACIONES
401-1

Por divisién regional, entidad federativa y género se distribuyd de la siguiente manera:

NUMERO DE CONTRATACIONES 2018 (CON CONTRATO DETERMINADO)

Regién / Entidad Menos de 30 afios De 30 a 50 afios Mas de 50 afios
federativa M H M H M H
Centro 300 197 96 73 1 1
Golfo peninsular 217 167 93 51

Metropolitana 925 1,103 454 542 17 12
Noroeste 336 217 124 80 1 2
Norte 371 367 140 138 6

Occidente 244 256 80 93 1 4
Sur 251 231 127 14

Total (por sexo) 2644 2538 m4a 1091 26 22
Total 5182 2205 48

CITIBANAMEX
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NUMERO DE CONTRATACIONES 2018 (CON CONTRATO INDETERMINADO)

Regién / Entidad Menos de 30 afios De 30 a 50 afios Mas de 50 afios
federativa M H M H M H
Centro 63 40 16 10

Golfo peninsular a4 36 17 10

Metropolitana 477 511 420 530 1 23
Noroeste 88 42 25 14

Norte 93 13 37 31

Occidente 82 103 33 39 1

sur 47 32 23 26

Total (por sexo) 894 877 571 660 12 23
Total 1771 1231 35

A los siete dias de que el colaborador ingresa al banco se realiza una entrevista y a los 30
dias otra de ajuste donde se evalla la opinién sobre temas de capacitacién, herramientas
de trabajo e integracién a la organizacion.

5.3.3 PERMISOS PARENTALES
4013

Alrededor del mundo se han aprobado leyes para proporcionar permiso parental. Con
estas, se pretende permitir que los empleados se acojan al permiso y regresen al trabajo
en el mismo puesto o uno comparable.

La posibilidad de que ambos sexos puedan acogerse a un permiso por maternidad y
paternidad y otros derechos de bajas pueden traducirse en una mayor contratacién

y mayor retenciéon de empleados cualificados. También pueden elevar la moral y

la productividad de los empleados. Que los hombres se acojan a un permiso de
paternidad puede ser indicativo del grado en que una organizacién anima a los padres
a acogerse al mismo. Los hombres que aprovechan su derecho a un permiso de este
tipo influyen positivamente en que las mujeres se acojan al permiso sin perjuicio de su
trayectoria profesional.

REINCORPORACION AL TRABAJO 2018
Nuamero de empleados que: Mujeres Hombres

Tuvieron derecho a una baja por maternidad,

paternidad o adopcién 18835 17893
Ejercieron su derecho a baja por maternidad,

. L 432 2
paternidad o adopcién
Se reincorporaron al trabajo después de
finalizar su baja por maternidad, paternidad o 455 2
adopcién
Se reincorporaron al trabajo después de
finalizar su baja por maternidad, paternidad o

= 285 1
adopcién y conservaron su empleo pasados 12
meses desde su reincorporacion

Mujeres Hombres
Tasa de retorno al trabajo 87.73 100.00
Tasa de retencion 63.05 33.33
2016 2017 2018

Criterio - - -
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Ejercieron su derecho
a baja por maternidad, 704 5 452 3 432 2
paternidad o adopcién

* Para el calculo de reincorporacién 2018, se considera al personal que continda activo.

PERMISO POR ADOPCION
Para quienes cuentan con el reconocimiento legal de la adopcién de un menor,
Citibanamex ofrece los siguientes beneficios:

+  Permiso de ausencia de 42 dias naturales con goce de sueldo para el
colaborador que tenga el rol de cuidador primario, que ejerza la patria
potestad sobre el menor.

+  Permiso de ausencia de 10 dias laborales con goce de sueldo para el
colaborador que ejerza la funcién de padre.

« Permiso adicional de cinco dias de ausencia con goce de sueldo, en caso de adoptar
dos 0 mds menores en el mismo evento (comprobable con acta de adopcidn).

«  Derecho de afiliacién del menor a la prestacién médica que corresponde al
plan de beneficios del colaborador.
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5.3.4 GESTION DE TALENTO: RETENCION

Y PROMOCION

El proceso de gestidn de talento tiene como objetivo la identificacién, desarrollo y
retencion del talento en el Banco. La identificacién del talento clave de la organizacién
con una metodologia alineada y estandarizada nos permite definir los planes de
desarrollo para los sucesores, roles criticos, talento emergente y diverso. Con lo anterior
garantizamos el cumplimiento de los objetivos organizacionales a corto y mediano plazo.
El resultado de esta revisién es el Libro de Talento.

Todo esto se lleva a cabo en coordinacién con las distintas dreas de negocio. La
informacién generada por esos medios se considera para la toma de decisiones, con el fin
de promover la cultura de meritocracia con base en resultados y comportamientos. Como
parte de la estrategia para retener a los colaboradores mds valiosos, existen politicas de
becas, promociones e incrementos que estan estrechamente ligadas con la evaluacion
del desempefio.

5.3.5 ROTACION
4011

La tasa de rotaciones y bajas totales por divisién regional y entidad federativa se
distribuyé de la siguiente manera:

TASA DE ROTACION BAJAS TOTALES

Regién/ Entidad federativa 2017 2018
Centro 28.9% 23.9%
Golfo peninsular 21.8% 20.5%
Metropolitana 20.9% 21.3%
Noroeste 25.6% 27.7%
Norte 33.0% 29.2%
Occidente 29.6% 21.4%
Sur 27.5% 27.7%
Total 23.5% 22.6%

CITIBANAMEX
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5.3.6 DESVINCULACIONES
Por divisién regional, entidad federativa y género se distribuyé de la siguiente manera:

NUMERO DE DESVINCULACIONES VOLUNTARIAS 2018 (CON CONTRATO
INDETERMINADO)

Regién / Entidad Menos de 30 afos De 30 a 50 aiios Més de 50 afios

federativa M H M H M H
Centro 104 73 72 41 10 14
Golfo peninsular 68 44 33 38 10 18
Metropolitana 432 504 364 428 108 158
Noroeste 98 67 55 52 n 14
Norte 143 154 104 80 25 26
Occidente 90 16 61 45 14 17
Sur 69 60 61 54 5 14
Total (por sexo) 1004 1018 750 738 183 261
Total 2022 1488 444

NUMERO DE DESVINCULACIONES INVOLUNTARIAS 2018 (CON CONTRATO
INDETERMINADO)

Regién / Entidad Menos de 30 afos De 30 a 50 afios Mas de 50 afios

federativa M H M H M H
Centro 23 19 55 48 4 9
Golfo peninsular 44 38 93 77 3 7
Metropolitana 169 188 448 560 42 58
Noroeste 53 44 n2 72 7 4
Norte 54 82 83 84 8 14
Occidente 45 36 91 80 3 7
Sur 53 38 18 105 2 2
Total (por sexo) 441 445 1000 1026 69 101
Total 886 2026 170

Debido a la transformacién tecnoldgica y organizacional, durante 2018 en Citibanamex

decidimos desvincular al 5.5% de la plantilla de colaboradores (2,000 aproximadamente).

Las desvinculaciones se hicieron en condiciones superiores a la ley. Ademas, a través
de un tercero se brinda el servicio de reubicacién laboral al 100% de colaboradores
desvinculados, para apoyarlos en su blsqueda de trabajo, asi como capacitacion.

5.3.7 EVALUACION DE DESEMPENO
404-3

En Citibanamex, durante el dltimo trimestre de cada afio los empleados sujetos al sistema
de remuneracioén se someten al siguiente proceso de evaluacién del desempefio:

a. Autoevaluacion: todos los empleados de Grupo Financiero Banamex sujetos
al sistema de remuneraciéon (bono o incentivo) deben autoevaluarse en el
cumplimiento de sus metas tanto de “negocio” como en aquellas relacionadas
con la toma de riesgos y el cumplimiento con las politicas internas en materia
de administracién integral de riesgos, entre otras.

b. Evaluacion integral: los empleados sujetos al sistema de remuneracién
son evaluados desde distintos dngulos por su jefe directo durante el Gltimo
trimestre del afio. La evaluacidn realizada por el o los jefes directos debe
cubrir por lo menos los siguientes aspectos: la evaluacién del cumplimiento
de las metas del negocio, en donde se toman en consideracién aspectos
financieros y no financieros, asi como las peculiaridades del drea y cargo; su
comportamiento hacia el riesgo; y el cumplimiento con las politicas en materia
de administracion integral de riesgos. Se evalla tanto el qué se logra (metas/
resultados) y el cémo se logran (estandares de liderazgo).

c. Revision Independiente de las “funciones de control” sobre el
comportamiento hacia el riesgo: para cada empleado designado (covered
employee), se asignan de uno a tres revisores independientes, quienes
lo evaldan en materia de riesgos y con base en informacién cualitativa y
cuantitativa. Dentro de la informacién cualitativa que se toma como base,
destaca aquella que permite evaluar la capacidad para identificar el riesgo,
analizar y comprender las implicaciones de los riesgos a los que se encuentra
expuesto en sus actividades, la capacidad de responder ante el riesgo y
cumplir con las politicas en materia de administracién integral de riesgos, asi
como con las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Conrelacién a la informacién cuantitativa, esta se detalla en la hoja de
evaluacién o scorecard de cada empleado. En ella se destacan las razones
de riesgo relacionadas con el rendimiento sobre capital y el apetito al riesgo.
Para la revisién independiente en mencién, se establecerd un procedimiento
de comunicacidn hacia los revisores con la finalidad de que la evaluacién

se realice sobre las métricas y pardmetros previamente establecidos en el
scorecard individual.

d. Scorecards de los covered employees: para cada empleado se lleva a cabo
una evaluacién del scorecard definido en el primer trimestre del afio, el cual
contiene los aspectos a considerar para la evaluacion del desempefio en
funcion de sus responsabilidades dentro de la Institucién. Dicho scorecard se
registra en el Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional, conocido
como GTMS (Global Talent Management System).
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e. Reporte de Compensacion: para la asignacién de la compensacion variable o

“bono o incentivo" a los empleados sujetos al sistema de remuneracién, el drea

de Recursos Humanos de Citibanamex integra un Reporte de Compensacién,
gue incluye los aspectos analizados para cada asignacién. En él se consideran:

+ Eldesempefio del Grupo Financiero Banamex.

+ Laevaluacién de los elementos considerados en el scorecard del empleado
sujeto al sistema.

+ El desempefio individual ajustado por riesgo.

« Laevaluacion de los controladores de funcién respecto al comportamiento
hacia el riesgo del empleado sujeto al sistema.

Una vez evaluados, les presentamos a nuestros colaboradores un desglose detallado
de cada uno de los aspectos calificados, asi como el porcentaje de incremento o
decremento. La evaluacién esta respaldada por el drea de Recursos Humanos y esta
puede ser auditable y accesible. Los bonos a los empleados sujetos al sistema de
remuneracion encargados de la administracién integral de riegos y de las areas de
control interno y auditoria no se encuentran ligados en forma alguna con los resultados
de las dreas o unidades de negocios a las que presten sus servicios.

Los bonos que otorgamos en Citibanamex estdn directamente ligados y sujetos al
desempefio y a la toma de riesgos que realice cada colaborador, salvo por situaciones

excepcionales como, por ejemplo, en los casos de nuevo ingreso.

EMPLEADOS EVALUADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

No. total de No. total de No. total de

e e R
2016 2017 2018

Direccién 690 773 845
Gerencia 6,455 6,819 7,683
Colaboradores 28,831 27,880 26,268

EMPLEADOS EVALUADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

No. total de No. total de No. total de

Género empleados empleados empleados
evaluados evaluados evaluados

2016 2017 2018

Hombres 17,572 17,299 16,900
Mujeres 18,404 18,179 17,896
Total 35,976 35,478 34,796

EL ESQUEMA DE
REMUNERACION DE
CITIBANAMEX ES
APLICABLE A TODOS
LOS EMPLEADOS

5.4 Compensacion

El esquema de remuneraciéon de Banamex, aplicable a todos los empleados, con
independencia de que se encuentren o no catalogados como directivos relevantes, es el
siguiente:

a. Compensacion garantizada en efectivo:
El total de compensacion recibida en 2018 por los principales funcionarios
del Grupo Financiero Banamex, en los que se incluye a las personas arriba
mencionadas, entre otros, fue de $331,330,930 (trescientos treinta y un
millones trescientos treinta mil novecientos treinta pesos M.N.). Dicha cifra
incluye sueldos, aguinaldo, prima de vacaciones, bono por desempefio y PTU.

Asimismo, las obligaciones a futuro correspondientes al Plan de Pensiones

de los funcionarios relevantes mencionados en la seccién precedente es de
aproximadamente $88,667,051 (ochenta y ocho millones seiscientos sesenta y
siete mil cincuenta y un pesos M.N.).
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b. Compensacion variable, compuesta por:
b.1 Bonos por desempeiio. Son las gratificaciones que recibe el personal
elegible de Grupo Financiero Banamex con base en su evaluacién de
desempefio. Para la evaluaciéon mencionada se utiliza la siguiente escala de
calificaciones:

1. Excepcional. El desempefio que establece nuevos estandares y es
realmente ejemplar.

2. Altamente efectivo. El desempefio que es continuamente sélido y
algunas veces ejemplar.

3. Consistentemente sélido. El desempefio que es continuamente sélido y
caracteristico de empleados que han logrado todo lo que se espera de ellos.

4. Parcialmente efectivo. El desempefio que requiere cierta mejora.

5. No efectivo. El desempefio que no es satisfactorio y requiere una
mejora considerable.

6. No aplicable. Se utiliza en ocasiones para empleados nuevos o en areas
donde no hay informacién suficiente para justificar una calificacién.

Los bonos por desempefio se otorgan a colaboradores que obtienen
calificaciones de "Excepcional” a “Consistentemente sélido” y en algunos
casos a colaboradores dentro de la categoria de “No aplicable”.

b.2 Planes de incentivos. Son los que operan principalmente en las dreas
de ventas y servicios y se encuentran enfocados a la colocacién, venta de
productos y logro de metas de productividad. La periodicidad del pago de
estos incentivos puede ser mensual, trimestral u otra.

b.3 PTU (Participacion de los Trabajadores en las Utilidades). Las politicas
del sistema de remuneracién bajo las cuales se rige la compensacién de la alta
direccién son presentadas y aprobadas por el Consejo de Direcciéon. Cualquier
modificacién a dichas politicas es evaluada y autorizada por este érgano.

La remuneracién anual derivada del proceso de evaluacién se presenta
anualmente al Consejo de Administracion.

La relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién en México, donde se llevan a cabo operaciones significativas para
Grupo Financiero Banamex, con la retribucién total anual media de toda la
plantilla, sin contar a la persona mejor pagada del pais, es de 189.43 a 1.

5.5 Prestaciones y beneficios
401-2, 201-3

Ademads de los beneficios que forman parte del modelo de diversidad y de la estrategia de
igualdad de oportunidades de Citibanamex, ofrecemos las siguientes prestaciones a los
colaboradores, independientemente del tipo de jornada laboral:

Pago de cuotas al IMSS.

Sequro de atencién médica.

Seguros de vida, automdévil, hogar y defunciones con costo y condiciones
preferenciales para el colaborador y descuento via némina, extensivo a
familiares directos.

Sequro de vida para el personal activo con suma asegurada de la cobertura

bdsica y beneficios adicionales.

Préstamos y créditos en condiciones y tasas preferenciales.

Sequro de liberacién de adeudos de préstamos otorgados, como prestacién en
caso de fallecimiento o invalidez total y permanente.

Plan de retiro, de acuerdo con las politicas vigentes.

Servicio médico, de acuerdo con las politicas vigentes.

Otras prestaciones y beneficios otorgados al personal de Citibanamex.

PLANES DE PENSIONES Y RETIRO
En Citibanamex contamos con cinco planes de pensiones y retiro vigentes al 31 de
diciembre de 2018. Los planes se mencionan a continuacion:

Plan anterior a enero 2002.
Plan de pensiones 2002.
Plan de retiro 2007.

Plan de apoyo al retiro 2011.
Plan de pensiones 2014.

Para conocer mds sobre sus beneficios y criterios de aplicacién, consultar el Gltimo Informe de
Compromiso Social, Ciudadania Corporativa y Sostenibilidad de Citibanamex, correspondiente a
2016, en cual se brinda un detalle muy amplio de cada plan.
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5.6 Desarrollo profesional

Capacitacién y desarrollo personal: 103-1,103-2,103-3
404-1,404-2,404-3

CAPACITACION

En Citibanamex la capacitacion estd orientada al desarrollo y fortalecimiento de
competencias técnicas adecuadas a los puestos y funciones de cada drea. A su vez
hemos buscado fortalecer competencias de valor como son el pensamiento innovador y
liderazgo.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL
No.

No. No.
Categoria totalde NO-total \iia  totatde  NO-fotal podia  totarde Nt Mogia
t de horas de horas de horas
profesional empleados 2016 2016 empleados 2017 2017 empleados 2018 2018
2017 2017 2018
Direccién m 40,643 57 744 38,265 51 898 30,078 33
Gerencia 6,592 162,570 25 6,950 193,721 28 7717 360,572 47
Colaboradores 31,066 1828918 59 30,102 1,593,909 53 36,646 1,539,066 42
Total 38,369 2,032,131 53 37,796 1,825,895 48 45,261 1929716 43
MEDIA DE HORAS DE CAPACITACION POR GENERO
No. No. No.
cénero totalde N2 Media totalde No.totalde Media  totalde hojiow) Media
empleados 2016 2016 empleados horas 2017 2017 empleados 2018 2018
2016 2017 2018
Hombres 19,611 1,036,387 53 19,278 931,206 48 20,313 898,910 44
Mujeres 18,758 995,744 53 18,518 894,688 48 21,219 958,874 45
Total 38,369 2,032,131 53 37,796 1,825,895 48 41,532 1,857,785 45
PREMISAS:

+ Las estrategias de capacitacion estan orientadas a la consecucién de los
objetivos de negocio del banco.

+ El aprendizaje es pieza clave en el desarrollo y desempefio de todos los
colaboradores del grupo para la consecuciéon de sus objetivos profesionales.

+ Lacapacitacién es un elemento que contribuye a la retencién del personal
clave de la organizacién.

» Eldesarrollo es parte fundamental de la cultura del Banco.

» Capacitacién es un area de clase mundial para satisfacer las necesidades del Banco.

« Adicionalmente, desde 2013, Citibanamex implementa la iniciativa Pathways
to Progress. Pathways tiene un enfoque incluyente, con alternativas que
fortalecen el desarrollo profesional de todos los colaboradores de la institucién
y se ofrece en dos modalidades:
+ Autoestudio (cursos en linea).
+ Presencial (aula fisica y aula virtual).
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OTROS PROGRAMAS DE CAPACITACION

En Citibanamex contamos con un gran nimero de programas de capacitacién que
contribuyen a brindar la mejor experiencia bancaria al cliente, al tiempo que se
ofrecen empleos de calidad en el pais en los cuales los colaboradores del banco
pueden desarrollarse profesionalmente.

3ER FORO DE ASISTENTES Y SECRETARIAS

CAPACITACION GLOBAL DE RIESGO ICG Y CREDITO Y CONSUMO DESARROLLO DE TALENTO Y CAPACITACION PARA EL LIDERAZGO

Contamos con un proceso corporativo interno que identifica, desarrolla, impulsa 'y
fortalece a los colaboradores de “alto potencial”. Este inicia con una “Evaluacién de
talento”, proceso formal de apreciacién en el que los gerentes de cada drea identifican los

CAPACITACION GLOBAL DE FINANZA

CAPACITACION POR OFERTA PUBLICA

;‘ talentos a desarrollar en su equipo. :
- =
=
< EURS AR IR MO SAlENO ALAES Posteriormente se despliega para ellos un abanico de programas de desarrollo de talento: <Z‘
(2
. icul Alto P ial (High P ial iculum).
o ESTRATEGIA DE LIDERAZGO PYMES Curricula de Alto .ote.nua (High Potential Curriculum) :
a + Harvard Leadership Direct. -
o= . -
° CERTIFICACION DE ADMINISTRADOR INTERNO - DOYS E’l‘f;o”"”e‘ s
a ’ . Lo
- CAPACITACION KYC - DOYS (CONTRA EL LAVADO DE DINERO) Mentoring Institucional.
z Team Challenge.
< PR . -
o CERTIFICACION GERENTE DE SUCURSAL: Vértice: Sesiones estratégicas.
= GLOBAL BRANCHES MANAGEMENT TRAINING IPADE.
> MBA TEC - UB.
o VESTIBULAR DE VENTAS PARA EJECUTIVOS PERSONALES MBA USA Top-20.
Women Excellence in Leadership WEIL 1 & WEIL 2.
CERTIFICACION AMIB FIG. 1 A EJECUTIVOS DE VENTAS Programa de Coaching Ejecutivo.
CERTIFICACION AMIB FIG. 3 A BANQUEROS PRIORITY LIDERAZGO
) Esta es una estrategia global disefiada para desarrollar y fortalecer competencias de
RE CERTIFICACION AMIBFIG.1Y 3 liderazgo en puestos gerenciales y directivos de acuerdo con los estandares de liderazgo

de la organizacion. Los entrenamientos son presenciales y virtuales y estan disefiados
ESTRATEGIA DE FONDOS GOLD - PRIORITY para adaptarse a diferentes niveles y responsabilidades de gestidén gerencial y directiva.
Los programas que se imparten son:

ESTRATEGIA DE SALES FORCE - PRIORITY

Cursos presenciales Cursos virtuales
ESTRATEGIA DE TALLER PRIORITY PARA BANQUEROS Gerencia en Citi Liderazgo individual
Liderazgo en Citi 1 El lider del cambio
ESTRATEGIA DE TALLER PRIORITY PARA COORDINADORES Liderazgo en Citi 2 Coaching para obtener resultados
’ Liderazgo en Citi 3 Fundamentos esenciales de gerencia
ESCUELA DE CREDITO Y CURSOS DE VENTAS - BANCA EMPRESARIAL Lideres capacitando a lideres Conversaciones efectivas de desarrollo

Coaching para obtener resultados Conversaciones efectivas de
182 NEGOCIACION ESPECIALIZADA - BANCA EMPRESARIAL desempefio
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UNIVERSIDAD BANAMEX
La Universidad Banamex fue creada desde 2007 con sesiones presenciales en la Ciudad
de México, pero posteriormente migro a sesiones virtuales a distancia en vivo para que
desde cualquier parte del pais los alumnos participaran en clases impartidas en tiempo
real, sin tener que desplazarse.

Su meta es responder a las necesidades especificas de formacién y capacitacién de la
Corporacion a la cual sirve el Grupo Financiero Banamex, para el logro de sus objetivos
corporativos, financieros y de mercado.

Asimismo, contribuir al desarrollo profesional y personal de los estudiantes con programas
robustos que contengan mezclas balanceadas de contenidos académicos tanto de
licenciaturas tradicionales como de cursos relacionados con las actividades del GFB.

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y EGRESADOS POR PROGRAMA

Programas
académicos

Licenciatura en
Administracion
de Operaciones
Bancarias LAOB

Licenciatura en
Administracion,
Servicioy
Operacion LASO

Licenciatura en
Administracion
y Ventas LAV

Maestria en
Comportamiento
Humanoy
Liderazgo MCHL

Diplomados

Total

Ndmero de
alumnos
inscritos en 2016

Nudmero de
alumnos inscritos
en 2017

Ndmero de
alumnos inscritos
en 2018
Ndmero de
alumnos
egresados de
2007 a 2014
Ndmero de
alumnos
egresados de
2007 a 2015
Nudmero de
alumnos
egresados de
2007 a 2016
Numero de
alumnos
egresados de
2007 a 2017
Ndmero de
alumnos
egresados de
2007 a 2018

Total

216

218

167

208

236

289

329

360

38,369

224

275

231

152

174

212

231

259

2,032,131

383

554

456

152

174

207

234

286

53

294

336

260

475

579

8

824

973

37,796

969

1027

454

333

856

1463

1821

2,239

1,825,895

2,086

2,410

1,568

1,320

2,019

2,889

3,439

an7

48

Prqmoc!ones de ex alumnos Ex alumnos Numefo de

Universidad Banamex acumulados promociones %
acumulado

2016 1426 292 20%

2017 1618 516 32%

2018 1878 342 18%

Durante este afio se presenté un nuevo plan académico para tres programas de
licenciatura y dos maestrias, las cuales cuentan con validez oficial ante la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), ademds de ocho diplomados. Segun el corporativo, los
egresados de dicha universidad logran ascensos y promociones en el banco que
sextuplican las que, en promedio, registra su personal.

En conjunto, un centenar de profesores imparten los cursos digitales y los nuevos
programas de estudio, que estdn enfocados en capacitacién tecnolégica en banca digital,
orientaciéon a ventas Omni-Canal y nuevos servicios digitales al cliente.

El objetivo es que los alumnos adquieran nuevas competencias para generar nuevos
modelos de negocio, dentro del actual contexto de globalizacién y transformacién digital
que realiza el corporativo en el sector bancario.

"“A lo largo de estos diez afios, la Universidad Citibanamex alcanzé mas de un millén de
horas de clase impartidas y ahora se orienta a nuevas estrategias de aprendizaje hacia

la transformacion digital, que pone a disposicién de sus 1,600 alumnos activos y 3,400
egresados. El porcentaje de promociones y ascensos de egresados de la universidad

es casi seis veces mayor que el promedio general del Banco en estos aspectos, lo que
acredita su superior desempefio profesional”, informé Gabriel Molina, director general de
la institucién académica.

La universidad fue reconocida con el primer lugar del premio ROl Power Award, como el
mejor usuario del mundo en la utilizacién innovadora de la sala virtual en vivo, por parte
de la corporacién internacional SABA, proveedor de soluciones de administracién de
talento mundial. Ademads ha publicado los libros La evolucién del aprendizaje a distancia,
editado por Trillas, y La Universidad Banamex como caso de éxito mundial.
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5.7 Cultura Organizacional
Cultura organizacional: 103-1,103-2, 103-3

Desde hace dos afios se han implementado acciones enfocadas a mantener y fortalecer
competencias de valor para los colaboradores de Citibanamex, como son pensamiento
innovador y liderazgo, que forman parte de la estrategia de cultura organizacional del banco.

Entre el impacto atribuible a estas iniciativas de Cultura Organizacional destacan:
+ Responsabilidad integral.
+ Trabajo en equipo.
« Integracion.
« Colaboracion.
Bienestar.
Mayor sentido humano.
Enfoque en el cliente.
Fortalecimiento de la cultura de riesgo vy ética.
Clima laboral.

De esta manera se contribuye al compromiso de ser el Banco del Futuro y a La Fuerza
de Ser Uno, para lograr la transformacién hacia una cultura de alto desempefio capaz
de ofrecer la mejor experiencia bancaria y de generar los mejores resultados con un alto
sentido de responsabilidad y ética.

Nuestra cultura, que conjunta lo mejor de México y lo mejor del mundo, ha evolucionado
desde hace 135 afios de la mano de los cambios del pais y de su entorno internacional,
impulsando el crecimiento y el progreso de México y sirviendo a nuestros clientes para
que hagan realidad sus proyectos. Sabemos que este proceso sigue su marcha y que

la cultura se construye y se reconstruye continuamente, que esta presente en todo
momento y es vivida por las personas que conforman nuestra institucién. Somos un
equipo con un mismo objetivo.

El drea de Cultura Organizacional es el vehiculo para modelar intencionalmente la cultura
de Citibanamex y brindar la mejor experiencia bancaria, a través de alinear los esfuerzos
globales a las prioridades del negocio, y asi alcanzar nuestra visiéon por medio de la
responsabilidad integral, la colaboracién y el manejo constructivo del cambio, rescatando
los valores del pasado y respondiendo a las necesidades del presente para construir
juntos el Banco del futuro, hoy.

/ SER EL MEJOR /

/ CENTRADO EN EL
COLABORADOR/CLIENTE /

ESTANDARES DE VIVE NUESTROS VALORES
LIDEZARGO
ENTREGA RESULTADOS

IMPULSA VALOR AL LOS
CLIENTES

GENERA PROGRESO

DESARROLLA A NUESTRA
GENTE

TRABAJA COMO SOCIO

COMPATIBLE ADAPTABLE
CON EL FUTURO
AUDAZ
COLABORATIV
CURIOSO
DETERMINADO

EMPATICO

/] LA FUERZA
DE SER UNO/

El lenguaje, los comportamientos y las herramientas de la FUERZA
DE SER UNO son la base para construir una cultura Compatible
con el Futuro, la cual reforzara nuestra estrategia a través de los
Estdndares de Lidezargo
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PROYECTO

DESCRIPCION

INICIO/FIN DEL PROYECTO

BENEFICIOS (EN 2018 O FUTUROS, POR EJEMPLO, COLABORADORES
BENEFICIADOS, AHORROS EN GASTOS DE OPERACION, DIMINUCION
DE LA TASA DE ROTACION)

Transformacién cultural Citibanamex

Imparticién de talleres, actividades de reforzamiento
y conferencias sobre temas de cultura organizacional.

2014 a la fecha

Colaboradores beneficiados de 2014 a diciembre de 2018 = 28,585
Colaboradores beneficiados en 2018 = 4,300

Talleres impartidos de 2014 a diciembre de 2018 = 971

Talleres impartidos durante 2018 =162

Nivel de recomendacién y logros de
impacto hacia la transformacién cultural
atribuible a iniciativas de Cultura
Organizacional

Medicién eNPS 2018 del taller de cultura La Fuerza
de Ser Uno.

Enero 2018 a septiembre 2018

Principales motivos de recomendacién de la actividad de cultura:
Herramientas Utiles en lo profesional y vida personal

Taller enriqguecedor

Contribuye a identificar fortalezas y dreas de oportunidad
Promueve la introspeccién y la reflexién

Promueve el desarrollo

Fortalece el trabajo en equipo

=<
Promueve un cambio de actitud =
Promueve el sentido de pertenencia =
Fortalece la Cultura Citibanamex ;
Promueve el engagement <
Promueve un mejor clima laboral fia)
Contribucién de las inicativas de Cultura  Impacto de las iniciativas de Cultura Organizacional Junio 2015 a diciembre de 2018 Contribucién de talleres y actividades de Cultura Organizacional para promover la =
Organizacional para promover la para promover una cultura de alto desempefio acorde transformacién hacia una cultura de alto desempefio P
transformacién hacia el Banco del Futuro al Banco del Futuro. Implementacion del taller Viviendo Nuestra Cultura de Riesgo
Programa institucional Padrinos Es una iniciativa de reconocimiento coordinada por Noviembre 2017 a la fecha 30 sucursales digitales apadrinadas en 2018, de un total de 123
Cultura Organizacional que vincula a la alta direccién Directivos de la institucion denominados “Padrinos” transmiten el mensaje de la
con el personal de sucursales, a través de los Direccién General a los colaboradores de la red de sucursales digitales, promoviendo
directores C15+. la retroalimentacion para conocer la percepcién del colaborador en relacién con la
experiencia que estamos brindando a nuestros clientes en la sucursal.
Se fortalece la interaccion de los directivos con personal de la red de sucursales.
"Programa Fitness" y "Actividades Proporcionamos los medios necesarios para la 15-Ene-2018 al 15-Dic-2018 724 colaboradores beneficiados por programa Fitness y otros 739 en
Deportivas y Culturales" participacion de colaboradores en estas actividades. (Actividad anual recurrente) las actividades deportivas y culturales, mejorando su condicién fisica y
generando sentido de pertenencia.
“Juegos Bancarios CDMX" Competencias en Actividades Deportivas y Culturales Abril 2018 a noviembre 2018 Participacién ininterrumpida en la edicién nimero 53 de los Juegos
y “Juegos Bancarios en el interior entre Bancos y empresas del sector financiero. (actividad anual recurrente) Bancarios en la CDMX y por tercera ocasién en los Juegos Bancarios
de la Republica” Regionales en 10 ciudades del interior de la Republica. Participacién de 1,195
colaboradores activos y jubilados, en 2018 se logré un 18% mas de medallas
en comparacion con el 2018 y se promovié una mayor participacién, teniendo
un 22% mas de competidores.
“Torneos Regionales", Torneos deportivos de futbol 7, soccer, tocho, Mayo 2018 a diciembre 2018 7,930 colaboradores participando en estas actividades deportivas. A
“Torneos Metropolitanos” , basquetbol, boliche, volibol, carrera atlética. (las fechas de estos torneos diferencia de los programas continuos, estas son frecuentemente usadas
“Torneos Ad Hoc" pueden variar de acuerdo con la para mejorar el clima organizacional en areas especificas o como una
“Actividades Deportivas” necesidad del solicitante). retribucién no econémica por logros obtenidos; de igual modo son utilizadas
para la convivencia con directores con sus empleados y como catalizador
para iniciar con actividad fisica recurrente.
Dia de la Familia en CDMX y en el Interior ~ Actividades recreativas que incluyen a familiares y Septiembre y octubre 2018 25,000 personas en CDMX (parque Six Flags)
de la Republica amigos de los colaboradores 1,767 personas en CDMX (obras de teatro)
3,600 personas en el interior de la Republica (Cinépolis)
1,430 personas en torneos de boliche y obras de teatro en el interior de la Republica
2,001 personas en Monterrey (parque Kidzania)
460 personas en diferentes eventos de integracion 189
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El drea de Deporte y Cultura promueve un estilo de vida saludable para el colaborador
mediante actividades deportivas, culturales y de integracién.

Promovemos la filosofia de “mente sana en cuerpo sano”, mejorando la productividad del
colaborador y el sentido de pertenencia a la institucion.

Con lo anterior, se fortalece la relacién con el Sindicato Banamex y se generan ahorros
en el servicio médico.

La participacién en los Juegos Bancarios nos beneficia al tener presencia en prensa a
nivel nacional y generar un retorno de inversién aun sin calcular.

HISTORICO DE NUMERALIA DE PARTICIPANTES Y TALLERES CULTURA ORGANIZACIONAL

2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

F Participantes 2,359 8,544 6,161 3,862 2,685 23,611

Talleres 72 300 199 121 95 787

Participantes 0 457 267 795 1029 2,548
Insights

Talleres 0 20 13 33 41 107
SR Participantes 0 0 106 324 281 r4ll

Talleres 0 0 5 12 15 32

Participantes 0 0 19 40 0 59
SUE

Talleres 0 0 1 2 0 3
SNF Participantes 0 0 1 289 14 314

Talleres 0 0 1 1 1 13
Mejorando la experiencia Participantes 0 0 0 523 920 613
del colaborador Talleres 0 0 0 8 4 12

Participantes 0 0 0 528 166 694
Liderazgo

Talleres 0 0 0 1 5 16

Participantes N/A N/A N/A N/A 35 35
Riesgo*

Talleres N/A N/A N/A N/A 1 1
TOTAL Participantes 2,359 9,001 6,564 6,361 4,300 28,585

Talleres 72 320 219 198 162 971

CITIBANAMEX
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LIVE WELL AT CITI

En ocasiones es dificil encontrar un balance entre las presiones del trabajo y la vida
personal. El programa Be Well es un servicio de ayuda personal, confidencial y sin costo
gue puede orientarte para manejar situaciones cotidianas, asi como problemas mas
serios y manejo de crisis. Estd disponible para ti y tu familia las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

Be Well es brindado por el proveedor externo ICAS Intersistemas, por lo que es
completamente confidencial, es decir, brindar el nombre es opcional. Llama al 01800
9096 900

Te ofrece orientacion telefénica personal en aquellas situaciones

Asesoria telefénica de tipo emocional y/o del dia a dia que pueden afectarte. Tu
llamada siempre sera contestada por un profesional.
Asesoria cara a cara En caso de ser adecuado, se coordinara una cita con un

psicélogo de nuestra red, quien trabajard contigo hasta cinco
sesiones cara a cara.

Asesoria telefénica Funciona igual que si fueras al consultorio de un psicélogo,

emocional pero en este caso la atencién es via telefénica. Coordinamos
periédicamente una cita telefénica. Esto te permite trabjar en
el problema con el mismo consultor, sin tener que desplazarte a

otro lugar.
Servicios de informacion  Be Well atiende cuestiones relacionadas con tramites, requisitos
del dia a dia y/o informacidn sobre instituciones psicoldgicas, de educacion

y familiares, entre otras, asi como orientacién relacionada con
aspectos legales y financieros. No solo te informa sobre cudles
son estos recursos, también te puede orientar, segun el caso,
sobre el lugar, los plazos, los costos y hasta la documentacién
necesaria para acceder a ellos.

Asesoria gerencial Este servicio telefénico estd disefiado para apoyar y reforzar
habilidades ene | manejo de gente. Esta orientacién es para
mejorar la comunicacién con su equipo, desarrollar asertividad,
manejar situaciones sensibles y/o criticas, entre otras.

Wellness Coaching Un profesional te quiara en tu proceso para construir y cumplir
tus metas de bienestar en temas como alimentacién, actividad
fisica, manejo del estrés, habitos de suefio y consumo de tabaco,
entre otros. De esta forma pueden lograr cambios posibles y
duraderos, pues van acompafiados de motivacion, recursos y
fortalezas personales.

Asesoria alimentaria Te brinda apoyo para mejorar tus hdbitos alimenticios y
modificar conductas inadecuadas, y asi llevar un estilo de vida
saludable.

EN 2018 EN VOLUNTARIADO
CITIBANAMEX IMPULSAMOS

LA PARTICIPACION DE
COLABORADORES Y SUS
FAMILIAS EN ACCIONES QUE
IMPULSAN PROYECTOS DE
BENEFICIO SOCIAL Y AMBIENTAL

5.8 Voluntariado

El objetivo primordial del programa de Voluntariado Citibanamex es proporcionar las
herramientas necesarias para impulsar proyectos de beneficio social y ambiental,
ademas de capacitar y conectar a sus colaboradores con actividades de voluntariado
donde puedan desarrollar diversas habilidades y adquirir nuevos aprendizajes.

Con ello Citi busca alimentar el espiritu voluntario no solo de su personal y aliados,

sino de miles de personas en México y en otras partes del mundo que requieren de un
pequefio impulso para comprender el gran valor que adquiere brindar tiempo y talento,
de manera generosa y desinteresada, a los demas.

Al ser el programa de voluntariado corporativo financiero mas importante del pais,
también ha establecido acuerdos con varias instituciones, al dar seguimiento a los
resultados y esfuerzos, asi como al llevar a cabo acciones de promocién para fomentar la
cultura del trabajo voluntario entre su gente.

CITIBANAMEX
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El talento, profesionalismo y entusiasmo de los colaboradores de Citibanamex han sido
fundamentales para generar esta cultura de ayuda en el Banco.

Voluntariado Banamex 2017 2018
Participaciones voluntarias 18,158 22,778
Horas de trabajo voluntariado 105,224 108,361
Eventos de voluntariado a nivel nacional 160 124
Persoanas beneficiadas 201,030 189,127
Organizaciones apoyadas 84 77
CIFRAS RELEVANTES POR PROYECTO

Voluntarios por proyecto 2017 2018
Dia Global por la Comunidad 14,148 19,858
Campamentos de tortuga marina 16 27
Carta a los Reyes Magos 351 419
Dia del Nifio 813 94
Donacién de sangre 233 334
Fiestas decembrinas 143 285
Medio ambiente 862 1,045
Teletéon 0 0
Educacion financiera 82 16
Adultos mayores 198 67
Desastres naturales 1208 26
Otros - Mentorias 104 507
Total 18,158 22,778

Resultados de Equipos Verdes 2017 2018
Eventos 25 29
Colaboradores involucrados 1,748 1,045
Horas de trabajo voluntariado 9,181 5,606

En Citibanamex uitilizamos la plataforma Volunteer Management System, la cual fue
disefiada con la intencién de darle valor agregado a las horas de voluntariado que
realizan los colaboradores, ademas de llevar a cabo una formacién de lideres donde,
con base en las experiencias y practicas aprendidas, quienes participen tendrdn la
oportunidad de participar en nuevas actividades de voluntariado a nivel nacional e
internacional, ademds de obtener diversos beneficios.

Cada hora de voluntariado, dependiendo del programa, tendra un equivalente en
puntos, mismos que permitirdn acceder a diferentes categorias por colores. Los
voluntarios serdn distinguidos con playeras con estos colores de acuerdo con su
puntaje, segun las horas invertidas y su nivel de capacitacién. Cada vez que los
voluntarios ascienden a una nueva categoria tendran la oportunidad de participar en
talleres disefiados exclusivamente para ellos.

CITIBANAMEZX
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Nuestro compromiso

CON LA SOCIEDAD

DESDE HACE#RSLANOS
N CITIBAN AMEXNOS
HEMOS CARACTERIZADO
POR UN SOLIRO
COMPRAMISO CON |_A
SOCIEDAD, LA'CULTURA
Y FLeWIBDIO AMBIENTE




IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

PARA 2030, GARANTIZAR INDUSTRIA,
INNOVAGIONE

QUE TODOS LOS INFRAESTRUCTURA
HOMBRES Y MUJERES,

EN PARTICULAR LOS
POBRES Y VULNERABLES,
TENGAN LOS MISMOS
DERECHOS A LOS
RECURSOS ECONOMICOS,
ASi COMO ACCESO A LOS

] 1 ACCION
SERVICIOS BASICOS, POREL CLIMA

LA PROPIEDAD Y EL @
>
CONTROL DE LAS TIERRAS m
=
Y OTROS BIENES, LA <
17 ALIANZAS PARA =
HERENCIA, LOS RECURSOS LOGRAR <
LOS OBJETIVOS o
NATURALES, LAS NUEVAS -
TECNOLOGIAS APROPIADAS o

Y LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, INCLUIDA LA
MICROFINANCIACION

Compromiso Social: 103-1,103-2,103-3,102-6, 413-1, 413-2

Desde hace 135 afios en Citibanamex nos hemos caracterizado por un sélido compromiso
social y ambiental. Nuestra voluntad por beneficiar a México se ha concretado en
diversas iniciativas y programas que favorecen al desarrollo de comunidades en
desventaja, asi como a regiones afectadas por desastres naturales, y la recuperacién y
restauracion de tesoros arquitecténicos y del patrimonio artistico del pais.

CIUDADANIA CORPORATIVA

El fin Ultimo de nuestro compromiso social tiene sus bases en el fomento cultural,
ambiental y social, promoviendo la calidad de vida de la poblacién a través de
estrategias de educacioén financiera y acciones en conjunto mediante nuestros
programas de voluntariado.

Compromiso Social se compone de las siguientes dreas de vinculacién con la
comunidad:

Fomento Cultural Banamex, A.C., Fomento Social Banamex, A.C., Fomento
Ecolégico Banamex, A.C., Educacién Financiera, Banca Sostenible, Patrimonio
Artistico, Archivo Histérico y Voluntariado, asi como el apoyo a programas
especiales como Teletdén e Incliyeme.
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517.39 MDP

MONTO DE INVERSION
SOCIAL CITIBANAMEX

8.4

MILLONES DE
BENEFICIADOS

+690

ALIADOS

196.80MDP

DONATIVOS

146.65 MDP

PATROCINIOS CON CAUSA

173.94 MDP

AREAS DE
COMPROMISO SOCIAL

COMPROMISO CON MEXICO

M4s alld de una misién

En Citibanamex impulsamos el desarrollo integral y el bienestar de la sociedad mediante
programas y acciones de corresponsabilidad. Los cuatro ejes en los que trabajamos son:
educacion, mejora de calidad de vida, conservaciéon del medioambiente, y promocién y
preservacion de los valores culturales y del patrimonio artistico.

Visién para enfrentar los retos

En Citibanamex creemos que el desarrollo econdmico a nivel personal da como resultado
un pais préspero; es por eso que a través de una educacioén, oportunidades laborales y
servicios de salud mds incluyentes tendremos un pais préspero y con mayor movilidad.
Esto tiene un efecto inmediato en el apego a nuestras raices y el involucramiento con el
cuidado de nuestro medioambiente y patrimonio cultural.

VALORAR Y REACCIONAR

PROFESIONALISMO

Esfuerzo
Dedicacion
Conocimiento para cumplir

con las metas de beneficio
social Banamex

» Realizar nuestro trabajo cotidiano

con los maximos estandares de
calidad al anteponer los objetivos
de Banamex a los objetivos de
particulares o grupos.

* Nuestra prioridad son las personas

y comunidades a las que servimos
a través de nuestros programas.

INTEGRIDAD

Hacer lo correcto

« Conducir con rectitud nuestras

relaciones con todas las personas
e instituciones con las que
trabajamos.

» Actuar con plena probidad en

el manejo de los recursos que
nos confian nuestros socios,
inversionistas y donantes.

» Impulsar la toma de decisiones

con base en principios éticos
irrenunciables, porque solo asi
lograremos generar el cambio que
gueremos ver en la

sociedad mexicana.

CONFIABILIDAD

Confianza

Congruencia

+ Guiar cada una de nuestras

decisiones con las virtudes que nos
dan identidad y fuerza.

+ Serresponsables por

nuestros actos.

RESPETO Dignidad « Construir las relaciones con las
comunidades a las que servimos, asf
Derechos como con nuestros socios y aliados.
Diversidad
COMPROMISO Firmeza + Luchar todos los dias por la
construccién de un México mejor.

» No rendirse ante la adversidad y
sequir trabajando por el bien de
nuestro pais.

» Creer que un futuro mejor es
posible con la accidn solidaria de
toda la sociedad.

TRANSPARENCIA Acciones » Poner nuestro esfuerzo y trabajo
bajo el escrutinio de los directivos,
Decisiones

aliados, inversionistas, clientes y
publico en general.

« Tomar decisiones de cara a la

sociedad y presentar nuestro
desempefio con la mayor nitidez.

CITIBANAMEZX

201



CIUDADANIA CORPORATIVA

202

DENTRO DE CITIBANAMEX,

SE ESTABLECEN
PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS INTERNOS

QUE CONSTANTEMENTE
MANTIENEN, VIGILAN Y DAN
SEGUIMIENTO A LOS CRITERIOS
DE EVALUACION

DE LOS PROYECTOS A LOS

QUE APOYAN, MISMOS

QUE PROYECTAN LOS PRINCIPIOS
DE LEGALIDAD, SEGURIDAD
JURIDICA, TRANSPARENCIA Y
SOSTENIBILIDAD

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

En ese sentido, dentro del marco de gestién de proyectos, se contempla una
metodologia exhaustiva de evaluacidn, la cual permite dirigir y supervisar cada una de
las etapas para determinar y potenciar los donativos solicitados por las organizaciones
en cada una de las dreas de vinculacién de Compromiso Social de Citibanamex.

Con el fin de ser reconocidos como el banco mds comprometido con México, cada

afo se realizan diversas inversiones sociales en proyectos encaminados a atender
problematicas sociales de grupos vulnerables bajo las lineas de accién de Compromiso
Social Citibanamex que impulsan el desarrollo integral y el bienestar de la sociedad.

Acompafnamiento y seguimiento: A través de las coordinaciones de las diversas
areas de vinculacién, a los proyectos apoyados se les da un acompafiamiento y
seguimiento desde el proceso de la presentacion del proyecto y otorgamiento del
apoyo, hasta la verificacién del mismo, manteniendo una linea de comunicacién
abierta con el fin de lograr resultados esperados.

Dichos proyectos son sometidos a un modelo de evaluacién que brinda elementos
para la toma de decisiones, con la finalidad de apoyar aquellos que tienen una
planeacién estructurada y sélida, y que se encuentren mejor alineados a la estrategia
de Compromiso Social Citibanamex en relacién con su efecto en la sociedad, el banco
y en los aliados.

Como se muestra en el esquema, la evaluacién consta de un proceso interactivo,

el cual es capaz de analizar y procesar informacién cualitativa-cuantitativa dando
como resultado indicadores claves que reflejan los beneficios que Compromiso Social
Citibanamex busca a través de su inversién social.

CITIBANAMEZX
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Cabe sefialar que todos los proyectos, para ser beneficiados con la aportacion de
recursos, deberdn contar con una evaluacién inicial en funcién del siguiente proceso:

/ RETROALIMENTACION /

Con base en la revision preliminar, se
retroalimentan las dreas de oportunidad del
proyecto en relaciéon con su planteamiento,
congruencia y claridad con la finalidad de
fortalecer el mismo.

95% proyectos fortalecidos a través de la
retroalimentacion (2018)

/] CHECKER /

En esta etapa, los resultados de la evaluacién
pasan a una revisiéon por otro evaluador quién
revisa la congruencia de los resultados con el

proyecto presentado.

Trabajando bajo el supuesto de que a mayor capacidad de plantear de manera clara,
congruente y completa un proyecto, mayor probabilidad de éxito en su ejecucién,

se establecieron criterios con base en mejoras practicas, como contar con una
justificacién del proyecto basada en las necesidades de las comunidades beneficiadas
y contemplar aspectos sociales, ambientales y econémicos en el mismo, que sirven
como guia para el planteamiento del proyecto, aportando la informacién cualitativa
antes mencionada.

Esta metodologia consta de una herramienta donde se concentra la informacion

a gran volumen, al utilizar dos ejes de andlisis y tipos de insumos (cuantitativo y
cualitativo), lo que da como resultado el célculo del retorno e impacto social de los
proyectos y crea un parametro de analisis para mejorar los resultados de las acciones
y aportaciones.

Derivado del proceso de evaluacién, durante 2018 fueron presentados y evaluados un
total de 273 proyectos, de los cuales solo 247 de ellos pudieron concluir el proceso
de evaluacién, lo que manifiesta una variaciéon del 30% de proyectos aprobados
respecto al afio anterior.
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273

PROYECTOS
EVALUADOS

1.92

RSOl PROMEDIO

7T7%

CALIFICACION
GENERAL

Formulacién promedio de proyectos evaluados 2018: 83%

La calificacién general de un proyecto evaluado engloba informacién cuantitativa
dada por los tres ejes de incidencia: social, que estima el impacto hacia el
beneficiario; Banco, que arroja datos relacionados con la comunicacién del proyecto;
y aliados, que contempla el involucramiento de distintos actores estratégicos.

Calificacion general promedio de proyectos evaluados 2018: 77%

RESULTADOS

Afo Proyectos RSOl Calificacion Proyectos RSOl Calificacion
evaluados general aprobados general

2016 283 1.34 66% 228 1.47 68%

2017 270 1.57 2% 190 1.88 75%

2018 273 1.92 7% 247 191 7%

247

PROYECTOS
APROBADOS

1.91

RSOl PROMEDIO

77%

CALIFICACION
GENERAL

Comprobacioén: al finalizar la ejecuciéon del proyecto, se verifica que los recursos
otorgados del donativo efectivamente se estén utilizando en las actividades
programadas para el desarrollo del proyecto.

Durante 2018, se capacitaron a 211 instituciones en el planteamiento de proyectos. Se
tiene la meta para 2019 de trabajar en el fortalecimiento de las instituciones a través
del desarrollo de capacidades organizativas, destacando el disefio y evaluacién de sus
proyectos de manera interna.

A nivel nacional entre las dreas de Fomento Social Banamex, A.C., Fomento Ecoldgico
Banamex, A.C., Fomento Cultural Banamex, A.C., Voluntariado y Educacién Financiera
en 2018 se cubrieron las 32 entidades federativas con alguna accién o proyecto
(100%) y se llegé a 182 municipios.

Con la finalidad de promover la mejora continua, afio con afio se hace una revisién del
modelo. Para 2019, se tiene la meta de implementar cambios a este, alineados a una
estrategia global de ciudadania corporativa e integrando los aprendizajes obtenidos
de experiencias anteriores.
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INTEGRACION DE CONSEJOS DIRECTIVOS

Los fomentos son asociaciones civiles vinculadas con la Direccién de Compromiso Social
de Citibanamex. Cada uno de ellos cuenta con la integracién de Consejos Directivos,

los cuales son responsables de analizar y evaluar de manera periédica los programas y
apoyos realizados a las instituciones con las que se tiene relacién.
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= A continuacion, se muestra la integracion de cada uno de dichos Consejos Directivos <
<<
o durante el periodo 2018: ! i z
o iy el -
o N - @
o CONSEJO DIRECTIVO DE LOS FOMENTOS AL CIERRE DE 2018 ' Hﬂ ﬁ? -
o L § —
Ty x _: (S}

“ Cargo "'! J ::r-'i |
< Integrante del consejo N 2,
— directivo Fomento Cultural Fomento Social Fomento Ecoldgico -
z Banamex, A.C. Banamex, A.C. Banamex, A.C. N
: Alberto Gémez Alcald X X X N
< Presidente 1
g Brandee McHale X X X =
— Vocal
u .

Manuel Calvillo Aranda X X X

Vocal

Miguel Carrera Compean X X X

Vocal

Luis Sebastidn Sayeg Seade X X X

Vocal

Andrés Albo Marquez X X X

Vocal

José Maria Castro Lépez X X X

Vocal

Jorge Alberto Uruchua Galindo X X X

Secretario

Heydi Rosalina Mufioz Gonzélez X X X

Pro-secretaria

Candida Fernandez Bafios X

Directora

Ana Vanessa Gonzélez Deister X X

Directora
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DESARROLLAMOS ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS Y PRACTICAS

QUE, EN APEGO A NUESTROS
LINEAMIENTOS DE COMPROMISO
IMPULSARAN LAS POSIBILIDADES
QUE EL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIA LE ABRE

A LA EDUCACION Y LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

6.1 Educacion financiera

Inclusiéon y Educacién Financiera: 103-1,103-2,103-3
FS16

En 2004 tuvimos la visién de crear un programa social que permitiera a Citibanamex
aportar su campo de expertise a México y que respondiera a las necesidades de

la poblacién en materia de educacion e inclusién financiera. Desde aquel entonces,
agregamos valor al quehacer del Banco y a su oferta de productos y servicios.

El cambio y la evolucién han marcado la esencia de Citibanamex Educacién
Financiera, de iniciar con elementos tradicionales de capacitacién como cursos,
talleres y conferencias, desarrollamos nuevas vias para la educacién y la inclusién
financiera; por ejemplo, sesiones de juego, obras de teatro, certdmenes,

exposiciones y simuladores. Actualmente desarrollamos estrategias educativas

y practicas que, en apego a nuestros lineamientos de compromiso, adaptacion

al cambio e innovacién, impulsaran las posibilidades que el uso de nuevas tecnologias
le abre a la educacién y los servicios financieros.

Desde el inicio del programa nos valemos de la colaboracién con socios del sector
publico, privado y social para llegar a una mayor cantidad de personas, mejorar
la calidad de la réplica, explorar alternativas de implementacién y atender a la
diversidad poblacional en México.

El aflo 2018 presentd un panorama lleno de retos y oportunidades para la educacién
financiera. Dicho entorno nos permitié renovar la estrategia que ya ha comenzado
a dar frutos y tiene su mayor empuje en 2019 con la implementacién de estrategias
digitales, nuevas lineas de investigacién y trabajo con dreas internas del Grupo
Financiero Citibanamex, lo que nos garantiza aprovechar la experiencia, trayectoria
y conocimiento de una institucion financiera con casi 135 afios de historia.

Entre las actividades mds relevantes realizadas en 2018 destacamos las siguientes:

Semana Nacional de Educacién Financiera, realizada en colaboracién con la
Asociacion de Bancos de México y la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Tuvo lugar del 1 al 7 de octubre, con diferentes
actividades como conferencias, talleres, sesiones de juegos de mesa y gran variedad de
actividades para nifios. Tuvimos presencia en Guanajuato, Nuevo Ledn, Sinaloa, Puebla,
Jalisco, Veracruz, San Luis Potosi y la Cuidad de México, atendiendo a mas de 20,000
personas. Adicionalmente, el stand de Citibanamex Educacién Financiera en la sede
central en Ciudad de México fue el sequndo mas visitado con la mayor participacion en
la historia de nuestra asistencia al evento.

Feria Internacional del Libro. Como cada afio participamos en la FIL Guadalajara con
un stand enfocado en nifios, funciones de nuestra obra de teatro #yoemprendo y la
presentacién de la investigacién indice Citibanamex de Inclusién Financiera.

CITIBANAMEX
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indice Citibanamex de Inclusién Financiera, realizado en colaboracién con el

area de Estudios Econémicos. Esta investigacién pionera en su tipo busca dar a
conocer el alcance y avance del sector financiero a nivel estatal y municipal del pais.
Ademds, provee informacién relevante para que los diferentes actores de la sociedad
(autoridades, instituciones financieras, académicos, etc.) conozcan los factores
determinantes de la inclusién financiera en México, asi como su contribucién con el
desarrollo econémico regional.

SaberT productivo cuenta para ser duefio de tu futuro, en colaboracién con Neo
Nuevo Ledn y aplicado en el sistema Conalep de Monterrey. Esta iniciativa busca que
los jovenes reconozcan sus capacidades y se perciban a si mismos como el mayor

y el principal recurso para insertarse en el dmbito laboral a través del disefio de un
plan personal que genere oportunidades de desarrollo aplicando conocimientos de
educacién econémica y financiera que les permitan optimizar la toma de decisiones.

Premio Citibanamex a la Educacion Financiera, iniciativa bianual que tiene como
objetivo impulsar iniciativas de calidad para promover una cultura financiera y
econdmica a través de materiales innovadores que fomenten la calidad de vida y la
toma de decisiones en nuestra poblacién.

Todas nuestras iniciativas estan disefiadas para ofrecer actividades a lo largo y ancho
del pais, a través de diversas estrategias. Pensamos en atender a:

+ Colaboradores de la banca: para fomentar en ellos, sus familias e incluso
sus clientes mejores practicas en la administracion y manejo de sus finanzas
personalesy su patrimonio.
Clientes de instituciones financieras: para impulsar un mejor manejo de sus
finanzas, apertura y diversificaciéon de productos y servicios financieros,
creacion y consolidacién de su patrimonio, asi como la proteccién del mismo.
Comunidad excluida del sistema financiero formal: para difundir el acceso
universal a la educacién financiera, de calidad y enfocada en el desarrollo
de competencias para la vida, asi como dar a conocer y acercar a todas las
personas los beneficios que ofrece el sistema financiero formal en México.

Un punto de apoyo importante en la promocién de nuestras actividades es poder
contar con diversos espacios educativos, desde unidades de cine mdvil y exposiciones
itinerantes hasta espacios fijos y digitales, los cuales enumeramos a continuacién:

ESPACIOS EDUCATIVOS 2018

C

MOVICINE

1

EXPOSICIONES
ITINERANTES

C

PARQUE FINANCIERO

C

CASAS DE

CULTURA BANAMEX
(SAN MIGUEL DE ALLENDE, DURANGO Y
MERIDA)

1

PALACIO DE CULTURA

BANAMEX
(PALACIO DE ITURBIDE)

1

PORTAL

2

REDES SOCIALES

14

TOTAL

CITIBANAMEX
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ELEMENTOS DE CAPACITACION 2018

3

MODULOS DE
DIPLOMADOS

8

CURSOS
PRESENCIALES

14

CONFERENCIAS

34

TALLERES

3

CURSOS
EN LINEA

62

TOTAL

Promotores comunitarios, maestros, talleristas e incluso voluntarios del banco
forman una extensa red de facilitadores, los cuales son los encargados de impartir
los médulos de diplomados, conferencias, cursos, talleres, sesiones de juego y

demds elementos de nuestra oferta educativa, que en 2018 cerré con los siguientes

ndmeros, tanto en materiales didacticos como elementos de capacitacion:

Materiales didacticos

Cantidad histérica

Creados en 2018

Libros 14 0
Cuentos 14 0
Manuales 40 10
Juegos 13 0
Folletos 23 0
Coémics 54 10
Miniserie y videos educativos 33 0
Interactivos 21 0
Simuladores 6 0
Cépsulas audiovisuales 42 10
Cineminutos 18 0
Cortos y mediometraje 5 0
Investigacion 1 1
Obras de teatro 3 0
Teatro guifiol 1 0
TOTAL 288 31
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Como parte del compromiso de Citibanamex con la transparencia hacia los grupos
de interés, a continuacién se presenta el desglose de recursos para los programas de

Citibanamex Educacion Financiera:

INVERSION EN 2018: $39,990,397.46

Estrategia Personas atendidas %
Capacitacion 76,045 7%
Otras estrategias de capacitacion 282,398 27%
Difusion 510,000 49%
Internet y redes sociales 147,457 14%
Inserciones, materiales distribuidos 15,457 1%
Total 1,031,357 100%

Esta es nuestra manera de demostrar que Citibanamex es el banco mds

comprometido con México, que evolucionamos para servir mejor tanto en nuestra

funcién central como proveedor de productos y servicios financieros como en nuestra

labor de acompafiamiento educativo en el uso y la practica de los mismos a través de

diferentes estrategias.

Sin duda, todavia existen grandes retos en materia de educacién e inclusién

econdmica y financiera. Por ello en Citibanamex seguiremos trabajando por innovar
y generar mecanismos que faciliten su acceso, a fin de contribuir con la mejora de la

calidad de vida de la poblacién.

CITIBANAMEX
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REDOBLAR LOS
ESFUERZOS PARA
PROTEGER Y
SALVAGUARDAR
EL PATRIMONIO
CULTURAL

Y NATURAL

DEL MUNDO

6.2 Fomentos

6.2.1 FOMENTO CULTURAL BANAMEX, A.C.
FS10

Somos un organismo no lucrativo cuya misién consiste en
impulsar la inversién en desarrollo cultural, asi como promover,
preservar y difundir la cultura mexicana. Somos un ejemplo
reconocido de empresa privada que promueve la cultura de
México desde hace 47 afios con liderazgo, a través de acciones
innovadoras y acorde con las necesidades del pais y del Banco
Nacional de México.

La labor que realiza el fomento esta sustentada por una
estructura de investigacion académica, formada por un equipo de
trabajo especializado, con objetivos en comun sobre las lineas de
accién en exposiciones, publicaciones, apoyo al arte popular, asf
como restauracién y conservacién del patrimonio cultural.

CASAS DE CULTURA

Citibanamex ha destinado emblematicos inmuebles de su propiedad para albergar
su oferta cultural, con el fin de ofrecer acceso a la cultura de forma gratuita con
contenidos especializados en arte y la historia de México, ademas de brindar

un modelo de servicios educativos para la formacién de nuevas audiencias con
contenidos de calidad.

Una muestra es el Palacio de lturbide, sede de Fomento Cultural Banamex, A.C., lugar
considerado como joya de la arquitectura del barroco mexicano, en el que se presenta
una oferta expositiva con diversos temas de interés histérico y plastico como parte de
nuestro compromiso social.

Actualmente, ademas del Palacio de Cultura Citibanamex en la Ciudad de México,
existen tres Casas de Cultura: la Casa del Mayorazgo de la Canal en San Miguel de
Allende, Guanajuato; la Casa Montejo en Mérida, Yucatan; y el palacio del Conde del
Valle de Suchil, en Durango.

CITIBANAMEX
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CASA MONTEJO

4 exposiciones
2 conciertos

2 conferencias,
foros y encuentros

1rueda de prensa
y promocion

116 escuelas atendidas

Talleres y visitas
escolares

Visitas publico en general
y especiales

Educacién financiera
extramuros

Taller de verano

23 visitas especiales y
otros eventos culturales

2 apoyos en proyectos
institucionales

176,548 asistentes
4,740 asistentes

120 asistentes

5 asistentes

463 acciones / 7,228 visitantes

490 acciones / 6,844 visitantes

413 acciones / 6,549 visitantes

33 acciones / 495 visitantes

5,814 asistentes

310 asistentes

CASA DEL 4 exposiciones 218,142 asistentes
MAYORAZGO
DE LA CANAL 15 eventos en 136,330 asistentes
colaboracion
256 asistentes
21 visitas especiales
108 acciones /1,895 visitantes
Visitas y talleres
escolares 65 acciones / 995 visitantes
Visitas y talleres 129 acciones /1,423 visitantes
familiares
20 acciones / 254 visitantes
Visitas publico en general
Visitas especiales a
instituciones y grupos
particulares
CASA DEL 3 exposiciones 18,210 asistentes
CONDE DEL VALLE
DE SUCHIL 29 eventos 3,182 asistentes

Eventos en colaboracion

1 otros eventos

815 asistentes

22 asistentes
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2018 FUE EL ANO EN QUE
FOMENTO CULTURAL
BANAMEX, A.C. TUVO MAS
OFERTA EXPOSITIVA Y DE

MAYOR DIVERSIDAD DE TEMAS

Y SEDES EN EL EXTRANJERO

EXPOSICIONES

En 2018 fueron presentadas 24 exposiciones, a las que asistieron un total de
2,846,670 personas. Dentro de estas, destacan las exposiciones internacionales, que
tuvieron gran aceptacion y éxito dentro de las sedes en las cuales fueron exhibidas,

con una asistencia de 309,268 visitantes.

Sedes NUmero de exposiciones NuUmero de visitantes
Palacio de Cultura Citibanamex 3 773,293
Casas de Cultura Citibanamex 1 412,900
Itinerantes internacionales 6 309,268
Itinerantes nacionales 13 16,427
Sistema de transportecolectivo Metro 23 1,552,924
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Citibanamex llevé a cabo las siguientes exposiciones a nivel internacional:

/ PINTADO EN MEXICO
1700-1790 PINXIT MEXICI /

Los Angeles County Museum (LACMA)
Metropolitan Museum of Art New York

/ TRES SIGLOS DE PINTURA EN MEXICO
COLECCIONES PRIVADAS /

Casa de México en Espafia

/ GRANDES MAESTROS DEL ARTE POPULAR
COLOCACION FOMENTO CULTURAL BANAMEX, A.C. /

Casa de México en Espafa, exposicion permanente
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PUBLICACIONES

La actividad editorial de la institucién cumple con el objetivo de difundir la memoria
cultural de México, con la edicién y promocién de publicaciones que difunden la
culturay el arte nacional y universal. Nuestro programa editorial pone énfasis en tres
géneros: libros, catdlogos y folletos referentes a las muestras, ademds de miltiples
impresos informativos sobre los proyectos de la asociacién.

Esta labor se distingue por los contenidos a partir de un programa de investigacion
académica, la seleccién de sus temas que se caracterizan por ser inéditos o porque han
sido poco estudiados, asi como aquellos que a la luz de nuevas investigaciones arrojan
datos gue son de gran relevancia. Por tanto, nuestras publicaciones son una aportacién
para el conocimiento de nuestra cultura, tanto en su difusién como en su divulgacién.

Nuestras publicaciones han contado con la colaboracién de los mas destacados
especialistas en sus materias académicas, provenientes de importantes instituciones
educativas y de investigacion en nuestro pais y el extranjero.

Alo largo de 47 afios, se han realizado alrededor de 235 publicaciones. Varias
de ellas han obtenido importantes premios y reconocimientos editoriales, tanto
nacionales como internacionales.

4

LIBROS
PUBLICADOS

12,000 EJEMPLARES

20

MATERIALES
IMPRESOS

Y FOLLETOS CON UN TIRAJE
DE 190,916 IMPRESIONES

20

MATERIALES
ELECTRONICOS

En 2018, sobresalen las siguientes publicaciones:

Nombre Libro/Catalogo (idioma) Ejemplares

América, tierra de jinetes. Libro del afio 7,000 en espafiol

Del charro al gaucho, siglos XIX-XX 1,000 en inglés

Ameérica, tierra de jinetes. Catélogo 2,000 en espafiol
Del charro al gaucho, siglos XIX-XX

Charreria. Libro 1,000 en espafiol
Arte y tradicién (reimpresion)

Graciela Iturbide. Catalogo 1,000 en espafiol
Cuando habla la luz (edicién bilinglie)

El 2018 se obtuvo el primer premio en la categoria Libro de Arte “Antonio Garcia Cubas”,
gue otorga el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), por el libro Francisco
Toledo obra, 1957-2017.
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TALLERES

30

TALLERES
ARTESANALES
ASISTIDOS

41

ACCIONES
REALIZADAS

63

ARTESANOS
APOYADOS EN
FORMA DIRECTA

278

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

28

COMUNIDADES
IMPACTADAS

11

ESTADOS
DEL PAIS

PROGRAMA DE APOYO AL ARTE POPULAR

Desde su creacién en 1996, el Programa ha centrado sus acciones en un principio
basico: tener un sentido humanista y trasfondo social, con el que se ha procurado el
reconocimiento de la autoria de los artistas populares y sus grandes maestros, asi
como su difusién a través de publicaciones especializadas y proyectos expositivos
tanto nacionales como internacionales y el mejoramiento en la infraestructura

de sus talleres para incentivar la produccién de calidad y crear las condiciones de
competitividad en el mercado global.

En 23 afios de actividad ininterrumpida el Programa se ha consolidado como un
modelo de aportacién y sostenibilidad al incorporar estrategias educativas de forma
permanente, enfocado en el desarrollo de capacidades para garantizar la continuidad
de su quehacer y una constante renovacion en el aprendizaje, cuyo resultado palpable
es el surgimiento de nuevas generaciones de artistas y la consolidacién de grandes
maestros. Nuestras estrategias educativas se han centrado en el orden técnico y
aspectos de orden comercial con el que brindamos las herramientas necesarias para
gue su trabajo sea competitivo con mejor distribucién y un precio justo.

Otro importante enfoque de estas estrategias educativas es el cardcter académico e
interdisciplinario que acompafan nuestras acciones, que fomentan investigaciones
que realizan especialistas en diversos campos del pensamiento, como la historia,

el arte, el disefio, la antropologia y la gestién cultural, la realizacién de proyectos
editoriales y expositivos, asi como conferencias seminarios, cologuios y encuentros
de artesanos por especialidad. De esta manera, se contribuye al intercambio de ideas
y conocimientos para su formacion integral, ademds de fortalecer la divulgacién y
difusién de su obra.
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30 TALLERES Capacitacion + 13 acciones /18 artesanos apoyados

ARTESANALES .

ASISTIDOS Muestrarios + 6 acciones /7 artesanos apoyados
Apoyo técnico + 4 acciones /5 artesanos apoyados
Sequimiento de talleres + 18 acciones / 33 artesanos apoyados

CONGRESOS Y ENCUENTROS

Como parte de los objetivos, en 2018 se realizé el Cuarto Encuentro de Grandes Maestros
del Arte Popular de Iberoamérica Especialidad sobre Madera y Varios, donde 27
maestros expertos y expertas en arte popular de 13 paises pertenecientes al Programa
de Apoyo al Arte Popular de Fomento Cultural Banamex, A.C. fueron reunidos para
intercambiar técnicas y herramientas que fortalezcan el desarrollo econémico del sector.

12 GRANDES MAESTROS ARTESANO
IBEROAMERICANOS

15 GRANDES MAESTROS ARTESANOS MEXICANOS

13 PAISES Y 5 INSTITUCIONES ALIADAS

11 CONFERENCISTAS INSTITUCIONALES
Y 6 ARTESANOS REPRESENTATIVOS

7 CONFERENCISTAS DE 3 PAISES
(MEXICO, PERU Y VENEZUELA)
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Estos encuentros se integran en el Programa Ibero-artesanias de la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB). Ademas, cuenta con el apoyo de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, la Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID) y la Secretaria de Cultura del Gobierno Mexicano.

Apoyo a concursos

El apoyo a los concursos artesanales es una constante actividad en colaboracién con
otras instituciones publicas y/o privadas, lo que permite estimular la creatividad, la
formacién de talento y potenciar la calidad de las piezas mostradas.

Dentro de los principales concursos destacan:

LVIII Concurso Estatal de Domingo de Ramos 2018. Instituto del Artesano
Michoacano, IAM. Uruapan, Michoacdn. Marzo 25

XLII Edicion del Premio Nacional de la Cerdmica Patronato Nacional de la
Cerdmica, PNC. Tlaguepaque, Jalisco. Julio 27

LXXIIl Concurso Estatal Cobre Martillado, Instituto del Artesano Michoacano,
IAM. Santa Clara del Cobre, Michoacan. Julio 31

XVII Ediciones del Premio Estatal de Artesanias “Cultura Maya del Estado de
Campeche”. Instituto Estatal para el Fomento de las Actividades Artesanales
en Campeche, INEFAAC. San Francisco de Campeche, Campeche. Octubre 16
XLIX Concurso Estatal de Artesanias “Noche de Muertos”. Instituto del
Artesano Michoacano, IAM. Patzcuaro, Michoacén. Noviembre 1

Quinto Concurso Nacional “Grandes Maestros del Patrimonio Artesanal 2018".
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias FONART. Ciudad de México.
Noviembre 6

Como parte del compromiso de Citibanamex con la transparencia hacia los grupos
de interés, a continuacién se presenta el desglose de recursos propios y fuentes de
financiamiento para fomento cultural.
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Fuentes de financiamiento FCB

2016 2017 2018
Banco FCB Socios Monto de Personas Banco FCB Socios Monto de Personas Banco FCB Socios Monto de Personas
inversion § beneficiadas inversion $ benefi- inversion $ benefi-
ciadas ciadas
Varios proyectos 2,975,088 2,355,168 175,428 5,505,684 32,100 1,367,094 3,723,845 96,485 5,187,424 22,650 1,361,126.00  1,780,341.66 492,224.62  3,633,692.28 28,600
Actividades en Casas 1,627,671 - - 1,627,671 262,879 14,894,945 - - 14,894,945 342,383 12,839,964.84 0 0.00 12,839,964.84 177,393
de Cultura
Donativos otorgados 1,605,000 300,000 1,545,000 3,450,000 28,650 5,865,000 1,850,000 641,000 8,356,000 785,000 8,630,000.00 $0.00 0.00 8,630,000.00 24,800
Exposiciones = = = = = 13,406,828 172,297 3,747,845 17,326,971 350,853 2,524,754.81 $1,246,774.26 2,762,321.08  6,533,850.15 373,798
internacionales
Exposiciones 13,206,745 697,455 4,763,374 18,667,574 2,244,220 2,415,440 76,130 - 2,491,570 2,419911 21,945,850.85 $26,516.75 488,043.56 22,460,411.16 2,770,936
nacionales
Programa de Apoyo al 1,924,111 962,295 1,094,739 3,981,146 1,280 2,649,918 1,284,650 16,580 3,951,149 1,442 2144,743.83 $1,467,955.24 1,306,173.99 4,918,873.06 890
Arte Popular
Publicaciones 2,513,986 11,052,387 = 13,566,383 = 61,138 101,398 = 162,536 = 720,453.53 $447,141.00 656,283.32 1,823,877.85 0]
Restauracién y 3,098,914 172,560 4,392,446 7,663,920 35,520 4,092,721 45,260 1,807,183 5,945,165 32,990 1,573,794.77 $0.00 489,938.37 2,063,733.14 28,200
conservacion
Totales $36951,515.82  $15,539,865  $11,970,987  $64,462,378 2,604,649 $43,753,085 $7253580 $6,309,094 $58,315,760 3,955,229 $51,740,688.63 $4,968,728.91 $6,194,984.94 $62904,402.48 3,404,617

Como parte del compromiso de Citibanamex con la transparencia hacia los grupos
de interés, a continuacién se presenta el desglose de recursos propios y fuentes de
financiamiento para Fomento Cultural Banamex, A.C..
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META ODS 10.2

DE AQUI A 2030,
POTENCIAR Y PROMOVER

LA INCLUSION

SOCIAL, ECONOMICA
Y POLITICA DE TODAS

LAS PERSONAS,

INDEPENDIENTEMENTE

DE SU EDAD, SEXO,
DISCAPACIDAD, RAZA,
ETNIA, ORIGEN, RELIGION
O SITUACION ECONOMICA
U OTRA CONDICION

6.2.2 FOMENTO SOCIAL
BANAMEX, A.C.

La misién de Fomento Social Banamex, A.C. consiste en impulsar el desarrollo
integral y el bienestar de la sociedad a través de programas y acciones de
corresponsabilidad en los campos de la educacién, el emprendimiento, la
generacion de empleo, la vivienda y la salud, que reflejen nuestro compromiso
permanente con el progreso de México.

Fomento Social Banamex, A.C. fue creado en 1992 y desde entonces se ha esforzado
por apoyar con recursos y acciones muy diversas el desarrollo social de grupos y
regiones con grandes carencias, ya sea mediante la operacion directa de algunos
programas o sumando esfuerzos con cientos de instituciones publicas, privadas y
sociales que trabajan para combatir la pobreza y la marginacién. En 2018 el monto
total de donativos para el apoyo a proyectos sociales fue de 301,101,452.96 pesos.

/ IMPULSO A LA EDUCACION DE CALIDAD
Y BECAS DE EXCELENCIA /

Formacidn de capital humano a través de la educacidn global con miras a
impulsar la movilidad social entre jovenes sobresalientes mexicanos.

/ FORTALECIMIENTO A ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL /

Proyectos orientados al mejoramiento de calidad de vida de los grupos
vulnerables de alta marginacion.
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FORTALECIMIENTO Y RESPALDO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
El Programa Home Runs Citibanamex se lleva a cabo desde 1996 en alianza con

la Fundacién Alfredo Harp Helu y la Fundacién Alfredo Harp Held Oaxaca. Fomento
Social Banamex, A.C. forma una bolsa de recursos con base en los juegos ganados y
las jugadas de los equipos de béisbol de los Diablos Rojos del México y los Guerreros
de Oaxaca.

Con dichos recursos, se apoyan actividades y programas de diversas instituciones en
beneficio de la poblacién vulnerable que habita en la Zona Metropolitana del Valle de
México y en el estado de Oaxaca. El monto global otorgado por el programa Home
Runs Citibanamex fue de quince millones de pesos.

En 2018 se apoyaron 90 organizaciones en la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM), con 90,000 pesos para un total de 8.1 millones de pesos otorgados, asi como

cuatro instituciones apoyadas de manera especial que sufrieron alguna afectacién por
el sismo del 19 de septiembre de 2017, con un monto total de 1.9 millones de pesos.

En Oaxaca fueron 85 instituciones beneficiadas con un monto total de cinco millones
de pesos.

Los proyectos apoyados beneficiaron a 26,586 personas en la Ciudad de México
y 105,509 en Oaxaca. Los sectores apoyados fueron: salud, fomento al deporte,
educacidn, ecolégicos-ambientales, bienestar social y productividad.

Mediante los programas Invermatico y Pagomatico se otorgaron donativos por
11,851,831 pesos a diversas organizaciones civiles en las entidades federativas: Ciudad
de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Quintana Roo, Sonora y Zacatecas, beneficiando a
4,016,331 personas de manera directa.

Con el programa Sembrando Esperanzas se tiene como objetivo reunir la mayor
cantidad de aportaciones, comenzando por las de los colaboradores de Grupo
Financiero Citibanamex, para fondear proyectos que coadyuven el desarrollo integral
de los nifios en situacién vulnerable en México, mejorando asi su calidad de vida y
oportunidades. En 2017 y 2018 se desarrollé una campafa interna en redes y en el
Circulo de Oro de Citibanamex para incrementar la participacién.

Las organizaciones participaron en 2017 y 2018 en campafias de recaudacién con
Donadora, por lo que ademds de lo que cada una logré recaudar para sus proyectos,
con la participacién del publico en general Fomento Social Banamex, A.C. aportard
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recursos adicionales de los fondos generados con las aportaciones de los empleados.

En el 2018 se recibieron 30 proyectos de 19 estados de la Republica Mexicana que
se pagardn en el 2019 y en 2017 se recibieron 37 proyectos de 20 estados de la
Republica Mexicana pagados en el 2018, que son los siguientes:

Estado Nombre de la Institucion Proyecto Beneficiarios Aportacion FSB
Bolsa Sembrando
Esperanzas ($)
Campeche Asociacién Mexicana de Centro Integral de 75 150,000
Ayuda a Nifios con Cancer Apoyo a los Nifios
de Campeche, lLA.P. con Céncer de
Campeche
Ciudad de Ser Humano, A.C. Lideres de Vida 76 250,000
México
Chiapas Fondo de Conservacién El Reto Triunfo... pasos 50 100,000
Triunfo, A.C. para alcanzar suefios
Chihuahua Fundacién Tarahumara José Acompafiando 250 250,000
A. Llaguno, A.B.P. a estudiantes
indigenas de la Sierra
Tarahumara
Colima Asociacién Mexicana de Por mi derecho a 88 100,000
Ayuda a Nifios con Céncer vivir, el esfuerzo de
de Colima, I.A.P. curarme
Guanajuato Amigo Daniel, A.C. Rompiendo circulos de 70 250,000
violencia
Guerrero Casa Hogar del Nifio de Ayldame a poner el 26 100,000
Acapulco, A.C. pan en la mesa de los
nifios de Casa Hogar
Hidalgo Centro de Educacién Despertando sus 280 150,000
Especial Creciendo Sentidos!!
Juntos, A.C.
Jalisco Instituto Educativo Colinas Orquesta de Sonrisas 1 150,000
de San Javier, S.C.
Michoacéan Tata Vasco, ILA.P. Sembrando para 30 250,000
cosechar
Oaxaca Vida y Familia de Oaxaca, Celebramos la vida 176 100,000
A.C.
Puebla Comamos y Crezcamos con Por una alimentacién 200 250,000
Alegria, A.C. integral garantizada
Quintana Roo Fundacién Palace Resorts, Acompafiamiento para 23 100,000
ILA.P. el desarrollo integral
Sinaloa Casa Valentina para Nifios Nifios sin Cancer 85 250,000
con Cancer, lLA.P.
TOTAL 1,440 2,450,000

Ademas, se apoyd al Instituto Simone de Beauvoir, A.C., para la realizacién del
proyecto Campafia Empleo Justo en Casa, que consistiéo en promover acciones
gue permitan la mejora en las condiciones de vida de las trabajadoras domésticas a
través de acciones que fomenten el reconocimiento de los derechos laborales de las
trabajadoras entre los empleadores, sensibilizandoles acerca de que el trabajo del
hogar es equiparable a cualquier trabajo.

Fomento Social Banamex, A.C. apoyd al Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.,
para llevar a cabo la Reunién Anual del CEMEF]I, que consistié en promover la
filantropia y la accién ciudadana organizada con personas de todo el pais, asi
como fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil a través de espacios de
capacitacién, exposicion de ideas de vanguardia e intercambio de experiencias con
los lideres y protagonistas de la accién ciudadana.

Junto con el Centro de Investigacién y Estudios sobre Sociedad Civil, A.C., se llevd
cabo el proyecto Fortalecimiento institucional de OSC en México: estrategias
para su efectividad, el cual consiste en desarrollar una investigacién, identificando
factores claves en los procesos de fortalecimiento para la generacién de informacién,
conocimiento y herramientas para el apoyo a las organizaciones de la sociedad

civil (OSC) mexicanas, que tienen como principal objetivo el apoyo de actividades
asistenciales que impacten principalmente a sectores y regiones de escasos recursos,
asi como grupos vulnerables. Lo anterior con la finalidad de crear una herramienta
de diagndstico organizacional para generar estrategias de fortalecimiento y su
contribucién a la promocién y cumplimiento de los objetivos de las OSC, misma que
les permita optimizar la aplicaciéon de recursos y conseguir asi potenciales ahorros
gue pueden mejorar su capacidad econdmica e incrementar su impacto.

En alianza con Kardias, A.C., se realizo el proyecto Programa de Cirugia
Cardiovascular Pediatrico Kardias INP-ABC, el cual consistié en atender a dos
nifios con algun tipo de cardiopatia en el Centro Kardias-ABC.

Se llevé a cabo el proyecto Formacion para la vida autonoma de personas con
discapacidad intelectual y/o dentro del espectro autista, Fase Il junto con Fundacién
Incldyeme, A.C., el cual consistié en contribuir en la mejora de la calidad de vida de
nifios, jovenes y adultos con discapacidad intelectual y/o dentro del espectro autista en
el pais, a través de apoyos otorgados en los Centros de Atencidn Especializada y de los
Programas Individualizados de Calidad de Vida (PICaVi) para el fortalecimiento de su
autodeterminacidon y el desarrollo de habilidades de la vida diaria.
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Junto con el Hogar de la Misericordia A.B.P., se realizé el proyecto Mejorar la

calidad de vida de al menos 140 residentes del Hogar de la Misericordia ABP

con enfermedades irreversibles no contagiosas y en situaciéon de abandono,
durante un periodo de tres meses, que consistié en brindar atencién integral

a niflos y jovenes con paralisis cerebral infantil y personas de la tercera edad
enfermas, sin recursos econémicos y en estado de abandono que residen en este
hogar. Esta atencién integral consistié en dar albergue, vestido, alimentacién,
medicamentos, terapias fisicas, asistencia médica y de enfermeria a personas que por
su fraqgil estado de salud y situacion de abandono hace gue requieran una atencién
permanente y gratuita.

Se realizé el proyecto Sequridad escolar para campeones junto con Espiritu de
Campedn, A.C., que consistié en construir una comunidad informada que identifique
riesgos en su entorno y se prepare para hacerles frente por medio de un Plan
Comunitario de Proteccién Civil que genere bienestar y resiliencia en la comunidad
escolar, generando una alta posibilidad de salvar vidas en caso de sismos, incendios o
algun otro riesgo, incluida la atencién a nifios y personal con discapacidad.
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DE AQUI A 2030,
ASEGURAR EL ACCESO
IGUALITARIO DE TODOS

LOS HOMBRES Y LAS

MUJERES A UNA

FORMACION TECNICA,

PROFESIONAL Y

SUPERIOR DE CALIDAD,
INCLUIDA LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

IMPULSO A LA EDUCACION DE CALIDAD
Y BECAS DE EXCELENCIA

Jovenes de Excelencia

El Programa Jévenes de Excelencia es una iniciativa que impulsa

y prepara a estudiantes universitarios mexicanos sobresalientes,
principalmente provenientes de instituciones de educacién superior
publicas, para ser aceptados en una de las mejores universidades
y/o programas educativos en el extranjero para realizar estudios de
maestria.

Durante 2018, Fomento Social Banamex, A.C. aportd la cantidad de
18,536,095 pesos para apoyar la capacitacion y formacién de los
beneficiarios. Ademas, se seleccionaron 330 jovenes para formar
parte de la quinta generacién del Programa, sumando un total
acumulado 1,725 beneficiarios.

Los beneficiarios de este programa tienen acceso a:

Apoyo econdmico directo de hasta 20,000 pesos durante el periodo de
preparacioén a través de la Tarjeta Saldazo de cuenta Transfer.
Capacitacién para el dominio del idioma inglés.
Cursos extracurriculares intensivos de matematicas.
Participaciéon en la reunién plenaria de Consejos Consultivos (14 beneficiarios).
Posibilidad de realizar pasantias en empresas lideres regionales y en
Citibanamex.
Cursos de educacién financiera enfocados en el crédito, ahorro, inversién y
presupuesto con duracion de cinco horas (impartidos a seis universidades).
Platicas y reuniones con empresarios locales.
Mentoria voluntaria impartida por profesionistas que cuentan con la
experiencia de haber realizado una maestria en el extranjero.
Cursos en linea de admisiones al posgrado, que incluye:
« Entrevista para revisién de plan de maestria con especialista.
+ Asesoria sobre las mejores opciones de universidad en el extranjero
segun el drea de estudio seleccionada.
Asesoria sobre las mejores opciones de beca y financiamiento.
Revision de cartas de aplicacién a universidades.
Cursos especializados en exdmenes estandarizados GRE/GMAT.

Posibilidad de reembolso del costo de certificaciones (GRE/GMAT y TOEFL IBT
o IELTS).

Posibilidad de estancias cortas de verano para perfeccionar inglés (167
beneficiados en 2018).

Curso de inglés en linea VOXY en coordinaciéon con Bécalos con contenidos
significativos para el estudiante, sesiones de tutoria grupal, seguimiento,
evaluaciones e incentivos segln avances y logros.
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Se lanzd la tercera convocatoria a nivel nacional en coordinacién con la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y
la Secretaria de Energia (Sener) con una cobertura en 193 instituciones, dando

continuidad a esta convocatoria nacional en la que se seleccionaron 168 beneficiarios.

Se llevaron a cabo tres estancias de verano en el extranjero en apoyo a la
preparacién en el idioma inglés: dos en Texas, Estados Unidos, en las universidades
de El Paso y Austin, a las que se enviaron 18 y cuatro jévenes, respectivamente;

y la tercera en Toronto, Canada, a la que se enviaron 10 jévenes en conjunto con
Bécalos como incentivo por su buen desempefio (seleccionados de la convocatoria
FSB-ANUIES-Sener). Todas estas iniciativas con duracién de cuatro semanas en
preparacién para TOEFL IBT.

Se lanzé la convocatoria de “Verano del Reino Unido en México", con el objetivo de
lograr que jévenes mexicanos provenientes de instituciones de educacién superior
(IES) alcanzaran en ocho semanas el nivel de inglés requerido para estudiar un
posgrado en Durham University o University of Leeds y para orientar a los estudiantes
en el proceso de admisién al posgrado de su interés y con esto lograr la obtenciéon de la
carta de aceptacion para realizar estudios de posgrado en alguna de las universidades
antes mencionadas. Para esta estancia se seleccionaron a un total de 135 beneficiarios
de dos ciudades de la Republica: Culiacan, Sinaloa, y Chihuahua, Chihuahua.

Universidades e instituciones participantes Beneficiarios
Fundacién Pro Universitaria, A.C 685
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 45
Tecnolégico Nacional de México 20
Universidad Auténoma de Querétaro 23
Universidad Auténoma de Tamaulipas 20
Universidad Auténoma de Yucatan 18
Universidad Auténoma del Estado de México 4G 25
Universidad Auténoma del Estado de México 3G 15
Universidad Marista de Mérida, A.C. 21
Universidad Michoacana de San Nicolds Hidalgo 22
Universidad Veracruzana 50
Total 944
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Universidad Tecnolégica del Valle de Chalco, A.C.

Fomento Social Banamex, A.C. apoya a los estudiantes con mejor promedio de esta
universidad en el Estado de México para evitar la desercién escolar por motivos
econdmicos e incentivar al mejor desempefio académico de los estudiantes.

Fundacién Universidad Nacional Auténoma de México, A. C.

El proyecto Catedra Fernando Solana Morales consiste en mantener una catedra
extraordinaria dedicada a promover la docencia, la investigacion y la difusion del
conocimiento en torno al papel de México en el &mbito internacional y su politica exterior.

Se busca apoyar a ex diplomaticos mexicanos en retiro, asi como otros especialistas,
nacionales o extranjeros, que se hayan distinguido en la docencia, la investigacién o
el ejercicio de la diplomacia y las relaciones internacionales, y que tengan disposicién
para transmitir conocimientos a estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

En el marco de la catedra se realizaron conferencias magistrales, cursos presenciales,
seminarios de investigacidn, publicaciones y otras actividades académicas.

EVITAMOS LA DESERCION
ESCOLAR POR MOTIVOS
ECONOMICOS E
INCENTIVAMOS AL MEJOR
DESEMPENO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES

Tuvo como sede principal la Facultad de Ciencias y Politicas y Sociales de la UNAM,
y como sedes complementarias las demds facultades, institutos y centros de
investigacién de dicha instituciéon que acordaron participar en este proyecto y que
desarrollaron contenidos en materia internacional.

Los titulares de los cursos presenciales y seminarios fueron seleccionados de acuerdo
con su trayectoria académica o profesional. Durante 2018, se otorgaron becas a
cuatro titulares de la Catedra Solana:

«  Embajador Jorge Alvarez Fuentes

+ Embajador Benito Andién Sancho

+  Embajador Leandro Arellano Reséndiz
+  Embajador Pedro Gonzdlez Olvera.

Asimismo, se otorgaron becas a 27 alumnos de licenciatura y nueve alumnos de
especialidad, adscritos a cada uno de los embajadores titulares. Adicionalmente, se
otorgaron 10 becas a estudiantes de la UNAM para participar en el Programa Eugene
Scassa Mock en la Universidad de Texas en San Antonio.
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META ODS 2.3

DE AQUI A 2030, DUPLICAR LA
PRODUCTIVIDAD AGRICOLA Y LOS INGRESOS
DE LOS PRODUCTORES DE ALIMENTOS

EN PEQUENA ESCALA, EN PARTICULAR

LAS MUJERES, LOS PUEBLOS INDIGENAS,
LOS AGRICULTORES FAMILIARES, LOS
GANADEROS Y LOS PESCADORES, ENTRE
OTRAS COSAS MEDIANTE UN ACCESO SEGURO
Y EQUITATIVO A LAS TIERRAS, A OTROS
RECURSOS E INSUMOS DE PRODUCCION

Y A LOS CONOCIMIENTOS, LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, LOS MERCADOS Y LAS
OPORTUNIDADES PARA ANADIR VALOR Y
OBTENER EMPLEOS NO AGRICOLAS

META ODS 8.4
MEJORAR PROGRESIVAMENTE, DE

AQUIi A 2030, LA PRODUCCION Y EL
CONSUMO EFICIENTES DE LOS RECURSOS
MUNDIALES Y PROCURAR DESVINCULAR
EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
DEGRADACION DEL MEDIO AMBIENTE,
CONFORME AL MARCO DECENAL DE
PROGRAMAS SOBRE MODALIDADES DE
CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES,
EMPEZANDO POR LOS PAISES
DESARROLLADOS

IMPULSO A PROYECTOS PRODUCTIVOS, DESARROLLO COMUNITARIO
SOSTENIBLE Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Impulso a proyectos productivos

Fomento Social Banamex, A.C. estd convencido de que un México mds préspero, con mejores
oportunidades y mas justo, es el Unico camino para lograr el progreso y el bienestar de los
mas vulnerables y la base para transformar la realidad de nuestro México.

Es por ello que en 2018 otorgamos recursos a diversas organizaciones por un monto
de 19,801,613.73 pesos, con los que se beneficié a 38,878 personas.

Asi, se continuaron los esfuerzos para apoyar el desarrollo integral y sostenible a
través del impulso a proyectos productivos en diferentes regiones del pafs.

+ Enalianza con el Centro de Apoyo Educativo para la Comunidad, A.C.,
realizamos el proyecto Implementacién de ejes estratégicos segunda
etapa, que consistié en fortalecer el proceso de consolidacién del grupo de
cooperativas y empresas de economia solidaria Yomol A"tel dentro del marco
del plan estratégico a 2020, con especial énfasis en la consolidacién del
modelo de empresas de economia solidaria que propone Yomol A’tel.

» Junto con el Proyecto Hambre México, A.C., realizamos el proyecto

Terminando con el hambre en México: catalizando el desarrollo autosuficiente
para generar un modelo de desarrollo local que sea replicable a nivel nacional
y que presente las siguientes caracteristicas: integral, sostenible, centrado en
la gente y con enfoque de género, que sea de alto impacto y bajo costo.

A Root Capital, A.C., apoyamos con la segunda ministracién del proyecto
Plataforma de resiliencia para incrementar la inversién en cadenas de
suministros sostenibles, acelerar el crecimiento de la empresa agricola 'y
fortalecer la resiliencia de los pequefios productores en el sur de México. Se
dirigi6 asistencia técnica a mas de 60 empresas de abastecimiento (grupos de
productores, cooperativas, etc.), y se financié directamente a un subconjunto
de las empresas para promover su crecimiento.

A SIMA, Sistema Integral México Adelante, A.C., apoyamos con el proyecto
Fortalecimiento y Consolidacién de Organizaciones Productivas en la
Regiones Otomi-Tepehua y del Valle del Mezquital, en el estado de Hidalgo
para fortalecer, consolidar y lograr resiliencia de cuatro grupos de trabajo
(cafetaleros, artesanas, porcicultores y el Fondo Regional), asi como sus
procesos de produccién, acopio, comercializacion, entre otros, para que
puedan consolidar sus acciones y empresas sociales, realizar actividades de
forma sostenible y autogestiva, para mejorar sus condiciones de vida y su
entorno ambiental.

En alianza con Solidaridad Internacional Kanda, A.C., llevamos acabo a cabo
el proyecto Reciclaje Digno, Productivo e Inclusivo en Oaxaca, que consistid
en mejorar las condiciones laborales y la prevencién de riesgos para los
trabajadores del Centro de Tratamiento de Residuos Sélidos (CITRESO), de
Huajuapan de Ledn, con la dotacion del equipo de proteccién.
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META 15.1
PARA 2020, VELAR POR

LA CONSERVACION, EL
RESTABLECIMIENTO Y EL

USO SOSTENIBLE DE LOS
ECOSISTEMAS TERRESTRES Y LOS
ECOSISTEMAS INTERIORES DE
AGUA DULCE Y LOS SERVICIOS QUE
PROPORCIONAN, EN PARTICULAR
LOS BOSQUES, LOS HUMEDALES,
LAS MONTANAS Y LAS ZONAS
ARIDAS, EN CONSONANCIA CON
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN VIRTUD DE ACUERDOS
INTERNACIONALES

DESARROLLO COMUNITARIO SOSTENIBLE

En el marco del proyecto del Corredor Bioldgico Mesoamericano México (CBMM)
institucionalizado por la Comisién Nacional para el Uso y Conocimiento de Ia
Biodiversidad (CONABIO), desde 2016 Fomento Social Banamex, A.C. ha apoyado a 19
proyectos de organizaciones de productores considerados en su Programa Sistemas
Productivos Sostenibles y biodiversidad, el cual tiene como objetivos:

« Conservar la biodiversidad de México mediante la mejora de prdcticas de
manejo sostenible en espacios productivos de corredores bioldgicos.

+  Promover el uso sostenible de los recursos naturales.

»  Detener la fragmentacién de los ecosistemas.

» Restaurar la productividad y desarrollar capacidades productivas, conservar el
patrimonio natural y los servicios ambientales.

Estas acciones se enfocan en corredores o zonas identificadas por su alto valor para
la conservacion de la biodiversidad y los servicios ambientales que proveen, para:

» Aumentar la capacidad de los grupos de productores y las organizaciones de
segundo nivel.

+  Mejorar el rendimiento.

« Establecer o mejorar las relaciones para mejorar el acceso al mercado.

+  Fomentar asociaciones con el sector privado.

« Mejorar el marco normativo, los sistemas de informacién de mercado y el
etiquetado.

« Equilibrar los factores para garantizar la sostenibilidad ambiental, econémica,
social y cultural.

El presupuesto asignado para los 19 proyectos fue de 32.5 millones de pesos. En 2018
se apoyaron 14 con un monto de 15,158,252.40 pesos.

Trece de los proyectos apoyados en 2018 se encuentran en los siguientes estados:

Campeche
Carbén vegetal y otros derivados del manejo del acahual
Carbdn Vegetal y Biodiversidad de Calakmul Unién de S.P.R.

Produccién sostenible apicola y biodiversidad
Asociacidn de Apicultores de Yuum Can S.A. de C.V.

Pimienta organica sostenible
Con Sabor y Aroma de Calakmul S.A. de C.V.

Fortalecimiento de la produccién de miel orgdnica sostenible para la conservacién de
las selvas de la Reserva de Calakmul, Campeche
Apicultores de la Bidsfera, Union de S.P.R. de R.L.

Ciudad de México6° Certamen Taza de Excelencia, México con el fin de mejorar la
calidad de vida de los pequefios productores de café de Chiapas, Colima, Estado

de México, Guerrero, Jalisco, Oaxaca, Puebla y Veracruz, a través de posicionary
promover su café como un producto de la mds alta calidad en el mercado nacional e
internacional.

Estudios Rurales y Asesoria Campesina, A.C., y AMECAFE
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Chiapas

Conservacion y fortalecimiento de la apicultura dentro de los corredores biolégicos
Selva Maya Zoque y Sierra Madre del Sur de Chiapas.

Red de Productores Apicolas del Estado de Chiapas (PROADECH, S. A. DE C.V.).

Rescate y fortalecimiento a la cadena de valor y el sistema productivo biodiverso del
cacao real del Soconusco.
Centro Agroecoldgico San Francisco de Asis, A.C.

Fortalecimiento a la capacidad productiva y comercializacién de cafés especiales
y amigables con la biodiversidad en los corredores biolégicos Selva Maya Zoque y
Sierra Madre del Sur de Chiapas.

KAFE, Productos y Servicios Sustentables S.A. de C.V.

Oaxaca

Manejo forestal comunitario como base para aprovechamiento, conservaciény
comercializacién, mediante la integracién de prdcticas sostenibles de gestién
amigable con la biodiversidad.

Unién de Comunidades Productoras Forestales Zapotecos-Chinantecos de la Sierra
Judrez de R.I. (UZACHI).

Hacia un modelo horizontal y vertical para las buenas practicas cafetaleras y la
comercializacién de cafés sostenibles.
Comercializadora Agropecuaria del Estado de Oaxaca, S.A. de C.V. (CAEQ).

Fortalecimiento de la cadena productiva de café, bajo acciones de manejo amigables
con la biodiversidad y consolidacién del mercado de café de calidad dentro del
Sistema Comunitario para el Manejo y Resquardo de la Biodiversidad, Unién de
Comunidades.

Sistema Comunitario para el Manejo y Resguardo de la Biodiversidad, A.C. (SICOBI).

Quintana Roo

Sistema de Inocuidad para el Desarrollo de Mercados y Nuevos Productos / Estudios
Rurales y Asesoria Campesina, A. C.

Consorcio Corporativo de Productores y Exportadores en Foresteria, S.C. de R.L.

Ecoturismo comunitario como estrategia de conservacién y desarrollo social en Sian
Ka‘any en la zona Maya de Quintana Roo.
Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo S.A.
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APOYO AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

En el programa de Emprendimiento Social apoyamos a proyectos organizaciones
y empresas que abordan problematicas, tanto sociales como ambientales, a través
de modelos de emprendimiento que generan soluciones innovadoras (productos o
servicios) sostenibles, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de poblaciones
vulnerables. En el 2018 se otorgaron 14 donativos, los cuales se describen a
continuacién:

IMPULSO A EMPRESAS SOCIALES

Organizacion Monto ($) Proyecto Objetivo Estado Beneficiarios
Centro de negocios 669,900.00 Emergente 2018 Apoyar proyectos de alto impacto social dentro de Nacional 30
sustentables, A.C. - Hub las industrias creativas a través de un programa de
de Innovacion México, fortalecimiento y otorgamiento de capital semilla, con la
S.A.P.l.de C.V. finalidad de contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural.
Centro de Negocios 3,492,300.00 New Ventures Exponential 2018 Brindar a los mejores emprendedores sociales que Nacional 18
Sustentables, A.C. -2019 reduzcan las emisiones de CO, mediante el sector
energético y de movilidad asesoria, financiamiento,
vinculacién y desarrollo de inteligencia de negocios para
impulsar su desarrollo, escalamiento y éxito.
CO-Plataforma de 1,800,000.00 Makesense México Ciudades Promover e impulsar la innovacién, emprendimiento Ciudad de 2,000
Investigacion Generativa, sostenibles 2018 social y la participacién ciudadana con el fin de construir México, Puebla
A.C. de manera colaborativa ciudades mds sostenibles, y Jalisco
sostenibles e inclusivas.
Co-Plataforma de 750,000.00 Desafio de ideas de impacto Promover e impulsar la innovacién, emprendimiento Nacional 2,000
Investigacion Generativa, social y la participacion de jévenes con el fin de
A.C.- Socialab solucionar problemdticas de salud y ciudades
sostenibles. Los emprendedores seleccionados participan
en un programa de incubacién de cinco meses para
transformar su idea en una empresa social.
Co-Plataforma de 3,000,000.00 Village Capital FinTech: Latin Empoderar, desarrollar y potenciar startups de Fin Tech Nacional 30
Investigacién Generativa, America 2018" (innovacién tecnoldgica aplicada al sector financiero)
A.C. (Village Capital) para incrementar la inclusién financiera de los sectores
no bancarizados, sub-bancarizados y las pequefias y
medianas empresas (PyMEs), a través de capacitaciones
y generacion de alianzas que les permita potencializar su
impacto en dichos grupos vulnerables, detonando asi su
desarrollo.
Fundacién Televisa, A.C. 1,500,000.00 Posible Promover el emprendimiento en México y ofrecer las Nacional 1,000
herramientas, contactos y recursos necesarios para
gue los participantes emprendan sus ideas de manera
exitosa.
Innovacién Social y 1,000,000.00 Cleantech Challenge México 2018 Promover la generacién de nuevas empresas de base Nacional 240
Ambiental, A.C. tecnoldgica, especificamente de tecnologia limpia,
continuando con el desarrollo de esta industria en el pais.
Valores Para el 2,000,000.00 Instituto Irrazonable 2018 Brindar a emprendedores sociales y de alto impacto las Guanajuato 132

Tercer Milenio ILA.P. -

Unreasonable Mexico, A.C.

habilidades mediante capacitaciones especializadas,
recursos y generacion de alianzas para que puedan

escalar su impacto en favor de personas, sectores y
comunidades vulnerables.
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PROMOVER POLITICAS DE APOYO

A ACTIVIDADES PRODUCTIVAS,
CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO
DECENTES, EMPRENDIMIENTO,
CREATIVIDAD E INNOVACION, Y
FOMENTAR LA FORMALIZACION

Y EL CRECIMIENTO DE LAS
MICROEMPRESAS Y LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, INCLUSO
MEDIANTE EL ACCESO A SERVICIOS
FINANCIEROS

NEW VENTURES EXPONENTIAL POWERED BY CITIBANAMEX

Emprendimiento Sector
(nombre y sede)

Proyecto

DESAFiO DE INNOVACION IDEAS DE IMPACTO

Emprendimiento
(nombre y sede)

Sector

Proyecto

Simpliroute Ciudad de Movilidad
México y zona conurbada vy ciudades
sostenibles

Plataforma web, web APl y app mévil que permite a los clientes
seleccionar sus vehiculos, optimizar las rutas y monitorear los
pedidos en tiempo real.

Adicionalmente, los clientes finales reciben notificaciones via SMS
y email sobre el estatus de sus pedidos.

Olin Jalisco

Salud

Sistema ortopédico asequible que asista a las personas con
paraparesia a ponerse de pie, sentarse y caminar, y al mismo tiempo
ayude a realizar ejercicios favoreciendo asi su rehabilitacion.

Caban Systems Nacional Energias
alternativas

Bateria inteligente de litio y su plataforma para monitorear el
sistema remotamente.

La bateria se carga con energia solar y es la fuente de energia para
las torres de telecomunicaciones.

Imaatech Ciudad de México  Movilidad

Tren de potencia eléctrico, baterias de Li-lon y bicicletas eléctricas.

Uvaqua Jalisco

Agua

Purificacién de agua con tecnologia simple con el método Sodis
(SOlar water DISinfection), la efectividad de este método es debido
a que el ADN de los microorganismos se destruye cuando se
exponen al calor y luz UV, de esta forma se obtiene agua segura,
sin costo y teniendo la capacidad de desinfectar hasta 12 | de agua
en un periodo de 3-4 hrs brindando una durabilidad de 10 afios, lo
que significa 40,000 | de agua limpia.

Reoil Ciudad de México Reciclaje

CIUDADANIA CORPORATIVA

Recoleccién de aceites y grasas de origen animal y/o vegetal
residuales, asi como de trampa de grasa, proporcionando el
soporte legal de la gestion en la CDMX, para el cumplimiento de la
NADF 012 AMBT 2015.

AllIRide Ciudad de México Movilidad
y zona conurbada

Red social que hace que transportarte en el dia a dia al trabajo o
estudio sea mas entretenido, econdmico y eficiente, ayudédndote a
compartir viajes y costos con personas que hacen rutas similares.
Le permite decidir al usuario con quién quiere viajar con base en
sus redes de confianza (empresa, universidad, amigos en comun
en redes sociales) y otras validaciones (resefias de otros usuarios,
verificacién de correo, identidad, etc.).

TobyHome Jalisco

Salud

Combatir el problema de los perros callejeros que son fuente
de diversas enfermedades y problemas de seguridad en la
zona metropolitana de Guadalajara mediante una aplicacion
movil que trabaja con triple hélice por medio de la conexién de
asociaciones rescatistas de perros con usuarios responsables
interesados en adoptar.

Beetmann Puebla Eficiencia
energética

Un "energy intelligence software" que estd ligado al Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM). El software ayuda al cliente a monitorear y
optimizar su consumo energético en tiempo real, asi como educarlos
sobre su consumo. Al mismo tiempo precisa la curva de demanda

de la compafiia y hace compra de energia de manera automética

en el MEM. También ofrecen soluciones holisticas que van desde
estructurar PPAs hasta la instalacion de baterias inteligentes que
optimizan tarifas y cortan picos de demanda de manera automatica,
asi como servicios conexos en el mercado.

llublocks Jalisco

Desarrollo de
capacidadesy
energia solar

Desarrollan habilidades en nifios de comunidades vulnerables que
desean tener conocimientos de electrénica y energia sostenible,
con el fin de resolver un problema que cominmente se encuentra
en este tipo de comunidades: la obscuridad en las calles, por medio
de la elaboracién de ldmparas para alumbrado publico que los
mismos nifios realizaran.

Libraria Jalisco

Reciclaje

Aplicacién WEB para comprar, vender e intercambiar libros usados.
Se propicia el flujo de libros usados para ayudar a estudiantes y
lectores a adquirir sus libros a bajo costo y a desprenderse de ellos
generandoles un retorno de distintas maneras. Adicionalmente
recopilan libros en centros de acopio y librerias de sequnda mano
para venderlos, donarlos a escuelas rurales o reciclarlos, ddndoles
una segunda vida.

258

Timplus Jalisco

Educacién

Plataforma para personas con discapacidad intelectual que por
medio de videojuegos (serious games) ayuda a comunicar el
avance dentro de terapia a padres, profesionales e instituciones
haciendo mds divertido y confiable el avance asi como la insercién
académica, social y laboral de estas personas.
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CLEANTECH CHALLENGE MEXICO 2018

Emprendimiento Sector
(nombre y sede)

Proyecto

MAKESENSE - PROGRAMA DE IMPULSO 2018

Emprendimiento Sector
(nombre y sede)

Proyecto

Alguimar Quintana Roo Reciclaje

Aprovechamiento sostenible del Sargassum sp que arriba en
las costas de Quintana Roo para la extraccién de de alginato
de sodio. Implementando la primera planta piloto de este
tipo en todo el pais, teniendo beneficios sociales, cientificos,
econdmicos y ambientales.

Deltarec Nuevo Leén Reciclaje

Reciclaje de plasticos, inicia con el pepenador quien se dedica a
la recoleccién de pldsticos de calidad a bajo costos, quien provee
de materiales a Fundacién R3, el aliado principal de DELTAREC.
Fundacién R3, ademds de adquirir los materiales a bajo costo,
empodera y capacita a los pepenadores para que se conviertan
en microempresarios y se formalicen. DELTAREC, adquiere los
materiales, los separa y los transforma para su venta a empresas
nacionales e internacionales para los procesos de instruccién,
soplado e inyeccién.

Ecolana Ciudad de México  Reciclaje

Plataforma digital que permite a cada ciudadano encontrar el
lugar adecuado para reciclar sus residuos gracias a un mapa lidico
de la CDMX y de sus sistemas de reciclaje por categoria de residuo.
Tienen un directorio de residuos clasificados asi que una mapa de
todos los diferentes centros de acopio, empresas y opciones de
recoleccién de basura y reciclaje en la CDMX.

Recrear Querétaro Comercio justo

Marketplace de productos semi-industrializados y artesanales

del patrimonio mexicano en temas de ropa y accesorios para el
hogar. Tiene una tienda fisica en Querétaro, una tienda en lineay
productos a consignacién en varias ciudades, como Canada, EEUU y
Europa. Su estrategia de creacién de contenidos esta alineada con
su mision de concientizacion del consumidor en su acto de compra.

Biba Construcciones Construccién
resilentes con bambu

Ciudad de México

Empresa de disefio y construccién que emplea bambu, asi como
otros materiales de origen natural y reciclado como materia prima
esencial. Propone un modelo de innovacién evolutivo para la
construccién sostenible y resiliente de edificaciones competitivas,
seguras y confortables, introduciendo tecnologias apropiables

a diferentes escalas de la cadena productiva a partir del uso del
bambul como material esencial, de tal manera que se generen
economias locales, empleos de valor, se desarrolle talento
humano, se consoliden alianzas estratégicas multisectoriales que
deriven en politica publica, requlacién y desarrollo econémico-
social para promover el uso del bambui como recurso renovable
clave con un amplio potencial de aprovechamiento en América.

Natoure Nacional Ecoturismo

Aplicacion para viajeros eco-socio-responsables que ofrece
experiencias en comunidades en zonas protegidas en Méxicoy a
futuro en Latinoamérica. Cada viajero ayuda a evaluar los indices
de sostenibilidad y de calidad de cada organizacién anfitriona
quien evalla también el viajero sobre su respeto de la zona y de
la comunidad. Este sistema crea una comunidad viajero/anfitrion
autorregulada con evaluaciones.

Tiendita del Campo Ciudad Comercio justo
de México

Tienda que promueve el Comercio Justo entre productores
primarios. Seleccionan a los productores en base a criterios de
agroecologia, calidad del producto y exclusividad por categoria

de productos. Su modelo es cooperativo, asi que los productores
participen activamente en la creacién de nuevas oportunidades de
comercializacién para ellos mismos.

Cintli Ciudad de Méxicoy Agricultura
Tlaxcala

Tortilleria orgdnica promoviendo el consumo de maiz criollo y
semillas ancestrales a través de esquemas de comercio justo con
comunidades de productores en Tlaxcala. Ofrece una variedad de
productos tradicionales o mejorados con Superfoods (la masa,
las tortillas, tlacoyos, sopes, tamales) para permitir el acceso a
una base de la alimentacién sana y nutritiva para la mayoria de la
poblacién de la CDMX.

Las Panas Ciudad de
México

Tejido social

Panaderia para mujeres en situaciones de violencia de género y
de vulnerabilidad econémica. A través de talleres de confeccién
de pan. Las Panas permite a las mujeres encontrar nuevas
oportunidades econémicas mientras abre un espacio para
abordar teméticas de violencia de género “under cover”. Las
intervenciones permiten a cada mujer de reconocer su situacién
de vulnerabilidad y de tener las herramientas psicolégicas para
salir de esta misma.
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INSTITUTO UNREASONABLE 2018

Emprendimiento Sector
(nombre y sede)

Proyecto

EMERGENTE 2018

Te lo compro Jalisco Reciclaje

Generan experiencias para incentivar el reciclar papel en
corporativos. Instalan y micro-recolectan de manera gratuita
cilindros de recoleccién de papel (blanco, color y periédico) para
empresas con mas de cinco empleados. Cuentan con 610 socios
ambientales y a la fecha han rescatado la tala de +10,000 4rboles.

Emprendimiento Sector Proyecto
(nombre y sede)
La Cana Nacional Tejido social Capacita a mujeres privadas de la libertad en diversas técnicas de

tejido y bordado, con la finalidad de que aprendan un oficio en el que
se puedan ver remuneradas lejos de la delincuencia.

Simbidtica Michoacan Agricultura

Formulan, producen y comercializan fertilizantes organicos
especificos para aguacate y bioestimulantes micorrizado el cultivo
del ardndano. Evita dafio a la tierra, la mantiene fértil y evita
emisiones de gases contaminantes. Su producto genera un 30%
de ahorro en comparacién con otros fertilizantes.

Atom-Inovatec Oaxaca

Energia solar

Desarrolla y fabrica productos revolucionarios para la generaciéon
de energia eléctrica a base de fuentes inagotables como el sol y
el viento. Los productos de ATOM son elaborados 100% a mano,
por jévenes artesanos, desde el disefio de los sistemas, hasta la
fabricacién en aluminio.

Foliego Jalisco Agricultura

Formuladora de nutrientes vegetales orgdnicos (fertilizantes) con
una combinacién de macro y micronutrientes aptos para cualquier
tipo de suelo y cultivo. A la fecha han ayudado a mitigar +2,200
toneladas de CO,.

Ate con Queso
Nacional

Educacién

Quieren que todos los nifios tengan libros en su casa, para eso hacen
libros increibles y por cada libro que venden, regalan uno igual a una
familia en desventaja.

Programa Vaca Nacional

Construccién

Arquitectura al servicio del desarrollo humano. Construyen con
materiales naturales y técnicas verndculas en comunidades.

Code Party Jalisco Educacién

Personalizan experiencias de aprendizaje para nifios entre 6

y 12 afios utilizando metodologia STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas) para desarrollar las habilidades
del siglo XXI en ellos. Alianzas corporativas con empresas como
Google, ATT y Disney. Mas de 10,000 nifias y nifios entrenados en
México y Latam.

VILLAGE CAPITAL FINTECH LATAM 2018

Granjas Murlota Nacional Sequridad
alimentaria

Mediante un modelo de microfranquicia social, genera una

linea de ingreso adicional a pequefios productores y mujeres en
comunidades, instalando infraestructura de granjas necesaria
para producir huevo orgdnico de gallina libre que pueda servir
como autoconsumo para ellos y posterior venta. Unica empresa
mexicana para la venta de huevo de gallina libre orgéanico,
presente en 16 estados de la republica y ventas de cuatro millones
de piezas al mes.

Caliza Nacional Energia solar

Ofrecen servicios integrales de sostenibilidad al facilitar el acceso

a energia sostenible y asequible, generando ahorros monetarios y

haciendo mas simple el acceso, reduciendo las emisiones de CO,. A
la fecha han instalado +1000 paneles.

Invictus Nuevo Ledn Eficiencia
energética

Marketplace para intermediar servicios de proveedores de energia
solar con los hogares mexicanos. Su plataforma digital permite
gue el usuario, a través de escanear su recibo de la CFE reciba
recomendaciones de proveedores de tecnologia solar. Cada hogar
reduce su consumo energético entre el 15% y 50%.

Neek Capital Nacional Agricultura

Promueve el financiamiento para combatir el cambio climético
a través de la investigacion aplicada y la comunicacién entre

personas e instituciones de contextos tradicionalmente separados:

organismos internacionales, productores rurales, universidades,
entidades gubernamentales e inversionistas. Ya cuentan con 10HA
productivas con validacién técnica.

Emprendimiento Sector Proyecto

(nombre y sede)

Axend Nacional Fintech Marketplace global de inversiones alternativas que conecta a cada
persona con su producto de inversion ideal.

Contable Chile Fintech Ofrece un servicio de contabilidad digital que busca reducir el
costo y simplificar los procesos de contabilidad para microy
pequefias empresas.

Credility Argentina Fintech Plataforma online de financiamiento a pequefias y medianas empresas.

Finvox Chile Fintech Hace los servicios financieros accesibles al ofrecer plataformas
digitales de excelente usabilidad a las empresas de la industria, como
bancos, casas de bolsa y compafiias de sequros, entre otros.

Hurra Credit México Fintech Es una plataforma 100% digital de créditos con descuento por
némina, teniendo acceso a ellos 24/7 los 365 dias del afio.

Koibanx Argentina Fintech Desarrolla soluciones de ingenieria Blockchain para modelos
transaccionales.

RedCapital Chile Fintech Es una plataforma de Crowdlending enfocada en préstamos para
pequefias y medianas empresas en Latinoamérica. Los inversionistas
de plataforma obtienen atractivos retornos y las PyMEs logran
financiarse a tasas mas bajas que en el sistema no bancario.

Siembro Argentina Fintech Se dedica a conectar a empresas agropecuarias con fuentes de
financiamiento.

Solven Peru Fintech Conecta a instituciones financieras y a personas buscando préstamos
para originar préstamos 100% online.

UALET Colombia Fintech Es un roboadvisor regulado con onboarding digital que da acceso
desde 10,000 pesos colombianos (3.5 délares) al mundo de las
inversiones para usuarioa no expertos.

Vexi Nacional Fintech Es una tarjeta de crédito 100% online (solicitud, manejo y procesos)

enfocada al mercado millennial.
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EMPRENDIMIENTO INCLUSIVO Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA EMPLEABILIDAD

Organizacion Monto ($) Proyecto Objetivo Estado /
Beneficiarios

Fundacién de 500,000.00 Co'ox Mayab Mejorar las condiciones de vida, Yucatdn
la Universidad diversificar la economia y valorizar el 193
Auténoma de patrimonio biocultural de las localidades
Yucatan, A.C. de Yucatdn con el fortalecimiento de las

empresas sociales de turismo alternativo,

mediante el refuerzo de operacién de

lared, el incremento de sus niveles de

competitividad y la creacién de estrategias

comerciales bajo esquemas de comercio

justo, que permitan el acceso a mercados

turisticos nacionales e internacionales.
Fundacién del 1,500,000.00 Innovando el Contribuir a la generaciéon de ingresos Nacional
Empresario en Ecosistema de y empleos en comunidades en situacién 186,081

México, A.C.

las Empresas
Sociales

de pobreza y vulnerabilidad, por medio
del fortalecimiento y crecimiento de

las empresas sociales, a través de la
consolidacién de alianzas de negocios
con empresas lideres y el desarrollo de un
ecosistema favorable.

Organizacion Monto ($) Proyecto Objetivo Estado /
Beneficiarios
Fundacién 614,000.00 Jovenes agentes Que los jévenes desarrollen habilidades, Estado de
Comunitaria de cambio conocimiento, y competencias a través de México
Malinalco A.C. sesiones de acompafiamiento, asesorias, 80
talleres y financiamiento, que les permitan
desarrollar proyectos colectivos para
dar solucién a problematicas sociales y
ambientales en su comunidad.
Migrar es vivir,  500,000.00  Hola Code Capacitar migrantes en ingenieria en Ciudad de
A.C./Hola desarrollo de software a través de un México
Edtech S.A.P.I. programa intensivo de capacitacién 45
de C.V. de cinco meses para posteriormente
colocarlos en empleos del sector de
tecnologias de la informacién mejorando
asi sus oportunidades de desarrollo
personal y profesional en México.
Movimiento 520,800.00 Movimiento Generar talento competitivo, con visién Ciudad de
STEM, A.C. STEM social e incluyente, para hacer frente a México y
la Cuarta Revolucién y los objetivos del Estado de
desarrollo sostenible, a través de acciones México
como sensibilizacién a la poblacién general 120
y dmbito escolar, formacién docente y
vinculacién del sector educativo con
el sector empresarial, gue fomenten el
interés en materias de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM),
detonando la innovacioén, el desarrollo
sostenible y la empleabilidad.
Youthbuild 1,500,000.00  Jbvenes Formar a jévenes excluidos del sistema Ciudad de
International con rumbo. educativo y laboral para la empleabilidad, México y
México, A.C. Sinergias para mejorando su nivel de educacién formal, Estado de
la empleabilidad  capacitdndolos técnicamente y fortaleciendo México
2018 sus habilidades para la vida, con el fin de 150

coadyuvar en su reinsercién social.
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META ODS 1.5

PARA 2030, FOMENTAR
LA RESILIENCIA DE LOS
POBRES Y LAS PERSONAS
QUE SE ENCUENTRAN

EN SITUACIONES
VULNERABLES Y REDUCIR
SU EXPOSICION Y
VULNERABILIDAD A LOS
FENOMENOS EXTREMOS
RELACIONADOS CON EL
CLIMA Y OTRAS CRISIS Y
DESASTRES ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

INFRAESTRUCTURA Y ATENCION A COMUNIDADES
AFECTADAS POR DESASTRES NATURALES

Programa Uno por Uno

El programa canaliza importantes apoyos econdmicos y técnicos para reactivar la
vida productiva de las regiones afectadas por desastres naturales. Bajo el principio
de aportar un peso por cada peso que aporte la sociedad, en Citibanamex apoyamos
trabajos de rehabilitacién de la infraestructura de servicios bdsicos comunitarios,
dotacion de enseres domésticos, apoyo econdmico a las familias damnificadas y
rehabilitacién de viviendas.

En el 2017 las cuentas 23 y 120 se abrieron para la recaudacién de donativos en
apoyo a los damnificados por los sismos ocurridos en septiembre y especificamente
para comunidades de Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Estado de México, Morelos, Puebla
y la Ciudad de México. Mas de 139,000 donantes dieron su apoyo para los afectados
por los sismos del 7 y 19 de septiembre, lo que se tradujo en mas de 100 millones

de pesos, los cuales, tras el Programa 1x1, se volvieron mds de 200 millones para
diversas acciones de reconstruccién y reactivacién de la economia.

La recaudacion al 31 de diciembre 2018 se muestra en la siguiente tabla.

CUENTA 23

Chiapas y Oaxaca Depésitos Monto ($) uUsD
Depésitos del publico 14,922 57,489,426 2.96
PEMEX Empleados 82,587 38,712,863 2.00
Taquilla Concierto 990 379,351 0.02
Juan Diego Flérez

1x1 Fomento Social Banamex, A.C. 24,425,713 1.26
1x1 Fundacion Alfredo Harp Held, A.C. 4 40,000,000 2.06
1X1 Fundacién Televisa, A.C. 1 10,000,000 0.52
1X1 Fundacién Coca-Cola, A.C. 1 17,000,000 0.88
Total 98,508 188,007,352 9.69
CUENTA 120

Ciudad de México, Morelia y Puebla Depdésitos Monto ($) usD
Dep6sitos del Publico 10,145 21,873,339 1.13
Taquilla Partido Seleccién SLP 30,000 7,606,000 0.39
Taquilla Concierto Juan Diego Flérez 1,210 463,651 0.02
1x1 Fomento Social Banamex, A.C. 2 11,642,588 0.60
1x1 Fundacion Alfredo Harp Held, A.C. 1 10,000,000 0.52
1X1 Fundacién Televisa, A.C. 1 5,000,000 0.26
Total 41,359 56,585,578 2.92
TOTAL Cuentas 23y 120 139,867 244,592,929 12.61
Publico 23 y 120 139,854 126,524,629 6.52
1x1 Cuentas 23 y 120 13 118,068,300 6.09
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Los recursos aportados en 2018 para proyectos de reconstruccién son los siguientes:

Proyectos pagados  Aportacion ($) FSB Valor total de proyectos Proyectos Beneficiarios

Programa 1x1 con aportaciones

de terceros ($)

CHIAPAS 55,632,031 76,283,981 399 3,273
Escuelas 16,525,674 16,525,674 1 751
Hornos, cocinas 395,200 637,150 6 30
Talleres 2,478,757 2,478,757 1 400
Vivienda 36,232,400 56,642,400 391 2,092
CIUDAD DE MEXICO 12,490,000 16,390,000 95 501
Vivienda 12,490,000 16,390,000 95 501
ESTADO DE MEXICO 10,886.543 38,967,290 1,756
Escuelas 8,211,676 36,292,422 2 1,729
Talleres 2,274,868 2,274,868 1 18
Vivienda 400,000 400,000 2 9
GUERRERO 8,143,390 58,143,390 201 877
Talleres 2,143,390 2,143,390 1 17
Vivienda 6,000,000 56,000,000 200 860
MORELOS 10,322,706 31,322,706 201 670
Mercado 322,706 322,706 1 0
Vivienda 10,000,000 31,000,000 200 670
OAXACA 99,458,977 302,657,313 2,118 178,728
Escuelas 926,625 10,683,589 1 512
Hornos, carretillas, 3,000,000 4,076,500 1,100 3,370
deshidratadores,
paquetes
tecnoldgicos
Hornos, cocinas 3,394,500 6,955,500 352 3,779
Hospitales 1,000,000 119,829,400 1 128,472
Mercado 29,000,000 40,926,454 2 39,014
Talleres 7,984,693 7,984,693 63
Vivienda 54,153,160 112,201,178 655 3,518
PUEBLA 10,026,265 30,625,335 103 1,210
Asilo 800,000 1,600,000 1 16
Escuelas 2,429,032 10,228,101 1 558
Talleres 1,797,233 1,797,233 1 25
Vivienda 5,000,000 17,000,000 100 611
TOTAL 206,959,913 554,390,015 3,122 187,015
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Suma de NUM

Suma de aportacion Total 1x1
+ administracion

Suma de NUM Suma de aportacion Total 1x1
+ administracion

A,DOME HOME AID, A.C. 100 5,000,000
(ECHALE A TU CASA)
MORELOS 100 5,000,000
Vivienda 100 5,000,000
CEMEX, S.A.B.DE C.V 144 11,520,000
DESARROLLO COMUNITARIO, A.C.
CHIAPAS 82 6,560,000
Vivienda 82 6,560,000
OAXACA 62 4,960,000
Vivienda 62 4,960,000
COOPERA(;IC')N COMUNITARIA 78 4,700,000
CC ONG MEXICO, A.C.
OAXACA 78 4,700,000
Vivienda 78 4,700,000
DISENO Y CONSTRUCCION 292 80,695,675
CHIAPAS 141 39,526,831
Escuelas 1 16,525,674
Talleres 1 2,478,757
Vivienda 139 20,522,400
CIUDAD DE MEXICO 20 4,240,000
Vivienda 20 4,240,000
ESTADO DE MEXICO 1 2,274,868
Talleres 1 2,274,868
GUERRERO 1 2,143,390
Talleres 1 2,143,390
OAXACA 128 30,713,353
Talleres 7 7,984,693
Vivienda 121 22,728,660
PUEBLA 1 1,797,233
Talleres 1 1,797,233
ESTUDIOS RURALES Y ASESQRI’A 152 394,500
CAMPESINA, A.C. (ERAC) UNION DE
COMUNIDADES INDIGENAS DE ZONA
NORTE DEL ISTMO (UCIZONI)
OAXACA 152 394,500
Hornos, cocinas 152 394,500
FIDEICOMISO PROVIVAH 520 28,565,000
BANCO INBURSA, S.A.
CHIAPAS 70 6,000,000
Vivienda 70 6,000,000
CIUDAD DE MEXICO 50 4,000,000
Vivienda 50 4,000,000
GUERRERO 200 6,000,000
Vivienda 200 6,000,000
OAXACA 200 12,565,000
Vivienda 200 12,565,000
FUNDACION BBVA BANCOMER, A.C. 4 11,567,332
ESTADO DE MEXICO 2 8,211,676
Escuelas 2 8,211,676

OAXACA 1 926,625
Escuelas 1 926,625
PUEBLA 1 2,429,032
Escuelas 1 2,429,032
FUNDACION COMUNITARIA 1 800,000
PUEBLA, I.B.P.

PUEBLA 1 800,000
Asilo 1 800,000
FUNDACION TOSEPAN, A.C. 6 395,200
COLECTIVO ISITAME, A.C.

CHIAPAS 6 395,200
Hornos, cocinas 6 395,200
FUNDACION UNIDOS CONTRA LA 2 400,000
POBREZA Y MARGINACION, A.C.

ALTERNARE, A.C.

ESTADO DE MEXICO 2 400,000
Vivienda 2 400,000
HABITAT PARA LA HUMANIDAD 263 44,622,706
MEXICO, A.C.

CIUDAD DE MEXICO 25 4,250,000
Vivienda 25 4,250,000
MORELOS 101 5,322,706
Mercado 1 322,706
Vivienda 100 5,000.000
OAXACA 37 30,050,000
Mercado 2 29,000,000
Vivienda 35 1,050,000
PUEBLA 100 5,000,000
Vivienda 100 5,000,000
MEJORAMIENTO INTEGRAL 200 6,300,000
ASISTIDO, S.A.DE C.V

CHIAPAS 100 3,150,000
Vivienda 100 3,150,000
OAXACA 100 3,150,000
Vivienda 100 3,150,000
MOBILE SURGERY 1 1,000,000
INTERNATIONAL, A.C.

OAXACA 1 1,000,000
Hospital y equipo médico 1 1,000,000
PATRONATO PRO ZONA 59 4,999,500
MAZAHUA, A.C.

OAXACA 59 4,999,500
Vivienda 59 4,999,500
VISION MUNDIAL DE MEXICO, A.C. 1,300 6,000,000
OAXACA 1,300 6,000,000
Hornos, carretillas, deshidratadores, 1,100 3,000,000
paquetes tecnolégicos

Hornos, cocinas 200 3,000,000
TOTAL GENERAL 3,122 206,959,913
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Adicionalmente a los proyectos relacionados con los sismos, en 2018 [levamos a cabo
las siguientes acciones:

Apoyamos al Foro para el Desarrollo Sustentable, A.C., para el proyecto
Mujeres indigenas que restauran la salud comunitaria y domestica de su
regién usando eco tecnologias, que consiste en incidir en la restauracién de
la salud comunitaria y doméstica en comunidades indigenas del municipio
de Tenejapa, Chiapas, a través de la autoconstruccién y uso de eco-
tecnologias como los fogones ahorradores de lefia.

En alianza con Vision Mundial de México, A.C., llevamos a cabo el proyecto
Understanding Risk 2018" Global Facility for Disaster Reduction and Recovery-
World Bank, con el objetivo de entender los riesgos de desastres y facilitar

la asociacién y colaboracién, a fin de compartir conocimientos y discutir

sobre innovacién y mejores practicas, generando un espacio de aprendizaje,
con la participacién de expertos de mds de 125 paises. El Foro se organiza

en distintos paises del mundo cada dos afios, el cual se ha convertido en la
reunién principal global de expertos especializados en la identificacién de
riesgos de desastres, en los sectores publico y privado. En esta ocasion, se
desarrollé en el Palacio de Mineria de la Ciudad de México, en coordinacién con
el Banco Mundial.

Con Fundacién Unidos Contra la Pobreza y Marginacién, A.C., llevamos a cabo
el proyecto Instalacion de dos circuitos de salud (gimnasios urbanos) en el
Parque Ecoldgico de Xochimilco que tiene como objetivo promover habitos de
salud que fortalezcan habilidades, destrezas y aptitudes fisicas basicas para
el desempefio funcional e integral de las personas y sus familias, previniendo
la progresién de la discapacidad por causa del sedentarismo a través de la
promocion de una vida saludable, estableciendo la recreacién y la practica

de la actividad fisica como medio de empoderamiento, sensibilizacién de Ia
familia y el usuario para mejorar su calidad de vida. Asimismo, la instalacién
fue amigable con el medio ambiente ya que se realizé con Hidrocreto, material
gue facilita la captacién de agua de Iluvia en el Parque Ecoldgico.
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ALIANZA PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y RECUPERACION ANTE
DESASTRES NATURALES EN MEXICO

En el afio 2014, cinco organizaciones de la sociedad civil: Ayuda en Accion (AEA),
Oxfam México, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Programa
de Manejo de Riesgos (PMR), Fomento Social Banamex, A.C. (FSB) y World Vision
México (WVM) constituyeron la Alianza para la Reduccién de Riesgos y Recuperacién
ante Desastres en México y elaboraron la iniciativa titulada “Proyecto Reduccién de
Riesgos de Desastres en México", con el objeto de generar una cultura en la reducciéon
de riesgos de desastres mediante la generacién y el fortalecimiento de capacidades en
comunidades, a través de acciones concretas para la prevencién, mitigacion y resiliencia.

La Alianza tiene como objetivo consolidar la cultura de prevencién y fortalecer las
capacidades en reduccién de riesgos de desastres (RRD) de 278 comunidades y 54
municipios rurales e indigenas en situacién de riesgo en 10 entidades federativas

de México. Se ha buscado la implementacién de planes y acciones de RRD bajo la
coordinacion de comités organizados, articulados en redes locales, con incidencia en
instrumentos relevantes de politica publica y enfoque de género.

10

ESTADOS
Puebla

Oaxaca
Guerrero
Chiapas
Tabasco
Campeche
Quintana Roo
Yucatan

San Luis Potosi
Veracruz

54

MUNICIPIOS

278

LOCALIDADES

En situacién de vulnerabilidad con
poblacién mayoritariamente indigena

2.1

MILLONES DE PERSONAS

Beneficiarios indirectos

Cobertura operativa de las acciones en campo
(FSB no opera en campo, pero contribuye financieramente en todos los estados).

World Vision México
@ Ayudaen Accién
Oxfam México

@ UNDP

RESULTADOS

« Consolidacién de capacidades locales en 278 comunidades en RRD, e
implementacion de los planes y acciones comunitarias para incrementar Ia
resiliencia de mujeres y hombres.

*  Promocién y fortalecimiento de redes microrregionales que han desarrollado
alianzas estratégicas y generado agendas para resolver riesgos compartidos y
proponer cambios en politicas publicas.

« Elaboracién de andlisis participativos de riesgos con enfogue de géneroy
nifiez que validan y promueven medidas preventivas, ademds de la generacién
de propuestas de politica puablica sectorial, para incrementar la resiliencia.

+ Fortalecimiento de las capacidades de actores municipales y asesoria para
sus programas de proteccidn civil, gobernabilidad y participacién de actores
comunitarios organizados en 37 de los 54 municipios de trabajo.

+ Consolidacién del sistema y campafia de comunicacion-difusién de la RRD para
sociedades urbanas y rurales, asi como un sistema de monitoreo y evaluacion
del proyecto con indicadores que generan informacién oportuna para la toma
de decisiones en la Alianza.
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Proyectos con recursos propios y de terceros
En seguimiento a la transparencia, a continuacién, se presentan los montos donados
y nimero de personas beneficiadas en 2016, 2017 y 2018 por cada eje de accién de

Fomento Social Banamex, A.C.

Cifras en pesos

Proyecto 2016 2017 2018

Personas beneficiadas Personas beneficiadas Personas beneficiadas / $
/$ /$

Fortalecimiento a 65,531 20,644,985 361,418 51,224,860 2,554,048 27,585,000

organizaciones de la

sociedad civil

Home Runs Banamex 42,347 10,115,000 245,441 13,707,500 136,008 12,500,000

Invermético/Pagomatico 1,331 4,966,196 18,540 24,966,632 16,291 9,000,000

Sembrando Esperanzas 70 348,850 0 0 1,467 2,450,000

Otros 21,783 5,214,939 97,437 12,550,728 2,400,282 3,635,000

Impulso a la educacién 898 19,919,733 1,016 11,350,000 1,614 23,896,095

de calidad y becas de

excelencia

Impulso a proyectos 310,342 21,302,373 67,593 51,702,316 352,756 39,188,614

productivos y desarrollo

comunitario

Emprendimiento Social 297,414 9,636,970 18,975 13,424,067 309,858 17,387,000

Proyectos productivos 12,928 11,665,403 48,618 38,278,249 42,898 21,801,614

Infraestructura y atencion 69,763 20,688,574 4,549,623 33,677,231 4,689,329 210,431,744

a comunidades afectadas

por desastres naturales

TOTAL 446,534 82,555,665 4,979,650 147,954,407 7,597,747 301,101,453

L p——

=20 T, e,

F]
e _'_-ﬂ:fi-h-':ﬂ—-_.-;._"_":'.i T

iy .

CITIBANAMEX

277



CIUDADANIA CORPORATIVA

278

PROMOVER MECANISMOS
PARA AUMENTAR LA
CAPACIDAD PARA

LA PLANIFICACION Y
GESTION EFICACES EN
RELACION CON EL CAMBIO
CLIMATICO EN LOS PAISES
MENOS ADELANTADOS

Y LOS PEQUENOS
ESTADOS INSULARES EN
DESARROLLO, HACIENDO
PARTICULAR HINCAPIE

EN LAS MUJERES,

LOS JOVENES Y LAS
COMUNIDADES LOCALES
Y MARGINADAS

6.2.3 FOMENTO EcoLO6GICO
BANAMEX, A.C.

La misién de Fomento Ecolégico Banamex, A.C. es impulsar la
conservacién del medio ambiente, la proteccién de la naturaleza
y la conciencia sobre el desarrollo sostenible, a través de
programas y acciones de corresponsabilidad que reflejen
nuestro compromiso permanente con el progreso de México.
Fomento Ecolégico, A.C. apoya proyectos para el desarrollo de
comunidades que habitan en ecosistemas fundamentales de
nuestro pais, ademds de participar en importantes programas de
educacién ambiental. En 2018 el monto total de donativos para
el apoyo a proyectos ambientales fue de 8,894,316.15 pesos. Los
principales programas y resultados se detallan a continuacion.

=<
Ll
=
<
z
<
m
—
(S}




CIUDADANIA CORPORATIVA

280

META ODS 15.3
PARA 2030,

LUCHAR CONTRA LA
DESERTIFICACION,
REHABILITAR LAS TIERRAS Y
LOS SUELOS DEGRADADOS,
INCLUIDAS LAS TIERRAS
AFECTADAS POR LA
DESERTIFICACION, LA SEQUIA
Y LAS INUNDACIONES,

Y PROCURAR LOGRAR

UN MUNDO CON UNA
DEGRADACION NEUTRA

DEL SUELO

META ODS 15.b
MOVILIZAR UN VOLUMEN
APRECIABLE DE RECURSOS
PROCEDENTES DE TODAS
LAS FUENTES Y A TODOS
LOS NIVELES PARA
FINANCIAR LA GESTION
FORESTAL SOSTENIBLE Y
PROPORCIONAR INCENTIVOS
ADECUADOS A LOS PAISES
EN DESARROLLO PARA QUE
PROMUEVAN DICHA GESTION,
EN PARTICULAR CON MIRAS
A LA CONSERVACION Y LA

CONSERVACION, REFORESTACION Y CUIDADO DEL AGUA

En Chiapas promovemos la restauracién de bosques altamente amenazados, la
reconversién productiva y la incorporacién de la poblacién local en la conservacion
de ecosistemas criticos de El Triunfo a través del proyecto Diversificacion y
restauracion de paisajes transformados en comunidades de la Reserva de la
Biosfera El Triunfo. Fase VI, Ilevado a cabo junto con Fondo de Conservacién El
Triunfo, A.C.

Con Grupo Ecolégico Sierra Gorda, I.A.P., en Chihuahua, Coahuila, Guanajuato,
Querétaro y San Luis Potosi, el proyecto Fortalecimiento de redes de trabajo
entre multiples actores por un manejo regenerativo en el estado de Querétaro
y estados de replicacién, consistié en operar acciones de recuperacién del capital
natural que mitiguen el cambio climatico, fortaleciendo la resiliencia regional a
través de la puesta en marcha desde la sociedad rural hasta los mds altos niveles
involucrados, buscando integrar una agenda verde a todo nivel, para que el modelo
gueretano sea un modelo regenerativo de la naturaleza que genere una economia
local gue se repligue en otros estados del pais, asi como fortalecer este proceso
aprovechando las sinergias de acciones locales y subnacionales.

REFORESTACION

En alianza con Reforestamos México, A.C., brindamos un espacio donde participaron
personas estratégicas del pais: comunidades, productores, industrias, empresas,
entidades de gobierno y organizaciones de la sociedad civil, para crear vinculos entre
todos los involucrados en el sistema del Consejo de Administracién Forestal (FSC,

por sus siglas en inglés) y con ello impulsamos una estrategia que logre posicionar al
FSC en México como una herramienta para garantizar que haya bosques para todos
para siempre a través del proyecto Primer encuentro nacional de la comunidad FSC
México, en el marco del FSC Friday 2018.
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Organizacion Monto ($) Proyecto Objetivo Estado Beneficiarios
Fondo de Conservacion El 4,746,250 Diversificaciéon y restauracién de paisajes Promover la restauracion de bosques altamente Chiapas 776
Triunfo, A.C. transformados en comunidades de la Reserva de la amenazados, la reconversién productiva y la incorporacion
Biosfera El Triunfo. Fase VI de la poblacién local en la conservacién de ecosistemas
criticos de El Triunfo.
Grupo Ecolégico Sierra 1,500,000 Fortalecimiento de redes de trabajo entre multiples Consistié en operar acciones de recuperacion del capital Chihuahua 13,650
Gorda, I.A.P. actores por un manejo regenerativo en el estado de natural que mitiguen el cambio climatico, fortaleciendo la
Querétaro y estados de replicacion resiliencia regional a través de la puesta en marcha desde Coahuila
la sociedad rural hasta los mas altos niveles involucrados,
buscando integrar una agenda verde a todo nivel, para Guanajuato
que el modelo queretano sea un modelo regenerativo
de la naturaleza que genere una economia local que se Querétaro
repligue en otros estados del pais, asi como fortalecer este
proceso aprovechando las sinergias de acciones locales y San Luis Potosi
subnacionales.
Reforestamos México, A.C. 250,000 Primer encuentro nacional de la comunidad FSC Se brindé un espacio donde participaron personas estratégicas Ciudad de México 260

México, en el marco del FSC Friday 2018.

del pais: comunidades, productores, industrias, empresas,
entidades de gobierno y organizaciones de la sociedad civil,
para crear vinculos entre todos los involucrados en el sistema
del Consejo de Administracién Forestal (FSC por sus siglas en
inglés) y con ello impulsar una estrategia que logre posicionar
al FSC en México como una herramienta para garantizar que
haya bosques para todos.
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ARBOLES, RESULTADOS 2018
En alianza con diversas organizaciones publicas y privadas, contribuimos a la
reforestacion y cuidado de bosques en el Estado de México (Izta-Popo, Nevado de
Toluca, Malinalco, Temascaltepec y Zinacantepec), Querétaro y zonas limitrofes de
Hidalgo y San Luis Potosi (Reserva de la Biosfera Sierra Gorda), Chiapas (Reserva
de la Biosfera El Triunfo), asi como en superficies forestales de Oaxaca y Sinaloa,
ademds de dreas verdes en la ciudad de Guadalajara.

El 2018 se contribuyd con la plantacién de 167,938 arboles, el mantenimiento y
cuidado de 4,299,553 y la produccién y mantenimiento en viveros de 34,200 4arboles
para reforestaciones posteriores.

Arboles Numero Lugar Aliados
Plantados 44,670 Reserva de la Sierra Gorda de Querétaro Grupo Ecolégico Sierra Gorda,
I.A.P.
39,500 Temascaltepec y Zinacantepec, Reforestamos México, A.C.
Estado de México
50,500 Imala, Culiacén, Sinaloa Fabricas del Agua Centro de
Sinaloa, I.LA.P.
1,800 Malinalco, Estado de México Fundacién Comunitaria Malinalco,
A.C.
7968 Zona Metropolitana de Guadalajara Extra, Fondo de Apoyo a
Trabajadores de los medios de
comunicacion, A.C.
19,300 Especies endémicas en Malinalco, Estado de Santo Desierto del Carmen, A.C.
México
9,700 Nativos en Reserva de la Bidsfera El Triunfo, CESMACH y
Chiapas Comon Yaj Noptic
En viveros 5,000 Nativos en Reserva de la Biésfera El Triunfo, CESMACH Yy
Chiapas Comon Yaj Noptic
30,000 Especies endémicas en Malinalco, Estado de Santo Desierto del Carmen, A.C.

Mantenimientoen 4,299,553
fabricas de agua

México

Izta-Popo y Nevado de Toluca

Reforestamos México, A.C.
Protectora de Bosques del Estado
de México (Probosque)

Hewlett Packard Enterprise
México (HP)
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EDUCACION AMBIENTAL

Junto con Fundacién Comunitaria Malinalco, A.C., se llevd a cabo en Malinalco en

el Estado de México, el proyecto denominado Cultura Forestal en Malinalco, que
consistié en garantizar la regeneracién y proteccién de los bosques de Malinalco y su
aprovechamiento sostenible.

En alianza con Miel Solidaria Campesina, A.C. realizamos el proyecto Sistema Eco y
Congreso Nacional de Micologia. El proyecto consistié en aportar a una base de datos
gue contiene informacién de la radiacién solar de todos los estados de la republica.

El Congreso Nacional de Micologia estuvo destinado al apoyo a la difusién y divulgacién
de la ciencia brindando un espacio para las nuevas generaciones de cientificos y
estudiantes mexicanos que presentaron sus trabajos, asi como los proyectos que se
han ido generando a través de los dos afios de desarrollo del grupo Fungorum que ha
trabajado con diferentes sectores de la sociedad para las ensefianzas del estudio de los
hongos abarcando no solo a México sino a otros paises.

El proyecto Bosque Urbano junto con Extra, Fondo de Apoyo a Trabajadores de los
Medios de Comunicacién, A.C., consistié en dar en adopcién 200,000 &rboles a familias
de Jalisco, con el fin de aumentar la masa forestal en la ciudad para conseguir la meta de
un habitante un arbol, actividades afines al objeto social del donante.

EL PROGRAMA CULTURA
FORESTAL EN MALINALCO
CONSISTIO EN GARANTIZAR
LA REGENERACION Y
PROTECCION DE LOS
BOSQUES DE MALINALCO

El proyecto Vision forestal y Centinelas del tiempo 2018. Concurso Nacional de

Fotografia, junto con Reforestamos México, A.C., tuvo como objetivo realizar un concurso

de fotografia a nivel nacional para invitar al publico a explorar y descubrir los drboles
majestuosos, las acciones y paisajes forestales que existen en México, para fomentar
una cultura de respecto, cuidado y admiracién; acercar el tema forestal a la sociedad
en general; rescatar la belleza escénica de los ecosistemas forestales y su relacién con
la sociedad; plasmar en imdgenes la interaccién dindmica y positiva de la sociedad en
labores de proteccion, conservacién y aprovechamiento sostenible de los ecosistemas
forestales, entre otros.

Junto con DYA Design Your Action, A.C., organizamos el proyecto Residencia Semilla,
que consistié en generar durante un periodo de residencia, una propuesta de disefio
por cada equipo de residentes, que permitirdn mejorar las condiciones de sostenibilidad
hidrica y movilidad en Canal Nacional (en el tramo que separa las colonias Valle del Sur

(Iztapalapa), Paseos de Taxquefia y San Francisco Culhuacan de la Magdalena (Coyoacan).

El proyecto Fortalecimiento de las Actividades de Prevencion y Combate de Incendios

Forestales se realizé en Michoacan junto con la Comision Forestal del estado de
Michoacan, y consistié en contar con equipo de proteccién y herramienta adecuada para
fortalecer las actividades de los brigadistas como organizacién equipada y segura para la
prevencion y combate de los incendios forestales, que permitieron responder de manera
eficiente y oportuna a la atencién de los incendios forestales que se presentaron.
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Organizacion Monto Proyecto Objetivo Estado Beneficiarios

Fundacién Comunitaria Malinalco, 446,000 Cultura forestal en Malinalco Consistié en garantizar la regeneracién y protecciéon de los  Estado de México 650

A.C. bosques de Malinalco y su aprovechamiento sostenible.

Miel Solidaria Campesina, A.C. 67,000 Sistema Eco y Congreso El proyecto consistié en aportar a una base de datos que Nacional Nueve personas de
Nacional de Micologia contiene informacién de la radiacién solar de todos los manera directa

estados de la republica.

El sistema Eco es una plataforma en linea para que hogares
y empresas conozcan temas de energia y estimen su
potencial de ahorro energético, si adquieren tecnologias
renovables como paneles solares y calentadores solares de
agua.

El Congreso Nacional de Micologia estuvo destinado al
apoyo a la difusién y divulgacién de la ciencia brindando

un espacio para las nuevas generaciones de cientificos y
estudiantes mexicanos que presentaron sus trabajos, asi
como los proyectos que se han ido generando a través

de los dos afios de desarrollo del grupo Fungorum que ha
trabajado con diferentes sectores de la sociedad para las
ensefianzas del estudio de los hongos abarcando no solo a
México sino a otros paises.

Extra, Fondo de Apoyo a los 500,000 Bosque Urbano Consistié en dar en adopcion 200,000 arboles a familias Jalisco 200,500
Trabajadores de los Medios de de Jalisco, con el fin de aumentar la masa forestal en la
Comunicacién, A.C. ciudad para conseguir la meta de un habitante un arbol,

actividades afines al objeto social del donante.
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Reforestamos México, A.C. 245,000 Visién forestal y Centinelas Realizar un concurso de fotografia a nivel nacional para Nacional 13
del tiempo 2018. Concurso invitar al publico a explorar y descubrir los drboles
Nacional de Fotografia majestuosos, las acciones y paisajes forestales que existen
en México, para fomentar una cultura de respecto, cuidado
y admiracién; acercar el tema forestal a la sociedad en
general; rescatar la belleza escénica de los ecosistemas
forestales y su relacién con la sociedad; plasmar en
imdgenes la interaccién dindmica y positiva de la sociedad
en labores de proteccidn, conservacién y aprovechamiento
sostenible de los ecosistemas forestales, entre otros.

CIUDADANIA CORPORATIVA

DYA Design Your Action, A.C 200,000 Residencia Semilla Consistié en generar durante un periodo de residencia, una Ciudad de México 1,620
propuesta de disefio por cada equipo de residentes, que
permitirdn mejorar las condiciones de sostenibilidad hidrica
y movilidad en Canal Nacional, en el tramo que separa las
colonias Valle del Sur (Iztapalapa), Paseos de Taxquefia y
San Francisco Culhuacan de la Magdalena (Coyoacan).

Comisién Forestal del estado de 340,066.15 Fortalecimiento de las Beneficiar a todos los habitantes del estado de Michoacdn, Michoacan 200
Michoacdn Actividades de Prevencion fortaleciendo las actividades de los brigadistas con equipo
y Combate de Incendios de proteccién y herramienta adecuada para la prevencién
Forestales y combate de los incendios forestales de manera eficiente
y oportuna.
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META ODS 15.5

ADOPTAR MEDIDAS
URGENTES Y
SIGNIFICATIVAS

PARA REDUCIR LA
DEGRADACION DE LOS
HABITATS NATURALES,
DETENER LA PERDIDA

DE LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA Y, PARA 2020,
PROTEGER LAS ESPECIES
AMENAZADAS Y EVITAR

SU EXTINCION

PROTECCION DE ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION
En Quintana Roo, en alianza con Fundacién Place Resorts, I.A.P., contribuimos al
restablecimiento de las poblaciones de tortuga marina, a través de las acciones de
proteccién, conservacién, investigacion, capacitacién y educacién ambiental
comprendidas en el Programa Integral de Conservacién.

Organizacion Monto ($) Proyecto Objetivo Estado Beneficiarios

Fundacién 600,000 Programa Contribuir al restablecimiento de las Quintana 2,160

Palace Resorts, Integral de poblaciones de tortugas marinas en el Roo

ILA.P. Conservacion  estado de Quintana Roo, a través de las

de Tortugas acciones de proteccién, conservacion,

Marinas 2018  investigacion, capacitacion y educacion
ambiental comprendidas en el
Programa Integral de Conservacién de
Tortugas Marinas.

Desde el 2006 apoyamos a la Fundacién Palace Resorts, I.A.P., con este programa.

Los resultados obtenidos en el transcurso del 2018 son:
+ 646 nidos protegidos
+ 72,950 huevos protegidos
* 63,757 crias liberadas

Los resultados obtenidos del 2006 al 2018 son los siguientes:

+ 82 empleos permanentes generados.

+ Divulgacién de los resultados en la Comision Nacional de Biodiversidad
(CONABIO).

+ Alianza e intercambio de informacién con Pronatura A.C., con el tema de
monitoreo satelital.

» Contacto y trabajo mutuo con el Parque Nacional Arrecifes de Puerto Morelos.

» Estudios del perfil de playa (este solo se realiza cuando hay huracanes de gran
intensidad para conocer la variacién morfolégica de la playa).

« Participacién en las reuniones nacionales y estatales de tortugas marinas
(en el caso de las estatales son seis por afio; en las reuniones naciones, una
aproximadamente cada dos afios).
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INFORMACION GENERAL 2006-2018

18,556

NIDOS PROTEGIDOS

2,063,003

HUEVOS PROTEGIDOS

1,716,769

CRIAS LIBERADAS

83.21%

SOBREVIVENCIA GENERAL

LIBERACIONES 2006-2018

1,378

CAMPAMENTO CANCUN

1,320

CAMPAMENTO TAMUL

PLATICAS O TALLERES 2006-2018

266

PLATICAS DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

8,665

ASISTENTES

RECORRIDOS NOCTURNOS 2006-2018
CAMPAMENTO TAMUL

313

RECORRIDOS

2,201

PERSONAS ATENDIDAS

BENEFICIO SOCIAL 2006-2018

120

EMPLEOS TEMPORALES

11

SERVICIOS SOCIALES

6

TESISTAS

>
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En seguimiento a la transparencia, a continuacién, se presentan los montos donados
y nimero de personas beneficiadas en 2016, 2017 y 2018 por cada eje de accién de
Fomento Ecolégico Banamex, A.C.

Proyectos 2016 2017 2018
Personas $ Personas $ Personas $
beneficiadas beneficiadas beneficiadas
Conservacion, 10,696 6,104,063 53,831 16,250,480 14,686 6,496,250
reforestacion
y cuidado del
agua
Educacién 168,635 5,461,578 1,017,550 3,700,000 202,992 1,798,066
ambiental
Proteccién de 29,087 2,100,744 3,821 3,922,991 2,160 600,000
especies en
peligro de
extinciéon
TOTAL 208,418 13,666,385 1,075,202 23,873,471 219,838 8,894,316

CITIBANAMEX
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6.3 Otros proyectos

PATRIMONIO ARTISTICO

Como parte de la vocacién de Citibanamex, asumimos el
compromiso de contribuir con la promocidn de los valores de

los mexicanos y reafirmar la voluntad de apoyar el rescate del
patrimonio cultural de México, por lo que preservamos y difundimos
la coleccién de arte con la que se cuenta, esto con la finalidad de
gue esta sea estudiada y conocida por el publico en general y por
los especialistas en la materia.

La importancia de nuestra coleccién en Citibanamex, junto con la de los museos
publicos, contribuye a preservar el patrimonio cultural de México, llegando a distintos
publicos y espectadores, tanto nacionales como internacionales.

La Coleccién de Arte del Banco Nacional de México esta constituida por 3,662 piezas
de arte mexicano del siglo XVII al siglo XXI, la cual estd administrada por el drea de
patrimonio artistico. Patrimonio Artistico tiene entre sus labores la administracién
de la Coleccién de Arte de la Coleccién Citibanamex, movimientos de obras, seguros,
adquisicién de obras, préstamos de obras y publicaciones.

Prestamos temporales 2018
* 4 museos Internacionales con 29 obras
» 10 museos Nacionales con 81 obras
+ TOTAL:14 PRESTAMOS CON 110 OBRAS

Actividades en museo: atender el proceso de préstamos temporales, andlisis de
pertinencia, contrato de comodato, pdliza de sequro, logistica de acopio y entrega de
obra, dictamen, embalaje, traslado e instalacién y cumplimiento de las condiciones
gue se tienen establecidas, entre otras.

CITIBANAMEX
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ARCHIVO HISTORICO

El Archivo Histérico Citibanamex resqguarda, organiza, conserva y difunde la selecta
documentacion histérica conformada a través del tiempo, donde se concentran las
primeras manifestaciones de la vida bancaria de México, desde las instituciones que
se instalaban en México con inversiones externas para ir consolidando paso a paso

la idea del banco como sitio nacional, espacio propio, normando también al mismo
tiempo, en épocas turbias pre y posrevolucionarias, la participacién de entidades que
hacian las veces de banco, como industrias, compaifiias, ejércitos y el Nacional Monte
de Piedad.

El Archivo ha ido conformando una suma que supera las 100,000 unidades de
registro donde igual peso tiene un documento que un libro, una revista que una
fotografia, los billetes lo mismo gue las monedas, los bonos con la importancia de una
accidn, sin descuidar los videos y desde luego la palabra resguardada en memorias,
actas, cartas, oficios, libros contables, estatutos, contenciosos, reglamentos,
convenios y contratos.

En el acervo del Archivo Histérico también custodiamos informacién relevante
referente a la familia de los marqueses de Jaral de Berrio, que durante la sequnda
mitad del siglo XVIII fue actor decisivo en el desarrollo social, politico, econémico y
cultural de la Nueva Espania.

Abierto al publico desde marzo de 1991, el Archivo Histérico Citibanamex se
encuentra ubicado en el mezzanine del Palacio de los Condes de San Mateo de
Valparaiso, edificio virreinal en el corazén del Centro Histérico de la Ciudad de México
gue el banco ocupa desde el 2 de junio de 1884.

Los materiales resquardados en el Archivo Histérico han sido fuente de consulta
para investigadores y estudiantes a lo largo de su existencia. También han sido
consultados para ilustrar conferencias, articulos, notas e impresos publicitarios.
Los acervos estdn distribuidos de la siguiente manera:

a) Fondos documentales: con aproximadamente 800 materiales de los siglos
XVIII al XX, divididos en expedientes dedicados a: 1. Banco Nacional de México
(1884-1960), 2. Banco Nacional Mexicano (1881-1884), 3. Banco Mercantil
Mexicano (1881-1884), 4. Empresas e instituciones filiales y subsidiarias
(finales del siglo XIX e inicios del XX), 5. Marqueses de Jaral del Berrio (finales
del siglo XVIII e inicios del XIX), 6. Palacio de los Condes de San Mateo de
Valparaiso (oficina matriz, siglos XIX y XX).

b) Biblioteca: se compone de mds de 3,000 voliumenes, los cuales se encuentran
abiertos a la consulta, destacando las obras sobre historia de México, asi como
las relativas a materias técnicas como administracion, banca y finanzas, lo
mismo que a cuestiones humanisticas como literatura, filosofia y artes. Hay
ejemplares de los siglos XVII al XXI, donde predomina lo moderno.

¢) Hemeroteca: esta coleccién de aproximadamente 800 revistas da cuenta
de los materiales que el banco ha generado en revistas de temas bancarios
como la de Estudios Econdmicos, la primera en su tipo, asi como las internas
Club Deportivo Banamex (1930) y Banamex (1958-1967), la cual evolucion al
Periédico Banamex, eventualmente Avances de Imagen, llegando en 1984 a la
revista Imagen. Entre otros titulos se encuentran Accival y Contacto: andlisis
de inversiones, la Guia Turistica Banamex de ciudades y las recientes revistas
Valor Banamex y Valor Corporativo.
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d)

e)

f)

9

h)

Coleccién Numismatica (1813-1994): cuenta con mds de 2,400 piezas (entre
monedas y billetes mexicanos), desde las primeras emisiones durante el
gobierno de Agustin de Iturbide, las del Banco Nacional de México que
circularon entre 1885 y 1914, de otros bancos en esos afios, asi como las
multiples emisiones de la Revolucién y las del Banco de México desde su
fundacién en 1925.

Fototeca: coleccién de mas de 100,000 imdgenes en diversos soportes
fotograficos de diferentes periodos del siglo XX y que describen diversas
facetas de la historia del banco entre actividades, arquitectura, celebraciones,
reuniones, capacitaciones, deporte, ferias, productos, representaciones,
premiaciones y otras tantas cuestiones de corte social y laboral.

Videoteca: cerca de 500 videos de acontecimientos y quehaceres relevantes
al interior del banco (como apertura de sucursales, celebraciones, memorias,
orientaciones, presentaciones, asi como diversos documentales internos,
videoclips y constancias de capacitaciones y programas internos), de los
cuales aproximadamente la mitad corresponde a personajes, edificios y
actividades de la institucion.

Objetos: alrededor de 350 objetos de distinta indole que dan cuenta de las
actividades y de los sellos distintivos de los episodios histéricos en el quehacer
del Banco Nacional de México dentro de diversos departamentos. Incluye
calendarios, alcancias, broches, cheques y chequeras, porta-agendas, boletos,
folletos, plumas, tarjeteros, relojes y una gran variedad de otras piezas mds
qgue dan un colorido particular a las diversas facetas de nuestro trabajo en mas
de 130 afios.

Acciones y bonos: mas de 200 documentos relevantes de diversas empresas
mineras, ferrocarrileras, comerciales, industriales y financieras componen
esta coleccién de reciente inicio, entre las que destaca la serie completa de las
acciones del Banco Nacional de México desde su fundacion en 1884.

Libros contables antiguos: aproximadamente unos 2,000 materiales

en distintos formatos, en los cuales se da cuenta de la forma en que los
banqueros desde finales del siglo XIX consignaban las operaciones y las
cuentas de las dreas financieras del banco, en un desplieque donde la riqueza
es tanto informativa como estilistica y hasta estética.

Se integro el inventario de bases de datos de todas las colecciones para
su migracién a la plataforma automatizada The Museum System. En un
promedio general, contamos con registros de unas 10,000 unidades
documentales en 10 colecciones.

Se particip6 en la implementacién del programa de oficiales de arte, de

la mano con el programa de visitas guiadas para los colaboradores de
otras zonas de la Ciudad de México y otras regiones posibles. Contamos
con el programa corporativo interno de visitas guiadas mas completo y en
vinculacién con el Departamento de Learning. En promedio atendemos
mas de 100 visitas guiadas al afio (en inglés y espafiol).

Se termind la nueva pagina web del Archivo Histérico, con informacion
detallada y pormenorizada de nuestra historia, la relevancia de los acervos,
los servicios y ligas a las colecciones. Asimismo, la pdgina comenzara en
2019 con despliegues de redes sociales internas via Citi Collaborate, donde
se dard difusiéon a la coleccién y a nuestra extensién académica.

Se particip6 por primera vez en Zona MACO y en PaperWorks, foros
culturales y artisticos que subrayaron el legado y la relevancia de
las colecciones del Archivo Histérico.
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Citibanamex

Fconomia
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PREMIO DE ECONOMIA

En Citibanamex entregamos el Premio de Economia 2017, que tiene por objetivo
incentivar la investigacién y la propuesta de soluciones a los problemas econémicos
del pais. Con una trayectoria de seis décadas y media, el galardén es considerado
uno de los mas importantes y prestigiosos reconocimientos en su especialidad en
Latinoamérica, y ha sido otorgado a estudiantes de Economia y a profesionales

gue han destacado como economistas en la docencia, la investigacion, la gestién
del servicio publico o la empresa privada. Cuenta con dos categorias: trabajos

de investigacion y tesis de licenciatura. Este premio se entregé en noviembre del
2018, en una ceremonia presidida por Ernesto Torres Cantu, Director General del
Citibanamex; en compafiia de José Antonio Gonzdlez Anaya, secretario de Hacienda
y Crédito Publico; y de Alberto Gdmez Alcald, director corporativo de Desarrollo
Institucional, Estudios Econémicos y Comunicacién de Citibanamex.

Los ganadores del Premio Citibanamex de Economia 2017 son:

Premio Participantes Trabajo
ler. lugar Julio Arturo Carrillo Abrego ¢Qué determina la tasa neutral de
Maria del Rocio Raquel Elizondo interés en una economia emergente?
Camejo
Cid Alonso Rodriguez Pérez
Jessica Rolddn Pefia
2do. lugar Aurora Alejandra Ramirez Alvarez  Medios de comunicacién y percepciones
de inseqguridad: evidencia para México
Mencién Daniela Puggioni Productividad, markups y liberacién
Honorifica comercial: evidencia del sector

manufacturero mexicano

TESIS LICENCIATURA

Premio Participantes Trabajo
ler. lugar Alain Pineda Pineda Duracién de la informalidad laboral
en México
2do. lugar Christian Fernando Cuéllar Gobernadores que hacen la diferencia:
Pérez Rea el efecto de la linea partidista en las
elecciones municipales
Mencion José Alberto Garcia Huitrén El efecto del sistema tarifario sobre la
Honorifica distribucién del subsidio al consumo
eléctrico residencial: el caso de México
Mencién Alonso Miguel De Erice Dominguez  Efecto de variaciones a programas
Honorifica sociales sobre el ingreso de los hogares

rurales en México: andlisis a partir de
un modelo de multiplicadores sobre una
matriz de contabilidad social

CITIBANAMEX

303



CIUDADANIA CORPORATIVA

304

6.4 Patrocinios y donativos

MARCA Y PUBLICIDAD

Mediante el conocimiento que tenemos de nuestros clientes, en
Citibanamex, al utilizar practicas lideres y compartir perspectivas
sobre lo mejor de México, reforzamos nuestra marca y prestigio
entre las partes interesadas clave, a fin de agregar valor a cada uno
de nuestros productos.

Asimismo, establecemos lineas integrales que incluyen
posicionamiento de campafias, vinculos y colaboraciones con otras
organizaciones, diversos eventos y patrocinios externos, asi como
reconocimientos que nos han sido otorgados.

RESPALDAR SUENOS

Como parte de las acciones antes mencionadas, nuestra drea de Mercadotecnia
destina recursos al patrocinio de diferentes iniciativas, entre las que destacan:

TIPOS DE EVENTOS PATROCINADOS POR CITIBANAMEX (%)

2016 2017 2018
Futbol 37.2 21.8 17.0
Béisbol 2.3 1.8 1.9
Carreras / atletismo 2 0.9 1.3
Golf 0.8 0.9 0.0
Embajadores Banamex 3.6 59 6.1
Nombre en Inmuebles 6.2 4.5 4.5
Patrocinios, entretenimiento e independientes: 36.4 52.8 56.9
conciertos, exposiciones, conferencias
Teletén 0.9 0.8 1.7
Férmula 1 10.6 10.6 10.6
Total 100 100 100

Uno de los principales patrocinios es Grupo CIE, empresa lider en entretenimiento
donde nuestro principal posicionamiento es la preventa de los mas importantes
espectdculos a nivel nacional, asi como la Formula 1, el Centro de Convenciones
Citibanamex, el Auditorio Monterrey y lo mas reciente: la app de entretenimiento.

En deportes contamos con el patrocinio de la Seleccién Nacional Mexicana, siendo
esta la propiedad mds importante en deportes a nivel nacional, la cual contribuye a
posicionar al Banco Lo mejor de México, lo mejor del mundo.
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#MEXICONOSEQUITA #LANACIONTRICOLOR
En Citibanamex acompafiamos a la Selecciéon Mexicana de futbol en su camino y

permanencia en el mundial de Rusia 2018, donde fomenté el orgullo nacional y el

apoyo de los jugadores que representaron al pais en este campeonato. También
realizamos dindmicas para sortear playeras y balones oficiales autografiados
para los usuarios.

Somos el Banco del Teletdn.

Desde hace 21 afios en Citibanamex patrocinamos a Teletén y favorecemos la cultura

al impulsar al reconocido Ballet de Amalia Hernandez, con lo cual reafirmamos
nuestro interés en el entretenimiento, la cultura y la mexicanidad.

DIFUNDIR ORGULLO

Eres grande México

Después del terremoto del 19s surge esta campafia con la finalidad de exaltar la
solidaridad y el impacto positivo que la unién de los mexicanos ante un desastre
natural. En Citibanamex reafirmamos nuestro compromiso con el pais al apoyar la
reconstruccién en los estados afectados por los sismos de septiembre de 2017.

Ingenio

Con esta campafia, en Citi logramos posicionar nuestros servicios al ofrecer
alternativas eficaces para casos especificos al hacer un Ilamado a la accién de los
usuarios. Con ello identificamos los beneficios de las opciones que brindamos y
detonamos la conversacién acerca de sus productos.
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CAUSAS SOCIALES APOYADAS DE MANERA ESPECIAL
POR MERCADOTECNIA EN 2018

Por otro lado, en Citibanamex reafirmamos nuestro compromiso de apoyar numerosas
causas y eventos para beneficiar a la sociedad, medioambiente, cultura y deporte.

Programa / accion Institucion / Tipo de beneficiarios Tipo de apoyo 2016 2017 2018
organizacion apoyada

Teletén Teletén Nifios con capacidades Campafias publicitarias 13,000,000 13,000,000 16,905,231
diferentes de 0-15 afios

Home Runs Fundacién Alfredo Harp Helliy ~ Asociaciones, centros de Campafas publicitarias 3,500,000 3,500,000 3,500,000

Fomento Social Banamex, A.C. salud, de bienestar social y

caritativas

Carrera Kardias Fundacién Kardias Nifios con problemas Patrocinio 2,600,000 2,690,000 3,000,000
cardiacos

Carrera Huellas Fundacién CIMAB Mujeres con cancer de mama Patrocinio 650,000 650,000 1,000,000

Domo Digital-Papalote Museo Papalote, Museo del Nifio Estudiantes de bajos Patrocinio 7,500,000 7,500,000 7,500,000

del Nifio-Papalote para todos recursos

Incliyeme Incliyeme A.C. Adultos con discapacidad Materiales de difusion, 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Intelectual donativos en ATM

Bécalos Bécalos, ABM Estudiantes de escasos Materiales de difusion, 1,574,168 2,704,307
recursos donativos en ATM

Pro Bosque Comité ProBosgue Bosque de Chapultepec Donativos en ATM 213,460 238,509

Compromiso Social Fundacién Incldyeme Personas con discapacidad Francisco - Hoy no me 1,005,000

puedo levantar

Fomento Ecoldgico Eco-fest Programas ecolégicos Patrocinio evento 200,000

Banamex, A.C.

Compromiso Social Cleantech Challenge 2014 Programas de Sostenibilidad Patrocinio evento 600,000 600,000

Quiera Fundacién Quiera, ABM Nifios y Jévenes en situacion Donativos en ATM 408,265 450,469
de calle y de bajos recursos

Total 31,045,893 28,340,000 38,103,516
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Mejor Banca Privada en México

Global Finance selecciona a las empresas con mejor desempefio entre los bancos y
otros proveedores de servicios financieros. Estos premios se han convertido en un
estandar confiable de excelencia para la comunidad financiera global.

Institucién que otorga: Revista Global Finance

Citibanamex, mejor lugar para trabajar LGBTI

Es una certificacidén que se entrega a las empresas que desarrollan politicas laborales
inclusivas para la poblacién de la diversidad sexual (LGBTI).

Institucién que otorga: Human Rights Campaign

Las 100 empresas con mejor reputacion

Empresas que destacan por sus resultados econémicos, calidad de la oferta
comercial, ética y responsabilidad corporativa, talento e innovacion.

Institucién que otorga: Merco Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa en
Latinoamérica y Espafa

Mejor banco digital empresarial en México

Los ganadores fueron elegidos por un panel de jueces de la compafiia Infosys (lider
global en consultoria, tecnologia y servicios de outsourcing), y los editores de la
revista.

Institucién que otorga: Revista Global Finance

Citibanamex distinguido como Mejor Banco para Finanzas Sostenibles en LATAM
Premia las iniciativas del Banco en inclusion financiera, inversién social, desarrollo
comunitario y su contribucién al progreso de México.

Institucién que otorga: Euromoney

Citibanamex es reconocido como el banco mas innovador en Big Data

Los ganadores fueron elegidos por el consejo editorial de Global Finance, basandose
en la informacién proporcionada por los participantes y la aportacién de reporteros
especializados en este sector.

Institucién que otorga: Revista Global Finance

Mejor Banco de Financiamiento para Comercio Exterior

El consejo editorial de la revista basd su decisién en informacién obtenida de
analistas de la industria, ejecutivos corporativos y expertos en tecnologia. Los
criterios para escoger a los vencedores incluyeron: volumen de transacciones,
alcance de su cobertura global, servicio al cliente, competitividad de sus precios y el
uso de tecnologias innovadoras.

Institucién que otorga: Revista Global Finance

Mejores servicios de pago digital de servicios y envio de notificaciones SMS

Global Finance selecciona a las empresas con mejor desempefio entre los bancos y
otros proveedores de servicios financieros. Estos premios se han convertido en un
estdndar confiable de excelencia para la comunidad financiera global.

Institucién que otorga: Revista Global Finance

Mejor Banco Digital Corporativo e Institucional en México
Son los mejores bancos digitales corporativos e institucionales.
Institucién que otorga: Revista Global Finance

Segunda institucién comercial mas grande en el sistema financiero local
Evaluadora de instituciones financieras que emite calificaciones del sector.
Institucién que otorga: Evaluadora S&P, S&P Global Ratings
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Grupos de interés

EN CITIBANAMEX IDENTIFICAMOS COMO

PARTE DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

A TODOS AQUELLOS A QUIENES PODEMOS
GENERAR VALOR A TRAVES DE LA OFERTA DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA COMPANIA,
SUS OPERACIONES, Y MEDIANTE LAS ACCIONES
DE COMPROMISO SOCIAL Y COMPROMISO SON
LA SOSTENIBILIDAD. ENTRE ELLOS SE UBICAN
CLIENTES, COLABORADORES, PROVEEDORES,
ASOCIACIONES, AUTORIDADES, GOBIERNO Y
COMUNIDADES. EN CITIBANAMEX GENERAMOS
VALOR PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES
TRAYENDO LO MEJOR DEL MUNDO PARA MEXICO
Y ENTREGANDO EN COLABORACION CON ELLOS,
LO MEJOR DE MEXICO PARA EL MUNDO

Canales de comunicacion Area clave

7.1 COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES
102-12,102-13,102-40,102-42,102-43,102-44

La tabla que se presenta a continuacién describe brevemente relacién y canales de
comunicacién con los principales publicos:

Periodicidad

Temas focales

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

Gobiernoy
entidades
regulatorias

Clientes

Empleados

Accionistas

Reportes, correo
electrénico, boletines
de prensa, reuniones de

Finanzas + Fiscal +
Planeacién Financiera +
Juridico Regulatorio +

trabajo Compliance + Compromiso

Social + Oficinas
Divisionales y regionales + Voluntariado

Estudios de mercado, Centro Inteligencia Comercial +

de

Atencién Telefénica
lineas telefdnicas, redes

Oficinas Divisionales y
Regionales + Juridico +
Sucursales + Proveedores

sociales

Encuesta VOE (Voz

del Empleado, Voice of
the Employee), boletin,
portal, videos, cdpsulas
informativas, correo

Recursos Humanos +

Cultura Organizacional +
Comunicacién + Compliance

+ Compromiso Social +

Educacién Financiera + Voluntariado

electrénico, reportes, grupos
de trabajo, conferencias,
cursos, teléfono, eventos,

juntas, redes sociales
Reportes, reuniones

Direccién General +
Planeacién Financiera
+ Finanzas + Juridico
Corporativo

Anual, trimestral, permanente

Permanente

Anual, mensual y permanente

Anual

Situacién financiera del banco, proyecciones financieras,
resultados de proyectos, apoyo para la identificacién de
necesidades sociales

Necesidades, evaluaciones de productos y conceptos,
estudios de opinién

Cultura financiera y organizacional, formacion y
desarrollo, acciones sociales, satisfaccién y compromiso,
cartelera cultural

Situacién financiera del banco, proyecciones financieras,
gestién de oportunidades y riesgo, desempefio social,
ambiental y econémico
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Grupos de interés Canales de comunicacion Area clave Periodicidad Temas focales
Prescriptores Correo electrénico, juntas, Planeacién Financiera + Permanente Informacién requlatoria, financiera y operativa de
sectoriales reportes, eventos Finanzas + Contraloria + Banamex y su competencia
Areas de negocio + Riesgos Representacion en temas de Responsabilidad Social /
+ Juridico Corporativo + Sostenibilidad
Estudios Econdmicos + Alianzas de voluntariado con ABM
Compliance + Compromiso Social
Inversionistas y Correo electrénico, teléfono, Planeacién Financiera Permanente Situacidn financiera del banco y sistema bancario,
mercados financieros juntas, reportes + Riesgos + Finanzas + proyecciones financieras
Juridico Corporativo
Consejeros del banco Juntas, eventos Direccién General + Trimestral Situacién financiera del banco y sistema bancario.

y grupo

Consejeros de
fomentos

Consejos Consultivos

Instituciones
financieras

Medios de
comunicacion

Proveedores

Organizaciones de la
sociedad civil

Especialistas
académicos

Beneficiarios de
programas sociales

Consejo Anual, sesiones
extraordinarias e informes

Estudios de mercado,
sesiones regionales

Estudios, correo electrénico,
reportes, foros

Correo electrénico,
entrevistas,

boletines y conferencias de
prensa,

invitaciones, inserciones,
redes sociales

E mail, teléfono, reportes

Estudios de mercado, visitas
de verificacion, formatos de
aceptacion

de proyectos, correo
electrénico, eventos, redes
sociales

Grupos de trabajo, reportes,
correos

electrénicos, boletines de
prensa, conferencias, foros

Entrega de apoyos directos,
eventos

con beneficiarios, concursos,
grupos

de trabajo, redes sociales

Planeacién financiera
+ Finanzas + Juridico
Corporativo + Compliance

Direccién General

+ Comunicacion +
Compromiso Social +
Fomentos Social, Ecoldgico
y Cultural + Juridico

Comunicacién + Compliance
+ Inteligencia Comercial

+ Clientes + Compromiso
Social + Educacién
Financiera

Planeacién Financiera

+ Contraloria + Areas

de negocio + Estudios
econdmicos + Compromiso
Social + Voluntariado +
Educacién Financiera

Comunicacién + Prensa +
Relaciones Institucionales
+ Mercadotecnia +
Compromiso Social +
Fomentos Social, Ecoldgico
y Cultural + Educacién
Financiera

Compras + Areas usuarias
de servicio (incluye todas
las dreas del grupo)

Inteligencia Comercial

+ Mercadotecnia +
Compromiso Social +
Fomentos Social, Ecoldgico
y Cultural + Voluntariado

+ Juridico + Compliance +
Educacién Financiera
Compromiso Social +
Fomentos Social, Ecolégico
y Cultural + Comunicacién
+ Prensa + Voluntariado+
Mercadotecnia + Educacién

Financiera+ Inteligencia Comercial + Estudios

Econdémicos

Compromiso Social +
Fomentos Social, Ecoldgico
y Cultural + Comunicacion
+ Prensa + Voluntariado+
Mercadotecnia + Educacién
Financiera

Anual, trimestral y mensual

Permanente, por invitacién

Anual, trimestral y permanente

Anual permanente

Anual, permanente

Anual, semestral y permanente

Permanente

Informacién requlatoria, financiera, operativa, social y
ambiental de Banamex y su competencia

Informe de ejercicio, plan de trabajo y proyectos. Revisién
de impactos sociales, medioambientales y econémicos

Necesidades, usos y habitos,

evaluaciones de productos y

conceptos, estudios de opinién,

participacién en proyectos sociales y culturales

Informacién regulatoria, financiera y operativa de
Banamex y su competencia, similitudes, diferencias
sinergias en programas de

voluntariado

Aclaraciones sobre publicaciones la situacién de
Banamex, resultados de proyectos sociales, promocién de
eventos y de proyectos de inversién en la comunidad

Situacién financiera del banco, sistema bancario,
prestacion de servicios

Diagndstico de necesidades sociales, convocatorias,
proyectos sociales, culturales y de voluntariado,
donativos, logros

Estudios comparativos, analisis de temas, cultura
financiera, proyectos sociales y culturales

Solicitudes de apoyo, participacién en proyectos sociales
y culturales Banamex

Apoyo al arte popular
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7.2 Alianzas con organismos locales y globales en
materia de sostenibilidad

Consejo consultivo Citibanamex. En 2018, [levamos a cabo la 25 Reunién Plenaria
de Consejeros de Citibanamex, pionera de estas reuniones en el sector financiero

en México, un foro de didlogo informado entre los principales clientes del banco,
empresarios destacados, con las maximas autoridades politicas, econémicas y
financieras de México y con los lideres de opinién y analistas mas influyentes del pais
y del mundo.

En este consejo consultivo analizamos la informacion sobre la situacién y
perspectivas de la economia mexicana y mundial, la nueva relacién con Estados
Unidos y Canada, oportunidades de negocios, riesgos geopoliticos mundiales, avance
e impacto de las reformas estructurales e innovacién tecnolégica y empresarial.

Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (Cespedes):
Actualmente en Citibanamex lideramos el consejo de Cespedes y como una de sus
contribuciones mds importantes esta impulsando un proyecto que busca establecer
la vision del sector privado sobre la consecucion de la Agenda 2030 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Durante 2018, en el banco cofinanciamos cofinancié
un estudio que permitié identificar la contribucién a una seleccién de indicadores de
acciones que impactan en los ODS, con el fin de disefiar un semaforo de control que
permita Illevar un seqguimiento de la contribucién de México a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y facilitar su comparacién con otros paises.
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A partir del 2016, en Citibanamex formamos parte de la Alianza Mexicana para

la Biodiversidad y Negocios (Amebin), un grupo de trabajo dentro de Cespedes,

gue busca ser un mecanismo de didlogo intersectorial entre iniciativa privada

y asociaciones civiles con el objetivo de catalizar la accién colectiva hacia la
biodiversidad. Nuestra participacion en 2017 fue fungir como miembros del
Secretariado, conduciendo y dando soporte a los proyectos. Este afio, en Citibnamex
hemos participado activamente en los grupos de trabajo de Capital Natural,
buscando identificar nuestros impactos al capital natural y alianzas y esquemas de
financiamiento, intercambiando experiencias exitosas y nuevas iniciativas en temas
de financiamiento.

Desde 2017 participamos activamente en el desarrollo del primer mercado de
carbono en México y en el primer ejercicio de simulacién de Sistema de Comercio de
Emisiones. En 2018 nos incorporamos al Grupo de Trabajo sobre Buenas Practicas y
Gobernanza para la Sostenibilidad, donde estamos colaborando en la generacién de
una guia sobre sostenibilidad corporativa y gobernanza para los proveedores de las
empresas miembros de Cespedes/CCE.

Asociacion de Bancos de México. Como miembro y coordinador del Comité de
Sustentabilidad de la ABM, en Citibanamex impulsamos proyectos para el sector con
el fin de mejorar los procesos de financiamiento considerando criterios y riesgos
ambientales y sociales.

Programa del Medio Ambiente de las Naciones Unidas-Instituciones Financieras
(UNEP-FI, por sus siglas en inglés). en Citibanamex formamos parte como
miembro activo de la red de bancos UNEP-FI, la cual busca catalizar nuevas

formas de hacer finanzas. En linea con esta iniciativa, participamos en proyectos

y talleres de capacitacion que se ajustan a las tendencias mundiales en temas de
finanzas e inversion responsable, transformando mediante la innovacién al sector
financiero. Durante 2018, participamos junto con Citibanamex Afore en el primer
piloto del TCFD en linea con la estrategia de Citi para manejar el cambio climatico
en el portafolio de inversién y se inicié el proceso para adherirse a los Principios de
Inversién Responsable (PRI). Participamos, también, en la mesa redonda global de
financiamiento sostenible y el dia del financiamiento climatico organizado en Paris.
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7.3 AFILIACION A ASOCIACIONES

Iniciativa y descripcién

Alcance de la participacion

United Nations Global Compact. Iniciativa
mundial que establece diez principios
universalmente aceptados en los &mbitos

de los derechos humanos, los estandares
laborales, el medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion.

United Nations Environmental Program

- Financial Institutions, UNEP-FI. Es la
alianza global entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
las instituciones financieras para compartir
mejores practicas, involucrar a los grupos de
interés y facilitar la creacién de redes entre
los miembros de las diferentes instituciones a
nivel mundial.

Principios de Ecuador. Son las directrices
gue las instituciones financieras adoptan
voluntariamente respecto a la gestién social y
medioambiental en temas relacionados con el
financiamiento de proyectos.

Estdn basados en la Politica y Normas de
Desempefio sobre Sustentabilidad Ambiental
y Social de la Corporaciéon Financiera
Internacional (IFC) y las Guias Generales sobre
Medio Ambiente, Salud y Sequridad del Banco
Mundial.

International Labour Organization,

IFP Declaration. La Declaracién de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT)
compromete a los miembros a respetar

y promover los principios y derechos de
libertad de asociacién vy la libertad sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacién colectiva, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién
del trabajo infantil y la eliminacion de la
discriminacién en materia de empleo y
ocupacion.

The Climate Reality Project. Desde 2009
Citibanamex, a través de Fomento Ecoldgico
Banamex, A.C., participa como aliado de
esta iniciativa global enfocada en la creacién
de conciencia sobre las consecuencias del
calentamiento global y del cambio climatico,
asi como de las soluciones para combatirlo.
Citibanamex cuenta con 25 colaboradores
entrenados para dar conferencias sobre
cambio climatico.

3GF- Global Green Growth Forum. E|

propdsito de este foro es explorar y demostrar
cémo una mejor colaboracién entre lideres,
expertos, inversionistas y actores clave de
instituciones publicas y privadas puede impulsar
efectivamente el potencial del crecimiento verde
a largo plazo.

Citibanamex participa desde 2013 como
signatario de la iniciativa del Pacto Mundial.

Citibanamex es miembro de este organismo
y participa activamente desde 2012.

Desde su creacién en 2003 han sido adoptados
por 82 instituciones financieras en 36 paises,
entre las cuales se encuentra Citi.

Citibanamex suscribe este compromiso en
sus practicas laborales.

The Climate Reality Project: Desde

2009 Citibanamex, a través de Fomento
Ecolégico Banamex, A.C. fue anfitrién del
primer encuentro latinoamericano de lideres
de cambio climdtico, con la presencia del ex
vicepresidente de EUA, Al Gore, y en 2011 se
llevé a cabo un segundo encuentro.

Citibanamex participa activamente en
este foro.

Iniciativa y descripcion

Alcance de la participacién

Aspen Network for Development
Entrepreneurs, ANDE. La Red Aspen

de Emprendedores para el Desarrollo

es una red global de organizaciones que
promueven el emprendimiento en mercados
emergentes. Los miembros de ANDE proveen
financiamiento, educacién y servicios de
soporte a emprendedores y pequefias
empresas en crecimiento, con base en la
conviccion de que éstos generan empleos,
estimulan el crecimiento econémico a largo
plazo y generan un impacto positivo en la
sociedad y el medioambiente, por lo cual
tienen el potencial de eliminar la pobreza en
los paises en desarrollo.

Consejo Asesor de Inversion de Impacto
en México. El G8 determind la creacién

de grupos de trabajo para impulsar las
inversiones de impacto social en diferentes
paises. A partir de esta determinacion,

Sir Ronald Cohen fue comisionado para
encabezar el Social Impact Investment
Steering Group y se han creado grupos de
trabajo por pais. De este grupo deriva la
participaciéon de Citibanamex en la Alianza
para la Inversién de Impacto en México, AlIM.

RedEAmérica. Mds de 80 organizaciones de
origen empresarial de 14 paises de América
Latina participan en esta red cuya misién es
promover las comunidades sostenibles en esta
regién del mundo.

Desde el 2015 Citibanamex participa
activamente y es miembro del capitulo de
ANDE para México y Centroamérica.

En febrero de 2015 se constituyé el grupo de
trabajo de inversién de impacto para México,
presidido por Rodrigo Villar. Fomento Social

Banamex, A.C. fue invitado a participar en el
Consejo Asesor para México.

Citibanamex integra esta Red desde 2016, a
través de la cual se comparten experiencias
para fomentar el desarrollo sostenible de
comunidades vulnerables.

Como parte de la responsabilidad con el pais por la presencia nacional gue tenemos
en Citibanamex participa como asociado en las siguientes iniciativas nacionales:

+ Asociacion de Bancos de México (ABM)

« Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)

+ Asociacion Mexicana de Intermediarios de Seguros (AMIS)

+ La Asociacién Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro

(Amafore)

» Centro de Estudios Privados para el Desarrollo Sustentable (Cespedes)
+ Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)
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ASIMISMO, NO SE
PRESENTARON CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN

CUANTO AL PERIODO DE
PRESENTACION DEL INFORME,
TAMANO, ESTRUCTURA,
CAPITAL SOCIAL O PROPIEDAD
DEL GRUPO QUE TUVIERAN
EFECTO IMPORTANTE EN LOS
ASPECTOS OPERATIVOS

Y FINANCIEROS

Respecto a los temas relevantes, en el 2018 se realizé el ejercicio de materialidad

del grupo, el cual tendrd vigencia durante los préximos tres afios. Dicho proceso da
linea a la definicion y tratamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa, la cual
deriva del proceso de recopilacién de datos proporcionados por las diferentes dreas
involucradas quienes validaron la calidad de la informacién, mecanismos de medicién
y férmulas de cdlculo de cada uno de los indicadores reportados.

Si desea obtener mayor informacién sobre el desempefio financiero, procesos y
productos, consulte la pdgina www.banamex.com o a través de las oficinas ubicadas
en Act. Roberto Medellin No. 800 Col. Santa Fe, CDMX. Para cualguier comentario
referente a la informacién presentada agradecemos de antemano contactar a:
Marité Chavira Mendoza, subdirectora de Compromiso Social, o Alejandra Martinez,
coordinadora de Ciudadania Corporativa. El objetivo es sequir esforzandonos por
ganar y mantener tu confianza, mediante la implementacién constante los mds altos
estdndares éticos. Respondiendo a los intereses de nuestros clientes, generando
valor econdémico, y siendo sistémicamente.
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Materialidad
Detallar el proceso de determinacién de los contenidos del informe, incluyendo:

«  Definicién de temas materiales
+ Lista de los temas materiales
+ Coberturas del tema

Derivado de que Citibanamex ha establecido en el marco de su estrategia la rendicion
de cuentas, desde el afio 2013 elabora un Informe de compromiso social en apego

a los lineamientos internacionales establecidos. En este contexto, las nuevas
tendencias de reporte y los nuevos estandares permiten a Citibanamex continuar con
el proceso de consolidacién y reporte, enfocandose en los temas relevantes para el
grupo, asi como para el sector y sus grupos de interés.

102-46
El objetivo de este andlisis fue el de identificar los temas que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales mds significativos y los aspectos que podrian
influir en las decisiones de las partes interesadas, considerando dichos impactos
dentro de una cobertura interna y externa del grupo.

La ejecucidén de este andlisis consistié en un proceso considerando las etapas
recomendadas en el marco metodolégico de GRI como se describen a continuacién:

Identificacién

Para la preparacién del conjunto de temas potencialmente relevantes, vinculados con
las operaciones de Citibanamex, sus riesgos e impactos, se tomaron como base los
temas planteados por los GRI Standards y se complementan con otros resultantes de:

1) Enfoque de la compafiia
2) Perspectiva de los grupos de interés

« Andlisis de documentos corporativos tales como
Cédigo de Conducta, Informe de Compromiso
Social, Ciudadania Corporativa y Sostenibilidad,

ENFOQUE DE LA COMPANIA Citi's Value Proposition: A Mission of Enabling
Growth and Progress.

+ Entrevistas a principales ejecutivos de
Citibanamex.

« Analisis de consultas preexistentes a los grupos
de interés como el estudio de Materialidad 2014,
Estudio Percepcién Social Corporativa y Vision

PERSPECTIVA DE LOS Estratégica 2015, Analisis Reputacional - MERCO
BANAMEX IC).

+ Estudio de documentos sectoriales.

+  Andlisis de las apariciones de Citibanamex en la prensa.

GRUPOS DE INTERES
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Priorizacion

Una vez identificados los temas potencialmente relevantes, se da paso a la
priorizacién de los mismos, considerando un enfoque de doble perspectiva de los
grupos de interés y de la estrategia de la compafiia.

Para el levantamiento de la perspectiva de los grupos de interés se realizan
actividades de consulta directa e indirecta, mientras que para la perspectiva
estratégica de la compafiia se consideran los temas mas mencionados en las
entrevistas con los ejecutivos.

»  Focus group: con representantes clave de
diferentes areas de Citibanamex.

+ Encuesta online: aplicada a colaboradores,

ENFOQUE DE LA COMPANIA clientes, socios estratégicos, ONG,

proveedores, reguladores.

« Entrevistas a los principales ejecutivos (permite
completar el listado largo ademas de priorizar
los temas).

PERSPECTIVA DE LOS « Validacién de la propuesta de temas materiales.

GRUPOS DE INTERES

Validacion

Como resultado de la priorizacién, se obtuvieron 16 temas materiales, los cuales
fueron evaluados de manera individual por personal estratégico de Citibanamex. Se
esquematizan dentro de la matriz de materialidad y considerados para la definicién
de los contenidos del informe de compromiso social, ciudadania corporativa y
sostenibilidad 2017.
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% Materialicy

L]

— Disclosures

indice de contenidos GRI

Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha
revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y

que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49
correspondan con las secciones indicadas del reporte.

Principio Pacto
Estandar Contenido Seccion Pagina Global ONU

GRI101: FUNDAMENTOS 2016
GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016
PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI102-1 Nombre de la organizacién 2.1 22
GRI102-2  Actividades, marcas, productos y servicios 2.1 22,68
3.1
GRI102-3 Ubicacién de la sede 2.1.4 27
GRI1102-4  Ubicacién de las operaciones 2.1.4 27
GRI102-5  Propiedad y forma juridica 2.1 22,324
8
GRI102-6  Mercados servidos 214 27,68,106,199
3.1
3.3
6
GRI102-7 Tamafio de la organizacion 2.1.4 27,36,68,153
2.3
3.1
5.1
GRI102-8  Informacién sobre empleados y otros trabajadores 5.1 153
GRI102-9  Cadena de Suministro 4.2 143
GRI102-10  Cambios significativos en la organizacién y su 4.2 143
cadena de suministro
GRI1102-11  Principio o enfoque de precaucion 2.6.2 62,96
3.2.8
GRI102-12 Iniciativas externas 3.2.8 96, 315
7
GRI102-13  Afiliacién a asociaciones 7 315
GRI1102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de Mensaje CEO 6,8
la Citi LATAM
toma de decisiones Mensaie CEO
Citibanamex
GRI1102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades Mén§aie CEO 6,8,14
ensa 0
Citibanamex

ETICA E INTEGRIDAD

‘

GRI1102-16  Valores, principios, estandares y normas de conducta 2.2 35,52 Principio 10
2.5
GRI102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 2.5 52 Principio 10
éticas

Principio Pacto

Estandar Contenido Seccion Pagina Global ONU
GRI102-18  Estructura de gobernanza 2.4.1 41
GRI1102-19 Delegacién de autoridad 2.4.3 50
GRI102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 2.4.3 50
econdmicos, ambientales y sociales
GRI102-21  Consulta a los grupos de interés sobre temas 2.4.3 50
econdémicos, ambientales y sociales
GRI102-22 Composicion del méximo érgano de gobierno y sus 2.4.1 A4
comités
GRI102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 2.4.1 41
GRI102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano 2.41 41
de gobierno
GRI102-25 Conflictos de interés 2.4.4 50
GRI1102-26  Funciéon del maximo 6rgano de gobierno en la 2.4.1 41,52
seleccidén de propésitos, valores y estrategia 2.5
GRI1102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de 2.4.1 41,50
gobierno 2.4.3
GRI1102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de 2.4.1 41
gobierno
GRI102-29 Identificacién y gestion de impactos econdmicos, 1 14,50, 62,96
ambientales y sociales 2.4.3
2.6.2
3.2.8
GRI1102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 2.6.2 62,96
3.2.8
GRI1102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y 2.4.3 50
sociales
GRI1102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la 1 14,50
elaboracién de informes de sostenibilidad 2.4.3
GRI1102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 2.4.1 41, 62
2.6.2
GRI1102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 2.4.1 41, 62
2.6.2
GRI102-35 Politicas de remuneracion 2.4.2 49
GRI1102-36 Proceso para determinar la remuneracion 2.4.2 49
GRI102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la 2.4.2 49
remuneracion
GRI1102-38 Ratio de compensacién total anual 2.4.2 49
GRI102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion 2.4.2 49
total anual
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GRI1405-2 Ratio de salario base y de la remuneraciéon de
mujeres frente a hombres

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

5.2 157

No se publica
el ratio salarial

base y de la

remuneracion

de mujeres
frente a

hombres, ya que

lainformacion

confidencial.

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 5.6 181

GRI103-2  Enfoque de gestidon y componentes 5.6 181

GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 5.6 181

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA2016

GRI-404-1  Media de horas de formacioén al afio por empleado 5.6 181 Principio 6

GRI-404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 5.6 181
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI-404-3 Porcentaje de empleados que reciben 5.3.7 175,181 Principio 6
evaluaciones periédicas del desempefio y 5.6

desarrollo profesional

COMERCIALIZACION RESPONSABLE

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Estandar Contenido Seccién Pagina Global ONU
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI102-40 Lista de grupos de interés 7.1 315
GRI1102-41  Acuerdos de negociacién colectiva 5.1 156 Principio 3
GRI102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 7.1 315
GRI102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 7.1 315
GRI102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 7. 315
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
GRI1102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 8 324
consolidados
GRI102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 8 324
Coberturas del tema
GRI1102-47 Lista de los temas materiales 1 18
GRI1102-48 Reexpresién de la informacion Nose presentan NA
reexpresiones de
lainformacion
contenida dentro
delinforme
anual integrado
respectoala
naturaleza
del negocio,
métodos de
célculode
indicadores,
fusionesy
adquisiciones
GRI1102-49 Cambios en la elaboracién de informes No se presentan NA
cambios en la
elaboracion del
informe con
respecto alos
periodos objeto
delinforme
anterioresenla
lista de temas
materiales y
coberturas de
los temas.
GRI102-50 Periodo objeto del informe 1 14
GRI102-51  Fecha del ultimo informe 1 14
GRI102-52 Ciclo de elaboracién de informes 1 14
GRI1102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8 324
GRI1102-54 Declaracion de elaboracién del informe de 1 18
conformidad con los Estandares GRI
GR1102-55 {ndice de contenidos GRI 8 324
GRI102-56 Verificacién externa 9 339
PRACTICAS LABORALES
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 5 168
GRI103-2  Enfoque de gestidon y componentes 5 168
GRI1103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 5 168
GRI 401: EMPLEO 2016
GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 5.3.2 169,173 Principio 6
personal 5.3.5
GRI401-2  Beneficios para los empleados a tiempo completo 5.5 179
gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales
GRI1401-3  Permiso parental 5.3.3 170
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
GRI1405-1  Diversidad en érganos de gobierno y empleados 2.4.1 41,157 Principio 6
5.2

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.2.8 96,116
3.5

GRI1103-2 Enfoque de gestién y componentes 3.2.8 96,116
3.5

GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.2.8 96, 116

3.5
SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: CARTERA DE PRODUCTOS
FS1

Politicas con componentes ambientales y sociales

3.2.8 62,96

especificos aplicadas a las Iineas de negocio 2.6.2

Fs2 Procedimientos para evaluar y detectar riesgos 3.2.8 62,96
ambientales y sociales en lineas de negocio 2.6.2

FS3 Procesos para monitorear la implementacién de los 3.2.8 62,96
clientes y el cumplimiento de requisitos ambientales 2.6.2
y sociales incluidos en contratos u operaciones

FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia del 3.2.8 62,96
personal para implementar las politicas y 2.6.2
procedimientos ambientales y sociales conforme
son aplicados a lineas de negocio

SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: TENENCIA ACTIVA

FS10 Porcentaje y nimero de compafiias en la cartera 3.2 76,218
de la institucién con las cuales la organizacion 6.2

informante ha interactuado en asuntos
ambientales o sociales

SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FS15 Politicas para el disefio y venta justos de 3.5 116
productos y servicios financieros

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el 3.5 116
etiquetado de productos y servicios

GRI 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 3.5 116
informacién y el etiquetado de productos y servicios

GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 3.5 116

comunicaciones de marketing
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INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.2.1 77,210
6.1

GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 3.2.1 77,210
6.1

GRI103-3  Evaluacién del enfoque de gestién 3.21 77,210
6.1

SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: CARTERA DE PRODUCTOS

FS7 Valor monetario de productos y servicios designados 3.2 76
para ofrecer un beneficio social especifico por cada
linea de negocio desglosados por objeto

SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

FS13 Puntos de acceso en zonas poco pobladas o 3.2.1 77
desfavorecidas econémicamente por tipo

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios 214 27,77
financieros para personas desfavorecidas 3.2.1

SUPLEMENTO SECTORIAL FS, ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FS16 Iniciativas para mejorar la cultura financiera por 6.1 210
tipo

de beneficiario
ANTI-CORRUPCION Y ANTI LAVADO DE DINERO
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

CITIBANAMEZX

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.6.2 60, 63 Principios: 1, 2, 4,
GRI103-2  Enfoque de gestién y componentes 2.6.2 60, 63 5,6y10
GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 2.6.2 60, 63
GRI 205: ANTI-CORRUPCION 2016
GRI1205-1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 2.6.1 60 Principio 10
con la corrupcién
GRI205-2 Comunicaciéon y formacion sobre politicas y 2.6.1 60
procedimientos anticorrupciéon
GRI205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 2.6.1 60

GESTION DE RIESGOS
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.6.2 62 Principios: 1, 2, 4,
GRI103-2  Enfoque de gestién y componentes 2.6.2 62 5,6y10
GRI103-3  Evaluacién del enfoque de gestion 2.6.2 62
FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la 2.6.2 62,96

implementacién de politicas ambientales y sociales 3.2.8

y procedimientos de evaluacién de riesgos
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 4 131

GRI103-2  Enfoque de gestion y componentes 4 131

GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 4 131

GRI 301: MATERIALES 2016

GRI 3011 Materiales utilizados por peso o volumen 4.1.3 136

GRI 301-2 Insumos reciclados 4.1.3 136

GRI301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado 4.1.3 136

GRI 302: ENERGIA 2016

GRI302-1  Consumo energético dentro de la organizacion 4.1.1 133 Principios: 7y 8
GRI302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 411 133

Principio Pacto

Estandar Contenido Seccién Pagina Global ONU

GRI302-3 Intensidad energética 411 133

GRI302-4 Reduccién del consumo energético 411 133

GRI1302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de 411 133
productos y servicios

GRI 303: AGUA 2016

GRI 303-1 Extraccién de agua por fuente 4.1.4 140

GRI303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por 41.4 140
la extraccion de agua

GRI303-3 Aguarecicladay reutilizada 41.4 140

GRI 305: EMISIONES 2016

GRI305-1  Emisiones directas de GEI 4.1.2 135

GRI305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 41.2 135
(alcance 2)

GRI305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 41.2 135

GRI305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 4.1.2 135

GRI305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 4.1.2 135

GRI305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 4.1.2 135
ozono (SAO)

GRI1305-7  Oxido de nitrégeno (Nox), 6xidos de azufre (Sox) y 41.2 135
otras emisiones significativas al aire

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

GRI 30741 Incumplimiento de la legislacién y normatividad 4 131 Principio 8
ambiental

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.5 116
GRI103-2  Enfoque de gestion y componentes 3.5 16
GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.5 16
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 3.5 16

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

DESEMPENO ECONOMICO
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.3 36

GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 2.3 36

GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 2.3 36

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

GRI 2011 Valor econémico directo generado y distribuido 2.3 36

GRI1201-2  Implicaciones financieras y otros riesgos y 2.6.2 62
oportunidades derivadas de cambio climatico

GRI1201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y 5.5 179
otros planes de jubilacion

GRI201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno NA

COMPROMISO SOCIAL
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 6 199

GRI1103-2 Enfoque de gestién y componentes 6 199

GRI1103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6 199

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 6 199
evaluaciones del impacto y programas desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 6 199

reales y potenciales- en las comunidades locales
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GOBIERNO CORPORATIVO
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.4 40
GRI103-2  Enfoque de gestidon y componentes 2.4 40
GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestidn 2.4 40

DIGITALIZACION
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.3 106
GRI103-2 Enfoque de gestién y componentes 3.3 106
GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.3 106

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.3 106
GRI103-2 Enfogue de gestién y componentes 3.3 106
GRI1103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 3.3 106

CULTURA ORGANIZACIONAL
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 57 52,186
2.5

GRI103-2  Enfoque de gestién y componentes 57 52,186
2.5

GRI1103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 57 52,186
2.5

ETICA E INTEGRIDAD
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

CITIBANAMEX

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 2.5 52 Principios: 1, 2, 3,
GRI103-2  Enfoque de gestién y componentes 2.5 52 4,5,6y10
GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 2.5 52

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

GRI1103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 3.3.1 13 Principios: 7,8y 9
GRI103-2  Enfoque de gestién y componentes 3.3.1 13

GRI103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.1 13

Informe de Verificacidén Limitada Independiente

A Corse 0 Ce SOménisiracitn De Gruoao Finand eng Bonames S48, te

Alcance del trabajo

Hems sfectuncs ura waridcac an Lmdtain indesendisnts de los contenons os indormascdion @ indicsdones de cetemosin
Clos en el Anenk Ay presenbaedos an el Inha e S Clodadanta Corpdrative Cilibanames 2008 (@ “irTocns ") de Grups
Financiera Banamess CCEnanamer” & a0 "compafia' cocrespondense al sjercacn AO0A, ssgiin lns oriterios oe reporte
edEiecicns por boa Estdciires G (o "Crterlos L

La SreparaciGn del Inlorme ed “sdportabilicad de |8 Admicsirasds de Clibanstes. Simisva, & Admanislradids de
Co7 barammes (amibiEn 5 1es00N 50 e de 8 informac Bm y a5 alrmackyne s O Enras e & mesmd, O [ oelnioon oe: glonncs
del Hifaimie § dhe la gestiles ¢ ciibrol de dn sl lamas o Hile imice it e lavan o ode choited o la o fned o owode | et b,
Musazre tratan fe Siio efectusds e scoe oo con el E4thraar ntecnanonsl pars Trataos de Adsquranenin SAE SO0,
windiido por el internacioral Asltirg and Assurante Slandards Bodrd ((AASE) del imeralipna! Federatlon ol Accourlants
(FACK =ate wslandar #3ge que panilouemos y nealoene nuesta rabago e lorma que obiengamnos usn secarichd fmitada
sobre 51 el Infornne estd exento g8 ernores materiales ¥ que cumolamos las exigencias eticas. Incluyenco [os Ce irdepenoencis
ilidas en el Cidigo 2tico del | nkernational Staes Standards Baard for Acdos nlan s (25845

Estdndares y procedimienics de verificaciin
L5 proDer méenios o8 verificacion efediatos & Denframn e b1 $igusenis;
& Enlrewelis o0 AL Seclonds ceaponiab et de 15 inlor et s pacs ) edlenSimoento de 185 aclividssted renipadas WO
cenoesdl ubllizados para s recopila n de oo msdios
& Aeyisidn o b oadecuscion e G esiruciung v conlemicoes del borme de alue do e o selfaado e los Sandaies GRIL
w  Enbendimie bl de oS Orocesos utilizados para '@ oompiacian v consplidacion de Ies cabds coeantlatieds ¥ cualiEtivos. as!
o 'a Crazathidad O s misnes,
s Hevipte de 18 gocumedtacde Wwpaite, pod mefio de RAA A v reecAlfulos, A4l como morsdfeds oS Lener Frifgn
rertifumsne e i indead ores e noe st

Calw mencidila Cue el atande de esla (Eisidn ef @ Lantis mebe | nheriod & Be in [rabaxds d8 segul dad rasonalde. P o
tanbo, o seguridad proparcionsc s bambEn &5 menon, Bl presente herme &0 ningdo Cirso pusds snbenderse como o n | oformes
de sudiorio.

Conclhusiones

Beasadkr #01 ruesbiro Lataje Gesln luoen esle horie, nask la lanacks 1e alercidn O oe vos hoga Cree gue [as oo benides de
imfoemac An e ind Cadones ob EREMEeT D SR IONAILE N0 SE CRRRRTAT &0 WOEDs [on aspectos materaes, &0 conboemndar
Coh b O er s et lalec dos,

Exle irforme Fa sido precarado exclutivanenie e inberds del Conseo de Aominniracdn de Gruzo Financieo Sanames 5.4
dig TN, OF acuecct con oS Eodmil nos o8 muesira Cara Comaromiso.,

Mancera, 5.0
Irtmgrante de Errest & Young Global Limited

Saurl Goarc o Armeguln
SEca
€l oded de México a 78 de junio de 2015
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Verificacion externa

Greenhouse Gas and Environmental Data Verification
Statement Number
UK.PRS.VOL.INV.0100.2018/2018/05/19

The imentory of greenhouse Gas emissions 25 avineemanial data B e peniod
1 Januanry 2018 = 31 December 2018 for

Banco Nacional de Mexico SA

lsabel La Calolicss 844 Col Centro, Dol Cusublemoe,
QP 08000, Chodad D Mexioo, Mawco

ks been venfied o accordance with E50 14064-3: 2006
To represent a total amount of:

1,882 180y of GHG emizalons Scope 1

102,121 1o0se of OHE emissions Scope 2 (lecallon besed)

T4 855 {0000 of GHG emissions Scope 2 | market basesd )
163983 t00e of foial GHG emissions Scopes 1 and 2, based op Scope 2
lacation hasad emissions

221,48 GWh of electric®y consumptlicn

0 G\Wh of district heating and cosoling

.54 G¥Wh of natural gas and LPG

4.52 GWh of fuel oll and diesel

1,155 mspdric tonnes of wesdo diveried from landfill
#,506 matric tonnes of total vaste

T58.200 cuble malers of tolal water consurmed

The inweniory of Gresnhouss Gas emissions has been weeilied Bs meedng e
roquirerrents of fho WREWBCSD OHG Pratoce! - A Corporabe Accounting and
Raportirg Standand

565 unilod Kingdom Lid
Wariflcation Statemon! Dase: 5= Jone 2019

Thes Slaterweni is rod vald weiicnd B Uk venloaton wzgm gl S a5 cndui o seiible
onpapas 2 o 5 of P Siwewent

sassodogcly & 4

GPS02E lssue

Schedule Accompanying Greenhouse Gas and Environmaental
Data Verification Statement Number
UK.PRS.VOL.INV.0100.2018/2018/05/18

BRIEF DESCRIFTION OF VERIFIGATION PROCESS

SEE his bean conlracied by Ciligrong, inc. b the venficalion of dinect and indicect
arbon doxdide (T0y) equnalent emissions and esrvircmental date as provided by
Banco Mecional de Melen SA, [sabel La Caloics idd Cal Cantes, Dai Cusublamee,
CP. 06000, Ciodad De Mexica, Mecko in ther GHG Assaion in e fom ol &
Managemant Adsertion covening GO eqoinlen] emissons end anvironmenta dala

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETEMCE

Tre 565 Growp of companies i the wodd leader in inspection, (esling and
verificalion, operaling in mofe Buen 140 couniries and prosiding sendces inghudieg
managermant sysiems. and sendee cerfifcetion; qually, envirerenental, social and
85 alfems our indepandonce from Citgroup inc. and Banon MNadonal de Maxics
SA, being fee from biss and conficts of isteres! with B crganization, s
sgnsiianias 2nd siakeholdes,

The essuranca lam wak afsembdsd based on thert knowisdgae, sxperience and
qualfications for B assipnment, and comprised Lead Verliers in Greenhouse
Gases and Emdranmenial Daia Renarting

ROLES AMD RESPOMBIBILITIES

The managemesi of CHigroup, inc end Banco Bpdonsl de Mealon 58 e
respansible lor e cegansafion's GHG and émdonmenial datn ramation sysiem,
o devlopmoenl @vd manlenance of nefords and reporiing  proceduins in
accordance wih that spsiem, ncuding the calculalion, determination and regoring
ol (3H(: eergaions and enveronmental dats informalica

I is 565 responsshiliby fo axprass an indapendent werification opinion on e GHG
emissions and emvirremeninl dali &3 provided |n The Banes Wacenal de Mosdoo SA
Assartion for he penicd 19 Jenuary 2008 = 319 Decamber 2018, A3 ndependan
audiices ko Citgroup Ing. and Bango Nacionn! de Maoco SA our work was conducind
based on cumenl best practios in independent variicalion and in accordance with
G5 polcies reganding impartially and indepencenca. 565 has no confeet al
inderes! in relalion o peoviding these sefvices. o Clligtoup Inc,

SGE conducied a Bhnd party verilication lodowing the requirements ol 150 14064-3:
2006 of the provided 0 aquivalent and sevirormeedal data asserdicn during the
perinod Jenuany 1o Mey 2010

The sssessmaen incheded @ desk roview wilh remote verficaton conducied at 855
oifices, The venficalion was baced on the verificaion scope, oiacives ahd crifela
Hﬂ?bﬂlﬂﬂ Citgroup, Ine. and 565 and presented in $he FFP ssued 7
Junt 201G,

LEs]

CITIBANAMEX
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LEVEL OF ASSURAMCE
The level of ssaance agresd I8 @ Eniled level of assuance

SCOPE
Gilgroup, . haa commessioned an independent vendcation by 565 of repotisd
COp equivaient emissions and environmenisl dada arising from thew activibes (lo
incioda Buitn Mladonal de Maxto AL ko estabish conformance with the
of the WRIWBCED GHG Protocol for G0y equivakent emissions and
e puinciples of complsieness, irevspacancy, soouecy, consistency and relevance
hmﬂmmmumummumwmm
and mlormalion supporing the 00 equivalent and envionmental data assertion
werg Pislonical and estimated in nalure and proven by avidends,

This ergagamen| covers verification of emissions fom anthrapogenic sourtes of
greenhouie cases and oiher ecvironmental dalh induded wihin the onzensaton’y
bourdany and maets the requisements of 150 18088- 322008,

= The crganisational boundary was estatlished fofowing the oparatianal confrol
Epyanach,

= The e descrplion of acliviles: Banking and Finance.

=  [Locagon/boundany of the acivies: Maoco

= [Physical infrecinuches, acteles, lechrodogies and processes of e
organisaion: Deta Cerres, Offices. Oparstion Conlres. Reted Senvices, Bnd
Fgtail nor-senviced faolites.

= GHG dounes, $nks andhor riservan ncuded.
stope 1 - Stabonany comiesiion in owned, leased and sub-leased locafions.

{ransportation fieel, fupitve and refgerand emissions e axcloded from e
Scope 1 = Purchased eleciricity and distsct heating and cosing.

o Types ol GHGs nduded C0s Nal CHa

»  Dincied acfions: none.

= Types of environmental dals included: seciictly consumpiion, distnc healng
{=inam & chifod wale:), natural gas consumplion, busl oll consumiition, wasln
diveried bom land'l, 1okl wasto and okl waber cormurmed

»  itended user of e verficaon siatement: indemal and exiomal Makeholders:

OBJECTIVE
The purposes of this verficabon Exinoise are, by review ol objecive ovdence,
ety nevew:

= 'Whaiher the CCh equivaient emizsions and environmentsl deta are a8 dedaned
by (ke erganisaton’s assedtion

#  Thatthedala seporied am accurate, complels, corsisiand, Fansparend and e
of malerial emor or omisson

= The implementation of Clgroup, Inc symlems & peocedores lor he
managemenl and reporing of emeonmental date and e caicutslion of
e oty (i GMmissions.

CRITERLA

Crieria agmiest wiich the werifcalion pisessmend B underinkin ore the
regremants of the WRWEBCED GHEG Proloedd for T07 equivalent embsiors
anly), the GHG lkwentory and environmantal data molhodolngy as defired by
Ciligroup, Im.lﬂﬂp&qﬂldmﬂﬂmlﬂmﬂm BeLuRECY,
consisdency Bnd redevance

MATERIALITY
The materishty raguined ol the verificason was ecnaidered by SG5 to b below 10%,
based cn dhe noods of the infended user of e GHG and envirnmental datn
Assartion

CONCLUSION

Cifigroup, Ine. provided the GHG and envimamental data Asserson for Banco
Mecional da Morico 54 based on the reguirements of the WRIMBCSD GHG
Prolocal, S Ciligroup, e, mefhodology and the principles of eomplebensss,
kansparency, sccuracy, conshslency and relgvance. The GHG and envionmental
data mdoemalion for Bha pened 19 Jamuory N8 - 31 Decomber 2018 dizcioaing:

1862 {C 00 of BGHE emescons Scoge 1

02121 0k &f GHG emssicns Scops 2 {location basad)

T4 855 1000 of GHG emessons Soopa 2 {market beted)

103,803 1CCha of inlal GHE emistions Scoges | and 2 based on Scope ¥ localion
bsad ermasions

T, 71T t0C0e ol totel GHE emission Saoped 1 and 2, bised on Scope 2 market
by oressinns

F21.40 Givh of slecincty comsumpbon

0 GiWh of diskrict healing and cocling {siearm & chlled walar)
2.54 GWh of nsfaral gas aad LPG

.58 G of fusl ofl end diesal

1,154 melric-lannas of waste diveried irom landil

0,505 mnetrie lannes of iolol weshe

153000 cubsc malers of iz wabor conswmed

amn wrifed by S5G5 10 a fmiled vl of sssureno, consislonl with the agreed
varificafion scope, obiactives and criaris.

SGE approach is risk-based, driveing of 80 understanding of thi risks sssocialed
with modeling GHG emission information and the comvirels in place fo mitipate e
nsks, Cur examinalion includad Besessmeed, on 3 cample haws, of svidenss
resevant b the voluntary eporieg of enisson end eninoamenial doln infemation
s part o a largor dals sa provided by Ciigroup bne

S5 conchudes with Emied assuranca hal thens (= no evadence [0 sugges| thal the
repeied GOy squivalent and enviranmantal data psssrbon & nol malerially comect
and is nof o isr represenibion af GHG and emeronmantal dala and information
based on the calculabon methodologhes wilsed
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We pinnesd énd pedormed our work B0 o B nformabon. eaplanabions and
evidenca thal wo corsidansd notessary (o provide & imited fevel ol Bssurance thal
e COy equivalent amissions and arminorementsl datn for be period 19 Jemuaary
2018 = 31 Docember 2018 are faay stated

This Hatement shal be inlerprated with the ©0: equivalert and amvirormenial data
asserion of Banpa Nacionsd de Mexico 54 eed Cigroup, Ing. o & whals,

Mo Thia Toblieean® & miisd, on behall of Chesd, by 5585 Lnded Kingdom Ui, Rovemon B
Pah, i Way, Elramese Post, Chatin, 4l 38y PEGET) urelee B Gonerst Candiions b GHG
‘vialciafiory ol Viefionion Senvices The fndings necomied Farooe i Baseed upoe 1 as] parkormad iy
TG, A Rl pogry oF den -starnal BN N e ppartng Aaaion il B S0Raiind. B Bandd Wksigas de
Marice 54, hstel Lo Cobatica B4 Co! Cartes, Do Cagalsencs, COF. 6000, Coucd O Mexico
Maoigs, Tha Sleteser] Som sol reieve Chanl o compiancs with oy brlaws, leders, sadonsl o
TN 0 B QBSOS [F SRl Y (PORERL ol PSRt 1 suEh cagulslon. Sipulana B
B corinay M nof 2ndeg on D05 nd 5G5S wa have s rmpasidly vil-ii-e parks ol Pan i
LB

ESTE INFORME ES EL RESULTADO DE LA PARTICIPACION DE
NUMEROSAS AREAS DEL GRUPO FINANCIERO CITIBANAMEX.
AGRADECEMOS A NUESTROS COLABORADORES SU

ENTUSIASMO PARA DEMOSTRAR QUE SOMOS EL BANCO MAS

COMPROMETIDO CON MEXICO.
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