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ste 2019 representa el segundo afio bajo el cual el

Grupo Universal presenta su Informe de Progreso del
Pacto Mundial, a través del cual destacamos la actuacion
de la organizacién en materia de sostenibilidad durante
el periodo de 2018, enmarcado en los diez principios que
establece la Red del Pacto Global y la Organizacién de
las Naciones Unidas.

Como organizacién consciente de que la sostenibilidad
agrega valor alas empresas, tanto en lo econdmico, en lo
social y en lo ambiental, reafirmamos nuestro respaldo
hacia el Pacto Global y sus Diez Principios, siendo
ésta la mayor iniciativa a nivel global de sostenibilidad
empresarial, reconocida ampliamente por la trayectoria
exitosa gque ha tenido.

La estrategia de responsabilidad social empresarial
del Grupo Universal procura, fundamentalmente,
la sostenibilidad del negocio, de manera que nos
permita cumplir con el interés social, mejorar nuestra
competitividad y ser un modelo empresarial de
excelencia. Es por ello, que nos comprometemos
frente a estos principios, cuyo objetivo es el respeto vy
la proteccién de los derechos humanos, la libertad vy Ia
promocion del derecho de los trabajadores, la adopcidén
de medidas para promover una mayor responsabilidad
medioambiental en el mundo, y establecer acciones que
permitan hacer frente a la corrupcion.

En esta ocasion, no tan solo reafirmamos nuestro
compromiso con el Pacto Global y sus Diez Principios,
sino que también reforzamos el apego del Grupo
Universal a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
través de nuestro modelo de gestidn, ya que forman una
parte importante de nuestra gestién sostenible.

Durante mas de medio siglo de servicio a la sociedad
dominicana en general y a todos nuestros grupos de
interés, las empresas que constituyen el Grupo Universal
han sido creadas y han crecido en un marco de valores
éticosy fundamentadas en principios de responsabilidad,
prudencia y confianza.

Nos esforzamos constantemente para consolidar el
posicionamiento de nuestra organizacion como un
grupo econdémico dominicano referente no tan solo
por nuestro éxito empresarial, sino también por ser
innovadores, e implementar mejores practicas de
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.
Todos los programas que gestionamos en materia de
gestién social involucran tanto a nuestros accionistas,
como a nuestros colaboradores, las comunidades que
nos rodean y la comunidad en general, buscando emular
los Diez Principios del Pacto, abordandolos sobre la base
de siete pilares, que enmarcan nuestra estrategia de
Sostenibilidad Universal:

1. Gobernanza de la organizacién

2. Derechos humanos

3. Practicas laborales

4, Medio ambiente

5. Précticas justas de operacién

6. Asuntos de los consumidores

7. Participacién comunitaria y su desarrollo

En Grupo Universal estamos conscientes de que para
asegurar los proximos 50 afios y construir el mafiana
que sofilamos, debemos garantizar que nuestras
acciones no comprometan el bienestar y la calidad de

©

vida de las futuras generaciones. Por ello, contamos con
un Comité de Sostenibilidad, el cual tiene por objetivo
alinear las acciones en términos sociales, econdmicos y
ambientales.

Como parte de esta renovacion de nuestro apoyo al Pacto
Global, resaltamos hitos que avalan nuestro compromiso
en este ambito, como lo son: la recertificacién por
nueve afos consecutivos de la firma internacional
Great Place to Work®, quien también nos otorgd la
distincién “Better for the World”, un premio especial
otorgado a la organizacion que sobresale por involucrar
a sus colaboradores en la generacion de valor para la
comunidad a través de su RSE, vy la validacién del PNUD
por nuestro trabajo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible acordado por la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Conscientes de lo importante que es medir el impacto
de lo que realizamos a diario, nos medimos con la
herramienta INDICARSE, cada dos afos, para evaluar
como podemos seguir mejorando, siempre buscando la
excelencia en todo lo que nos proponemos.

Nos honra poder compartir los logros y metas que
contienen este segundo informe frente al Pacto Global

con nuestros clientes, accionistas, colaboradores,
proveedores y la comunidad en general.

/@2,/ 4/%@/

Ing. Ernesto M. Izquierdo
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Fuente: The Sleuth Journal

Cultura Etica

El Grupo Universal cuenta con politicas internas para cumplir
con los principios de sostenibilidad definidos como empresa
socialmente responsable y que estan atados a nuestra vision
de negocios. Partiendo de los principios que son proclamados
internacionalmente, que se enfocan en el apego vy respeto a
los derechos humanos, compartimos los siguientes logros,
asociados a nuestro accionar durante el periodo 2018.

Derechos Humanos



Protegemos los Derechos Humanos

uestra empresa cuenta con seis sistemas que refuerzan la vision sostenible desde la éptica de los derechos
humanos. Estos sistemas incluyen:

*  Nuestro Comité de Seguridady Salud en el Trabajo,

* Lapolitica de Derechos Humanos, el Cddigo de Ftica,

* La participacién como fundador del primer Observatorio de la Seguridad Social y
* Nuestra alianza estratégica con Sanar una Nacién.

Todos esos sistemas se suman a la gestidn natural de la organizacion, que incluye proyectos particulares atados al
apego a los DDHH.

Nuestra vision empresarial cuenta con el compromiso de robustecer, de manera permanente, nuestras iniciativas
existentes, de manera que generen valor y velen por los derechos humanos.
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Los empleados del Grupo Universal son el corazén de esta organizacién, y por ello, estan en el centro de nuestros
esfuerzos de desarrollo sostenible. Desde la directiva de la organizacién consideramos que cuando la sostenibilidad
empieza por casa, el proceso gana mayor credibilidad.

Comité de Higiene y Salud laboral

Por ello, nuestro Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, compuesto por 95 colaboradores, cuenta con un
programa de Seguridad e Higiene que tiene bajo su responsabilidad velar por la condicidn fisica y de trabajo de cada
una de las personas que trabajan en Grupo Universal. El programa busca implementar acciones de prevencién de los
accidentes y dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo, relacionados con la actividad laboral de acuerdo con
el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 552-06.

El comité cuenta con 12 reuniones ejecutadas a la fecha, que han generado espacios para la discusién de temas
referentes a:

« Condicionar y garantizar la seguridad de nuestros colaboradores en sus espacios de soporte como son nuestros
parqueos y demas dreas comunes de la organizacion.

* Garantizar el correcto acondicionamiento de las oficinas y demds espacios de trabajo de los colaboradores,
velando por su organizacion, correcta iluminacién y condicionamiento de los mobiliarios de soporte.

« Capacitar de manera permanente a los miembros de las brigadas de emergencia que velan por la seguridad de
los colaboradores en casos de emergencia.

Al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se le ha dedicado 83 horas de atencién, con 2 accidentes reportados,
de los cuales fueron atendidos con bajo tiempos de respuesta y eficiencia de alto nivel, apegados a nuestra visién de
empresa responsable.

o 2 accidentes

atendidos con eficiencia del
mas alto nivel

Comité de G] 83 horas

Higiene y o atoncic ;
e atencién a nuestros
Salud Laboral colaboradores
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Politica de Derechos Humanos
La politica de Derechos Humanos del Grupo Universal es un documento que unifica los procedimientos y normativas
por las que nos regimos en cuanto a valores éticos-morales. El documento se comparte con todos los colaboradores
de la organizacion, a partir de las politicas propias de RSE de la organizacion y de una estrategia integral.

Comoorganizacion, promovemos laresponsabilidad como accién continua que permea mas alld del actuar empresarial
y busca mejorar la calidad de vida de nuestros empleados y sus familias, la comunidad vy la sociedad general.

Nuestra plataforma de elearning cuenta con un espacio de capacitacién que promueve la Politica de RSE de la
organizacion, y su manera de insercién en el dia a dia laboral a través de los roles que desempefian cada uno de
nuestros colaboradores. La Politica de Derechos Humanos de la organizacion se encuentran de manera permanente
en nuestra intranet, Mi Universal Plus, a la cual pueden acceder todos nuestros colaboradores.

La ética como valor integral de nuestra Familia Universal

Nuestro Cédigo de Etica, atado a los valores del Grupo Universal de compromiso, confiabilidad, empatia,
responsabilidad, integridad y transparencia, rigen el comportamiento que tienen todos los colaboradores de nuestro
grupo empresarial.

El documento cuenta con elementos importantes que detallan de manera explicita la responsabilidad general de los
funcionarios del grupo, deberes y responsabilidades de los empleados, politicas de administracién, plan de salud
preventiva, actividades ilegales de apropiacidén o desfalco e incumplimiento de las leyes y reglamentos. Ademas, se
disefié para ir mas alld de que sean lineamientos seguidos por todo nuestro personal, de manera que sirva como un
documento que rija el nivel de profesionalidad de la empresa de cara a que el Grupo Universal y sus empresas sean
el proveedor por excelencia para sus clientes.

La gestion ética permea la organizacion en todos los niveles, desde el Consejo de Administraciéon y la Alta Gerencia,
hasta los niveles supervisores y operativos de la estructura empresarial. Ademas, constituye un elemento clave en la
evaluacién de nuestros colaboradores. Por ello, el Cédigo de Etica se publica en nuestro portal interno, al cual tienen
acceso los 1,166 colaboradores del Grupo Universal.
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Para apoyar el correcto funcionamiento de este sistema, contamos con un mecanismo denominado “Gestién Humana
Te Escucha”, en el cual los colaboradores pueden acceder libremente y de manera confidencial al formulario para
exponer situaciones que entienden deben ser revisadas por la organizacion. Este canal promueve la identificacion y
oportuna atencidn a cualquier infraccidn ética o de derechos laborales en nuestra organizacién.

El sistema interno también es regido por una Politica de Amonestaciones que tiene tres niveles: verbal, escrita y
desvinculacién. Esta politica cuenta con un mecanismo llamado el Formulario de Seguimiento al Colaborador, que
permite definir de manera transparente a través de evaluaciones personalizadas cualquier elemento de mejora de un
colaborador particular. En el periodo de 2018-2019 fueron gestionadas 16 amonestaciones, 3 de las cuales fueron por
incumplimiento del Cédigo de Etica.

Ademas, todos los programas de Gestién Humana del 2018 estuvieron enfocados en la cultura éticay los valores, con
la intencidn es reforzar estos receptos en toda la organizacion y la familia. Como parte de esa gestion, se realizaron
olimpiadas del conocimiento basadas en los valores, que incluyeron todos los niveles de la empresa, y se incorpord
el tema de la ética en los Utiles escolares entregados a hijos de colaboradores. También, realizamos un concurso de
lectura en el que los colaboradores leyeron libros relacionados al cédigo de ética, valores y cultura.
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Mas Alla de la Casa

Como parte permanente de la construccidén de nuestra ruta de la sostenibilidad, los derechos humanos también
se han abordado a través de distintos sistemas de gestion que van mas alla de las paredes del Grupo Universal. A
continuacion, brindamos detalles relevantes sobre dos alianzas clave: Observatorio de Seguridad Social y nuestra
alianza estratégica con Sanar una Nacion.

Observatorio de Seguridad Social

Partiendo de la Declaracién Universal de Derechos Humanos del 1948, que detalla que toda persona, como miembro
de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, firmamos nuestro apoyo, junto a otras organizaciones, con el
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) para la creacion del primer Observatorio de Seguridad Social de
la Republica Dominicana. Este organismo se encargara de la recoleccién y sistematizacion de informacién de alta
calidad técnica sobre el Sistema de Seguridad Social para promover su eficiencia y su desarrollo.

El Observatorio serd un centro de pensamiento apegado a los valores de objetividad vy rigor cientifico, para mejorar
la proteccién de la poblacién tanto en términos de salud como de pensiones, y cuenta con un sistema de indicadores
clave para monitorear su desempefio.

Sanar una Nacion

Sanar una Nacién constituye la alianza de responsabilidad social empresarial mas importante en materia de salud
del pais, en la que Grupo Universal es socio fundador, junto a los grupos Rica, Popular y Ramos, la ONG internacional
Citihope Development & Relief y Pagés BBDO, a través de la cual garantizamos el acceso a alimentos fortificados
y programas de micro nutricién. Conscientes de que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacidn, este programa ha entregado,
en el periodo 2017-2018 a un total de 179,932 niiios y nifias, embarazadas y envejecientes unas 6.6 millones de
porciones de alimentos fortificados, representando una inversién de RD $80.4 millones.

&

(_—

SANAR
UNA
N NACION
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Desarrollo de Futuro

El Grupo Universal pone todas sus capacidades al servicio de construir una mejor nacién a través de una mejor
empresa, y esta vision permite generar un compromiso con crear mejores realidades que cuenten con impacto a nivel
nacional.

En 2018, Grupo Universal lanzé el primer Fondo de Inversién Cerrado Libre para el Desarrollo de Infraestructuras
Dominicanas, un producto modélico e innovador que incorpora la vision sostenible de la organizacién. Esta nueva
figura abre una ventana de oportunidades para incrementar el desarrollo y la competitividad del pais, generando
nuevos ambitos de colaboracion entre sector publico y privado, con el propdsito de financiar, construir y gestionar
obras de infraestructura cruciales para el desarrollo nacional.

Los proyectos de infraestructuras que se realicen bajo este Fondo deberan cumplir con los requisitos estipulados en
los Principios de Ecuador, un marco voluntario de gestion del riesgo de crédito para determinar, evaluar y gestionar
los riesgos ambientales y sociales de los proyectos. Los 10 Principios de Ecuador son:

1. Revision y categorizacion.

2. Evaluacion ambiental y social.

3. Normas ambientales y sociales aplicables.

4, Sistema de gestidn ambiental y social y plan de accién de los Principios del Ecuador.
5. Participacién de los grupos de interés.

6. Mecanismos de quejas.

7. Revisién independiente.

8. Compromisos contractuales.

9. Seguimiento independiente y reporte.

10. Presentacion de informes y transparencia.

Por otro lado, nuestra filial Fiduciaria Universal, a través de su portafolio de fideicomisos inmobiliarios de viviendas
de bajo costo, ha facilitado que mas de 11,000 familias tengan acceso a techo propio.

INFORME DE PROGRESO 2017-2018: GRUPO UNIVERSAL |17



Ampliando el Alcance de los Microseguros para proteger a los mas vulnerables

Nuestrafilial Seguros Universal presenté lo que, para nosotros en Universal, representa la creacion de valor compartido,
una muestra de lo que supone escuchar las expectativas de nuestra sociedad vy tener la capacidad institucional
de generar alianzas privadas-privadas para sumar esfuerzos, que permitan ampliar el acceso a la proteccion y la
seguridad de la familia.

La alianza de Seguros Universal con GCS Systems y Altice, a través de sus canales de servicios tPago, Orange m-peso
y subagentes bancarios del Popular, pone a disposicidn de todos los dominicanos, en especial, a las personas que se
encuentran en la llamada “base de la pirdmide”, cuatro microseguros clave para cubrir las necesidades mas sentidas
en cuanto a prevision se trata: gastos funerales, accidentes personales y enfermedades catastréficas.

Destacamos también las alianzas con Grupo Gran Porvenir y Farmahorro para aumentar la oferta inclusiva de seguro
para brindar un soporte fundamental y mejorar la calidad de vida de las personas, con la ventaja de que pueden ser
adquiridos a bajo costo.

El principal motivador de estas alianzas es el alto sentido de responsabilidad social empresarial compartida vy la
inquietud de continuar abriendo opciones de proteccién a todas las personas. El impulso de estas alianzas encuentran
sustento en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con los objetivos
numeros: 1) Fin de la pobreza, 8) Trabajo decente y crecimiento econdmico, 17) Alianzas para lograr los objetivos.
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Firma de alianza de Universal y Farmacias Farmahorro.
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Fuente: http://aib.edu.au

Compromiso con el Colaborador

La Familia Universal estd en el centro de todo lo que hacemos, por lo que
Grupo Universal procura que los estandares que rigen la relacion y gestion
de los colaboradores de la empresa sean del mas alto nivel. Para ello, la
empresa cuenta con distintos sistemas que apoyan la libertad de asociacidn,
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion del
trabajo infantil y la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

\ (4

Relaciones Laborales



Compromiso con nuestros colaboradores

Anivel general, el reconocimiento de nuestros colaboradores por ese trabajo se ve reflejado en el hecho de
que, por ocho afios consecutivos, hemos sido certificados como una “Gran Empresa para Trabajar" por
el Great Place to Work Institute®. Esta firma cuenta con sedes en mas de 40 paises a nivel global, y desarrolla
sus certificaciones en base a dos rigurosas evaluaciones: el Trust Index® que mide los niveles de confianza de
los colaboradores para con la empresa, vy el Culture Audit® que realiza una auditoria exhaustiva de la cultura
corporativa de la organizacion.

El proceso llevado a cabo para definir el Trust Index® consiste en una encuesta que es enviada a todos los
colaboradores de Grupo Universal y sus filiales, en la cual se evalta el sentido de autorrealizacion en la empresa, la
credibilidad de los lideres de la organizacion y la transparencia con la cual se realiza la gestion, entre otros temas.
Para el 2018, el Trust Index® dio un resultado de 90%. Ademaés, se destacan los siguientes elementos, que fueron
los mas valorados:

I ORGULLO &%= COMPANERISMO | @& CREDIBILIDAD

93% 93% 91%

22 | INFORME DE PROGRESO 2017-2018: GRUPO UNIVERSAL

000

Wy

La herramienta Culture Audit®, que encuestd a los méas de mil colaboradores de Grupo Universal, evalda por lo
menos 15 competencias y las practicas de gestidn del talento humano.

Para el periodo de 2017-2018, el Grupo Universal ingresé por segunda vez en el ranking regional de Great Place to
Work® ocupando el espacio niimero 22 de las “Mejores Empresas para Trabajar en América Latina”. Como parte
de la evaluacién, este afio el Instituto analizé a mas de 1,400 organizaciones latinoamericanas, que representan a
mas de 2.2 millones de colaboradores y solo 100 de estas organizaciones lograron posicionarse entre Los Mejores
Lugares para Trabajar® de Latinoamérica en 2019.

Los Mejores Lugares
Para Trabajar™
en Caribe

CentroaméricabCaribe 2018
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Inclusion y Diversidad
Enel Grupo Universal, estamos conscientes que toda persona cuenta con el derecho de formar parte de la poblacién
econdmicamente activa. Entendemos que es importante el aprovechar, y hacer crecer el talento humano de la
organizacién, fomentando una cultura organizacional incluyente de manera estratégica, para que la diversidad
enriquezca el trabajo que realizamos, incremente la productividad y genere un ambiente laboral de excelencia.

En ese sentido, nuestros mas de mil colaboradores estan respaldados por politicas y practicas laborales orientadas
a que todas las personas tengan las mismas oportunidades laborales, de salario y prestaciones de promocion y
reconocimiento, y mas alla, de respeto a su personay a su vida familiar.

Valoramos la equidad de género, reflejado en el hecho que casi mitad de la poblacion empresarial esta formada
por mujeres (45.78%) una mitad que permea en todos los niveles jerarquicos de nuestra organizacién, con el
40.91% de vicepresidentes y directores. Del total de gerentes, el personal femenino representa un 51.82%.

La poblacién total estda compuesta por diversas generaciones, desde los llamados baby boomers pasando por las
generaciones X, Z hasta llegar alos millennials. Adicionalmente, en Grupo Universal laboran 9 colaboradores, que
cuentan condistintos tipos de discapacidad auditiva, visual y motora, y quienes desempefian trabajo administrativo
en distintas areas de la organizacion. Estas contrataciones se realizan mediante la adopcién proactiva de una
politica de inclusién y gestién de la diversidad, que también cuenta con la sensibilizacion a nuestros colaboradores
en torno a estos temas.

1,166 Q | 4578% 40.97%  51.82%

colaboradores de la poblacién de vicepresidentes

. . de gerentes
empresarial y directores g

En nuestro voluntario miembro.

340 dio anual
miembros O 8.6 oo
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El compromiso de nuestros colaboradores se destaca en el hecho que, en promedio, la antigliedad media de 7.83
afnos habla sobre el compromiso que tienen los colaboradores de la empresa con la Familia Universal, al igual
que los 340 miembros de nuestro programa de voluntariado corporativo “Soy Voluntario Universal”, quienes
dedican en promedio 8.6 horas anuales a su tiempo libre para participar en las distintas causas que apoyamos
como empresa.

En Grupo Universal estamos enfocados en promover la diversidad dentro de nuestras organizaciones, ofreciendo
igualdad de condiciones, igualdad de género e igualdad de oportunidades, nuestra poblacion se mantiene en
equilibrio y han aumentado las probabilidades de mandos directivos y altas ejecutivas femeninas. Un ejemplo
de ello es que el staff ejecutivo tiene actualmente 5 mujeres: la Vicepresidente Ejecutiva Senior de Desarrollo
Comercial y Servicios, la Vicepresidente Ejecutiva ARS Universal, la Vicepresidente Area Técnica y este afio fueron
promovidas dos directoras como Vicepresidente de Contabilidad y Vicepresidente Legal y Cumplimiento.

Todas las ternas de Universal son mixtas, con el propdsito de mantener y promover la equidad y diversidad de
género.

Desarrollo de la campafia Saper Papa, en colaboracién con la Unicef, con la finalidad de apoyar el desarrollo de Ia
paternidad responsable, a través de comunicaciones con consejos vy actividades que generen el conocimiento del
desarrollo de los nifios v el involucramiento de los padres en dicho proceso.

& UNIVERSAL Universal res ) UNIVERSAL pivesl res &) UNIVERSAL ) UNIVERSAL

A

Ser el stiper papd : iEl mejor papd del mundo!
de un adolescente

=

SABIAS QUE TIENES EL PODER DE

DESARROLLAR EL CEREBRO DE TU BEBE?

Los siiper héroes s existen...

[ Fapa. s v

) iy
e Huper Papé
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Ruta Hacia la Igualdad

Mas alld de la estructura actual, en el afio 2018, el Grupo Universal inicid el proceso para conformar un El Modelo
de Gestion para la Igualdad de Género, que promueve la incorporacién de buenas practicas laborales atadas a la
igualdad de género, principalmente en los ambitos de conciliacién de la vida laboral y familiar/personal; acceso al
trabajo; igualdad salarial; eliminacién de la discriminacién asociada al acoso sexual y laboral; prevencidon e intervencién
en la violencia intrafamiliar y contra la mujer, entre otras.

Para ello, se firmd un acuerdo con Ministerio de la Mujer y el Programa Nacional de las Naciones Unidas para
obtener el Sello Igualando RD, que certifica a organizaciones que desarrollan un modelo de calidad que promueve la
eliminacién de las desigualdades de género en el ambito laboral.

Cuidando de las Madres Universal

Més alld del proceso que estacorriendodel Sello Igualando
RD, y conscientes del reto que asumen las mujeres
cuando se convierten en madres, en el 2018 se inaugurd
la primera Sala de Lactancia del Grupo Universal, que
busca facilitar el importante proceso de lactancia para las
mas de 20 madres que estan en proceso de amamantar a
sus hijos y que forman parte de la Familia Universal.

Inauguracion de la Sala de Lactancia del Grupo Universal.
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Gestionando un Gran Clima Empresarial
Los atributos anteriormente mencionados en la evaluacion que desarrollo el Instituto Great Place to Work® de |a
organizacion resaltan que nuestros valores, la conducta de nuestros lideres y la cultura ética genera un excelente
clima laboral basado en confianza y responsabilidad.

Uno de los sistemas que utilizamos para garantizar que el clima organizacional refleje las necesidades de nuestros
colaboradores, y que refuerza la libre asociacion dentro de la organizacion es el conjunto de nuestros Representantes
de Clima. Este grupo de 36 colaboradores lideres representan el 100% de las dreas vy filiales de la empresa, y esté
elegido por y para nuestros colaboradores para fungir como representantes de los colaboradores de cara a la alta
directiva de la organizacion.

Los Representantes de Clima cuentan con total libertad de reunirse cuando vean necesario con el equipo de trabajo,
y se integran de manera activa al desarrollo de las politicas de Gestién Humana de la organizacion y a los comités de
trabajo que conforman nuestra Gobernanza Corporativa.

Adicionalmente, estos representantes se relinen una vez al lafio con la Presidencia del Grupo Universal para conversar
sobre iniciativas que consideran podrian mejorar el climay asi fortalecer la satisfaccion de los colaboradores que Ia
empresa, lo cual se traduce directamente en calidad, servicio y excelencia de cara a nuestros clientes. En el afio 2018,
se pueden citar varios logros del trabajo realizado por los Representantes de Clima:

* Insercion de colaboradores con distintas discapacidades
* Creacidén de espacios de descanso en las instalaciones

* Aumento de becas hijos de empleados
* Capacitaciones y coaching en temas de supervision, entre otros

6

REPRESENTANTE
DE CLIMA
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Induccion Universal

Los empleados del Grupo Universal son evaluados a través de un proceso de reclutamiento cientifico entre los
mejores candidatos disponibles en distintos ambitos, que incluyen: las universidades del pals, ferias de empleo,
programas de pasantia interna o firmas que apoyan con la consecucién de talentos. Todo esto lo gestionamos en
base a las competencias y habilidades individuales de cada persona.

En el ambito de Gestién Humana, contamos con un sistema de gestion por competencias y evaluacion en términos
de desempefio, que determinan el método de capacitacién que deberd seguir para lograr su crecimiento, al igual
que se detallan los beneficios econdmicos regulares y colaterales, de manera transparente a través de instancias
formales.

Aligual, partiendo del desempefio que desarrolle dentro de la empresa, cada uno tiene la oportunidad a ser reconocido
y promovido dentro de la institucién. En adicidn, las politicas de gestidn interna dictan que cuando se abren plazas
dentro de la organizaciéon se promueve la contratacion interna, lo cual permite el crecimiento a largo plazo de nuestros
colaboradores. Esto también se manifiesta en los programas de desarrollo que se realizan individualmente, de manera
que se identifiquen claramente las brechas potenciales entre sus roles existentes y los deseados y se gestionen de la
mano con Gestion Humana para definir planes de carrera concretos para cada empleado.

Crecimiento y Desarrollo

La innovacidn constituye un eje fundamental del programa de capacitacién del Grupo Universal, pues permiten
ampliar el alcance del material de desarrollo que se le ofrece a nuestros colaboradores a través de la plataforma
virtual de eLearning.

En total, la cantidad de horas dedicadas a la formacion fueron 22,481 horas, en distintos programas especificamente
disefiados para mejorar las capacidades de cada miembro de la Familia Universal. Desde el equipo de Gestion Humana,
se hace un seguimiento proactivo para garantizar que cada colaborador esté aprovechando las herramientas de
actualizacion profesional, impulsando a su involucramiento activo en su desarrollo y reinvencidn para garantizar su
propio éxito y por consecuencia, el de la empresa. Este enfoque permite un modelo de gestién de responsabilidad
compartida, donde los colaboradores pueden identificar directamente cémo su éxito se traduce en aguellos asociados
a la organizacion.
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W’
Cuidando de la Familia Universal
Ademas del crecimiento profesional de nuestra gente, en Grupo Universal contamos con un programa que rige los
derechos fisicos de cada uno de nuestros colaboradores, garantizando que se eviten accidentes como consecuencia
del trabajo que realizan dia a dia y que se vele de manera preventiva por situaciones que puedan atentar contra su
salud, reforzando el apego al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 522-06.

Los miembros de la gran Familia Universal cuidan el uno del otro, y por ello, este programa esta activo en cada filial
del Grupo, donde los Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo individuales se encargan de levantar informacion
sobre sus colegas para canalizar cualquier caso especial directamente al Ministerio de Trabajo, sin intermediacién
por parte de la empresa.

Méas allad del trabajo del comité, nuestro programa de Prevencién y Promocién de la Salud cuenta con mas de 15
programas que apuntan al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores y clientes. En el
2018, capacitaron a mas de 80 colaboradores a través de varias charlas relacionadas a salud que abordaron temas
variados como la prevencién del cancer de mamas y técnicas para evitar el sindrome del “burnout”.

Programa de Prevencion
y Promocion de la Salud

15 224 80
EO programas colaboradores

capacitados
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Fuente: http://www.hutchinsontransmission.com

Compromiso Ambiental

Reconocemos que la huella que marquemos en el dia de
hoy tendra un impacto a largo plazo y por ello, con la visidén
de establecer un modelo de negocio sostenible, contamos
con medidas concretas para promover la responsabilidad
medioambiental en nuestra empresa y nuestra comunidad.

Medio Ambiente



Compromiso Ambiental

Contamos con iniciativas y programas gue nos permiten operar con un enfogue preventivo frente a los retos
ambientales, adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental y alentar el desarrollo y Ia
difusion de tecnologias que impacten positivamente en el medio ambiente.

Nuestros Principiosde Sostenibilidad rigenlas actividades querealizael Grupo Universalen material medioambiental.
Estos principios se crearon para servir de fundamento de la Responsabilidad Social Universal, y asi crear un sistema
de gestion ambiental que trabaja en dos dmbitos: la proteccion y la prevencion.

Los principios brindan unos lineamientos concretos y claros sobre el actuar en términos medioambientales de la
empresa, y se encuentran en la plataforma Mi Universal Plus y ademas, son presentados en la induccién de cada
empleado para asegurar que todo miembro de la Familia Universal cuente con la informacién. A continuacion, les
detallamos los Principios de Sostenibilidad:

ATASPATA
o « ) 7 b
uco - 105
12 Finiesn foet
RESPONSARLES

Voluntarios de Grupo Universal en la reforestacién anual.
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Aplicamos las mejores practicas en la
utilizacién, reutilizacién y disposicion final de
recursos en nuestras actividades diarias, a
fin de reducir los efectos dafinos en la salud
humana vy en el entorno.

Informamos 'y motivamos a todos los
funcionarios, empleados, relacionados vy
proveedores, a la colaboracién, aplicacién
y cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Utilizamos  suministros  ambientalmente
amigables, como papel reciclado o no
tradicional, alimentos organicos y/o locales,
fuentes de combustibles alternos y otros.

Utilizamos contenedores de material reciclado
para la disposicidn final de los desechos.

Procuramos escoger a proveedores de servicios
que apliguen mejores practicas ambientales y
los productos certificados o eco-etiquetado.

v

3

9
10

@

Nos comprometemos a neutralizar las
emisiones de diéxido de carbono al medio
ambiente con la siembra de arboles e iniciativas
de eficiencia energética, asi como el consumo
responsable de los recursos.

Utilizamos los recursos naturales no renovables
en condiciones racionales y responsables.

Establecemos objetivos de mejora especifica,
monitoreo del progreso y comunicacién de
resultados.

Continuamos cumpliendo con las iniciativas
de los programas de reforestacion, reciclaje
y actividades que promuevan la proteccion vy
cuidado del medio ambiente.

Trabajamos estrechamente con nuestros
funcionarios, empleados, relacionados vy
proveedores para alcanzar los objetivos de las
politicas ambiental.
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Estructuras Ecoamigables

En Grupo Universal, nuestro compromiso con la sostenibilidad llega hasta los cimientos de las estructuras que
nos conforman, de manera figurativa y también literal. Desarrollamos nuestras edificaciones bajo un modelo de
construccion que cumple con los estandares internacionales de Disefio para el Medio Ambiente y Disefo
Universal. Contamos con una sucursal que fue construida bajo los lineamientos establecidos en la certificacion
LEED (Leadership in Energy & Environmental Design por sus siglas en ingles), un sistema que busca maximizar la
eficiencia de los recursos utilizados en la construccion de edificios, asi como reducir el uso del agua y la energia, y las
emisiones de gases de efecto invernadero. En el afio 2018, se sumaron dos sucursales adicionales bajo ese esquema,
que actualmente estd desarrollando su proceso de certificacion.

El ahorro de energia en las sucursales es de un 55% por el uso de paneles solares, y, ademas, del 25% de la factura
del agua por los sistemas de recuperacién de aguas de lluvia, protegiendo ese preciado e imprescindible recurso
natural.

La inclusividad que promovemos también permea en este tipo de proyecto, ya que cada sucursal cuenta con los
estandares de una oficina accesible, de manera que cualquier persona con discapacidad pueda movilizarse de forma
auténomay segura.

Preservando Recursos Preciados
Partiendo del hecho de que el agua es un recurso fundamental para la humanidad, y que cada gota cuenta, el Grupo
Universal firmdé un acuerdo para ser socio colaborador del Fondo de Agua de Santo Domingo, a través del cual invierte
un mecanismo innovador creado para garantizar recursos de inversion orientados a la restauracion y conservacion de
ecosistemas en las cuencas hidrograficas que abastecen de agua a la ciudad de Santo Domingo.

Asimismo, los fondos destinados permitiran:

* Realizar proyectos integrales de indole ambiental, los cuales incluyen reforestacién y manejo del agua, educacién
ambiental, entre otros

* Recuperar las principales funciones ambientales del ecosistema original, combinada con actividades productivas
que permitan mantener la estabilidad en la fertilidad, la conservacién del suelo y sobre todo el ciclo hidroldgico.

*  Promover el desarrollo de valores y nuevas actitudes en la ciudadania, que contribuyan al uso racional de los
recursos naturales y a la soluciéon de los problemas ambientales que enfrentamos en nuestra ciudad.

« Establecer las métricas que podran determinar el impacto que tienen las acciones realizadas a través de este.
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Gestion del CO2

Los programas de voluntariado del Grupo Universal han logrado la siembra de méas de 65,000 arboles hasta la fecha,
lo cual representa la reduccion de un poco mas de unos 3 millones de kg de CO2 hasta la fecha.

Ademas, a través de programas de siembra y una serie de medidas internas orientadas a reducir el uso de recursos
(electricidad, agua, papeleria, entre otros) lainstitucion compensa o mitiga sus emisiones de CO2 en el medioambiente.

Cultura 3R

Otro elemento clave en el marco de nuestra gestion medioambiental es el fomento de la Cultura 3R s, a través del
cual reforzamos el compromiso de nuestros colaboradores con el medioambiente a través de campafias internas que
promueven la reduccion de plasticos desechables, la reutilizacién de materiales y el reciclaje.

Através de esos esfuerzos se genera un sentido de responsabilidad ambiental, y busca concientizar alos colaboradores
sobre su rol individual en pro de la sostenibilidad.

EN EL PERIODO CUBIERTO, ESTE PROGRAMA LOGRO:

Un ahorro de RD$6.91 millones en material gastable
(papel, material de oficina, y plasticos desechables).

Ademas, se logro el reciclaje de los siguientes deshechos de oficina,
que generaron ingresos por el valor de RD$283,868 a la empresa:

w 13,863 159,809 174,439
libras de cartdn libras papel a color libras de papel bond blanco

Como actividad complementaria a estas iniciativas, en el 2018 la empresa invirtid unos RD $1.36 millones en la
implementacion nuevo parque de impresoras con toner biodegradable y equipos de alta eficiencia energética.
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La realidad de nuestro entorno

Este afio como forma de concientizar a nuestros colaboradores y promoviendo acciones positivas con el programa
EcoAmigo y Cultura 3R’s, coordinamos la presencia en nuestras instalaciones de un “Vertedero Reality”, que
muestra la situacion de los vertederos de nuestro pais con el objetivo de crear en nuestros colaboradores interés
y generar un cambio de actitud para promover acciones positivas ante la realidad de los desechos en nuestro pafs.

o ™

36 | INFORME DE PROGRESO 2017-2018: GRUPO UNIVERSAL

Trascendiendo al Entorno

Ademas, de los programas que realiza la empresa a lo interno, conlleva varias actividades para reforzar la educacion
ambiental y los esfuerzos de reduccién de impacto més alla de la organizacién.

Cuidando de Nuestras Aguas

Grupo Universal es socio fundador del Fondo de Agua de Santo Domingo, un mecanismo innovador creado
para garantizar recursos de inversion orientados a la restauracién y conservacion de ecosistemas en las cuencas
hidrograficas que abastecen de agua a la ciudad de Santo Domingo.

La iniciativa opera a través de contribuciones de capital hechas de forma voluntaria por grandes usuarios del agua,
asi como donaciones de empresas y personas sensibilizadas. Los recursos captados se invierten en el mercado de
capitales a través de fiducias, mientras que los retornos financieros se invierten en el apalancamiento de recursos
adicionales para la implementacién de proyectos.

Preparandonos para el Cambio Climatico

Adicionalmente, de la mano Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio
(CNCCMDL), el Grupo Universal auspicié el Diplomado en Politicas Publicas y Cambio Climatico, una iniciativa
académica que busca capacitar a profesionales dominicanos para alinear las estrategias nacionales en este ambito
con las iniciativas internacionales de mitigacién y adaptacién ante el calentamiento global.

Este diplomado, que cuenta con 64 horas de formacion, estéd auspiciado también por La Catedra de Responsabilidad
Social Empresarial y Sostenibilidad «Alejandro E. Grullédn E.» del Banco Popular Dominicanoy el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), y aborda una audiencia de 27 profesionales y funcionarios de diversas instituciones
publicas como el Banco Central, los ministerios de Medio Ambiente y Recursos Naturales; de Relaciones Exteriores,
de Hacienda, de Energia y Minas; de Industria, Comercio y MiPymes; de Turismo; de Agricultura y de la Mujer.
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Cuidando de nuestras especies

Como parte de nuestro firme compromiso con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
metas contenidas en el ODS 13: Lucha contra el Cambio Climético, el ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres vy el
ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos, nos sentimos orgullosos de ser parte de la “Mision Rescate Lista Roja"
una alianza publico-privada por la biodiversidad y la conservacién de especies de la Flora Dominicana en peligro de
extincion.

En Grupo Universal hemos apadrinado la especie Totuma, una planta nativa de uso maderable y comestible por su
fruta, que se encuentra en peligro critico de extincién. Esta especie no se encuentra de forma natural en ninguna otra
parte del mundo y aunqgue presenta determinados problemas de conservacién, tiene las condiciones que facilitan su
rescate.

La Totuma es una planta que existe desde la época de los tainos y era muy abundante en el Sur y en el Norte de
nuestro pais. Esta especie se ha reducido enormemente como producto del hacha y machete, para ser usado como
madera y posterior comercio.

Nuestro compromiso con la conservacién de la especie abarcara desde el 2018 hasta el 2020, en cuyo periodo
desarrollaremos actividades educativas y de sensibilizacién para nuestros distintos grupos de interés, apoyar la
producciéon de semillas entre otras medidas de proteccidn necesarias para que no desaparezca en los préximos 10
afnos, a la vez de beneficiar al desarrollo social y econdmico.

“Misién Rescate Lista Roja” es impulsada por el Jardin Botanico Nacional, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Agencia de Cooperacién Alemana, Ecored y el sector privado, del cual somos parte.
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Fuente: http://www.n-r-c.com

Transparencia Transversal

La transparencia del Grupo Universal refleja un ejercicio de honestidad,
claridad, ética y responsabilidad frente a todos los grupos de interés de la
organizacion. Es el eje transversal que permite que como grupo empresarial
podamos contar con la confianza de nuestros clientes, con nuestros socios
estratégicos y el compromiso de nuestros colaboradores. Apegados a este
valor clave, contamos con varios sistemas que nos permiten trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas, incluidas el soborno vy la extorsién.

Lucha Contra la Corrupcion



Transparencia Transversal

rupo Universal se caracteriza por mantener un comportamiento apegado a la ética, el cual se rige a través del

Cédigo de Etica que destaca los lineamientos de un actuar empresarial responsable e integro. Esto no tan solo se
ve de manera interna, sino también hacia lo externo de la organizacién, asi como en los vinculos que se establecen
con terceros.

Gobierno Corporativo
Desde nuestros inicios, la integridad y responsabilidad han servido como norte para nuestro actuar empresarial.
La operacién bajo estos valores nos ha permitido la construccién de un modelo de gobernanza corporativa que
garantiza una gestién apegada al cumplimiento regulatorio, contando con estructuras que facilitar el control interno
y la adecuada administracion de riesgos, todo basado en la transparencia y el apego estricto a normas éticas.

Esta estructura es lo que permita la gestién a largo plazo de la organizacidn, y asi contar con la confianza de nuestros
inversionistas, colaboradores y de nuestros clientes.

La estructura de gobernabilidad del Grupo Universal estd compuesta por méas de diez comités que se encargan de dar
seguimiento cercano a diversos temas que tienen incidencia importante en la gestién diaria de nuestras operaciones.
Estos son:

* Comité de Continuidad de Negocios: responsable de implementar, monitorear y mantener documentado el plan
que permite desarrollar un sistema de administracién de continuidad de negocio y recuperacion de desastres del
Grupo Universal.

* Comité de Comunicacién y Responsabilidad Social Empresarial: define las estrategias de comunicacion y RSE
segln el plan estratégico de Grupo Universal y sus unidades de negocios.

* Comité de Estrategia: aprueba y da seguimiento a los planes estratégicos establecidos para cada unidad de
negocio de Grupo Universal.

* Comité de Estructura y Valuacion de Puestos: define y evalla los puestos que conforman la estructura
organizacional del Grupo Universal bajo los lineamientos aprobados.
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Comité de Gestién Humana: aprueba las politicas
de Gestion Humana, evalla los resultados de clima
organizacional, entre otros aspectos de Grupo
Universal y sus unidades de negocios.

Comité de Productos: responsable de conocer el
estado actual del portafolio de los productos del
Grupo Universal, presentar el analisis del mercado vy
los productos a desarrollar, entre otros.

Comité de Riesgo y Cumplimiento: recomienda el
perfil de riesgo y establece las estrategias y politicas
de riesgo para el Grupo Universal vy filiales, ademas
brindan seguimiento a las mismas.

Comité de Tecnologia: es una figura multifuncional
responsable de revisar, monitorear y priorizar
las actividades de relevancia dentro de TI, tales
como proyectos, requerimientos, planes tacticos vy
estratégicos.

Comité de Compras: es responsable de aprobar las
politicas y practicas de compras de bienes y servicios
del Grupo Universal.

Comité de Auditoria: es responsable de vigilar el
adecuado manejo de las operaciones internas de las
empresas del Grupo Universal.

Comité Auditoria Médica: es responsable de
definir las politicas de administracién del proceso
de auditoria médica, establecer los indicadores de
gestion para los prestadores y dar seguimiento a los
planes de accion aprobados.

Comité de Reclamos: es responsable de conocer
y evaluar las excepciones a las politicas de pago de
reclamos establecida en Seguros Universal.

Comité de Gestion: es responsable de evaluar el
comportamiento de los productos en cuanto a los
ingresosy gastosobtenidosencadames(comparando
su desempefio contra el presupuesto), suministrar la
informacién para garantizar que los beneficios de la
buena utilizacién de los servicios sean transferidos a
nuestros clientes, dar seguimiento al comportamiento
de los proyectos y metas de negocios.

Nuestros comités también cuentan con politicas de procesos sensibles, que establecen controles de hasta seis niveles
de aprobacién para mitigar de manera efectiva los riesgos. En estos procesos, participa la presidencia, los gerentes
generales de nuestras filiales, las vicepresidencias, los directores y los gerentes.
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Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

En el Grupo Universal, buscamos liderar con el ejemplo,
y promover la gestidén ética y responsable de todos
los activos y empresas que administramos. Por ello,
contamos con varias herramientas que, de manera
integral, nos permiten trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas.

Contamos con una rigurosa cultura antilavado, pues
reconocemos la amenaza que constituye la actividad
ilicita. Por ello, invertimos ampliamente en programas
que preparan y capacitan a nuestros colaboradores en la
materia.

Capacitaciones en

Prevencién de Lavado de @ 1,094

Activos y Financiacion
de Terrorismo

capacitaciones

Enelperiodo recogido en este informe, el Grupo Universal
realizd 1,094 capacitaciones en distintas tematicas
relacionadas a la prevencién de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, a la cual asistieron més de
200 colaboradores.

Algunos de esos cursos son de caracter obligatorio
para los colaboradores, y forman parte de su proceso
de ingreso formal a la organizacién. Adicional a esto,
requerimos que nuestros empleados de AFI, Fiduciaria y
Seguros, realicen un minimo de 30 horas de formacién
individual en la materia.

:‘ 200
colaboradores

Este proceso se lleva desde la mas alta directiva de la organizacién y se amplia a la base completa de colaboradores

de la empresa, y estd compuesta por temas como:

« Debida Diligencia de los Clientes,

* Profundizando sobre la Ley contra Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo No. 155-17,
« Evaluacion del GAFILAT: impacto, regulaciones y recomendaciones entre otros temas pertinentes a la materia.
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En el Grupo Universal, también realizamos procesos de evaluacién que someten a nuestros proveedores a distintos
controles para poder formalizar su relaciéon comercial con la organizacién. Esto se realiza a través de nuestra Politica
de Compras & Contrataciones, un documento desarrollado y supervisado por los departamentos de Compras,
Finanzas, Legal y Seguridad que determina los procesos de compras y contrataciones de nuestra organizacion.

Compras y Contrataciones

Es un documento que esta publicado de manera transparente tanto en el intranet de la organizacion, y es compartido
con cada uno de los proveedores de la empresa para garantizar su fiel cumplimiento. Dentro de los temas que
aborda el documento estdn: la prohibicién de contratacion de menores, utilizar-reutilizar y disponer correctamente
de los desechos, la contratacion de comunidades préoximas a nuestra organizacién, las compras verdes, asi como las
sanciones que pueden ser aplicadas por incumplimiento de la politica.

lgualmente, y atado al tema de las herramientas de control que instauramos en el marco de nuestra gestién, contamos
con un Comité de Compras y Contrataciones que evalla y recomienda la adjudicacién de las ofertas o propuestas de
proveedores cuyo monto sea superior a USD $100,000.00. Para estos procesos, se establecen licitaciones con un
minimo de 3 opciones de proveedores.

Como herramienta de apoyo en el proceso de depuracién y seleccion de proveedores, contamos con la plataforma
de World Check, cuyas bases de datos cuentan con informacién global de mas de 5,000 organizaciones. En ella
se registra el estatus de los suplidores y los accionistas que hayan sido sancionados por ilicito, lavado de activo o
incumplimiento. Luego de verificar, si hay alguna discrepancia, los proveedores son colocados en una lista negra
interna y catalogados como entidades que no deben ser tomadas en cuenta para el establecimiento de vinculos de
negocios con las empresas que componen a Grupo Universal.

Creemos que las relaciones con proveedores deben ser sdlidas, transparentes. Esta relacién entre el Grupo Universal
y sus proveedores es esencial para mejorar la competitividad de nuestra empresa y reducir los riesgos empresariales.
Buscamos trabajar con nuestros proveedores para de la mano, construir relaciones de largo plazo que se basan en los
valores de integridad, transparencia y responsabilidad.
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