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INICIATIVAS RS

Desde el ano 2008, se publica anualmente el Informe de Sostenibilidad, un medio que nos permite

acercarnos a los principales grupos de interés de la empresa la informacion sobre el desempefo

economico, social y ambiental de la compaiia.

Como un acto de congruencia con nuestros valores y forma de ser, nos adherimos al Pacto Mundial
el 11 de Diciembre de 2008, cuyos principios practicamos y cumplimos, enfocando asi, nuestro

compromiso de continuar actuando de acuerdo a ellos:

% Medio Ambiente
< Derechos H —
erechos Humanos Eu ;,_;3 Red Pacto Global
\ ) Colombia
% Estandares Laborales %

4

» Lucha contra la corrupciéon

’0

Corporacién Red Local del Pacto Global Colombia

Somos miembros fundadores de la CORPORACION RED LOCAL DEL PACTO GLOBAL EN COLOMBIA
desde octubre 20 de 2009.

A través de la red, se genera una accion multiplicadora para el pais de los principios del Pacto

Global de las Naciones Unidas.
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Estimados lectores, es motivo de gran
satisfaccién para mi el continuar actuando
como lider de una empresa que ha recorrido
30 anos de esfuerzo permanente, creando
pais, aportando en beneficios para la
sociedad y sus colaboradores, desarrollando
nuevos servicios apoyados en innovaciones
tecnologicas en Ingenieria Eléctrica, logros
que han permitido llegar a estar entre las
empresas mas reconocidas del sector
eléctrico en Colombia.

Desde su fundacion en el afio de 1988,
GENELEC de Colombia S.A.S, ha contribuido
al desarrollo y mejoramiento de la ingenieria
eléctrica en Colombia no solamente
aportando servicios diferenciadores a los
sectores industriales y comerciales, sino
también generando empleo de calidad vy
siendo una empresa sostenible que cumple
con todas sus obligaciones legales.

En este decimo informe de Responsabilidad
social damos a conocer las actividades que
realizamos en el afio 2018 con relacion al

CARTA DEL GERENTE

programa de Responsabilidad Social (RS)
desarrollado por nuestra empresa, siguiendo
los lineamientos del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Nuestro enfoque empresarial sobre la RS
continlia proyectandose como una vivencia
del dia a dia para que cada uno de los
colaboradores lo interiorice y lo irradie hacia
su familia y comunidad, generando una
cultura que refleje nuestro real compromiso
para mejora de nosotros mismos y de la
sociedad.

Nuestro aporte como una pequefha empresa,
le da mucho valor a la economia Colombiana,
en razon a que es realizada de manera no solo
formal, sino al desarrollo de proyectos que
aportan valor a las empresas de nuestros
clientes. Nuestro enfoque basado en la
sostenibilidad econdémica, ambiental y social,
nos ha permitido aportar en beneficio no solo
de los socios sino de nuestro entorno y grupos
de interés.

Continuaremos trabajando activamente para
que esta filosofia de trabajo alineada con la
Responsabilidad Social, continte
desarrollandose en nuestra  empresa,
haciéndola sostenible; para ser referente en
nuestro medio, continuaremos trabajando
con los grupos de interés, con el compromiso
de todo el equipo de trabajo de GENELEC,
aportando desde nuestra perspectiva con
empefo y entusiasmo, en el compromiso que
todos tenemos de construir una mejor
sociedad para las generaciones futuras, para
nuestro pais y nuestro planeta.

Ing. Jairo H. Flechas Villamil
Gerente General
Genelec de Colombia S.A.S.
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NUESTRA ORGANIZACION
MISION

Sorprender positivamente a nuestros clientes con soluciones innovadoras en
servicios de ingenieria eléctrica, respuestas oportunas y confiabilidad tecnoldgica,
desarrollando una cultura socialmente responsable, para generar y fortalecer
relaciones de largo plazo y mutuo beneficio.

VISION

Buscamos consolidarnos en Colombia y en el exterior; como una empresa
especializada en soluciones integrales en servicios de ingenieria eléctrica,
manteniendo el compromiso con el desarrollo sostenible del pais, mejorando dia a
dia con nuestros clientes y colaboradores.

REGLAS DE ORO

=

Identidad y

compromiso 1.Etica

2. Identidad y compromiso con
la empresa, los clientes,
proveedores y demas grupos de

—
Etica
C——— 7
\J
Orden y
aseo
\J

7

— .
Trabajo con Trabajo en interes. . .
seguridad equipo 3.Trabajo en equipo

4. Actitud de servicio

5. Solucionador de problemas
6. Planeacion

7. Trabajo con seguridad
Actitud de 8. Orden y aseo

Planeacion
-

servicio

Sl Solucionador
de problemas

\J

La organizacion realizé un analisis de cada regla de oro con los colaboradores
obteniendo como resultado la consolidacion de algunas de ella, y la adicion de
otras pertinentes, con la finalidad de establecer una base coherente con la
filosofia de trabajo de la empresa.
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VALORES

RESPETO

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA:  Realizamos las RESPETO: Reconocemos los derechos
labores de forma correcta y honesta, de las personas y su entorno

bajo los principios éticos de la

empresa.

INTEGRIDAD: Somos coherentes en lo TRABAJO EN EQUIPO: Participamos
que pensamos, decimos y hacemos, activamente para asegurar una meta
para lograr una adecuada comun.

convivencia.
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GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD - SALUD EN
EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

GENELEC DE COLOMBIA S.A.S. Realizo la transicion para la Re-certificacion del
Sistema Integrado de gestion bajo las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007 en el mes de octubre del 2018, como gran fortaleza se evidencia
la participacion de la gerencia y todos los colaboradores en las diferentes
actividades del Sistema Integrado de Gestion en los procesos programados como
planes de trabajo y ejecucion de auditorias internas y externas.
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GENELEC DE COLOMBIA S.A.S. Integra los sistemas de gestion de calidad,
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente en su POLITICA INTEGRAL,
enmarcando dichos sistemas en un ambito de responsabilidad social empresarial.
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NUESTRA COLUMNA VERTEBRAL

Desde los inicios de la organizacion, hace 30 afnos, se han conservado los principios
de transparencia, servicios con calidad, seguridad, ética e ingenieria con valor.

Compromiso que hemos incorporado voluntariamente, con el reiteramos, que la
Responsabilidad Social debe ser inherente a nuestra forma de vida personal,
familiar, laboral y comunitaria; y ella debe enmarcar la cotidianidad de nuestras
acciones.

Optimizacién de recursos energéticos.
Eficiencia energética.

Prevenir los aspectos y mitigar los impactos
ambientales.

Mejora

Ambiental

Transparencia.

Calidad.

Anticorrupcién.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sostenibilidad Respuesta oportuna acorde a las necesidades
Econdmica del cliente.

Bienestar para nuestros grupos de interés
Ingenieria de valores.

Compromiso con el desarrollo del pais.
Relaciones de confianza y mutuo beneficio con
nuestros grupos de interés.
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GRUPOS DE INTERES

La relacion de GENELEC con sus Grupos de Interés es una prioridad fundamental
para garantizar un desempeno excelente. Por este motivo, GENELEC fomenta el
dialogo abierto y transparente con todas aquellas entidades o personas que
influyen o se ven influenciadas por nuestras actividades y servicios, integrando sus
demandas en la estrategia empresarial.

LOS GRUPOS CON QUIENES INTERACTUAMOS DIRECTAMENTE:

PROVEEDORES

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Para GENELEC S.A.S. es importante mantener una politica de responsabilidad con
el medio ambiente, es por ello que establece una serie de actividades que
garanticen la diminucién de los impactos al medio ambiente enmarcadas en los
principios del desarrollo sostenible y la normatividad ambiental vigente.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Adicionalmente, GENELEC S.A.S ha incorporado acciones que en conjunto a los
bajos consumos de recursos, contribuyen a la disminucion del impacto al medio
ambiente, a continuacion se describen dichas actividades:

Cambio de papel blanco a papel ecolégico:
Durante el ano 2018 se utilizo el 95% de papel
ecologico del total de papel utilizado para
impresiones, logrando una disminucion
considerable en el consumo de papel blanco,
aportando con el medio ambiente.

Ahorro en recursos de impresion: La
configuracion de todos los equipos de
impresion se realiza desde el servidor de
la empresa de tal manera que al
imprimirse cualquier tipo de documento
sin una caracteristica especial como
- documento entregable, esta se debe
PIENSA ACTUA  AHORRA generar en las propiedades de borrador

o impresidon econdmica de cada equipo.

GENELECH V
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Programa de reciclaje: El reciclaje es
una de las actividades mas sencillas en las
que podemos participar activa 'y
directamente para contribuir en la
reduccion de los efectos del calentamiento
global, por ello en GENELEC DE COLOMBIA
S.A.S. implementamos el programa de
reciclaje cuya estructura se fundamenta en
dos principios: separacion de la fuente de
los materiales como empaques
compuestos, metales, vidrio, plastico y la
disposicion final de dicho residuos.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Disposicion final de residuos de
montaje e instalaciones de

mantenimiento: Dentro de las obras
realizadas por la empresa, se generan
diferentes tipos de residuos reciclables
solidos que tienen un potencial de
recuperacion y se encuentran dentro de
los mas procesados. Elementos
metalicos tales como el aluminio, cobre
y acero, son almacenados durante el
desarrollo de los proyectos y entregados
a empresas encargadas de su disposicion
final.

Recicla

Reduce Reutiliza

11
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Programa de recoleccion de pilas:
Con el fin de reducir la contaminacion del
medio ambiente producida por la
inadecuada disposicion de las pilas y
baterias GENELEC DE COLOMBIA S.A.S en
conjunto con la ANDI ha implementado un
programa de pos-consumo, el cual
consiste en la recoleccion de ciertas
referencias de pilas y baterias que ya no
se encuentran en uso, con el fin de
disponerlas con una empresa
especializada en el manejo de dichos
residuos.

DISPOSICION

PILAS USADAS )

FINAL

‘ SGA ' ‘ COMPRAS ’

Disposicion final de los aceites,
filtros y llantas de los vehiculos:
Se hace la verificacion de la disposicion
final de los aceites y filtros vehiculares,
asegurando que la empresa encargada de
su manejo tenga las licencias
ambientales correspondientes y cumpla
las normas ambientales vigentes.

12

i
i
2017-0M0296-CPCA

“PILAS CON EL AMBIENTE"
2

4308 0wt 7 0w o vl 2012

INFORMA.

Que “Plas con of Amblento” recolocto pilas usadas por of Canal Instiucional, de 8cuordo con k
sgumnies datos

Razon Soclot

GENERACION ELECTRICA DE COLOMBIA GENELE
SAS

Programa de disposicion final de
toners: GENELEC DE COLOMBIA S.A.S.
Hace la disposicion final de los toners de

las impresoras a través de la empresa
DESCONT SA ESP.

i
@ e | @ s
e



GENELEC®

Genelec de Colombia s.a.s.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

RECURSO HIDRICO

GENELEC S.A.S realiza medicion bimensual del consumo hidrico a través de la
factura del servicio de agua, se realizan se ha logrado la meta establecida por la
organizacion, por medio de campaias y concientizacion al personal.

GENELECE)

- - ——

PENSA  ACTUA

G18_ CONSUMO DE AGUA POR PERSONA (M !}
3,00
2,60
2,20
1,80
136 MAXIMO
121
1,40 1,25 1,25 =
1,17 ’ Y 1,18
1,07 ! ’
1,00
0,60
0,20
DIC/29/2017 FEB/27/2018 ABR/28/2018 JUN/28/2018 AGO/28/2018 0CT/26/2018
-0,20 | ——¢epyas/2018 | ABR/27/2018 | JUN/27/2018 | AGO/27/2018 | OCT/25/2018 |  DIC/24/2018
PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE PROMEDIO
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CAPITAL HUMANO

Para GENELEC, los Colaboradores son fundamentales en el despliegue de su
estrategia en sostenibilidad, estableciendo con ellos compromisos que integran
aspectos laborales, de desarrollo de las competencias y mérito, y de equilibrio
entre la vida personal y profesional, es por ello que se han implementado las
siguientes acciones:

1. PROMOCION Y PREVENCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Dando cumplimiento a la politica Integral del sistema de gestién, GENELEC ha
establecido una serie de acciones que permitieron controlar los riesgos asociados
a las actividades principales y secundarias de la organizacion, es asi como se
evidencia que en el transcurso del ano no se registraron accidentes o eventos que
pudieran afectar de forma negativa el bienestar fisico o psicolégico de nuestros
colaboradores y contratistas.

De igual forma se mantiene el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual naci6 con el proposito de promocionar la seguridad y salud en el trabajo,
en todos los niveles de la empresa, promulgar y sustentar practicas saludables,
motivar a los trabajadores en adquisicion de habitos seguros y trabajar
mancomunadamente con las directivas y el responsable de seguridad y Salud en el
Trabajo para lograr los objetivos y metas propuestas.

LA 6
100% de los colaboradores esta representados por el COPASST, establecido

para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral.

14
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CAPITAL HUMANO.

2. COMPOSICION POR GENERO

En GENELEC trabajamos y asumimos la igualdad de oportunidades para las mujeres
y los hombres, desde los procesos de seleccion y promocion, la formacion
condiciones de trabajo, salud laboral, y bienestar. Cabe aclarar que en razoén del
objeto social de la empresa, es mayor el nimero de hombres que laboran como
técnicos e ingenieros electricistas que la poblacion femenina que se desempenfa
en estas labores.

INDICADOR DE COMPOSICION
POR GENERO

LA 1

. Porcentaje del personal
vinculado por némina y

seguridad social: 100%

= MUJERES = HOMBRES

3. DIVERSIDAD

La capacidad de liderar influyendo en el compromiso y la motivacion es el factor
que mas incide en la satisfaccion, motivacion y desempeio de los colaboradores,
en definitiva, en el clima laboral. Todas las personas estan invitadas a trabajar en
GENELEC sin importar su origen, cultura, religion, edad, género, condicion sexual,
etc.

HR 4

0 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas.

15
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CAPITAL HUMANO.
4. COMPROMISO CON EL NIVEL EDUCATIVO.

Contamos con un grupo altamente calificado de personas entre ingenieros,
técnicos, tecndlogos, administrativos y de servicios generales, que conforman la
fuerza laboral de nuestra empresa.

! F oos
NIVEL DE ESTUDIO DE LOS
COLABORADORES ESTUDIOS

INGENIEROS 5

TECNOLOGOS

TECNICOS 1 I I i

INGENIEROS  TECNOLOGOS TECNICOS BACHILLER

N

BACHILLER 1

5. CONTRATACION

Como una de nuestras principales politicas de contratacion, NO VINCULAMOS NI
FOMENTAMOS EL TRABAJO INFANTIL.

6. CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO

GENELEC ha colocado el Desarrollo Profesional en el centro de su estrategia de
Recursos Humanos como elemento dinamizador que permite la empleabilidad, la
adaptacion y el desarrollo de su Capital Humano.

16
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CAPITAL HUMANO.

GENELEC adquiere el compromiso de poner en marcha los medios y recursos que
sean necesarios para que, mediante la formacion, sus Colaboradores tengan mas
oportunidades de desarrollo profesional a la vez que se mejora el intercambio de
conocimientos y experiencias personales.

2018 HORAS EQUIVALENCIA
SALUD LABORAL 630,4 55%
TECNICA 164,9 14%
RSE 140 12%
CALIDAD 100,75 9%
MEDIO AMBIENTE 120 10%
TOTAL 1156,05 100%

INDICADOR DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
140
RSE

17
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CAPITAL HUMANO.

7. PROGRAMAS DE FORMACION, PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

A través del COPASST se organizaron capacitaciones dedicadas exclusivamente a
Salud Ocupacional y prevencion de Riesgos Profesionales.

Los temas fueron los siguientes:

Fichas de seguridad de productos quimicos

Seguridad industrial en campo

Curso para trabajo seguro en alturas nivel avanzado y coordinador.
Curso de fomento en seguridad industrial

Reporte de accidentes e incidentes laborales

Uso y cuidado de elementos de proteccion personal

Actos y condiciones inseguras de trabajo

Uso y cuidado de escaleras portatiles

Lider en prevencion de enfermedades laborales

Seguridad vial y manejo defensivo

Pausas activas

Gestion del riesgo eléctrico

Prevencion y control de consumo de alcohol, tabaco y sustancias.
Preparacion y atencion de emergencias

Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral
Seguridad Eléctrica

NN N N N N N N N NN

LA 3

Durante el ano 2018 el 20% de los Colaboradores recibieron
beneficios en tiempo y/o auxilios econémicos destinados a
educacion

18
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

COMUNICACION CON EL CLIENTE

Para GENELEC de Colombia S.A.S. es de suma importancia darle acompanamiento
al cliente una vez terminado el servicio contratado por él, es por esta razon que
la compania realiza sustentaciones para mostrar los resultados obtenidos por la
ejecucion de las labores.

Ademas, como valor agregado se le dan a conocer al cliente oportunidades de
mejora, bien sea para adecuar su infraestructura, asi como buenas practicas para
el ahorro en los consumos, lo que finalmente se ve reflejado en instalaciones
seguras y que cumplen la normatividad vigente.

La comunicacion con el cliente se realiza a través de diferentes canales, los cuales
permiten una respuesta eficaz a sus necesidades, para lograr una comunicacion
eficaz y veras con los clientes ha establecido y divulgado procedimientos que
permiten estructurar las comunicaciones escritas y establecer reglas minimas de
comunicacion verbal.

RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE

El tener claro cual es la percepcion que los clientes tienen en cuanto al
desempeno, claridad, calidad y cumplimento de nuestra compaiia en los servicios
que se les brindan, es de gran importancia, pues esto nos da una pauta para
analizar oportunidades de mejora, ademas que es una carta de presentacion en el
momento de participar por la adjudicacion de proyectos y la obtencion de nuevos
clientes.

Dicha medicion se hace por medio de las encuestas de satisfaccion del cliente las
cuales son diligenciadas por ellos una vez finalizada la actividad, los aspectos que
se evaluan son los siguientes:

e C(Calidad en el servicio
e Personal calificado para el trabajo

19
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

e Conocimiento del procedimiento para el servicio.

e Cumplimiento de las normas de seguridad industrial.

e Dotacion y uso apropiado de los elementos de proteccion personal (EPP).

e Uso de herramientas y equipos adecuados.

e Cumplimiento ambiental y disposicion adecuada de residuos. Amabilidad y
Puntualidad.

e Cumplimiento de los objetivos propuestos”.

Para el afio 2018, el resultado de dicha medicion, arrojo que siendo la
calificacion de uno (1) a cinco (5), se obtuvo un promedio anual de 4,88, lo
que equivale a un 98% de satisfaccion del cliente de total de los servicios
prestados.

COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

CONTACTO CON LA COMUNIDAD RSE

La Responsabilidad Social Empresarial, es de suma importancia para la compafiia,
ya que nuestro interés es contribuir al bienestar de la comunidad y del medio
ambiente, es por ello que se realizan campanas para la entrega de ayudas a la
fundacion de la hermana Sabine, quien hace una labor social con los nifos de
escasos recursos en las zonas mas vulnerables de Bogota.

20
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COMUNICACION CON LOS COLABORADORES

UNIDAD CON LOS COLABORADORES

Que seria de la organizacion sin la contribucion de los colaboradores, quienes son
los que ejecutan los trabajos, aportan sus conocimientos para la mejora de los
procedimientos, siendo el motor de la empresa, y GENELEC siendo consciente de
ello, se preocupa por todos sus integrantes, es por ello que con integraciones,
auxilios para estudio, vivienda, promueve la unidad del grupo, la superacion
profesional, personal, en pro de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores.

La comunicacion con los colaboradores se realiza a través de charlas personales
con cada de uno de ellos para conocer sus expectativas y poder escuchar sus
necesidades, por medio correos electronicos donde se informa e incentiva a los
colaboradores en temas relacionados con las actividades y miembros de la
empresa, de igual forma se hace uso de los medios tecnologicos y de las carteleras
para poner en conocimiento procedimientos o campanas de medio ambiente,
seguridad, salud en el trabajo y de RSE.

21
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

PORCENTAJE
ITEM NOTA GENERAL

Costo de ventas 1 87.97%
Ganancia bruta 2 12.03%
Gastos operacionales de administracion 3 15.72%
Pérdida y/o ganancia operacional 4 1.51%
Ingresos no operacionales 5 6.19%
Gastos no operacionales 6 1.63%
Ganancia y/o pérdida antes de impuestos 7 0.41%
Impuestos de renta 8 0.26%
Ganancia y/o pérdida neta del ano 9 0.60%
Valor distribuido a trabajadores y sus 10 7.87%

familia

22
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INDICADORES GRI

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Indicadores de desempefio

LA1

LA2

LA3

LA6

LA8

LA10

LA11

LA12

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo

de empleo, por contrato y por region.

Numero total de empleados y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosados por actividad principal.
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud conjuntos
de direccidén-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad vy
salud laboral.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

Promedio de horas de formacion al ano por empleado,
desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

ECONOMIA
Indicadores de desempefio

EC1

Valor econdémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la
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EC3
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comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital ya gobiernos.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Indicadores de desempefio

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y coddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

SOCIEDAD

Indicadores de desempefio

So3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

So8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

EN13  Habitats protegidos o restaurados.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones

no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.
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DERECHOS HUMANOS
Indicadores de desempeiio

HR3

HR4

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados. No discriminacion

NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas.

Porcentaje del personal que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes para las actividades.
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