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1-YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Diinyada artan niifus, teknolojik gelismelere paralel olarak yilikselen rekabet ortami iiriin ve
hizmetlerde kalite anlayisini ortaya c¢ikartmis ve siirekli gelismistir. Degisen beklentiler ve
ihtiyaclar, artan refah diizeyi bu konuda siirekli iyilestirmeleri tetiklemistir. Aslinda kalitenin
temel felsefesi, dogru belirlenmis ihtiyaglarin dogru zamanda karsilanmasidir. Yani tiiketim
icin Uretim degil, ihtiya¢ i¢in iiretim ekonomisine doniilmesidir. Bu da diinyadaki israfin
onlenmesi demektir. Yani, dogru ve en kisa zamanda, en az maliyetle en iyisini sunmaktir.
“’Her sey insan i¢indir, insani1 yasat ki devlet yasasin’’ felsefesine uygun olarak, bugiin sizlere
{iriin ve hizmetlerdeki kalite anlayisinin yaninda Insan Kalitesinden bahsetmek istiyorum.
Kalite denilince sadece iriin veya hizmetin akla gelmemesi, insanlarin yasam Kkalitesi,
calistiklar is ortaminin kalitesi, yasadiklart ¢evrenin kalitesi, aldiklar1 gidanin, igtikleri suyun
kalitesinin yani sira kisilerin kendi kalitelerinin de diisiiniilmesi gerekmektedir. Evet,
diinyadaki biitiin teknik ve idari sistemleri yoneten insandir. Bugiin diinya i¢in insan
kalitesinin 6nemini herhalde tartismaya gerek yok. insani sadece iiretim ve tiiketim araci
olarak algilayan maddeci felsefelerin iflasin1 hep beraber miisahede etmekteyiz. Bugiin
diinyada bu kadar imkan ve gelismeye ragmen hala agliktan insanlar Olilyorsa, ag, sefil
kaliyorsa insan kalitesinden bahsedemeyiz. Insanlar renklerinden veya irklarindan dolay:
dislantyorsa bunu hi¢ bir sekilde izah edemeyiz. Bugiin diinyanin gozii Oniinde iilkeler
somtriilityorsa, kaynaklar1 kendi rizalar1 disinda birileri tarafindan yok ediliyorsa bunu insan
kalitesizliginin haricinde hig bir seyle izah edemeyiz. Insanlar Kalite bilincine ulasacaklar ve
bunu hayat felsefesi haline getirecekler ki, bu felsefeyi ¢evrelerine de uygulayabilsinler. Inang
ozgiirligi, diislince 6zgiirliigii, yasam hakki dniindeki engeller ve cifte standart varsa bunu
nasil izah etmeliyiz. Insanligin huzur ve barisin1 yok eden, direkt insanlifi yok etmeye
yonelik siddet ve terorii kendilerine yol edinen gozii donmiis kisilerin birakin kaliteyi,
insanliktan nasipsiz olmalar1 neyle izah edilebilir ? Iste bunlarin hepsinin temeli EGITIM den
gecmektedir. Egitim kurumlarimizin kalitesini arttiracagiz ki egitimin kalitesi artsin. Egitimin
kalitesini arttiracagiz ki insanlarm kalite bilinci artsm. Biz = DUNYA KALITE
FEDERASYONU olarak bu konuda elimizden gelen her tiirlii ¢alismay1 yaparak bu bilinci
yerlestirmeye c¢alisacagiz. Giizel bir diinya, giizel bir gelecek i¢in bunlarn yapmamiz
gerektiginin bilincinde olarak yola ¢iktik. Bu yolda bizlere destek veren ve bundan sonra
destek verecek herkese simdiden tesekkiir eder ve tiim diinya ya kaliteli giinler dilerim.

Savas KARABALI
Diinya Kalite Federasyonu

Yonetim Kurul kazl '/,

Hurma Mah.Hurma cad.Askonak-3 Sitesi B Blok K:4 D:22 Konyaalti-ANTALYA/TURKIYE
TEL&FAX 1 +90 850346 52 01 / +90 549 770 02 07

EMAIL : info@dukaf.org.tr
WEB : www.dukafd.org.tr F-01/R.00




2-DUNYA KALITE FEDERASYONU HAKKINDA
2016 yilinda kurulan federasyonumuz ;

- DUNYA KALITE DERNEGI

- ULUSLARARASI EGITMENLER DERNEGI

- DUNYA KISISEL GELiSIM EGITMENLERI DERNEGI
- DOGAL TERAPILER DERNEGI

- DOGAL VE SAGLIKLI YASAM DERNEGI

- AKDENIZ OTiZM SPOR KULUBU DERNEGI

- AYIK YASAMDA BULUSALIM DERNEGI

- ATA OCAKLARI EGITIM VE KULTUR DERNEGI

Katilimlari ile bilyiiyerek yoluna devam etmekte, kurumsal egitimler, grup egitimleri ve
danismanlik hizmetleri vermektedir.

Tiim Diinya’da "Once insan memnuniyeti ve Kalite" diyerek yola ¢ikan insan odakl
kurumumuz, kurulusundan bu yana kaliteden 6diin vermeden biiyiiyerek yoluna devam eden
lider bir kurulustur. Bu gelismesini vizyonuna, misyonuna ve temel degerlerine borgludur. Tlk
giinden bu yana her biri kendi alaninda uzman egitmenlerle ¢aligmig ve isini her zaman
amator bir ruhla ama profesyonelce yapmistir. Diriistlilk, tutarlilik, insanlarin 6zelinin
gizemini temel ilke edinmis ve buna her zaman sadik kalmistir. Bugiinde ayn1 cosku, heyecan
ve profesyonellikle ¢aligmalarin siirdiirmektedir.

Kurumsal egitimlerle, Antalya Merkezli Tiim Diinya’daki kurumlarin ¢6ziim ortag olduk. Is
diinyasinda verimliligi artirma, performansi istenilen boyuta tasima hedefiyle yola ¢iktik.
Giiniimiiz i diinyasinda teknolojideki hizli ilerleme ve artan rekabete uyum saglamak i¢in
"tyinin iyisi" olmak zorundayiz. Bu hizli degisim siirecinde, en karli yatirim insana yapilan
yatirimdir. Calisanlarin potansiyelini performansa doniistiirmek, dolayisiyla iiretilen mal ve
hizmetin kalitesini arttirmak, kurum ve sirketlerin kazanmasi ve devami i¢in olduk¢a 6nem
tagimaktadir.

Biliyoruz ki giiniimiizde aldigimiz egitimler basarili olmak igin yetmiyor. Insanin degisen
diinyada devamli olarak kendini yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Kalite Yonetim
Sistemleri ve Kisisel Gelisim Egitimleri bu noktada bize yardimci olabilecek en 6nemli
unsurlardandir. Hayatimiza yon ve anlam katacak unsurlarin dogru bir sekil alabilmesi ve
egitimlerin amacia ulasabilmesi i¢cin dogru adres her zaman onemlidir. Diinya Kalite
Federasyonu olarak iniversitelerde bu konularda amacina ulasan dogru bir egitim
programlamas1 diizenleyerek Ogrencilerimizin kariyer hedeflerine ulagmalarma katki
saglamaktay1z.
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DUNYAKisisEL GELisiv  ULUSLARARASI EGITMENLER
EGITMENLERI DERNEGH DERNEGI
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Her biri kendi alaminda uzman egitmen ve damismanla calisan Diinya Kalite
Federasyonu olarak biz isimizde iddialyiz.

DEGERLERIMIZ: Temel degerlerimizin basinda diiriistliik, tutarlilk ve insana sayg1 gelir.
Felsefemize gore insan, ¢ok 6nemli bir varliktir ve her seyin iyisini hak eder. Insanlarin
kiiltiirel ve manevi degerlerini koruyarak gelismelerine katkida bulunmaktir. Ayrica evrensel
degerlere ve demokrasinin ilkelerine sikica baglidir.

"GUVEN ANLATILMAZ YASANIR, GUVEN YASANARAK ELDE EDILIR"

MISYONUMUZ : Kurumumuzun misyonu; gerek hizmet , gerekse iiretim sektdrlerinde
faaliyet gosteren kuruluslarda gorev alan {ist ve ast diizey personelin verimliligini ve kalitesini
artirici, sistemli ve rasyonel calismalari i¢in siire¢ icerisindeki davranislarini kontrol ederek
calistigt kurum kimligi ve felsefesine uygun davranis degisikligi saglayict egitimler
diizenlemek ve kurumlarin, yonetim, pazarlama finans ve dis ticaret konularinda politika
prosediir ve uygulama problemleri ile ilgili analizleri yapmak, ¢6ziim onerileri tiretmek, uzun
vadeli stratejilerini belirlemek, derinlemesine bilgi destegi vermektir.

VIZYONUMUZ : Is hayatinda, Cevresel trendleri takip etmek, gelisen bu trendleri hizmet
verdigimiz kurumlara uyarlayarak, ¢alisan {ist ve ast kademe personelin kullanimina sunup,
diinya Olceginde rekabet giicii fazla ve bu trendleri belirleyici bireyler ve kurumlari iilkemize
kazandirmak sirketimizin temel vizyonudur...

DANISMANLIK HIZMETLERIMIiZ

Verdigimiz danigsmanlik hizmetleriyle, miisterilerimize 6zel ¢dzlimler iretip, calistigimiz
kurumlarin tiim yonetsel problemleriyle ayrintili olarak ilgilenirken tasarladigimiz tiim
uygulamalarin i¢inde bizzat yer aliyoruz. Toplam kalite felsefesini gézetip uyguluyoruz.

Kurumlarin dogma , biiylime, olgunluk ve kiigiilme gibi tiim evrelerinde rekabet giiclinii
artirmak, kaynak kullanimini gelistirmek i¢in organizasyonun dogru ve istenilen sekilde
calismasint saglamak ic¢in Onceden planlanmis, detaylandirilmis, c¢alisma programlariyla
hizmet veriyoruz. Periyodik raporlama sistemi ile ¢alisarak, {ist yonetimin bilgilendirilmesini
saglayip, geri doniis bilgilerini tespit ederek gerekli noktalara

iletiyoruz. Calistigimiz kurumlarin hedeflerinin dogru belirlenmesini saglayarak, hedefe
ulasmak i¢in ilerlenen yolda gerek ¢O6ziim Onerileri, gerek uygulamalar, gerekse
dokiimantasyon ¢alismalari ile yardimci

oluyoruz. Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip edip,bilgi aktariminda bulunmak da
verdigimiz diger hizmetler arasinda yer aliyor.

DUNYA KALITE FEDERASYONU, yonetim sistemi standartlarinin uygulamasini daha
verimli kilmak {izere deneyimli ve uzman kadrosuyla egitim ve danigmanlik hizmetleri
vermekle, ayni zamanda kurum i¢i egitim ve damigmanlik faaliyetlerinin igeriklerini ve
asamalarin1 kuruluslarin ihtiyaclarina gore yeniden diizenleme ve tasarlama esnekligi
gosterebilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir...
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3-DUKAF ve UN GLOBAL COMPACT

DUKAF, UN Global Compact’in aktif bir paydasi olarak ve biinyesindeki UN GC imzacis1
iiyeleriyle birlikte asagidaki prensiplere yonelik faaliyetler ve projeleriyle siirdiirtilebilir
coziimler yaratma yolunda calismalarin1 devam ettirmektedir:

Insan Haklari:

Ilke 1: Is diinyas1, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
Ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.

Calisma Standartlari:

Ilke 3: Is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli.
Ilke 4: Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.

Tlke 5: Her tiirlii ocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli.

Tlke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre:

Ilke 7: {s diinyas1, cevre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli.
Tlke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele:

Ilke 10: 15 diinyas1, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.
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4-FAALIYETLER VE PROJELER

2016 FAALIYET RAPORU

SN KURUM ADI FAALIYET KONUSU | EGITiM TARIHLERI
1 | Selcuk Universitesi Doganhisar MYO KYS Egitimleri 20 Ekim 2016
2 | Selgcuk Universitesi Aksehir MYO KYS Egitimleri 21 Ekim 2016
3 | Selguk Universitesi Kadinhani MYO KYS Egitimleri 24 Ekim 2016
4 |Selcuk Universitesi Saraydénii MYO KYS Egitimleri 25 Ekim 2016
5 |Selcuk Universitesi Beysehir MYO KYS Egitimleri 26 Ekim 2016
6 |Selcuk Universitesi Cumra MYO KYS Egitimleri 27 Ekim 2016
7 | Selcuk Universitesi Ana Kampiis KYS Egitimleri 12 Kasim 2016
8 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi KYS Egitimleri 10-11 Aralik 2016
9 |izmir 9 Eyliil Universitesi KYS Egitimleri 24-25 Aralik 2016

2017 FAALIYET RAPORU
SN KURUM ADI FAALIYET KONUSU EGITiIM TARIHLERI
Konya-Aksehir PINHANI
1 | Konseri Konser 7 Mart 2017
Selcuk Universitesi
2 |Beysehir MYO KYS egitimleri 28 Mart 2017
3 | Ordu Universitesi KYS Egitimleri 06-07 Mayis 2017
Canakkale 18 Mart
4 | Universitesi KYS Egitimleri 6 Mayis 2017
5 | Ardahan Universitesi KYS Egitimleri 13-14 Mayis 2017
Mehmet Akif Ersoy
6 | Universitesi KYS Egitimler 13-14 Ekim 2017
7 | Ordu Universitesi KYS Egitimleri 27-28 Ekim 2017
8 | Batman Universitesi KYS Egitimleri 09-10 Aralik 2017
9 | Bozok Universitesi KYS Egitimleri 16-17 Aralik 2017
10 | Hakkari Universitesi KYS Egitimleri 18-19 Aralik 2017
2018 FAALIYET RAPORU

SN KURUM ADI FAALIYET KONUSU EGITiM TARIHLERI
1 | Pamukkale Universitesi KYS Egitimleri 21-22 Nisan 2018
2 | Usak Universitesi KYS Egitimleri 04-05 Mayis 2018
3 | Antalya Bilim Universitesi | KYS Egitimleri 05-06 Mayis 2018
4 | Konya-Aksehir Hayrettin ile Kisisel Gelisim 12 Mayis 2018
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Antalya-Diinya Kitap Deniz Altinda Kitap Okuma
5 | Okuma Haftasi Etkinligi 08 Eylil 2018
Mehmet Akif Ersoy
6 | Universitesi KYS Egitimleri 08-09 Aralik 2018
7 | Pamukkale Universitesi KYS Egitimleri 14-15 Aralik 2018
2019 FAALIYET RAPORU
SN KURUM ADI FAALIYET KONUSU EGITiM TARIHLERI
1 | Antalya Konyaalti Plaji Deniz ve Cevre Temizligi Etkinligi 20 Nisan 2019
2 | Antalya Konyaalti Plaji Deniz ve Cevre temizligi Etkinligi 16 Haziran 2019
Uyusturucu ve Madde Bagimliligi Neden ve
3 | Antalya Zararlari Semineri 30 Haziran 2019
4 | Antalya Otizm Farkindalik Semineri 07 Temmuz 2019

Belirtilen tarih araliklarinda ve belirtilen Universitelerimizde Ogrencilerimiz, idari ve
akademik personellerimize Kalite Yonetim Sistemleri ve Kisisel Gelisim konularinda Kamu
Yarar: Gozetilerek Katilimin iicretsiz oldugu egitimler verilerek egitim sonunda katilimcilara
Egitim Sertifikalar1 dagitilmistir.

PROJELERIMIiZ

1- Dinya Kalite Federasyonu’nun Yurt Icerisinde ve Yurt Disarisinda bulunan
Universitelerde ISO (International Organization For Standardization) Kalite Yonetim
Sistemleri Egitimi, Kisisel Gelisim Egitimleri ve uluslararast Akrediteli ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgelendirilmesi ve Kurulum Projesi

2- Diinya Kalite Federasyonu’nun Tiirkiye’de bulunan Meslek Liselerinde ISO (International
Organization For Standardization) Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi, Kisisel Gelisim
Egitimleri ve uluslararas1 Akrediteli ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirilmesi ve
Kurulum Projesi

3-Tiirkiye’de bulunan Turizm Isletmeleri’nin gelistirilmesi, uluslararasi standartlara uygun
hale getirilmesi amaci ile Personel egitimlerinin yapilarak Kalite Yonetim Sistemleri’nin
entegre edilmesi Projesi

4-Tiirkiye’de ve Diger Ulkelerde Tiirkge Dil Okullar1 Projesi

5-Tim diinyada yasayan engelli kisilerin saglikli ve kaliteli bir yasam silirmeleri icin
Tiirkiye’de kurulacak sifa koyleri’nde Alternatif Tip yontemlerinin kullanilarak tedavilerinin
gergeklestirilmesi Projesi.

6-Uyusturucu ve Madde Bagimlilig1 ile miicadele projesi

Projelerimiz bulunmakta, bu projeleri gerceklestirebilmemiz amaci ile kaynak arayislarimiz
devam etmektedir.
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