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verksamhetsaret 2018. Collectum administrerar tjinstepensionen I'TP £6r 2,4 miljoner privatanstillda

Hallbarhetsredovisningen tjdnsteman i Sverige. I'TP har kommit till genom ett kollektivavtal mellan vira
publiceras arligen. Denna dgare Svenskt Niringsliv och PTK. P4 uppdrag av dem upphandlar vi, utan
redovisning ar en del i vart eget vinstsyfte, de forsikringsbolag som far forvalta tjinstepensionen I'TP
engagemang i FN-initiativet och stiller krav pi liga avgifter och hog historisk avkastning. Det dr hos oss
Global Compact, och tjdnstemannen viljer vem som ska forvalta deras tjinstepension. Under 2018
Collectums Communication omsatte Collectum 282 miljoner kronor. Vi féormedlade 44 miljarder kronor i

on Progress. premier mellan cirka 35 600 foretag och tio f6rsikringsbolag.
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SA MYCKET BATTRE
TJANSTEPENSION

Effekten av fyra upphandiingar av den
kollektivavtalade tjanstepensionen ITP 2007-2018

Den 1 oktober blev de nyupphandlade
forsékringsbolagen valbara for alla
med tjdnstepensionen ITP. En redan
bra tjanstepension blev dérmed &nnu
battre, med lagre avgifter och battre
villkor. Den totala effekten av alla
upphandlingarna inom ITP &r ett 14
procent hégre pensionskapital vid
pension, jdmfoért med motsvarande
sparande pa den dppna marknaden.

Nar upphandlingen var avslutad
slappte vi rapporten ”Sa mycket battre
tjanstepension. Effekten av fyra
upphandlingar” tillsammans med
kollektivavtalsparterna PTK och
Svenskt Naringsliv. Rapporten visade
hur tjdnstepensionen ITP har forbatt-
rats genom upphandlingarna, bland
annat genom att fondavgifterna har
pressats med hela 78 procent.

Arbetet mot var vision att gora
tjanstepension enkelt for arbetsgivare
och anstéllda har under aret bland
annat visat sig i ett nytt och férenklat
férsakringsbesked fran Collectum.
Beskedet skickar vi exempelvis varje
gang en ITP-tjansteman bérjar eller
slutar en anstallning. Farre texter och
farre separata bilagor gor beskedet
enklare att ta till sig.

Det réda kuvertet med arsbesked

om tjanstepensionen ITP gick ut till

1,9 miljoner tjansteméan. Av mottagarna
valde 49 procent att fa sitt besked till
den digitala brevladan Kivra.

sitevision

VINNARE

GULDHANDEN 2018

Collectum beldnades i oktober med
priset Guldhanden foér béasta intranat av
SiteVision. | motiveringen lyftes bland
annat att Collectum skapat ett modernt
intranat som ar ett effektivt arbetsverktyg
dar medarbetare kan métas, samarbeta
och hitta all information de behover.

Den kundnéjdhetsundersdkning vi
genomfdrde i november visade ett
mycket gott resultat fér framfér allt var
kundservice. Kunderna gav bemotandet
betyget 86 pa en skala dar 80 eller mer
beddms som utmarkt.

COLLECTUM | KORTHET

1 44 medarbetare

44 miljarder kronor i
formedlade ITP-premier

3559

kundféretag
(varav 430 tillkom under aret)

81 % har sett sitt arsbesked

(varav 25 300 tillkom under aret) 5 9 % har 6ppnat arsbeskedet

2 4 miljoner férsakrade tjansteman
J

34 % av tjanstemannen har aktivt
valt placering for sin ITP 1

67 % av tjanstemannen har aktivt
valt placering for sin ITPK

49 % har last arsbeskedet

8 5 % tyckte arsbeskedet
var latt att forsta



VD HAR ORDET

ANNU BATTRE
TJANSTEPENSION

Under 2018 har vi pi Collectum fokuserat pa det som i mangas 6gon dr det
viktigaste av vira uppdrag, nimligen att upphandla forsikringsprodukter till
tjanstepensionen I'TP. Det handlar om att pa I'TP-nimndens uppdrag stilla
krav pé och vilja ut de forsikringsbolag som kan erbjuda de forsikringsproduk-
ter som ger mest pension till I'TP-tjinsteménnen. Den 1 oktober blev de utvalda
forsikringsbolagen valbara for tjansteminnen.

Detta ir ett uppdrag vi r stolta Gver. Aterigen innebar upphandlingen
sinkta avgifter for I'TP-spararna. Sammantaget har de fyra upphandlingarna
vi genomfort sedan 2007 inneburit att fondavgifterna pressats med 78 procent.
Upphandlingarna borgar fér en mycket hog kvalitet pd utbudet av forsikringar
som tjinstemédnnen har att vilja pa. De kan vara trygga i att de har en tjinste-
pension i toppklass. Upphandlingarna har pé ett konkret sitt lett till mer pension
for tjanstemdnnen. P4 sa vis bidrar vi tydligt till 6kad ekonomisk trygghet.

STOD GENOM RELEVANT INFORMATION

Ett annat av vira uppdrag handlar om att informera bade arbetsgivare och
tjanstemin om tjdnstepensionen I'TP. Vi arbetar kontinuerligt pé att forbittra
kommunikationen med vara kundgrupper i alla vira olika kanaler.

Det ir glidjande att se att vir kundtjinst far mycket hogt betyg i den
kundundersokning som vi genomforde under hésten. Vi héjde oss ytterligare
frin ett redan hogt resultat i den senaste undersokningen, som gjordes 2016.
Sdrskilt hogt betyg fir var kundservice nér det giller bemédtande. Resultaten
speglar en hog kompetens hos vira medarbetare och en stolthet over att ge
bista mojliga service.

ANVANDARVANLIGA TJANSTER

Vart tredje uppdrag, och sjilva grunden till vér existens, ir att administrera
ITP-planen. Vi dr knutpunkten mellan tjinstemédnnen, deras arbetsgivare
och forsikringsbolagen som forvaltar pensionspengarna. Uppdraget

stiller hoga krav pa oss att leva upp till lagar och regelverk. Under dret har
implementeringen av den nya dataskyddslagstiftningen varit i fokus savil som
arbete rorande den nya lagen om forsikringsdistribution.

Administrationsuppdraget tillsammans med virt fjirde uppdrag, att
vara valcentral, innefattar ocksé att erbjuda eftektiva majligheter for vira
kundgrupper att hantera tjinstepensionen I'TP, antingen det handlar om att
rapportera uppgifter till oss eller att vélja forvaltare for sin I'TP.

Under éret har vi fortsatt att utveckla vara digitala tjinster for arbetsgivare,
med syftet att ge mer stod till anvindarna och forenkla deras rapportering till
oss. Viser en tydlig minskning i antalet felaktiga rapporteringar, vilket ar ett
kvitto pa att arbetet ger resultat.

Att omvandla manuella eller analoga flden till digitala ér en prioriterad
aktivitet f6r oss framéver, for att mota vara olika kundgruppers krav pa att
kunna genomfora nodvindiga och 6nskade val, aktiviteter och transaktioner
pa ett enkelt och effektivt sitt.



NY STYRMODELL OCH NY ORGANISATION

I fokus under aret har ocksa varit att fortsitta effektivisera vira egna arbetssitt
och vir egen organisation. Det arbete som inleddes under 2017 har under
2018 mynnat ut i en ny I'T-organisation och ett férindrat arbetssitt, dir agila
team med representanter frin hela verksamheten dr kidrnan. Syftet med det
nya arbetssittet dr att planering och beslut ska flyttas nirmare medarbetarna,
med 6kad delaktighet som f6ljd. Milet dr ocksa en hogre genomstrémning av
drenden, det vill siga en hégre leveransférméga.

Under det kommande aret ska det bli intressant att f6lja hur det nya
arbetssittet kommer att stotta oss i att bli effektivare. En annan del i
effektiviseringen dr de mycket stora tekniska utvecklingsinsatserna for att
forenkla vir systemmiljé som vi arbetat med under de senaste dren. Hir ndrmar
vi oss milgang. Jag ser ocksé fram emot att arbeta vidare med att ytterligare
forbattra vart kundmote i olika kanaler.

Gunnar Olundh
Verkstallande direktor



EN DEL AV DET SVENSKA
TRYGGHETSSYSTEMET

Collectum har sedan 2003 administrerat den kollektivavtalade tjanste-
pensionen ITP, pd uppdrag av vara agare Svenskt Naringsliv och PTK.
Tjanstepensionen ITP utgdr en viktig del av det svenska trygghetssystemet.

Grunden i var
verksamhet

Vi har stabilitet, kvalitet och
god service i vara tjanster.
Aktdérerna pa marknaden har
fortroende for Collectum.

Var vision

Vi gor tjdnstepension
enkelt for arbetsgivare och
anstallda.

Vara véardeord
¢ Ansvarstagande
* Engagemang

e Samarbete

Svenskt Niringsliv och PTK har kommit 6verens om I'TP-planen och avtalet
om tjdnstegrupplivforsikring, TGL-avtalet, och bestimmer hur dessa ska
tolkas och tillimpas.

Collectum ir fristiende frin alla forsikringsbolag och har inget vinstsyfte.
Vi tjdnar ingenting p4 att tjinstemédnnen viljer det ena eller det andra bolaget.
Vir verksamhet finansieras av en avgift som tas ut pa premien som arbetsgivaren
betalar in. Vi strivar efter att arbeta kostnadseftektivt och hilla den avgiften
s lag som mojligt (1 procent pa premien, i genomsnitt 250 kronor per
forsikring och ar).

I det uppdrag som vira dgare har givit oss ingér fyra huvudomraden:
att upphandla de forsikringsbolag som ska forvalta I'TP-spararnas pengar,
att administrera I'TP-planen, att vara valcentral f6r de privatanstillda
tjdnstemannen och att informera arbetsgivare och deras anstillda tjinstemin
om tjinstepensionen I'TP.

VI UPPHANDLAR

Collectum ska verka for att de privatanstillda tjinsteminnen fir en si

hog pension som méjligt. Det gor vi genom de upphandlingar av pensions-
forvaltare som vi har genomfort vid fyra tillfillen hittills. I dem har vi valt

ut forvaltare som erbjuder forsikringar med hég kvalitet och liga avgifter

och som ger mer pension fér pengarna dn motvarande alternativ utanfér
ITP-systemet. Upphandlingarna borgar for att savil tjinstemdnnen som deras
arbetsgivare kan vara trygga med att I'TP dr ett mycket konkurrenskraftigt
tjanstepensionsalternativ. Under 2018 har vi avslutat den fjirde upphandlingen
i ordningen.

VI ADMINISTRERAR

Vi administrerar I'TP-planen och dr linken mellan tjinsteméinnen, deras
arbetsgivare och forsikringsbolagen som forvaltar pensionerna. Vi faktu-
rerar arbetsgivarna och férmedlar sedan de inbetalda premierna till det
forsikringsbolag som tjinstemdnnen valt som forvaltare av deras I'TP.
Var uppgift dr ocksi att tillhandahalla andamailsenliga, tillgingliga,
enkla och begripliga tjinster for bade arbetsgivare och deras anstillda.
Detta f6r att underlitta for arbetsgivarna att rapportera in korrekta uppgifter
om tjinstemannens anstillningar till oss, och for att tjinsteménnen ska
kunna gora de val de 6nskar for sin I'TP. Allt for att pensionen i slutinden
ska bli ritt. I administrationen ingér ocksa att ha en god och effektiv
leverantérsrelation till de upphandlade forsikringsbolagen.

VI AR VALCENTRAL

Hos oss gor de privatanstillda tjainstemannen sitt I'TP- eller ITPK-val. Dir
viljer de dels placering for sin I'TP dlderspension, dels om de vill ha skydd

for sina narmaste i form av dterbetalningsskydd eller familjeskydd. Vi férser
tjinsteméinnen med information om vilka val de kan gora och ser till att de kan
jamfora de valbara alternativen och genomféra val och flytta intjinat kapital.



VI INFORMERAR

Relevant information dr centralt for att tjansteménnen ska kunna gora
medvetna val {6r sin tjinstepension, och for att arbetsgivarna ska forsta vilka
uppgifter de ska rapportera in till oss. Vi arbetar kontinuerligt med att f6renkla
kommunikationen och forbittra forstielsen av I'TP.

Vir information ska vara relevant f6r varje mottagare i den situation just de
befinner sig i. P4 vir hemsida, i telefon och i vira brev och broschyrer f6rsoker
vi alltid uttrycka oss p ett okomplicerat och begripligt sitt.

Varje ar skickar vi ut ett arsbesked till alla med tjanstepensionen I'TP i det
roda kuvertet. En gdng i manaden far
administratérerna pa
kundféretagen Collectums
nyhetsmejl med aktuell
information.

Genom vart uppdrag bidrar vi till ett hallbart samhélle

Arbetsmarknadens
parter har kommit
6verens om ITP-planen.
De &r vara dgare och
uppdragsgivare.

Svenskt Naringsliv PTK

Y\
®collectum

X
knutpunkt for ITP

Vara valcentral

Upphandla Administrera

Arbetsgivare

Arbetsgivarna tecknar
pensioneringsavtal

med Collectum, som
fakturerar arbetsgivarna
for tjanstemannens
pensionspremier.

Tjansteman

Collectum &r valcentralen
dar tjanstemannen gor
val fér sin ITP. Collectum
informerar och skickar
arsbesked.

Forsakringsbolag

De upphandlade
forsakringsbolagen

har formedlingsavtal
med Collectum och
forvaltar tjanstemannens
ITP-pension.

En bra tjanstepension bidrar till valfard och ekonomisk trygghet

for savél individer som fér hela samhéllet



TJANSTEPENSIONEN ITP

Tjénstepensionen ITP har man som privatanstélld tjdAnsteman pa ett
foretag med kollektivavtal. Det &r Svenskt Naringsliv pa arbetsgivarsidan
och PTK pa arbetstagarsidan som har férhandlat fram avtalet om ITP.

Arbetsgivare som har kollektivavtal, antingen genom medlemskap i en
medlemsorganisation inom Svenskt Naringsliv eller i vissa fall annan
arbetsgivarorganisation eller genom héngavtal med nagot PTK-férbund,
ska i regel teckna ITP och aven tjanstegrupplivforsdkringen TGL f6r sina
tjdnsteman.

2,4 miljoner manniskor har idag tjanstepensionen ITP (inkluderar
pensionérer och fribrevshavare, alltsa personer som inte langre tjanar in

ITP, men som gjort det tidigare).

ITP-planen innehaller tva delar:

ITP1 ITP 2

Premiebestamd Férmansbestamd
alderspension som alderspension som
galler for tjansteman galler for tjansteman
fodda 1979 eller senare. fodda 1978 eller tidigare.

Med ITP far tjdnstemannen alderspension och sjukpension. De omfattas
ocksa av tjadnstegrupplivférsikringen TGL. Dessutom har de méjlig-

het att vélja sa kallade efterlevandeskydd i form av familjeskydd

och aterbetalningsskydd. | ITP 2 ingar dven familjepension och den
premiebestimda kompletterande alderspensionen ITPK.

Tjanstemannen har méjlighet att valja hur de pengar, eller delar av

pengarna, som arbetsgivaren betalar in till deras ITP alderspension
ska placeras. Gor de inget val placeras pengarna i det upphandlade
ickevalsalternativet, som fér narvarande ar Alecta.



HALLBARHET FOR
COLLECTUM

Pension har blivit en viktigare fraga i takt med att vi lever

langre och att pensionerna darmed maste racka fler ar an
tidigare. Trygga pensioner ar viktigt for ett hallbart samhalle. Att
tjanstepensionen blir allt viktigare for den totala pensionen vet
de flesta. Har spelar Collectum en viktig roll fér de 2,4 miljoner
tjansteman som har eller har haft tjanstepensionen ITP.

Collectum ir en del av den svenska modellen, med ett stabilt tjinstepensions-
system, framférhandlat av arbetsmarknadens parter, som ger trygga pensioner
till liga avgifter. Det dr nigot som vi dr stolta 6ver, och nigot vi girna lyfter
fram i debatten, bland annat genom att visa pi upphandlingarnas effekt for
tjinsteméinnen i kronor och 6ren.

UPPHANDLING GER TRYGGHET

Vart uppdrag ir att de privatanstillda tjinstemannen ska fi mesta méjliga
pension. De kvalitetshojande och prispressande upphandlingar som vi genomfor
pa uppdrag av kollektivavtalsparterna dr virt mest konkreta bidrag till trygga Vasentlighetsanalys
och hallbara pensioner.

Under éret har vi slutfort den fjirde upphandlingen i ordningen, f6r att
sikerstdlla fortsatt hog kvalitet i den kollektivavtalade tjinstepensionen
ITP. Den hir gingen har forsikringsbolagen ocksa fatt beskriva sitt
hallbarhetsarbete i samband med upphandlingen. Beskrivningar finns

2016 genomforde vi en
intressentdialog dar vi
fragade utvalda intressenter
vilka hallbarhetsfragor

de anser ar viktigast for

tillgingliga pa collectum.se. Samtliga upphandlade férsidkringsbolag har Collectum. Svaren lag
undertecknat FNs Global Compact och stédjer ddrmed de tio principerna sedan till grund for en
inom milj6, minskliga rittigheter, arbetsritt och antikorruption. Samtliga vasentlighetsanalys
upphandlade férsikringsbolag foljer ocksa FNs UNPRI som bland annat som i sin tur var utgangs-
innebir att hallbarhetsfragor integreras i besluts- och investeringsprocessen punkten for det fortsatta
och att bolagen ska frimja héllbarhetsprinciper pad marknaden. hallbarhetsarbetet.
Vi har vidare lyckats sidnka avgifterna ytterligare, med malet att tjinste- e ErEEER SEmT
miénnen ska fi hogsta maojliga pension f6r varje insatt krona. Vi har samtidigt intressenterna bedémde
forbittrat villkoren ytterligare for tjinsteménnen, utan att kostnaderna har har stérst betydelse fran
okat. Pi sd sitt bidrar vi pa ett tydligt och konkret sitt till ekonomisk trygghet ett hallbarhetsperspektiv
for tjanstemannen. aterfinns i den hér redo-
. . visningen i kapitlet Vara
VI GOR TJANSTEPENSIONEN ENKLARE viktigaste hallbarhets-

fragor. De omraden som
intressenterna bedémde
som vasentliga for att
Collectum ska uppfylla sitt
uppdrag, men med relativt
liten direkt paverkan fran
ett hallbarhetsperspektiv,

Trygghet dr ocksa att forstd sin pension och veta hur man kan paverka den. Ett
annat viktigt uppdrag vi har ir att se till att tjinstepensionen I'TP ir enkel att
hantera och forstd, bade f6r arbetsgivarna och f6r deras anstillda. Hir har vi ett
fortsatt arbete att gora. Under dret som gitt har vi gjort en rad forbittringar och
forenklingar av var information och véra tjinster, och arbetet kommer att fortga.

SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER presenteras i kapitlet
I virt hallbarhetsarbete utgar vi frin vért uppdrag, vir omvirld och vad som ir Grunden for trygga
visentligt for vra intressenter. Vi f6r 16pande dialog med vira kundféretag och pensioner.

med tjinstemdnnen om deras férvintningar pa oss. I var hallbarhets-

Vira viktigaste intressenter dr de privatanstillda tjinstemdnnen med I'TP, redovisning fér 2016
deras arbetsgivare, vira uppdragsgivare och dgare, det vill siga arbetsmarkna- finns intressentdialog
dens parter, och vira medarbetare. Viktiga for oss dr ocksa forsikringsbolagen, och vasentlighetsanalys
samarbetspartner som Forsikringskassan och PRI, administrationsbolag, beskrivna.

forsikringstérmedlare och olika leverantdrer av varor och tjinster.



VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Upphandlingarna inom ITP-planen som vi genomfor pa uppdrag
av vara agare, PTK och Svenskt Naringsliv, ar vart viktigaste bidrag
till hallbara pensioner och ett hallbart samhalle. Upphandlingarna
har lett till hdgre pension till tjanstemannen tack vare att vi har
pressat avgifterna. Genom upphandlingarna har det ocksa blivit
enklare for tjanstemannen att ta hansyn till hallbarhet i sitt tjanste-
pensionsval. Andra prioriterade hallbarhetsfragor ar enkel och
kostnadseffektiv administration, en hog kompetens hos vara
medarbetare och god service till vara kunder.

) MER PENSION FOR
PENGARNA

Under 2018 har Collectum slutfort upphandlingen
av de forsakringsbolag som ska fa forvalta tjanste-
pensionen ITP fran och med oktober 2018 till och
med september 2023. Resultatet av upphandlingen
ar mer pension fér pengarna genom pressade
avgifter och battre utbetalningsvillkor. ITP blir helt
enkelt en annu battre produkt utan att det kostar
mer for arbetsgivarna.

Arets upphandling ir den fjirde i ordningen som Collectum genomfort pa
uppdrag av véra dgare, kollektivavtalsparterna Svenskt Niringsliv och PTK.
Syftet med upphandlingen ir att vilja ut de forsikringsprodukter som férvintas
ge I'TP-spararna hogsta mojliga pension till ligsta mojliga avgift i finansiellt
stabila forsikringsbolag.

MER FOR PENGARNA

Den enskilt tydligaste effekten av Collectums upphandlingar ir de sinkta
fondavgifterna. Sedan den f6rsta upphandlingen 2007 har fondavgifterna
pressats med 78 procent. Samma fonder pa den 6ppna marknaden kostar nu

i genomsnitt mer dn tre ginger s mycket jamfort med det upphandlade
utbudet. Effekten av upphandlingarna kan innebira ett 334 000 kronor storre
pensionskapital nir det dr dags att g i pension efter ett arbetsliv pa 40 ir.
Upphandlingarna gynnar biade féretagen och deras anstillda. Avsevirt mer
av de pengar som foretagen betalar i tjanstepension gir till pensionsspararnas
framtida pension, i stillet for till avgifter till pensionsférvaltarna. For de
anstillda innebir det hogre inkomst som pensionir. For foretagen innebér



det storre effekt av varje inbetald pensionskrona. Tjdnstepensionen I'TP
presterar bittre och bittre for varje upphandling, utan att bli dyrare

for arbetsgivaren. Som jamforelse dstadkom forsikringsbolagen sjilva inga
avgiftssinkningar pd eget initiativ mellan 1990 och 2007, di de privat-
anstillda tjdnstemdnnen fritt kunde vilja bland ett tjugotal olika f6rsikrings-
bolag som forvaltare av tjnstepensionen.

EN FLYTTRATT PA SPARARNAS SIDA

ITP-spararen kan vilja fritt bland fem olika bolag med traditionell forsikring
och fem fondbolag som tillsammans erbjuder 76 fonder. For den som vill flytta
sitt tjdnstepensionskapital till en annan forvaltare dr flyttkostnaden inom I'TP,
till skillnad frin den 6ppna marknaden, kraftigt prispressad och kostar aldrig
mer 4an 500 kronor.

BATTRE UTBETALNINGSVILLKOR

Nytt i den senaste upphandlingen dr att vi har jamfort forsikringsprodukternas
utbetalningsvillkor. Utgingspunkten har varit att manadsutbetalningarna av
tjdnstepensionen ska bli si hoga som majligt. Resultatet av upphandlingen ér
23 procent hogre pensionsutbetalningar jimfért med motsvarande 16sning pa

den 6ppna marknaden. Det innebér 2 100 kronor mer i utbetald pension — varje

ménad. I upphandlingen utvirderades hela férsikringsperioden, fran det att
pensionsspararen dr 25 4r och sa linge denne forvintas leva. De bolag och
forsikringsprodukter som gav mest pension under hela perioden var de som
valdes ut i upphandlingen. Forsikringsperioden delades in i tre separata faser
som virderades var for sig:

Intjdnandefasen

Den hir fasen pagir fran det att tjinstemannen bérjar jobba vid 25 4r och i
ungefir trettio ar framét. Pensionskapitalet vixer dels av att arbetsgivaren varje
ménad betalar in pengar till tjainstepensionen, dels genom arlig avkastning

pa kapitalet. Under den hir fasen har vi utvirderat forsdkringsprodukternas
férmiéga att ge hog avkastning.

Stabiliseringsfasen

Under den hir fasen ndrmar sig tjinstemannen pensionen, men riknar med
att jobba i minst tio dr till. Arbetsgivaren fortsitter att betala in tjinstepension
under hela perioden. I den hir fasen har vi utvirderat forsikringsprodukternas
férmiéga till avkastning och att stabilisera det redan intjinade kapitalet.

Utbetalningsfasen

65 ar dr den alder da de flesta tjinstemdn viljer att gi i pension. Nu borjar
pensionskapitalet betalas ut, samtidigt som det ska fortsitta att ge avkastning
under manga dr och ricka for livsling utbetalning. I den hir fasen har vi
utvirderat férsikringsprodukternas férméga att fortsitta ge avkastning

samt deras f6rmdga att ge jimna och férutsigbara ménadsutbetalningar

av tjanstepensionen.

En hdg avgift gréper

ur pensionskapitalet pa
sikt. Den som betalar

2 procent i arlig fondavgift
for forvaltningen av ett
pensionskapital pa 100 000
kronor férlorar nastan

70 000 kronor under en
tjugoarsperiod, jAmfért med
den dyraste entrélésningen
inom tjdnstepensionen ITP,
visar vara berakningar.

Follectum

SA MYCKET BATTRE
TJANSTEPENSION

Effekten av fyra upphandlingar av den
kollektivavtalade tjnstepensionen ITP 2007-2018

| slutet av aret gav vi ut
rapporten Sa mycket béttre
tjdnstepension - Effekten

av fyra upphandlingar, som
visade att upphandlingarna
har inneburit 78 procent
lagre avgifter pa fonder inom
ITP-systemet jamfoért med
exakt samma fonder pa

den 6ppna marknaden.



COLLECTUMS UPPHANDLINGAR

Collectum har, pa uppdrag av Svenskt N&ringsliv och PTK, vid

fyra tillfdllen upphandlat de férsikringsbolag som far férvalta
tianstepensionen ITP - 2007, 2010, 2013 och 2018. Sedan den forsta
upphandlingen 2007 har fondavgifterna pressats med 78 procent.

Upphandlingarna har ocksa skapat ett éverskadligt fondutbud,
en prispressad flyttratt och ett bra och prisvart ickevalsalternativ
aven for den pensionssparare som inte vill vara aktiv.

For arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevart mer av
de pengar som de betalar i tjanstepension gar till deras anstélldas
framtida pension, i stéllet for till avgifter till pensionsférvaltarna.

Den fjirde upphandlingen pagick under 2017 och 2018 och tréddde i
kraft den 1 oktober 2018.



) HALLBARA
PENSIONSVAL

For att bidra till mojligheten for ITP-spararna att gbra medvetna
och informerade val for sin tjanstepension aven nar det kommer

till hallbarhet beslutade arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv
och PTK att hallbarhet skulle beaktas i ITP-upphandlingen som

Collectum genomfdrde under 2018.

Det finns i finansbranschen idag ett flertal aterkommande analyser, jimférelser
och rapporter frin olika aktorer avseende héllbarhet, men dnnu ingen veder-
tagen gemensam standard. Eftersom jamférelsekriterier och analysmetoder
kan skilja sig 4t dr det ofta svart for en konsument att veta vilka hinsyn som édr
viktigast, och resultaten kan dirmed vara svértolkade.

KRAV PA BESKRIVNING AV HALLBARHETSARBETET

Mot bakgrund av detta, och att det inte finns en branschstandard for
bedémning och jimférelse av hallbarhet, var utgingspunkten for I'TP-
upphandlingen att hillbarhetskravet inte skulle utgora en grund f6r virdering
av forsikringsbolagen, och inga specifika kriterier sattes heller upp for de
offererande forsikringsbolagen att férhalla sig till.

Kraven som stilldes i upphandlingen var att de offererande forsikrings-
bolagen skulle beskriva sitt hillbarhetsarbete utifrin ett antal frigestillningar,
med syftet att tjinsteménnen ska kunna gora vilinformerade val. Svaren ger en
bild av hur bolagen arbetar med exempelvis principer och strategier for investe-
ring av pensionskapital, vilka initiativ och riktlinjer de
anslutit sig till, hur de arbetar med styrning, paverkan och uppféljning, hur
deras process for att undvika oseriosa fondaktorer ser ut och hur de informerar
kring hallbarhet.

Upphandlingen resulterade dirmed i ett kvalitativt underlag i form av en
beskrivning av hur bolagen arbetar med héllbarhet, som finns tillgingligt pa
Collectums webbplats.

HOG KVALITET AVEN FOR ICKEVALJARE

Vid sidan av frigor rérande hillbarhetsarbetet, stilldes det i upphandlingen
dven krav pd att de offererande forsikringsbolagen ska ha kollektivavtal. Det
stilldes ocksa krav pa liga avgifter, hog historisk avkastning, effektiva modeller
for utbetalning och en rad andra parametrar som ger goda forutsittningar

for tillvixt av pensionskapitalet och som sikrar kvalitet och lingsiktighet i
forvaltningen av tjinstepensionen ITP.

Da kunskapen om traditionell férsikring och fondférsikring dr lig hos en
stor del av malgruppen, har upphandlingen ocksa ett viktigt syfte att vilja ut ett
kvalitetssidkrat och bra ickevalsalternativ for alla de tjdnstemdn som inte gor ett
aktivt val. Att ickevalsalternativet ar den forsikringsprodukt som faller bist ut i
virderingen av alla forsikringsprodukter och forsikringsbolag i upphandlingen
ir en garant for att dven den passiva pensionsspararen fir ett konkurrenskraftigt
och sikert pensionssparande.

I och med upphandlingen sikerstills ocksé att den som viljer fond-
forsikring men sedan inte aktivt véljer enskilda fonder hos det aktuella fond-
forsikringsbolaget, fir en placering i en sa kallad entrélésning, som innehéller
fonder med hég prestanda och liga avgifter och med en god balans mellan
intjinandeférméga och risk.

Sammantaget ser vi att upphandlingarna inom tjinstepensionen I'TP utgor
en hallbar och kvalitetsskapande modell med stort virde f6r pensionsspararna.

Samtliga upphandlade
forsakringsbolag ar anslutna
till Global Compact, FNs
principer réorande méanskliga
rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljé och korruption,
och till FNs principer om
ansvarsfulla investeringar,
UNPRI.



) EFFEKTIV
ADMINISTRATION

Enkla och intuitiva tjanster, dar det ar 1att att forstad vad man behdver gora
och dar man hela tiden far kvitton pa att man gjort ratt, &r malet med arbetet
med vara digitala tjanster. Battre digitalt stod och fler kontroller ar ett satt

att gbra hanteringen av tjanstepensionen ITP enklare och tryggare for bade
arbetsgivarna och tjanstemannen.

Vart digitala inrapporteringsgrinssnitt for arbetsgivare har utvecklats vidare
under 2018 med ett antal nya tjinster som bidrar till att 6ka graden av sjilv-
betjining och att férenkla inrapporteringen av uppgifter till Collectum.

Forbittringarna ger ocksé arbetsgivarna mer st6d i rapporteringen, vilket
resulterat i fler korrekt inrapporterade uppgifter. En ytterligare effekt av 6kad
sjdlvbetjidning dr sinkta portokostnader och minskat manuellt arbete for
Collectums kundserviceenhet. Aven for arbetsgivarna innebir forbittringarna
effektivitetsvinster eftersom de behéver ligga mindre tid pa inrapportering
och felhantering.

Ett annat exempel pa stod till kundféretagen ir ett riktat mejlutskick som
vi skickade for forsta gingen i slutet av dret till arbetsgivare. Mejlet innehdll en
sammanstillning over foretagets uppgifter och gjorde det litt f6r mottagaren
att se misstimningar och att agera pa dem.

Vira regelbundna kundvalideringar ger oss kvitton pa att vi dr ritt ute med
utvecklingen av vara tjinster, och ger oss ocksd mojlighet att justera nér vi far
indikationer frin kunderna pa att nigot inte fungerar som vi tinkt eller att
nigot kan goras bittre.

DIGITALISERING AV BLANKETTER

Under 2018 har Collectum anslutit sig till Fullmaktskollen, som ir ett nav for
fullmakter dir forsikringsbranschens aktorer samarbetar for att underldtta
f6r privatpersoner och ombud att fi 6verblick 6ver sina fullmakter. Genom
anslutningen gér den storsta delen av de fullmakter som beror Collectum numera
digitalt, vilket forenklar hanteringen for sivil privatpersoner som ombud.

Aven om nira nog alla vira foretagskunder har tillging till vért internet-
kontor finns det fortfarande foretag som foredrar att géra rapporteringen till
oss via blanketter. Under aret har vi gjort en forundersokning kring digitali-
sering av blanketter och mojligheten att mer tydligt styra kunderna mot att
anvinda internetkontoret istillet, allt for att rapporteringen ska bli si enkel
och sa korrekt som majligt.

OMVAL FOR 192 000 TJANSTEMAN

Inf6r det omval som genomfordes som en konsekvens av upphandlingen
utvecklades Mina sidor, den digitala tjinsten f6r tjainsteméinnens I'TP-val,

med syftet att ge tydligare guidning for att oka forstielsen och majligheten

for tjanstemdnnen att gora informerade val. Merparten av de berérda hade
mojligheten att antingen vilja ett av de nyupphandlade forsikringsbolagen,
eller att ligga kvar i sitt befintliga val, vilket de i sa fall aktivt beh6vde bekrifta.
Andelen tjanstemin som genomférde ett omval var 68 procent.



SAMARBETE MED BRANSCHAKTORER

Collectum har under aret inlett samarbeten med en rad aktorer i branschen

for att hitta gemensamma aktiviteter som skapar mervirde for kundforetag

och forsikrade tjinstemin, exempelvis gemensamma utbildningar.

Samarbetsaktorer har bland annat varit Alecta, Unionen, KFO och PTK.
Efterfrigan pi Collectums kostnadsfria utbildning "I'TP — ritt och litt”

har varit stor, varfor vi utokade antalet tillfillen under aret pa alla de nio orter i

landet som utbildningarna hallits pd. Totalt har vi haft 30 utbildningstillfillen.

Aven vira webbseminarier har varit efterfrigade.

FOKUSOMRADEN FOR 2019

Under det kommande aret kommer vi att fortsitta utveckla véra digitala
kanaler. I fokus ér fortfarande att hjilpa nya kunder att komma iging med
rapporteringen till oss och att fortsitta forbittra stodet till arbetsgivarna,
exempelvis genom att arbeta mer med paminnelser och notifieringar.

Okad digitalisering ir ett fokusomrade for hela Collectum, och inte minst
for var kundservice. Att minska de manuella rutinerna och momenten sévil
f6r kunderna som internt férbittrar inte bara kvaliteten i de inrapporterade
uppgifterna, det gor ocksd administrationen effektivare for bade kunderna
och for oss.

Arbetet med att helt eller delvis digitalisera vara blanketter kommer
ocksi att fortsitta under nista ar.

Det stora tekniska arbete som fortfarande pagar for att sli ihop och moder-
nisera vissa av vira system kommer att fortgd under nista dr. Nér vil det arbetet
ar klart 5ppnas mojligheter for ytterligare digitalisering av floden som idag
ir manuella.

MAL
Nyckeltal 2017 2018 2019
Andel férsakrade tjansteman 92,1 % 93,4 % 94,0 %
for vilka |6n rapporteras
I6pande’

1 Nyckeltalet syftar till att mata effekten av de insatser vi gor nar det galler bland annat férbattrade
tjdnster i internetkontoret, utbildningar med mera, och géller senast inrapporterade 16n.
Méatningen startade 2017.



) GOD KUND-
KOMMUNIKATION

Vi har en standigt padgdende dialog med vara kunder i olika kanaler. Under
de senaste aren har vi arbetat strukturerat och malmedvetet med var
kunddialog och att dka var kundorientering i alla delar av verksamheten.

Halften far
arsbeskedet i Kivra

Vart arsbesked gar till

alla som har eller har haft
tjidnstepensionen ITP, och
visar vardet just nu samt

en prognos over hur stor
tjidnstepensionen kommer
att vara vid pensioneringen.
Beskedet som avsag 2018
gick ut till 1,9 miljoner
manniskor.* 84 procent

av mottagarna uppger att
beskedet ar ganska eller
mycket latt att forsta.

49 procent av tjdnstemannen
valde att fa arsbeskedet

till den digitala brevladan
Kivra, att jamféra med

31 procent for 2017

ars besked.

* Inkluderar &ven fribrevshavare, alltsa

personer som har ITP-pension fran en
tidigare anstallning, men som inte langre
tjanar in till tjanstepensionen ITP.

Varje manad tecknar cirka 230 nya foretag pensioneringsavtal med Collectum.
Pi vira knappt 36 000 kundforetag arbetar runt 70 000 personer 16pande med
ITP-administration, de allra flesta i virt internetkontor.

Vi hade forra dret 126 000 inkommande samtal till vir kundservice och
130 000 manuella drenden. Vi producerade 1,9 miljoner drsbesked och hade 50
kurser och webbseminarier under éret. Siffrorna siger nigot om den stindiga
kontakten med vira kunder i olika kanaler.

OKAD KUNDNOJDHET

Genom att hela tiden utveckla vér serviceférméga och vir kompetens héjer vi
kvaliteten i kundmétet. Ett kvitto pa att arbetet ger resultat dr det mycket héga
betyg vir kundservice fick i den kundnéjdhetsundersdkning vi genomforde
under 2018.

NKI-unders6kningen genomfors vartannat dr och dr en forskningsbaserad
och beprévad orsak-verkan-analys som grundar sig pd en patenterad metod.
Jamfort med den f6rra undersdkningen, 2016, har vi forbittrat vart resultat pa
samtliga omraden.

I undersokningen gav arbetsgivarna hoga betyg till Collectum pa omridena
kundservice, fakturahantering och inloggade tjinster, det vill siga vart
internetkontor dir de rapporterar 16n och andra uppgifter. De gav ligre betyg
till hemsidans utformning och hur littillginglig informationen ir i de digitala
kanalerna.

Betyget frin tjinstemédnnen dr ddremot simre, dven om det héjts nagot
frin féregiende matning. Hir ligger totalbetyget pa en jimférelsevis lag niva.
Tjinstemannen ger uttryck for ett behov av enklare och bittre information
samt att enklare kunna hantera val och kapitalflyttar. Resultatet kan ses som en
spegling av att vi under de senaste dren medvetet prioriterat arbetsgivarna i vart
forbittringsarbete, och dr dirmed foljdriktigt men givetvis ingenting vi dr néjda
med. De synpunkter som framkom i unders6kningen tar vi med oss i nista drs
arbete med att gbra om vir webbplats collectum.se.

Den specifika mitningen av Collectums kundservice visar mycket hog
nivé pa flera virden: pi en skala dir 6ver 80 motsvarar "utmirkt” fir omridet
bemétande betyget 84, omradet kompetens far betyget 81 och omradet resultat
(formaga att 16sa drenden) fir betyget 79.

FORTSATT UTVECKLING AV TELEFONIN

Under aret har vi fortsatt att arbeta med utveckling av vir telefonkundtjinst
for att ytterligare hoja kvaliteten. Vara medarbetare utbildas och trinas
kontinuerligt for att bli bittre pa att stilla ritt friagor till kunderna och
sikerstilla att kunderna far svar pa sina fragor. Vi genomfor tester for att folja
upp kvaliteten i samtalen och vi har individuella utbildningsaktiviteter for

att hoja kunskapsnivin hos varje medarbetare. For att sikerstilla kvaliteten i
samtalen har vi ocksa f6rlingt introduktionen hos vira nyanstillda innan de
bérjar bemanna telefonerna.



UPPMARKSAMMAD UPPHANDLING

Under viren genomforde vi viss annonsering i sociala medier for att
uppmirksamma tjinsteminnen pa effekten av den genomférda upphandlingen,
och att de nyupphandlade bolagen blev méjliga att vilja den 1 oktober.

I samband med uppmirksammandet av upphandlingen erbjéd vi ocksi
tjdnsteménnen att anmila sig till virt nya nyhetsbrev. Bakgrunden ér att vi
vet att en stor del av tjinsteménnen, och befolkningen i stort, dr passiva nir
det kommer till att skaffa sig koll pa pensionen. Manga har en kinsla av att
de borde siitta sig in i pensionsfragan, men upplever att troskeln dr for hog.
Nyhetsbrevet dr tinkt att ge mottagarna en 6verblick och en storre kinsla av
trygghet. Det gick ut for forsta gingen i samband med att de nyupphandlade
forsikringsbolagen blev valbara, och direfter ytterligare en ging i slutet av dret.
Nyhetsbrevet kommer att utvecklas vidare under det kommande aret.

NYPREMIAR FOR COLLECTUMDAGEN

Efter ett par ars uppehill genomforde vi under aret dterigen en stor kunddag
med runt 100 pensionsadministratérer och andra deltagare fran de storre av vira
kundféretag. Syftet med dagen var informations- och kunskapsutbyte, och som
utgingspunkt anvindes bland annat de kundunders6kningar som Collectum
genomfor samt de fragor vi far frin kunderna. Aven representanter fran andra
aktorer i branschen deltog som talare under dagen. Utvirderingen visar att
dagen var mycket uppskattad, och planen dr att den ska bli ett aterkommande
evenemang.

KLAGOMAL

Antalet klagomél som inkom till Collectums klagomalsgrupp under 2018
var tio (att jimfora med tva klagomal under 2017). Till klagomélsgrupen kan
arbetsgivare och tjinstemin vinda sig om de anser sig felbehandlade i nagot
irende.

Nyckeltal 2016 2017 2018 MAL 2019

No6jd kund-index
arbetsgivare
(gdrsvartannat ar)

75 = 76 75

No6jd kund-index
tjdnsteman
(gorsvartannat ar)
81-64-54 % 80-61-48 %

Arsbeskedet: 81-59-49 %

sett-Oppnat-last’

Ej fast-
stallt an
Uppnadda 85,9 % 86,1 % 8714 % 85,0 %
kundservice-

16ften

(avser korrekt

faktura, tillgang-

lighet i telefon

samt svar pa

brev/e-post

inom utsatt tid)

Uppnadda 99,9 % 99,9 % 99,9 % 99,9 %
IT-16ften

(avser tillgang-

lighet i internet-

kontoret respekti-

ve Mina sidor samt

fakturaleverans

enligt tidplan)

1 Siffrorna avser det postala utskicket och artalen &r det ar vérdena i beskedet avser,
inte det ar beskedet skickas ut (som &r aret efter).

Pensionsexperten goér
pension begripligt
Under det senaste aret

har det skrivits mycket om
pensionssystemet, och

inte sallan har en negativ
bild malats upp kring
fattigpensionéarer och en
sinande pensionskassa.

Det finns aktérer i branschen
som tjanar pa den oro
manga kénner, och som
garna spér pa den. Vi vill
istallet 6ka kdnslan av
trygghet kring pensionen.
Var pensionsexpert Tomas
Carlsson bidrar med sin
gedigna erfarenhet till

att sprida kunskap kring
pension.

Genom att i debatten och pa
sin blogg pa ett enkelt och
tillgangligt satt beratta om
vad som paverkar pensionen,
medverkar Tomas till att 6ka
pensionstryggheten och
minska pensionsoron.

”Den som har tjdnstepension
kan kdnna sig trygg. Ar det
dessutom kollektivavtalad
tjidnstepension kan man vara
sdker pa att avgifterna &r
riktigt laga”, ar ett av Tomas
lugnande besked.



) STANDIG
KOMPETENSUTVECKLING

For att nd uppsatta verksamhetsmal arbetar Collectum aktivt for att
attrahera och behalla ratt kompetenser. Vi bedriver ett strukturerat
arbete kring kompetensforsdrjning, utvecklingsplaner, foretagskultur
och ledarskapsutveckling.

Grunden for att kunna utfora ett effektivt arbete dr att det finns ritt forutsitt-
ningar. Varje medarbetares kompetens ska tas tillvara pa ritt sitt. Varje med-
arbetare ska fi de befogenheter och det ansvar han eller hon behover for att
kunna vara framgéngsrik i sitt arbete, och det ska finnas goda méjligheter till
samarbete. Det dr ocksé centralt att medarbetare kinner ett engagemang for
sitt arbete och har méjligheter att utvecklas.

Vi har en strukturerad process f6r virt arbete med Collectums kompetens-
forsorjning som bygger pa en 6versittning av malen i Collectums affirsplan
och enheternas verksamhetsplaner till kompetensbehov. Samtliga medarbetare
har en egen utvecklingsplan dir kompetensniva och kompetensbehov doku-
menteras. Nirmaste chef f6ljer sedan upp det 16pande under éret.

Collectum arbetar med ledarskapsutveckling i form av individuella utveck-
lingsplaner och coachning samt genom gemensamma utvecklingsinsatser.

For att bade individer och verksamheten ska fungera bra dr det viktigt med
ett tydligt ledarskap. Chefer fir stéttning i sitt ledarskap bland annat genom
erfarenhetsutbyte i ett chefsforum som genomfoérs kvartalsvis.

AKTIVITETER UNDER 2018

Under aret 2018 har vi tagit fram en digital kurskatalog f6r Collectums interna
utbildningar. Kurskatalogen visualiserar och tillgingliggor utbildning for alla
medarbetare och ger en stérre méjlighet f6r medarbetaren sjilv att ta ansvar och
visa intresse for att delta i de utbildningar som erbjuds internt.

Under 2018 har en ny ledarprofil tagits fram. Profilen utgar frin Collectums
virderingar och strategier och tydliggor férmégor som ér viktiga for ledare pd
Collectum att jobba med och vidareutveckla i det egna ledarskapet.

Vi bérjade 2017 att erbjuda ett antal kundservicemedarbetare en férdjupad
utbildning i tjinstepensionen I'TP, med syfte att stirka vir roll som experter
inom I'TP. Utfallet har varit lyckat och utbildningen har fortsatt under 2018.
Vi kommer under 2019 att ta fram en utbildningsplan f6r den fortsatta
utbildningen och kompetenshojningen av kundservices medarbetare.

Collectum har tagit fram en process for att identifiera strategiska kompe-
tenser pi tre till fem drs sikt. Vi har ocksd definierat strategiska kompetenser
pa Collectum och pa enhetsnivi i en kompetensstrategi som stodjer affarsma-
len, for att kartligga vilka kompetenser vi behover, nu och i framtiden.



FOKUSOMRADEN UNDER 2019

For det kommande dret har vi framf6r allt fyra omriden i fokus:

B Vidareutveckla en digital kurskatalog, samt erbjuda fler e-learning-
alternativ si att medarbetare littare ska kunna ta ansvar for sin egen
kompetensutveckling och ocksi i stérre utstrickning kunna vilja nir
man vill genomféra utbildningen.

B Definiera strategiska kompetenser pa befattningsniva.

B Forbereda organisationen infér och implementera ett nytt aktivitets-
baserat arbetssitt i samband med flytt till nya lokaler. Syftet med
arbetssittet dr att frimja bland annat samarbete, effektivitet, flexibilitet,
ansvar och engagemang,.

B Fortsitta virt arbete med ledarutveckling utifrin Collectums ledarprofil
for att forsidkra oss om att bibehélla den hoga nivé pé ledarskap som finns
i organisationen.

Nyckeltal 2016 2017 2018 MAL 2019

NMI, mal- 84 % 86 % 86 % 82 %
styrning och

kompetens'

(Nyckeltalet

fanns inte fére

2016)

Personal- 14,4 % 13,0 % 12,3 % 7,5-13 %
omsattning

1 Ettav Collectums strategiska mal &r att vi ska ha férmagor som &r anpassade till vara mal, och
en hog individuell produktivitet. Detta mater vi arligen genom nyckeltalet ndjd medarbetarindex
(NMD). Det &r en sammanvagning av maluppfyllelse, kompetensférflyttning, kompetensgrad,
ledarindex och hur medarbetarna upplever att férutsattningarna ar for att prestera pa Collectum.



GRUNDEN FOR TRYGGA
PENSIONER

Vi skapar varde pa ett effektivt satt for bade tjansteman och arbetsgivare.
For att vi ska kunna gbéra det kravs ett antal grundférutsattningar. Collectum
maste bland annat vara en ansvarstagande arbetsgivare for att kunna
attrahera ratt kompetenser och vara en bra arbetsplats for vara medarbetare.
Vi maste sakerstalla att vi har en kontrollerad kostnadsutveckling och vi
maste givetvis folja de lagar och regler som styr vart verksamhetsomrade.
Dessa delar utgdr grunden for trygga pensioner.

) EN SUND ARBETSPLATS

En god arbetsmilj® och en god héalsa ldagger grunden for ett hallbart arbetsliv
for vara medarbetare. Collectum vill vara en arbetsplats dér medarbetarna
far utrymme att ta eget ansvar och majlighet att utveckla sin kompetens. Vi
tror att det motiverar och engagerar. Det kravs ocksa ett tydligt ledarskap
och ett bra samarbetsklimat for att man ska trivas och leverera pa jobbet.

I vér strivan att vara en attraktiv och lingsiktig arbetsgivare arbetar Collectum
aktivt med arbetsmilj6, hilsa och likabehandling. Chefer genomf6r varje manad
en dialog med varje medarbetare dir medarbetaren ges mojlighet att virdera sin
egen upplevelse av vart och ett av dessa omraden.

EFFEKTIV VERKSAMHET

Collectum har under éret arbetat med programmet Effektiv verksambet —
utveckling av Collectum 2018 som syftar till att ytterligare effektivera var
verksambhet.

Det 6vergripande mélet har varit att skapa en dnnu bittre arbetsplats, och det
malet har brutits ner i fyra delmal:

B Gora medarbetarna mer delaktiga i beslut och planering av
utvecklingen framat.

B Skapa ett snabbare och mer vilgrundat beslutsfattande genom att
besluten fattas nirmare dem som kan véir I'T-milj6 och genom att affirs-
och I'T-verksamheten arbetar tillsammans.

H Oka genomstromningen av utvecklings- och forvaltningsirenden genom
att varje team planerar sitt eget arbete.

B Skapa ett ledarskap som beskriver mal och resultat snarare dn aktiviteter.

Arbetet med programmet Effektiv verksambet inleddes med att struktur och
ansvar tydliggjordes pa en 6vergripande nivd for Collectums enheter och
funktioner. Arbetet fortsatte direfter med skapandet av en ny styrmodell,
ett nytt arbetssitt och s kallade Collectumteam, samt utveckling av en ny
IT-organisation. Den nya styrmodellen gor medarbetarna mer delaktiga,
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flyttar besluten nirmare verkligheten och ligger grunden for ett mil- och
resultatorienterat ledarskap. Det nya arbetssittet, Collectumteamen och den
nya I'T-organisationen skapar forutsittningar for affirs- och I'T-verksamheten
att arbeta bittre tillsammans. Férindringarna implementerades i slutet av aret.

Collectum arbetar kontinuerligt for att utveckla och stirka ledarskapet
inom bolaget. Den nya ledarskapsprofil vi tog fram under 2018 utgér fran véra
virderingar och strategier och tydliggor vad som dr viktiga f6rméigor f6r en
ledare pa Collectum. Den ligger ocksa till grund nir vi rekryterar nya ledare.
Ledarprofilen har inférts under dret och med den som utgingpunkt har vi
skapat kompetensutvecklingsplaner och utvecklingsinsatser.

I december genomférdes en internkommunikationsenkit bland alla
medarbetare som visade vildigt goda resultat i form av ett mer mal- och
resultatorienterat ledarskap. Resultaten visar ocksa att Collectum har ett
ledarskap med mycket god kommunikativ forméga (att forklara beslut, ge
aterkoppling, lyssna, tydlighet i forvintningar, 16sa konflikter etc) och en
stark formaga att leda bide team och individer och skapa engagemang for virt
uppdrag. Collectum har hogst betyg av 120 undersokta organisationer vad
giller nirmaste chefs kommunikativa férmaga.

I och med dessa forandringar avslutades programmet Effektiv verksambet
under hosten 2018. Arbetet med att utveckla och forbittra verksamheten ir
dock kontinuerligt och fortsitter med oférminskad kraft,
men nu i linjen.

COLLECTUMS LEDARSKAPSPROFIL

Varje person har en potential att vixa som ledare. Utifrin Collectums strategi
och virderingar har ett antal f6rméigor identifierats som sirskilt viktiga att
arbeta med och utveckla hos Collectums ledare.

Leda och agera i Collectum Leda och agera i utveckling
« Skapa och férmedla visioner och malbilder * Skapa och stddja férandring
« Satta tydliga och engagerande mal och félja upp + Utmana och ifrdgaséatta
« Se till helheten - besluta, prioritera och vara

beslutslojal

Omvaérldsbevaka och nétverka (internt och externt)

Skapa kundkdnnedom och kinnedom om vara
uppdragsgivare

Vi lever som vi ldr - ansvar,

engagemang och samarbete
&r vara ledstjérnor.

Leda gruppen
« Uppmuntra, synliggéra och visa intresse

fér individen - utveckla genom feedback Leda sig sjalv
och coachning « Leva och leda utifran vara
« Frigér handlingskraft - facilitera teamet, varderingar - vara en férebild
skapa delaktighet och delegera, motivera, « Utvecklas i min roll
hantera konflikter etc. « Leverera pa mal och budget

FOKUSOMRADEN FOR 2019

Under 2019 kommer Collectum att flytta till nya lokaler och inféra en aktivi-
tetsbaserad arbetsplats. Syftet dr att skapa en bittre och effektivare arbetsplats
med storre flexibilitet, bdde ndr det giller arbetsmiljéer och méjlighet att arbeta
med de kollegor som arbetsuppgiften kriver. Pa s vis blir det dnnu littare att
leva véra virderingar. Flexibiliteten skapar en bittre majlighet till variation vad
giller arbetsmilj6, ddr individen sjilv kan styra 6ver sin arbetsmiljé pa ett tyd-
ligare sitt, vilket i sig dr en nyckel for en god och hillbar arbetsmiljo. Projektet
som leder arbetet med att utveckla vir nya arbetsplats undersoker olika forut-
sittningar for att minska pappersanvindande genom att digitalisera material.

Hyresavtalet dr ett sa kallat gront hyresavtal som far genomslag pad milj6
och energi. I bygganpassningen ska material anvindas som ar godkinda enligt
byggvarubeddmningen. Hillbarhetstinket kommer ocksi vara en viktig del 1
upphandling av inredning.

Collectums vardeord

Ansvarstagande
Engagemang

Samarbete
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KONSFORDELNING

Man: 67

MEDARBETARE
Totalt: 144

CHEFER
Totalt: 25

LEDNING
Totalt: 9

Man: 8

STYRELSE
Totalt: N
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AKTIVT ARBETE MOT SJUKFRANVARO

Collectum arbetar aktivt med att minska sjukfrinvaron. Under 2018 har vi
infort en tydligare uppfoljning av korttidsfrainvaron som ett led i att forsoka
minska sjukfrianvaron. Vi kan konstatera att sjukfrinvaron har minskat under
dret (frin 4,8 procent i januari till 4,3 procent i december) men vi har trots det
en hogre sjukfrinvaro dn vi dnskar. Vi ser dirfor att ytterligare atgirder krivs
och Collectum har under éret tagit fram och pibérjat implementeringen av en
handlingsplan f6r hur sjukfranvaron kan minskas. Handlingsplanen kommer
fortsitta att implementeras under 2019 och kommer bland annat att innefatta
bittre uppféljning, atgirder mot korttidsfrinvaro, gemensamt stodsystem

och bittre verktyg for att folja hilsoliget och didrmed tidigt kunna sitta in
hilsobefrimjande atgirder.

Alla medarbetare pi Collectum erbjuds motionsbidrag och méjlighet till
en timmes trining under arbetstid per vecka. Det finns ocksd méjlighet att
boka massage pd arbetsplatsen. Collectum kommer under 2019 att erbjuda
alla medarbetare en hilsoundersokning som ett led i vart férebyggande
rehabiliteringsarbete.

ARBETSMILJOOMBUD OCH HALSORAD

God arbetsmiljé dr en viktig hallbarhetsaspekt som Collectum virnar om.
Hilsoradet dr ett internt samradsorgan vars syfte dr att bidra till ett utvecklat
arbetsmiljéarbete och en god arbetsmiljé. Radet utgérs av vd, HR-chef,
kundservicechef, I'T-chef och arbetsmiljoombuden.

Bedémning av risker for olycksfall och ohilsa gérs om det sker forindringar
iverksamheten. Kvartalsvisa arbetsmiljoronder av den fysiska arbetsmiljon
genomfors i lokalerna tillsammans Collectums arbetsmiljdombud. Eventuella
brister dokumenteras och arbetet f6ljs upp vid hilsorddets drliga huvudmoéte.

STOD AV EXPERTKOMPETENS

Collectum har ett serviceavtal med externa parter avseende hantering

av eventuella alkohol- och drogrelaterade problem, f6r att garantera rétt

stod av expertiskompetens. Vid lingre sjukskrivningar eller vid upprepad
korttidsfrinvaro startar vi alltid ett rehabiliteringsarbete tillsammans med
extern expertis. Collectum samarbetar ocksi med en ergonom som regelbundet
kommer till oss bade f6r utbildning och individuell konsultation vid behov.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Vi dr positiva till méingfald vilket mojliggors genom en blandning av minniskor
med olika kunskaper, firdigheter, erfarenheter, bakgrunder och personligheter.
Det skapar ett mer dynamiskt och effektivt arbetsklimat. Jamstilldhet ser vi
som en sjilvklarhet, och genom l6nekartliggning sikerstiller vi att det inte
finns négra osakliga 16neskillnader. Alla lediga tjinster utlyses internt.

Collectum accepterar inte nigon form av diskriminering pa grund av kén,
koénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning, funktionshinder eller alder. Inga fall
av diskriminering har anmilts under aret.

LIKABEHANDLING OCH KRANKNINGAR

Under éret har det forts dialog kring krinkningar och trakasserier i mindre
grupper och chefer har utbildats i vad krinkningar kan vara och hur man
hanterar en situation ddr nigon upplever sig krinkt eller trakasserad. En
enkit om krinkande beteenden har ocksi genomforts. Enkiten visade att
medarbetarna generellt upplever att det rider nolltolerans mot diskriminering,
trakasserier och krinkande sirbehandling pi Collectum.

Ingen har upplevt sig blivit diskriminerad eller sexuellt trakasserad, ddremot
upplever 6 procent (9 procent forra mitningen) att man har blivit utsatt for
krinkande sirbehandling. De som sdger att man sokt hjilp anger att man har
fatt hjilp frin nirmaste chef eller HR. Generellt upplever medarbetarna att det
rader lika majligheter vad giller arbetsférhillanden, utvecklingsméijligheter,
l6neutveckling etc. oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk



tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning och élder. Planerade dtgirder under aret, som en f6ljd av enkiten

dr att bland annat fortsitta dialoger kring krinkningar och trakasserier samt
om hur vi hur vi vill vara mot varandra. Vi kommer ocksé att genomfora en
informationsinsats kring arbetsmiljépolicyn, som ocksa inkluderar policy for
lika rdttigheter.

GOD KOMMUNIKATION

Collectum genomfor en internkommunikationsenkdt vartannat ar for att £6lja
hur medarbetarna upplever hur kommunikationen fungerar med chef, ledning
och kollegor, och exempelvis hur stort engagemang man kinner for sitt arbete.
Resultatet frin undersdkningen som genomfordes 2018 visade pa ett bittre
resultat dn for benchmark pa tio av elva omraden. Det betyder att Collectum
har hogst betyg av 120 undersokta organisationer. Nigra av de omraden som
utvecklats mest positivt rér de kommunikativa formagorna i ledarskapet,
medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till andra samt
néjdheten med det nya intrandtet som stigit radikalt. Under 2018 vann
Collectum ocksi utmirkelsen Guldhanden for bista intranit.

De policyer som styr
Collectums arbete kring
arbetsmiljé och halsa ar

¢ Arbetsmiljopolicy

¢ Riktlinjer for riskbedém-
ning, atgérder och upp-
féljning av Collectums
arbetsmiljo

¢ |nstruktioner for hantering
av krankande sarbehand-
ling, trakasserier och
sexuella trakasserier

Hoégt betyg for Collectums internkommunikation (Svarsfrekvens: 82 %)

4,13 4,03 3,89 3,94 3,85 3,96 4,27
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B collectum
Benchmark
privata org.
Nyckeltal 2016 2017 2018 MAL 2019
Antal 139 138 144 145
medarbetare
Tillganglighets- 95,7 % 95,3 % 95,7 % 96 %
grad (frisktal)
Internkommuni- 3,93’ - 4,042 -

kationsindex

1 Benchmark: 3,82
2 Benchmark: 3,77

4,08 4,33 3,96
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Chefsindex:
4,20 (av 5)

Varje ar méater vi med-
arbetarnas upplevelse

av sin ndrmaste chef.*
Resultatet 2018 var nagot
hégre an 2017 (4,08),

och klart 6ver benchmark
for 2018.**

* Enkaten innefattar fragor om
bland annat chefens férmaga att
kommunicera fattade beslut, att skapa
engagemang kring mal, att hantera
konflikter, att vara en god ambassador,
fértroende fér chefen och chefens
engagemang i hur arbetsuppgifter
|6ses. Svarsfrekvensen var
92 procent.

Benchmark fér 2018 &r 3,77 och
innefattar drygt 150 000 svar pa
samma enkéatfragor fran drygt 120
privata féretag.

*
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) STABILA FINANSER

Finansiell stabilitet &r en grundforutsattning for att vi ska kunna utféra vara
uppdrag pa ett bra satt. En bekraftelse pa att Collectums finanser ar stabila
ar att var administrationsavgift har varit oférandrad sedan 2012.

* Premiebestamd foérsakring
ar ITP 1och ITPK.

* Férmansbestdmd
forsakring ar ITP 2.

¢ Riskforsakring ar
sjukpension, premie-
befrielseférsakring,
familjeskydd och tjanste-
grupplivférsakring (TGL).

Collectums administrations-
avgift for premiebestamd
forsakring ar 0,8 procent
(exklusive moms) pa
formedlad premie.

Det sammantagna avgifts-
uttaget fér samtliga
forsakringsprodukter
motsvarade 0,6 procent av
formedlad premie 2018.
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50
0,0
-50
-10,0

Administrationsavgiften tas ut som ett avdrag pi den pensionspremie
som arbetsgivarna betalar for sina tjinstemin, och finansierar den del av
verksamheten som ror premiebestdimd forsidkring. Nar det handlar om
férménsbestimd forsikring och riskf6rsikring fakturerar Collectum berérda
forsikringsbolag den faktiska kostnaden.

Collectum drivs utan eget vinstsyfte. Eventuell vinst anvinds for att bygga
upp ett kapital med milet att erbjuda arbetsgivare och tjinstemin effektiv och
enkel administration av tjanstepensionen I'TP till en allt ligre kostnad.

OKAT BESTAND BIDRAR TILL LAG AVGIFT

For att kunna halla vir administrationsavgift lg krivs att vi har en kostnads-
effektiv verksamhet. Att antalet foretag och tjdnstemin som omfattas av
ITP-planen 6kar, bidrar till att vi kan skapa kostnadseffektivitet och halla laga
avgifter. Det bidrar ocksa till att vi kan fortsitta att utveckla vara tjinster for
foretag och tjinstemin.

KOSTNADSUTVECKLING OVER TID

Collectums kostnad per forsikrad tjansteman dr ett métt pa vér kostnads-
utveckling 6ver tid. 2018 var kostnaden per férsikrad tjinsteman 249 kronor.
Dirmed néddde vi inte vir mélsittning att kostnaden per forsikrad tjansteman
skulle minska nagot jimfért med féregiende dr. Det har frimst att géra med
okade kostnader for att anpassa verksamheten till regulatoriska krav samt att
kostnader f6r kundservicetjinster och utskick i samband med omvalet, som
holls som en konsekvens av upphandlingen av forsikringsbolag inom I'TP, och
konsultkostnader for sjilva upphandlingen blev dyrare dn beriknat. Vir mal-
sittning for det kommande dret 4r att behalla samma kostnadsniva som 2018.

STABIL RESULTATUTVECKLING

Resultatet fore skatt uppgick till 26,8 miljoner kronor, vilket var 11,6 miljoner
kronor bittre dn budgeterat, och 19 miljoner kronor bittre dn resultatet 2017.
Under de senaste aren har ett projekt for att flytta systemfunktionaliteten till
en annan I'T-plattform pagatt, vilket inneburit ckade I'T-kostnader. Projektet
beridknas vara slutfort under 2020. Vir ambition att utoka digitaliseringen
kommer ocks att fortgd de nirmaste dren. Trots fortsatta I'T-investeringar
och 6kande regulatoriska krav riknar vi med att kunna leverera en resultat-

forbittring 2019.

Resultatutveckling (miljoner kronor)

2013 2014 2015 2016 2017 2018



Nyckeltal

Arets resultat
(miljoner kronor)

Antal
tiansteman
(med aktiv
anstallning)

Antal
fakturerade
arbetsgivare

Fakturerade
premier
(miljarder
kronor)

Kostnad

per férsakrad
tjansteman
(kronor)

2016

15,9

969 004

34 408

35,7

236

2017

7,8

1004 630

35161

39,7

246

2018

15,2

1025 000

35 5N

44,3

242

Budgeterad
niva/

mal 2019
29,0

1054 000

46,0

249
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' REGELEFTERLEVNAD
OCH ETIK

Collectum arbetar kontinuerligt med att anpassa var verksamhet utifran

ett regelverksperspektiv, sa att tjansteman och arbetsgivare ska kdnna sig
trygga med tjanstepensionen ITP. Regelverket inom tjanstepensionsomradet
ar omfattande och komplext. Det medfor ett [6pande arbete med att bevaka
och analysera lagar och féreskrifter for att sakerstalla att vi lever upp till de
krav som lagstiftare och tillsynsmyndigheter staller pa Collectum.

Var verksamhet styrs for nirvarande bland annat av lagen om forsikrings-
distribution (2018:1219), vilken den 1 oktober 2018 ersatte den tidigare
lagen om f6rsikringstérmedling, samt Finansinspektionens féreskrifter om
forsikringsdistribution (FFFS 2018:10). Den nya lagen implementerar
Europarlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97, det sé kallade
forsikringsdistributionsdirektivet (IDD).

Collectum star under Finansinspektionens tillsyn och ir registrerad
forsikringstérmedlare hos Bolagsverket sedan 2009. Dirmed dr det var
skyldighet att anpassa oss till de olika lagar och regler som giller for
forsakringstérmedlare.

KONTROLL, RISKVARDERING OCH UPPFOLJNING

Collectums compliancefunktion ansvarar for att I16pande sikerstilla att

styrelse, vd och berérda medarbetare fir information om nya eller dndrade
regler och utbildning i nya regelverk. Compliancefunktionen kontrollerar ocksi
kontinuerligt att verksamheten foljer lagar, férordningar och god affirsetik.
Funktionen utformar interna regler och féljer upp efterlevnaden samt utvirderar
dtgdrder for att ritta till eventuella brister i regelefterlevnaden. Dessutom
identifierar, bedémer och informerar compliancefunktionen om risker med
bristande regelefterlevnad.

DATASKYDDSLAGSTIFTNINGEN (GDPR) INFORD

Under viren 2018 har compliancefunktionen bistatt med implementeringen av
den nya dataskyddslagstiftningen (GDPR) for att sikerstilla att den har utforts
pa ett korrekt och lagenligt vis i verksamheten.

FOKUSOMRADEN FOR 2019

Under 2019 kommer Collectums arbete med den nya lagen om férsikrings-
distribution att fortskrida. Andra rittsomriden som kommer att kriva
arbetsinsatser framover, eftersom regelverket kontinuerligt f6rindras, dr
penningtvitt och finansiering av terrorism, dir ett femte penningtvittsdirektiv
har antagits inom EU. Arbetet med att bevaka och f6lja upp praxis, riktlinjer
och myndighetsbeslut hinférliga till Dataskyddsforordningen fortsitter ocksi.

ETISKA RIKTLINJER

De interna policyer och riktlinjer som Collectum har rérande etik dr exempelvis
en etikpolicy och en arbetsmiljépolicy, som inkluderar policy f6r lika rittigheter
och méjligheter i arbetslivet samt policy mot trakasserier och sexuella trakasserier.
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) ANSVARSFULLA INKOP

Vi vill ta ansvar for vilka produkter och tjanster vi kdper in genom att stalla
krav pa att vara leverantorer foljer internationella normer for ansvarsfullt
foretagande. Genom inférandet av riktlinjer for hallbara inkdp och en
uppférandekod har vi starkt vart interna hallbarhetsarbete.

Under aret som gick har vi arbetat med att implementera de riktlinjer for
hallbara inkép och den uppférandekod f6r leverantérer som vi inférde 2017.
Med riktlinjerna vill vi sikerstilla att bade tillverkningen av produkter som
vi anvinder inom vir verksamhet och utférandet av tjinster utférs under
goda forhallanden f6r minniska och milj6 sd att vi ddrigenom bidrar till ett
hallbarare samhalle.

Riktlinjerna listar och definierar de krav vi ska stilla pa de produkter och tjins-
ter som vi koper in. Kraven rér

W ansvarsfullt féretagande

B miljdmirkning

B transporter.

14 %

GALLER VASENTLIGA INKOP

Riktlinjerna omfattar leverantorer i forsta led, alltsd inte underleverantérer,
och giller vid visentliga ink6p, vilket innebir produkter och tjinster dir
ink6pskostnaden 6verstiger 100 000 kronor exklusive moms per tillfille eller
sett over ett ar.

Aven i samband med ink6p som inte uppfyller kriterierna for visentligt
ink6p fungerar riktlinjerna som vigledning.

Nir det giller forsikringsbolagen som forvaltar tjanstepensionen I'TP
regleras héllbarhetskrav istillet i de administrationsavtal som vi upprittar i
samband med upphandlingarna av f6rsikringsprodukter.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Kraven rérande ansvarsfullt foretagande sikerstills genom att leverantoren har
godkint och undertecknat Collectums uppférandekod eller en egen likvirdig
uppfoérandekod. Uppférandekoden dr baserad pé de tio universella principerna i
FNs Global Compact och OECDs riktlinjer f6r multinationella foretag.!

Vi avser att infora uppférandekoden successivt, nir nya avtal tecknas samt
i takt med att de avtal vi har I6per ut, och hade f6r 2018 ingen malsittning
om att en viss andel av véra leverantérer ska undertecknat uppférandekoden.
Framover kommer milet att vara att alla nya och omférhandlade avtal ska ha
undertecknat en uppférandekod.

Under 2018 har Collectum tecknat 21 nya avtal varav 11 dven innefattar
en undertecknad uppférandekod. Av 21 omférhandlade avtal har 3 en
undertecknad uppférandekod.

Virt facit for dret visar att vi behover arbeta mer aktivt med att informera
berérda personer i organisationen om att ta med uppférandekoden i avtals-
arbetet. Andelen nya och omskrivna avtal som innefattar en undertecknad
uppforandekod speglar att de nya riktlinjerna dnnu inte har fatt tillrackligt fiste
i organisationen, snarare dn att leverantorer skulle vara ovilliga att underteckna
uppfoérandekoden. Var bild dr att motsvarande krav inte dr ovanliga i dagens
affidrsliv, och att de krav vi stéller dirmed ar fullt rimliga.

1 Uppférandekoden innefattar krav rérande diskriminering, tvangsarbete, anstallningsvillkor,
I6ner och erséattning, arbetstid och évertid, féreningsfrihet, barnarbete, halsa och sékerhet,
miljélagstiftning, miljdmarkning och transporter.

4%

Collectums inkép

Collectum ar ett kundfokuserat tjansteféretag,
och vara inképskostnader bestar till storsta
delen av konsult- och produktionstjanster inom
IT samt lokalkostnader. Kostnaderna fordelar
sig enligt nedan.
0, 0,
% 1% 3%

\

4%
1%

1%
52%

B Compliance

B Halsoprovningar

I IT-konsult/tjanster

B Lokalkostnad (framst hyra)
B Lokalkostnad (framst stad)
[l Personalkostnad/férman
B Register-/statistiktjanster
B Rekryteringstjanst

B Telefoni

Verksamhetskonsult
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ORGANISATION OCH
STYRNING

P4 uppdrag av arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv och PTK
utfér Collectum det uppdrag som parterna gemensamt har kommit
dverens om avseende administrationen av ITP-planen.

Hallbarhetsarbetet stéds av

interna policyer och riktlinjer,

sasom exempelvis:

policy for
klagomalshantering

policy om penningtvatt

policy fér kontroll
och styrning

sakerhetspolicy
etikpolicy
arbetsmiljopolicy

riktlinjer fér bemanning
och
kompetensférsorjning

riktlinjer for I16nebildning
och férmaner.

CCOMMUNICATION ON
PROGRESS

This is our Communication on Progress

X
€,
z l“ i in implementing the principles of the
B Y United Nations Global Compact and
\“ ) 1} supporting broader UN goals.
>~

‘We welcome feedback on its contents.

Collectum &r medlem i Global Compact
och stédjer initiativets tio principer inom
miljo, ménskliga rattigheter, arbetsratt

och antikorruption.

28

Det dr ocksd arbetsmarknadsparterna som dger Collectum AB; Svenskt
Niringsliv till 50 procent och PTK (tillsammans med ett antal PTK-frbund)
till 50 procent. Det dr ytterst de som bestimmer verksamhetens inriktning.

Genom sirskilda nimnder bestimmer parterna hur I'TP-planen och TGL-
avtalet ska tolkas och tillimpas. Utover det kan parterna enskilt ge Collectum
sirskilda uppdrag. Collectum har ocksa ritt att utfora ytterligare uppdrag om
det gagnar I'TP-planen.

COLLECTUMS STYRELSE OCH LEDNING

Collectum leds av bolagets styrelse som ocksa utser Collectums vd. Styrelsens
beslut verkstills av vd, som ansvarar f6r Collectums l6pande verksamhet.
Styrelsen och vd ansvarar for att bolaget skéter sina dtaganden enligt lagar
och avtal. Vd ansvarar f6r att rapportera om Collectums verksamhet och
resultat till styrelsen.

Presidiet dr ett styrelseutskott och ska informeras om I'TP-nimndsbeslut
som dr av visentlig betydelse f6r Collectums verksamhet. Presidiet ansvarar
for att bereda fragor infor beslut i styrelsen.

ITP-NAMNDEN OCH TGL-NAMNDEN

Collectum ansvarar for administrationen av den partssammansatta I'TP-
nimnden respektive TGL-nimnden, med representanter frin Svenskt Nérings-
liv och PTK. Nimnderna foretrider kollektivavtalsparterna i frigor som ror
tolkning och tillimpning av I'TP-planen respektive TGL-avtalet. ITP-
nimnden ansvarar ocksa f6r upphandlingen av forvaltare av tjinstepensionen
ITP samt faststiller kriterier for utvirderingen. TGL-ndmnden provar dven
frigor om kollektivavtalsgaranti.

ITP- och TGL-nimndens beslut kan éverprovas av den partssammansatta
Pensionsskiljendmnden.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Vi strivar efter att bedriva vér verksamhet pa ett ansvarsfullt och effektivt sitt,
s4 att vdra intressenter kan kinna ett stort fortroende for oss. Hallbarhetsarbetet
beror hela vir verksamhet.

Vd har det 6vergripande ansvaret £6r héllbarhetsfrigor, och rapporterar om
arbetet till styrelsen.

Under 2018 har vi arbetat med att implementera de riktlinjer f6r hillbara
inkdp och den uppférandekod som vi tog fram 2017.

Sedan 2017 dr vi dr medlem i FN-initiativet Global Compact.

Ett stort arbete har under dret gjorts med den upphandling av férvaltare
inom I'T'P-planen som Collectum genomforde under 2018, pa uppdrag
av Svenskt Niringsliv och PTK. I upphandlingen fanns for forsta gingen
hallbarhetskriterier med.



RISKER OCH
RISKHANTERING

Liksom all annan affarsverksamhet innebar &ven var verksamhet exponering
mot olika typer av risker. For att kunna hantera de risker som finns ar det
viktigt att identifiera och analysera vilka riskerna ar. For att hantera riskerna
for verksamheten etablerar vi darfér rutiner, kontroller och férhallningssatt
som syftar till att minimera riskernas paverkan.

I bérjan av 2018 tog styrelsen beslut om uppdaterade riktlinjer for riskarbetet.
Efter det har ett omfattande arbete med att implementera dessa riktlinjer
genomforts i Collectum. Viktiga delar i implementeringen var att sikerstilla
riktlinjernas intention i en I6pande, praktisk tillimpning si att riskarbetet
bittre speglar dagens forutsittningar och forvintningar. Det dr forvintningar
som forutsitter bade metodik, systematik och transparens. Dessa dr centrala
forutsittningar for att vira intressenter ska kunna kinna tilltro till Collectums
riskarbete och for att Collectums ledning ska ha forutsittningar att vigleda
organisationen i sitt riskarbete.

PRAKTISKT RISKARBETE

Det praktiska arbetet har omfattat att utbilda medarbetare, omsitta etablerad
metodik for riskidentifikation, virdering, rapportering och planering samt att
sitta strukturer och roller som sikerstiller transparens och minskar intresse-
konflikter. I samband med etableringen av en foretagsgemensam riskmetodik
har ocksa den befintliga riskportféljen analyserats och reviderats i enlighet med
metodiken (COSO, Enterprise Risk Management).

GOD KVALITET KRAVER GOD RISKHANTERING

Det finns idag en samordnad och gemensam riskmodell for hela foretaget som
bland annat méjliggdr en dndamalsenlig riskplanering och forutsittningar for
riskstyrning. Det finns ocksd en kompetensgrund, metoder och systemstdd som
mojliggor hanteringen av riskmodellen.

Vil hanterade risker skapar dven moéjligheter f6r Collectum genom lingsiktig
effektivitet, obrutet fortroende och férutsigbarhet, bland annat i den ekono-
miska planeringen och utvecklingsplaneringen. Det dr med andra ord ingen
overdrift att pasta att riskhanteringen ingér i begreppet “kvalitet”, dir "god
kvalitet” ocksa forutsitter god riskhanteringsforméga.
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COLLECTUMS HISTORIA

Mycket har hant under arens lopp. Den senaste i raden av viktiga handelser
i var historia ar att vi under 2018 genomforde den fjarde upphandlingen av
forvaltare inom tjadnstepensionen ITP, pd uppdrag av vara dgare. Aterigen
innebar resultatet battre tjanstepension till janstemannen.

1917 bildades Sveriges Privatanstalldas
Pensionskassa, mer kant som SPP. | den férsta
pensionsplanen ingick alders- och dnkepension.
Pensionsaldern var 62 ar fér méan och 57 ar

fér kvinnor. Pensionsplanen tillat inte nagra
individuella variationer, och manga arbetsgivare
tyckte darfér att det var for dyrt att ansluta sig.

1925 kom en ny SPP-plan. Nu kunde féretagen
aven teckna sjuk-, invalid- och barnpension.

1960 kom ITP-planen till, dd SAF (huvarande
Svenskt Naringsliv), SIF (nuvarande
Unionen tillsammans med HTF) och SALF
(nuvarande Ledarna) undertecknade avtalet
om tilldggspensionen ITP. ITP-planen skulle
administreras av SPP.

| ITP-planen var pensionsaldern 60 ar for
kvinnor och 65 fér man. Man bérjade tjana in
alderspension vid 25 ars alder, kvinnor vid 30.

1967 &ndrades intradesaldern till 28 ar for bade
man och kvinnor. Kvinnornas pensionsalder
hojdes samtidigt till 62 ar.

1969 hojdes kvinnornas pensionsalder i ITP-
planen igen, den har gangen till 65 ar.

1977 kom parterna 6verens om ett nytt ITP-avtal.
Méjligheterna att ga i pension fére 65 ar dkade.
Den kompletterande alderspensionen, ITPK, sag
dagens ljus.

1990 fick alla tjansteman ratt att placera sin ITPK
i ett annat férsakringsbolag éan SPP.

2001 sélde SPP dotterbolaget SPP Liv till
Handelsbanken, och SPP bytte namn till Alecta.

Vid arsskiftet 2002/2003 bildade

Svenskt Naringsliv och PTK ett oberoende
administrationsbolag for ITP-planen: Collectum
AB. Collectum var dotterbolag till nybildade
KAF Kollektivavtalsforsakring, som dvertagit
all ITP-relaterad verksamhet fran Férenade Liv,
och som var férsakringsgivare for bland annat
ITPK familjeskydd.

Verksamheten i Collectum och KAF Kollektiv-
avtalsforsakring skottes av tjanstepensions-
foretaget Alecta pa uppdrag av Svenskt
Néaringsliv och PTK.

2005 avvecklades KAF. Collectum blev ett
helagt dotterbolag till Alecta.
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| juli 2005 blev Collectum ett sjalvstandigt
bolag och delades fysiskt fran Alecta och
flyttade in i egna lokaler.

Den 1 januari 2006 6vergick Collectum AB i
Svenskt Naringslivs och PTK:s ago.

Den 26 april 2006 undertecknade Svenskt
Naringsliv och PTK ett nytt ITP-avtal, som
borjade galla i juli 2007. Den nya planen
doptes till ITP 1 och omfattar tjansteman fédda
1979 och senare. Alderspensionen i ITP 1 &r
premiebestamd, och tjanstemannen valjer
sjalva hur hela alderspensionen ska férvaltas.
Den tidigare planen déptes till ITP 2, och
galler for tjansteman fédda 1978 och tidigare.
| ITP 2 &r alderspensionen férmansbestadmd.
Infér den nya planens inférande
genomforde Collectum en upphandling
pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK
for att valja ut de férsakringsbolag som
skulle fa férvalta tjdnstemannens ITP- och
ITPK-premier. Upphandlingen ledde till att
forsakringsbolagens avgifter sanktes med i
snitt 65 procent.

2008 infordes flyttratt och det blev mojligt for
tjansteman med ITP att via Collectum flytta sitt
intjanade ITP- eller ITPK-kapital till ett annat
valbart férsakringsbolag.

2010 genomforde Collectum en ny upphandling
inom fondférsakring pa uppdrag av Svenskt
Naringsliv och PTK. Aterigen pressades
avgifterna, den har gangen med 44 procent.

2011 instiftade Collectum Tjanstepensionens
dag, en arligen aterkommande dag, den

27 september, da aktdrer i pensionsbranschen
uppmarksammar tjanstepensionen.

2013 genomforde Collectum den tredje
upphandlingen pé uppdrag av vara dgare.
Totalt har avgifterna i de tre upphandlingarna
pressats med 72 procent.

2017 publicerade Collectum sin férsta
hallbarhetsredovisning.

2018 genomférde Collectum den fjarde
upphandlingen av férvaltare till ITP-planen.
Resultatet blev aterigen lagre avgifter och
hégre kvalitet. Sammantaget har fond-
avgifterna sankts med 78 procent i de

fyra upphandlingarna.



GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR
ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster

102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lander dar verksamheten bedrivs

102-5 Agarstruktur och féretagsform

102-6 Marknader som organisationen &r verksam
pa

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om medarbetare och andra som
arbetar for organisationen

102-9 Leverantoérskedja

102-10 Vasentliga férandringar gallande
organisation och leverantdrskedja

102-1 Férsiktighetsprincipen

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som
organisationen stddjer

102-13 Medlemskap i organisationer utéver
medlemskap med koppling till hallbarhet

STRATEGI

102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
STYRNING
102-18 Styrningsstruktur

INTRESSENTDIALOG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Kollektivavtal

102-42 Identifiering och urval av intressenter
102-43 Metoder for intressentdialog

102-44 Viktiga fragor som lyfts

SIDA KOMMENTAR

Framsida

2
Stadsgarden 10, Stockholm

6 Collectum bedriver verksamhet i Sverige

6,7

6

2,3,25 Collectum har ett kontor.

22,23 Vid utgangen av 2018 var 138 av 144
medarbetare tillsvidareanstallda
(75 kvinnor och 63 man). 6 medarbetare
(2 kvinnor och 4 man) var visstidsanstallda.
Samtliga medarbetare var vid utgangen
av aret heltidsanstéllda.

6,7,28
Inga vasentliga forandringar har skett under
2018.

13, 29

2,28
Collectum &r medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Forsakringsféreningen och SIS
(Swedish Standards Institute).

4

6,22,23,26

28

©)
Samtliga Collectums anstallda omfattas av
kollektivavtal.

©)

9, 14-17,

21, 23

9,17

31



32

GENERELLA UPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR
REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Enheter som ingar i den finansiella Arsredovisning och héallbarhetsredovisning
redovisningen omfattar Collectum AB
102-46 Process for att definiera redovisningens 9

innehall och avgrénsning
102-47 Lista dver vasentliga hallbarhetsfragor 9, 32-33

102-48 Foérandringar av information lamnad i Inga vasentliga justeringar
tidigare redovisning

102-49 Foérandringar i redovisningen avseende Inga vasentliga justeringar
vasentliga fragor

102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for publicering av senaste 5 december 2018
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson fér redovisningen Per Carlson
per.carlson@collectum.se

102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 2 Redovisningen upprattad enligt GRI
Standarder pa Core-niva.

102-55 GRI-index 31=-33

102-56 Extern granskning 2 Redovisningen genomgar inte extern
granskning.

VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR

EKONOMISKA STANDARDER
201: EKONOMISKT RESULTAT 2016 - Avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6, 9,10, 20,
24, 30
2011 Skapat och levererat 24-25 Lénekostnader inklusive sociala avgifter:
ekonomiskt varde 116 541 Tkr
Skatt: O kronor (Summan ar en effekt av
tidigare underskottsavdrag.)
Egen Kostnad per forsakrad 25
indikator

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 2016 - avgransning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6,9,17

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6,10-12

MILJOSTANDARDER
GRI 308 & 414: LEVERANTORSBEDOMNING 2016 - avgransning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,13, 27
Egen Antal nya/omférhandlade avtal dar 27
indikator uppférandekod ar undertecknad



VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR
SOCIALA STANDARDER
GRI 403: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20-23

403-1 Arbetstagarrepresentation i formella 22
arbetsmiljokommittéer

Egen Tillganglighetsgrad (frisktal) 23
indikator

GRI 404: UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,18, 19
Egen NMI, malstyrning och kompetens 19
indikator

404-3 Andel anstéllda som far regelbunden 18

utvardering och uppféljning av prestation
och karriarutveckling

GRI 419: SOCIOEKONOMISK EFTERLEVNAD 2016 - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20, 26

419-1 Fall av bristande efterlevnad av Inga fall har férekommit under 2018.

socioekonomiska lagar och regler

EGNA HALLBARHETSFRAGOR
EFFEKTIV ADMINISTRATION - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 14-15
Egen Andel forsakrade for vilka data 15
indikatorv rapporteras |6pande

GOD KUNDKOMMUNIKATION OCH BEGRIPLIG INFORMATION - avgrénsning inom och utanfér collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,16-17
Egen NKI tjdnsteman 17
indikator

Egen NKI arbetsgivare 17
indikator

TJANSTEMANNEN HAR MOJLIGHET ATT GORA ETT HALLBART VAL - avgrénsning inom och utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,10-13
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