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Juntos
seguimos
recorriendo

camino

Juan J. Sanchez Serrano
Presidente de Disfrimur

El servicio es nuestra razén de ser. Un
transporte que no reste calidad al pro-
ducto transportado, asegurando que lle-
ga a su destino con la misma calidad de
origen. ;Con qué objetivo? Ser la mejor
opcion para nuestro cliente, satisfacien-
do sus expectativas, gracias a un servi-
cio competitivo, con la maxima calidad,
al minimo coste y en el menor tiempo
posible. Esta ha sido nuestra meta des-
de hace més de 25 afios, unida al deseo
de contribuir al desarrollo personal y
profesional de los trabajadores, respal-
dando nuestro compromiso con la so-
ciedad y el medioambiente mediante
la realizacion de acciones que mejoren
nuestro entorno social, ayudando a cu-
brir demandas sociales y favoreciendo
un desarrollo sostenible.

Asi, los mas de 700 trabajadores que a
dia de hoy contribuyen a que Disfrimur
sea una realidad siguen contando con
una formacion adecuada para poder re-
forzar el talento que queremos retener
e integrar en nuestra empresa. Junto a
ellos, nuestros proveedores nos ayudan
a poder ofrecer un servicio de calidad
dotado de la maxima seguridad y efi-
ciencia. Creemos en el valor de lo local y
apostamos por contar con proveedores
locales, ayudando de esta manera a la
creacion de puestos de trabajo en nues-
tro entorno.

En el afio 2018, Disfrimur facturé mds
de 58 millones de euros en transporte
nacional de mercancias por carretera.
Nuestros vehiculos recorrieron mas de
42 millones de kilémetros, cifra equiva-
lente a tres vueltas diarias a la Tierra, y a
dia de hoy contamos con 612 vehiculos,
entre cabezas tractoras, semirremolques
y vehiculos rigidos. Asimismo, dispone-
mos de vehiculos GNC y GNL. Todos
cumplen con la normativa EURO V1.

No nos olvidamos de los retos y desafios
que el sector del transporte y la sociedad
van marcando. Queremos contribuir a
que nuestro planeta sea un planeta sano,
reduciendo nuestro impacto medioam-
biental. Para ello, continuamos incor-
porando a nuestra flota vehiculos con

combustibles alternativos, sobre todo
de gas natural, la unica opcion real ac-
tualmente. También estamos compro-
metidos con los 10 principios del Pacto
Mundial de la Organizacion de Nacio-
nes Unidas (ONU) en materia de dere-
chos humanos, trabajo, medioambiente
y anticorrupcion. En 2018 volvimos a
renovar nuestro compromiso en firme
para apoyar los valores esenciales en
materia de derechos humanos, normas
laborales y transparencia en la gestion
empresarial.

Seguimos siendo una empresa ‘amiga.
Nos sentimos parte de la sociedad en
la que vivimos y desarrollamos nuestro
negocio, y queremos poner de nuestra
parte todo lo que sea necesario para
que experimente una mejora social,
econdmica y ambiental, contribuyendo,
ademds, con nuestros impuestos al de-
sarrollo de la misma. 2019 sigue en la
senda marcada por un ideario firme y
real: Disfrimur es una empresa respon-
sable, sostenible, eficiente y casi invisi-
ble. Continuamos con nuestro proyecto
de aspirar a ser una empresa de ‘ceros’
cero accidentes laborales, cero huella de
carbono, cero accidentes de trafico... A
esto, unimos nuestra politica de expan-
sién nacional para dar el mejor servicio
a nuestro cliente desde la proximidad.
En los proximos meses, Disfrimur con-
tara con nuevas sedes en Ciempozuelos
(Madrid) y Sagunto (Comunidad Va-
lenciana), nuevas inversiones unidas
a la ampliacion de las instalaciones de
Abrera (Barcelona).

Juntos seguimos recorriendo camino
iGracias!

w
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Transporte responsable
con orientacion al cliente.

Nuestra historia.

Somos una empresa espafola de capi-
tal familiar e independiente dedicada
al transporte terrestre, con una flota
propia de 612 vehiculos que circula por
todo el territorio nacional equipada con
los dispositivos mds modernos para
transportar todo tipo de mercancias re-
lacionadas con la alimentacién y gran
consumo.

La mision de Disfrimur es dotar de lo-
gistica, transporte y distribucion a nues-
tros clientes, facilitindoles y optimi-
zando la cadena de suministro. Somos
una empresa con una clara vocacion de
servicio al cliente, pues es pieza clave a
la hora de desarrollar una gestion mo-
derna, dinamica y responsable.

Para ello, contamos con la participa-
cién de todos los grupos de interés de
la empresa, de modo que nos ayudan a
ofrecer los servicios logisticos mas com-
petitivos y con mayor calidad, a través
de socios comprometidos y un equipo
de mas de 700 profesionales.

Los objetivos de Disfrimur se basan en
ofrecer los servicios de transporte mas
competitivos, con la maxima calidad,
al minimo coste y en el menor tiempo.
Una meta en la que implicamos a nues-
tros grupos de interés, particularmente
del equipo humano, por lo que es fun-
damental contribuir al desarrollo per-
sonal y profesional de cada trabajador.

Conscientes del alto impacto ambiental
derivado de nuestra actividad, para Dis-
frimur es un objetivo prioritario man-
tener un maximo compromiso con la
sociedad y el medio ambiente mediante

la realizacion de acciones que mejoren
el entorno social, cubriendo demandas
sociales y favoreciendo el desarrollo
sostenible.

En la busqueda de la proteccion del en-
torno natural en el que desempefiamos
nuestras actividades hemos establecido
un Sistema de gestion medioambien-
tal basado en la Norma UNE EN ISO
14001:20015.

En Disfrimur somos una empresa con
un impacto considerable en la sociedad,
en el empleo, en el bienestar social y en
el medioambiente. Ademads, tenemos
suscritos convenios con mas de 20 aso-
ciaciones, con un importante impacto
social. Todas estas razones hacen que
sigamos creciendo cada afio.
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Se constituye
Disfrimur S.L.

1997

Evolucion @ @

Apertura de nuevas
instalaciones en Murcia.

Apertura de la
plataforma de
Disfrimur Logistica
S.L. en Albacete.

Apertura de la
delegacion de
Barcelona.

Instalacion de la
depuradora para
recuperar el 50% del
agua en el lavadero de
Murcia.

Apertura de oficina en
Madrid.

| jornada de
Seguridad Vial.

Apertura de oficinas
en Céadiz.

Creacion de servicio
de prevencion
mancomunado.

Firma del Plan de
Igualdad.

Creacion de la
Plataforma de

Creacion del Formacién Interna.

primer Manual
del Conductor.

Disfrimur S.L. adquiere
la actividad de
Transportes Hermanos
Séanchez Serrano, S.L.
(Constituida en 1989).

Certificacion segun

la norma UNE-E.ISO
9001:2000 de Disfrimur
S.L. y Disfrimur
Logistica S.L.

Se constituye Disfrimur
Logistica S.L.

Apertura de delegacion
en Plaza (Zaragoza).

Certificacion segun
la norma UNE-E ISO
14001 de Disfrimur S.L.

Apertura de la
plataforma de Disfrimur
Logistica S.L. en
Ribarroja (Valencia).

Apertura de la
delegacion de San Isidro
(Alicante).

y Disfrimur Logistica S.L.

Implantacién del PIT
(Punto de Informacién al
Trabajador).

2008



Implantacion
delaLey de
Proteccion de

Datos (LOPD).

Apertura de
delegacion en

Guadix (Granada).

Inicio del desarrollo
de gestion
documental
Sharepoint.

Inscripcién de la
reduccion de la Huella
de Carbono en el
Registro Nacional

del Ministerio

de Agricultura,
Alimentacion y Medio
Ambiente.

El Banco de Alimentos
del Segura-Murcia nos
concede el premio
‘Matrona de Murcia’
por nuestra labor
solidaria.

Actualizacién de los
certificados de Calidad,
segun la norma UNE-EN.ISO
9001:2015 de Disfrimur S.L.
y Disfrimur Logistica S.L.

Actualizacién de

los certificados de
medioambiente, segun

la norma UNE-EN.ISO
14001:2015 de Disfrimur S.L.
y Disfrimur Logistica S.L.

Constitucién de la Comision
de Igualdad

Firma del convenio de
colaboracion con Fundown

Firma de convenio de
colaboracion con Astrapace.

Incorporacion de vehiculos
de gas a la flota.

Renovacion de nuestro
compromiso con Pacto
Mundial de la (ONU).

Primera auditoria
del sistema

de gestion de
Prevencién

de Riesgos
Laborales (PRL).

Unidas.

Adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones

de calidad ambiental que
entrega la Generalitat

Renovacion del convenio

Renovacién del certificado

Inscripcién en el
Registro Nacional de
Huella de Carbono del
Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio
Ambiente.

E Edicién de la primera
Memoria RSC.

Adhesion a la Carta
Europea de Seguridad
Vial.

Certificacion con la
maxima calificacion de
5 estrellas ECOSTARS
de la Unién Europea,

de compromiso
medioambiental de las
empresas de transporte.

Cruz Roja Espariola
distingue a Disfrimur con
el Diploma de Honor.

Puesta en marcha

de la aplicacién de
comunicacién interna
‘Nosotros’.

Registramos el

célculo de la huella

de carbono el cuarto
afo consecutivo,
consiguiendo pasar a la
segunda parte del anillo
‘Reduzco’.

con banco de alimentos

Eliminacién de los vasos de
plastico en las oficinas

Adhesidn al proyecto
europeo Life Forest CO2

Colaboracién con la
Federacién Espafiola de
Parkinson

Renovacién del acuerdo de
colaboracion con la Catedra
de RSC de la UMU

Renovacion de nuestro
compromiso con los 10
principios de Pacto Mundial

Recibimos el premio
'Murcia en Igualdad 2018’
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Dénde estamos 6 D

Barcelona
Sant Sadurni d’Anoia

b=

@

Abrera

b=

03)

Tarragona

=

04

Zaragoza

L g=-NC)

©

Madrid
Ciempozuelos

HR2O

06/

Valencia
Ribarroja del Turia

EB 2O

o7

Albacete

Eh 2

©

Alicante
San Isidro

EE - =N
n construccion

: ©
Oficinas -R Vehiculos @P Plataformas ~) Area de descanso
°—0 - Murcia
Sangonera la Seca

EH2O

(10

Granada
Guadix

r=-NC)

o

Malaga
Antequera

BR2O

PROVINCIA PARCELA (M?) NAVE (M?) PALETS MUELLES

MURCIA 37.000 12.000 11.200
ALICANTE 30.000 1.000 750
ALBACETE 6.000 2.000 1.500
VALENCIA 10.000 4.500 3.375
GRANADA 5.000 1.000 750
ZARAGOZA 5.000 2.050 1.538
BARCELONA 1.000 700 525
ANTEQUERA 8.000 3.000 1.000
CIEMPOZUELOS 3.300 En construccién En construccién En construccién

SAGUNTO 8.348 En construccion En construccion En construccion @

—

NIO|ININD| O |||

Almeria

TOTAL 113.648 26.250 21.638 42 >
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Hitos, premios
y distinciones 2018

S e

‘ Empleados

Hemos aumentado un 2% la plantilla

9,06x10*

tCO,/Km

Calculo Huella de Carbono

0 1.000.100

Km realizados
‘ con vehiculos de gas

Hemos aumentado un 3% los km. de gas
realizados respecto al afio 2017

lie 28% !

‘Reduccion
de incidencias

Hemos reducido el nimero de incidencias
un 28% en el Ultimo afo

=1 61

‘ Vehiculos

Tractoras, rigidos y semirremolques

[S@ ?1 99,
‘ Tractoras de gas

El 9% de nuestras tractoras son de gas

[ 100%

EURO VI

El 100% de nuestra flota son camiones EURO VI

N
(1
706%

Renovable

El 76% de le energia que
consumimos es renovable.

w

17
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Medio Ambiente entrega sus
Premios de Desarrollo Sostenible

Lok galardorat 4 concedan in saconcommEis § bt seloetron & guaton ankntsl
stritiabie, Cotleat it 4 Piivacsds Wbl neshEsdes pr SN ¥ Calige
O O SHARIM

Premio Desarrollo Sostenible

Medio Ambiente bb
entrega sus premios
de Desarrollo
Sostenible

Disfrimur participa en los proyectos "Life
Forest CO2 y "AMDRYCA' contra el cambio
climatico

La srapewna de trammpartea calshors con s Comunidad La U 3 e
canmshincy daroerve harrurel

Proyecto Life Forest

Disfrimur participa 33
en proyectos contra el
cambio climatico

Cinco murcianos, entre los 100
mejores directivos de Espafa

Premian a los directores financieros de Disfrimur, Grupo Fuertes, Jisap, Redyser y Fini

F.¥. I Redacge |

Cinco de los cien mejones directivos de Espafia son
murcianos. Asd ko han reconocido la consultora
Intemacional KFMG y la revisia Actustiosd
Econdmica, que han celebeado aais manes una
gala en ks Bolsa de Madrid para enregar los
galardones a log 100 mejores fnancieros de
Espafia’.

Circ Frasrciancs e ks 100 Sejore desctives do [apafa G,

La consejera delegada del Grupo Disfrimur,
Isabel Sdnchez Serrano, s la dnica murciana
recanocikia entre las doce espafbolas que figuran entre los 100 galardonados.

Premio 100 Financieros

Cinco murcianos entre los 100 33
mejores directivos de Espaia

Disfrimur renueva su flota con Ginés
Huertas Industriales

L rr=perena de Lranaparte ha bniciado un process de resovaclin
de pu flota con veblculos de gas natural

Premio Plenainclusion

Premio por 33

nuestra

colaboracion con

Astrade Rebovacion flota Gas
Disfrimur renuevaba
su flota con Ginés
Huertas Industriales



Disfrimur crears un bosque para compensar las emisiones de
€02 en la Regidn de Murcia

Creacion bosque CO2

Disfrimur ereara bb
un bosque para
compensar las
emisiones de CO2 en
la Region de Murcia

El Grupo Disfrimur elimina los vasos de

plistico en sus empresas

L APl eS Lt 6 B b bk 4 il s in i e e T

Vasos de plastico

El Grupo 33

Disfrimur elimina
los vasos de
plastico en sus
empresas

Disfrimur pone en marcha un plan de empleo para hacer més
atractiva la profesion de conductor a los jovenes

Diufrkmur v of Sedvicio do Emploo v
f e (SEF) Murcin hay
s anticades colaborardn para
racludar ¥ sslsccionar &
conductons de camlén

hia ssdho rubnicass por la Conpagan
inlngadn dol coorndar, isabel
Sdnchar o et rHTE]
SEF. Bavarn QOnEAE v 13 Giock

Carmen Valentin

Io asi munkdn la necesidad da
185 A T (AT DT Consn
seducir § o8 jhvenes an eats
profesitn, lanbo hombmes como
mujeres”. En ol plan presaning

T 1 k 1S CAMNMMINIDS 1 marca,

flos valores y ka establiidad en este seclor, intentando que los jvenes sientan interés por ka prodesion,

asi como Feciiitando su scceso a s miama

Creacion bosque CO2

Disfrimur pone en marcha un plan de éb
empleo para hacer mas atractiva la
profesion de conductor a los jovenes

e
Disfrimur se implantard en @

Antequera en septiembre
8 e = oo

Apertura Antequera

Disfrimur se 33
implantara en
Antequeraen

. 19
septiembre

FApurameenna o blurou r dSRingde & L empned de Uaapans
¥ 5 Trbeiuiinn Mlurciinsa an il feronod i,

Premio Igualdad

Disfrimur gana el
premio ‘Empresa.
Murcia en
Igualdad 2018’
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Empress

LR - 1S o

Registradn T 0000

s N

AENOR

Centificado de Auditoria Reglamesaria
de Prevenciin de Rlesgas Laborales

DHSFRIMUA, 51

95

Sistemas de gestion,
planes y certificaciones

Gestiony servicios

Tenemos implantado un sistema de ges-
tiéon basado en la norma de referencia
ISO 9001:2015. Este sistema nos permi-
te controlar nuestros servicios y mejo-
rar a través del analisis de la empresa y
su entorno. Tomando este sistema como
referencia, establecemos los objetivos,
planes de accion e indicadores anuales
que contribuyen a que mejoremos nues-
tro servicio cada dfa.

Seguridad, salud e igualdad

En lo referente a la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, realizamos una
auditorfa de prevencion de riesgos la-
borales, seglin establece el Reglamento
de Servicios de Prevencion R.D 39/1997
del 17/01.

Tenemos implantado un plan de igual-
dad desde el afio 2009 y anualmente

Segun indicamos el afo anterior, en
2017 comenzamos con la implantaciéon
del modelo de prevencion de delitos pe-
nales. En 2018 elaboramos y comparti-
mos con los trabajadores el codigo ético
y la politica general de compliance de la
empresa.

vamos avanzando y realizando actua-
lizaciones de las medidas que en él se
recogen. En 2018, dimos formacion a
la plantilla sobre el protocolo contra el
acoso establecido por la empresa.

Estamos adherimos a European Road
Safety Charter y a la declaracion de Lu-
xemburgo.

i wm e

Declaracion de Luxemburgo |
oo g QLET0T S b wrgerwa
DISFRIMLUR 5L
s b scbuwriio s L Dieclaracisa da Lummmissrgo. por Io
B8 corRpromitn § insngrr kot prisdplon Biikead

0 L prowsestide du L tideed w i,
1 18 pearida de i ke de S el B -

.”.hﬁi




Medioambiente

Respecto a nuestra gestion medioam-
biental, trabajamos en la reduccion
de nuestro impacto ambiental y en
la proteccion de nuestro entorno, to-
mando como referencia la Norma ISO
14001:2015. Ademas, realizamos el cal-
culo de emisiones de gases de efecto
invernadero segun establece la norma
ISO 14064 -1:2006.

En 2018, realizamos la renovacién del
distintivo de Garantia de Calidad Am-
biental de Catalufia. Se trata de un siste-
ma catalan de etiquetado que reconoce
productos y servicios que superan de-
terminados requerimientos de calidad
ambiental, mas alld de los establecidos
como obligatorios por la normativa vi-
gente.

Cronograma de certificaciones

norma UNE-EN ISO

9001:2000
Certificado 5 estrellas

Certificacion segun la
ECOSTARS

Registro de la reduccién
de huella en el Registro
Nacional de Huella de

Carbono

AENCOHR

AENCE |

W

1
Al

Renovacion de la certificacion
UNE-EN ISO 9001:2015

e 0 R

Renovacion de la certificacion
UNE-EN ISO 14001:2015

S
i1
c
=}
IS
o
2
(o]
@
a
©
o
[2]
@
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C
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£
=
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=z
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<
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©

Certificacion segun la

norma UNE-EN ISO
14001:2006

14064-1:2006: ‘Gases de efecto
invernadero. Especificacion con

Certificacion segiin Norma UNE-ISO
orientacion, a nivel de organizaciones,
para la cuantificacion y el informe de
emisiones y remociones de gases de

efecto invernadero’

Carbono

Inscripcién en el Registro
Nacional de Huella de
Certificado de Calidad
Ambiental en Cataluia
Certificado de Calidad
Ambiental de Cataluia

Célculo de la huella de
carbono y obtencion del

‘Reduzco’

Ambiental

Renovacion del certificado
de Garantia de Calidad

21



(oo)

: 206

{aN]

T

=

— (4

<T

= Aportacionala

o

oc (]

o

= renta nacional

=

=)

o

wd

o

T

=

== IMPORTE %

T

=

o

s Aportaciones de los trabajadores 24.369.017  31,49%

== Aportaciones de los socios 947.213 1,22%

2 Aportaciones de DISFRIMUR al Estado,

= CCAA 'y entidades locales 18.206.484  23,53%

o

= TOTAL | - APORTACION A LA RENTA NACIONAL 43.522.713

99 Inversiones directas 7.271.292 9,40%
Compras a proveedores 26.593.463  34,36%

TOTAL Il - IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMIA NACIONAL 77.387.469

Impacto enla
economia nacional

Compras a proveedores

Aportaciones de los trabajadores

Aportaciones de Disfrimur al Estado, CCAA y Entidades

Inversiones directas locales 9°/o



Inversiones

7.271.292 €

2|7
Principales

magnitudes 2018

Cifra de negocio

58.450.744 €

5.347.294 €

Inversion en 1+D+l

113.2018 €

Km recorridos

Tres vueltas a la

tierra por dia

42-403-7 1 5 millones

Inversion en Formacion

36.453 €

Colaboraciones

Hemos aumentado un
51% las colaboraciones
realizadas en 2018

51%

Proveedores

444

Emisiones de CO2

906 gCO2 /km

Contratos indefinidos

645

Personas con discapacidad ' P

9

Media de antigliedad en plantilla

12 anos

Horas de formacion

8.990 h.

)

Proveedores

El 50% facturan a

través del portal de
proveedores

50%
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Gobierno
corporativo

cabo através de la
articipan los cuatro
s, Miguel Angel,

0, aSI COMO varios
ientes en los que

s conocimientos

S.

Juan J. Sanchez Serrano
Director General

Isabel Sanchez Serrano
Directora de Administracion, Calidad y Medio Ambiente

Miguel Sanchez Serrano
Director de Mantenimiento y Energia

—
NE

M? Carmen Valentin Asta
Directora de RR.HH




Los acuerdos se
puestos en com
precisa una may
efectos de que p
cada caso se hub

Para los supuestos de empate en las vo-
taciones, esta previsto un mecanismo de
resolucion que compete al presidente de
la comision ejecutiva. En 2018 se cele-
braron un total de 17 comisiones ejecu-
tivas y dos juntas de socios. En 2017 se
celebraron nueve comisiones.

La toma de decisiones se concreta en
un comité de direccion y se canaliza a
través de las distintas dreas y departa-
mentos.

En 2017, se aprobo el programa de pre-
vencion de riesgo penales de la empre-
sa. En 2018, avanzamos en la implanta-
cion del mismo, elaboramos el codigo
ético, la politica de la empresa y se dio
difusion de los mismos a todos los tra-
bajadores.

En 2018, se constituy6 el Comité Etico
formado por el comité y el ‘compliance
officer’ con la finalidad de supervisar el
cumplimiento del programa e interve-
nir en la toma de decisiones cuando sea
preciso.

w
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Matriz de materialidad

Asuntos materiales y retos futuros
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Somos plenamente
diferencia entre gestio
actividad de forma
hacerlo, lo que ha sup
la Responsabilidad S
(RSC) de form
empresa a nivel de d
objetivos y medici

La primera Memoria de Disfrimur se publicé en 2014 y
el actual documento supone la continuidad de la politica
de transparencia y la politica de RSC con la que estamos

comprometidos.

Para Disfrimur es una cuestion estra-
tégica mantener una adecuada gestion
y didlogo con los grupos de interés, ya
que todas las actividades se desarrollan
gracias al esfuerzo que diariamente rea-
lizan sus trabajadores, la confianza de
sus clientes, el compromiso de sus di-

El servicio al cliente La generacién de empleo de calidad

rectivos o el apoyo de la comunidad en
la que actua.

Durante estos afios, el didlogo con nues-
tros grupos de interés nos ha permitido
identificar los siguientes asuntos mate-
riales para la empresa:

Mejorar la eficiencia energética y reducir
el impacto ambiental

En 2018, llevamos a cabo un dialogo estructurado y formal
con los grupos de interés con el fin de realizar el informe de
materialidad que identificase cuantitativamente los asuntos
mas importantes a gestionar por la compaiiia desde la
perspectiva de la sostenibilidad.
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Valoracion de la importancia que tienen
diferentes aspectos para la empresa.

31

Matriz de
materialidad

Pararealizar el estudio de materialidad de Disfrimur
elaboramos un cuestionario con los asuntos relevan-
tes para los diferentes grupos de interés de la empresa.
Este cuestionario estaba constituido por tres partes:

02 05

Priorizacion de los tres asuntos mas Cuestiones abiertas solicitando opinién
relevantes. sobre la empresa, las medidas que
lleva a cabo y los puntos en los que
consideran que podria mejorar.

El cuestionario se envi6 a una muestra de los diferentes grupos de
interés para que lo cumplimentasen anénimamente indicando el grupo
de interés al que pertenecian.

Del didlogo con los grupos de interés se han identificado cuatro asun-
tos que han calificado como importantes, relevantes o materiales:

La gestion ética
Satisfaccion del cliente

Busqueda de nuevas
oportunidades de negocio

Calidad del servicio



Medioambiente

Por el impacto derivado de nuestra
actividad y los esfuerzos realizados. por la
empresa para minimizarlos.

Igualdad y diversidad
entre los empleados

Estamos convencidos de que el talento no es
una cuestion de género, pero el éxito si depende
del talento. Por ello, nos esforzamos cada dia
para atraerlo y retenerlo.

w
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El cliente como referencia
Generando empleo de calidad
Proveedores locales y comprometidos
Midiendo y reduciendo el impacto ambiental

Colaborando activamente con la sociedad




.I.]—
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El cliente
como referencia

Larazon de ser de Disfrimur es el

servicio de eahdad.
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Consideramos nuestro el objetivo de nuestro
cliente y trabajamos a diario para poder ofrecerle
el mejor transporte.

Escuchamos atentamente sus necesi- Mercadona es el principal cliente de
dades, las integramos como nuestras y  Disfrimur, por lo que trabajamos para
trabajamos todo el aflo para ofrecer un  que esté satisfecho con nuestro servicio.
servicio que supere sus expectativas.  Nos esforzamos en disefiar un transpor-
Nos esforzamos para ser mas que una  te que responda a sus necesidades.
empresa de transporte, queremos que
el producto transportado llegue tal y
como salié en su origen y eso se consi-
gue pensando en el cliente y trabajando
con dedicacion y constancia.

En Disfrimur nos importa el cliente
Yy, por supuesto, también el cliente de
nuestro cliente. Nuestros servicios lo-
gisticos son parte de la estructura de
otras empresas v, sin duda, los objeti-
vos/metas/aspiraciones de esas empre-
sas los hacemos también nuestros.




Joaquin Lopez Pérez (Conductor de Disfrimur en San Isidro)
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Portal de clientes

Nos esforzamos en ser mds eficientes
en todos los dmbitos de la empresa. En
lo que respecta a las oficinas, buscamos
optimizar los tiempos dedicados a la
gestion administrativa que no aporta
valor. En esta linea, durante el afio 2018
promovimos la e-factura con nuestros
clientes, evitando asi el tiempo asociado
a esta gestion y el uso de papel innece-
sario resultado de la impresion y enso-
brado de la misma.

El1 80% de las facturas emitidas en
Disfrimur durante el ano 2018 se
gestionaron electronicamente.

Equipo de Administracion y RRHH de Disfrimur (Sangonera)

El portal de clientes es una herramien-
ta incorporada en nuestro sistema que
permite a nuestros clientes un acceso di-
recto con nuestra empresa y el servicio
contratado. Nuestros clientes pueden
llevar a cabo diferentes acciones, entre
ellas: Hacer seguimiento de sus pedidos,
consultar los ultimos movimientos en
nuestra contabilidad, buscar e imprimir
sus facturas y ver estadisticas a través de
este area privada.

[osmon [

Ares Privapa

i E A
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Generando empleo
local de calidad

En Disfrimur queremos que nuestro
servicio sea el reflejo de nuestra cultu-
ra de esfuerzo, pasion y calidad. Para
ello, es fundamental que nuestro equipo
quiera formar parte del proyecto de esta
empresa y sus valores.

Para conseguir el compromiso de nues-
tro equipo, mantenemos una politica
de Recursos Humanos que fomenta
valores irrenunciables y esenciales para
las personas, como son la estabilidad
laboral y el empleo local de calidad, el
desarrollo personal y profesional, la for-
macion y el liderazgo.

Composicion de la plantilla

Apostamos por personas lideres que, en
su trabajo diario, sepan inspirar a sus
equipos, desarrollar su talento, confie-
ran autonomia, fijen y cumplan unos
compromisos y crean firmemente en la
necesidad de desarrollar valores como
el trabajo bien hecho y la responsabili-

dad.

Una de nuestras mayores satisfacciones
es contribuir al aumento del empleo lo-
cal de calidad.

En los dltimos tres afilos hemos aumen-
tado un 3% la plantilla.

2018 2017 2016
N° trabajadores 732 719 712
N° discapacitados 9 14 15
% Rotacioén voluntaria 0,02 0,05 0,03
% Accidente laboral 0,65 0,55 0,35

La representacién sindical es de 33 miembros repartidos por las distintas delegaciones de la compaiia.

Categoria profesional

2018

2017

Mujeres Hombres Total

Mujeres Hombres Total

Personal Base 20 682 702 15 669 684
Responsable de equipo 2 17 19 2 20 22
Responsable de area 0 7 7 0 9 9
Directores 2 1 3 2 1 3
Director general 0 1 1 0 1 1
TOTALES 24 708 732 15 718 733

w
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Marcos Lopez Fernandez (Conductor de Guadix)

Promedio de edad de la plantilla

2018 2017
De 18 a 25 afios 5 2 7 0,96 3 1 4 0,56
De 26 a 35 afios 6 33 39 5,33 7 24 51 7,09
De 36 a 45 afios 11 283 294 40,16 7 312 319 44,37

De 46 a 55 afios 1 306 307 41,98 275 276 38,38
>b5 afios 1 84 85 11,61 1 68 69 9,60

—_



[ ] Mujeres Hombres

2017/18

N° contratos indefinidos
desagregados por sexo

14

Total
2017/18 4

Mujeres

Equipo de RRHH vy Tréfico de Disfrimur (Abrera)

Numero de contratos indefinidos
desagregados por sexo

[ ) Mujeres Hombres

2016/17

N° contratos indefinidos
N° contratos temporales desagregados por sexo N° contratos temporales

10 14 3

» l J

Total
2016/17
Hombres Mujeres Hombres
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Politica de contratacion

La contratacion se realiza de forma
igualitaria y transparente segtin se esta-
blece en nuestro procedimiento de se-
leccion. Nuestro objetivo es identificar
e incorporar a personas que comparten
los valores de Disfrimur y que atesoren
las capacidades y aptitudes necesarias
para contribuir al crecimiento de nues-
tro proyecto.

Se ha elaborado un manual pa
definir las tareas y requisitos
necesarios para desempeinar c:
uno de los diferentes puestos qu
existen en la empresa. Este ‘ma
de puesto’ sirve como referencia
para hacer una seleccion previa de
candidatos.

Formacion sobre gas natural impartida por IVECO | 1
en las instalaciones de Disfrimur e

Colaboraciones

En 2018 colaboramos con el Servicio
de Empleo y Formacion (SEF) de la
Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia en el proyecto de Garan-
tia Juvenil y a través de jornadas de
captacion de trabajadores. También
colaboramos con diferentes cen-
tros de formacion como (ENAE, la
Universidad de Murcia, etc.) incor-
porando alumnos que estan forman-
dose para que realicen sus practicas
con nosotros.

Isabel Sanchez imparte una clase sobre RSC en el
primer modulo del master de RSC de la UMU




Asimismo, Cumpliendo con el propé-
sito establecido en 2017, en 2018 lleva-
mos a cabo diferentes acciones enmar-
cadas en la actualizacion e implantacion
del Plan de Igualdad.

Se realizaron dos reuniones de la Co-
mision de Igualdad para hacer segui-
miento de las acciones planteadas el afio
anterior. Se establecieron nuevas pautas
de actuacion que quedaron reflejadas en
las actas de cada una de estas reuniones.
Respecto al seguimiento realizado, cabe
destacar las siguientes acciones:

Igualdad

de

« Enelao 2018 dimos difusion a los
trabajadores del protocolo contra
el acoso elaborado a finales del afo
anterior. En 2018 no hubo ninguna
alerta que llevase a la activacion del
mismo.

o Se realiz6 un acuerdo con el SEF
cuyo objetivo fue promover la in-
corporacion de las mujeres como
conductoras e incorporar conduc-
tores a la plantilla.

« En 2019 continuamos con el pro-
ceso de captacién de conductoras
llevando a cabo acciones como, por
ejemplo, reuniones con las auto-
escuelas para establecer convenios
que contribuyan a conseguir este
objetivo.

Reunién de la Comision de Igualdad de Disfrimur

Desde 2015, Disfrimur
se encuentra adherida al

‘Manifiesto para la Igualdad

de Oportunidades entre

Mujeres y Hombres’, iniciativa

la Organizacion de Mujeres

Empresarias de la Region de

Murcia (Omep).
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El compromiso de la compaiiia es
promover la igualdad de oportuni-
dades entre todos los colectivos. Esto
queda reflejado en las colaboraciones
que se llevan a cabo con diferentes
organizaciones que promueven la
insercion laboral de personas en riesgo
de exclusion social. En 2018, Disfrimur
colabord con diferentes organizacio-
nes que llevan a cabo esta labor como
Fundown y Astrade.

Otra de las medidas que lleva a cabo
en este término es la colaboracion

con Centros Especiales de Empleo.
Estas empresas son contratadas con el
objetivo de lograr la insercion socio-la-
boral de personas con discapacidad.
De hecho, el servicio de limpieza y de
seguridad en todas las instalaciones de
la empresa es llevada a cabo por dos de
estos centros, [lunion y Disclean.

Conciliacion

Nuestra aspiracion es premiar el mérito, la capacidad, las
ganas y la actitud de los candidatos, por ello, la contratacion
siempre se realiza de forma igualitaria y transparente, segtin
queda recogido en nuestro procedimiento de seleccion. El
departamento de Recursos Humanos realiza un meticuloso
proceso de seleccion para encontrar al perfil idoneo que mejor
se adecue al puesto en cuestion.

Integracion laboral de
personas discapacitadas



Politica de retribucion w

Disfrimur dispone de una politica retributiva basada en la
equidad, que persigue recompensar el esfuerzo de todos los
miembros de la organizacion. De hecho, sus salarios se sitian
por encima de la media del sector. Tenemos pactos de mejora
con respecto a los convenios colectivos provinciales firmados
con la representacion legal de los trabajadores de todas las
delegaciones.

Equipo de Mantenimiento y Tréfico de Disfrimur (Sangonera la Seca)

-
d

43

E1100% de los
trabajadores de
Disfrimur esta cubierto
por eonvenios colectivos.
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Estamos convencidos de que invertir
recursos en intensificar las habilidades
y conocimientos de la plantilla afecta
directamente al compromiso de los
trabajadores con la empresa y el reci-
claje profesional, y en consecuencia a la
consecucion de objetivos.

A principio de cada aflo llevamos a
cabo un analisis de las necesidades,
siguiendo lo estipulado en el analisis

y descripcion de puestos de trabajo. A
continuacion, disefiamos un plan de
formacion firmado por direccion, pero
totalmente abierto, pues durante el afio
van surgiendo nuevas necesidades.

En 2018, en el marco de nuestro com-
promiso con la formacidn, la plantilla
de Disfrimur completo las siguientes
horas de formacion:

Formacion interna conductores:
consumo, incorporaciones,
manipulador de alimentos

CAP conductores y conduccion
eficiente

Direccion y mandos intermedios,
calidad y medio amiente

Prevencion de riesgos laborales

Otros:

TOTAL

Inversion

La conduccidn eficiente y segura es clave para Disfrimur. Gra-
cias a la formacion contamos con unos trabajadores altamente
cualificados y motivados, que conocen a la perfeccion lo que
la compaiiia espera de ellos y cuyo liderazgo les convierte en
personas altamente resolutivas. Apostamos por el talento, esa
es una de nuestras maximas.

Politica de formacion

i

Curso realizado en la sala de formacién de Disfrimur



Prevencion de
riesgos laborales

Disfrimur desarrolla una politica de
prevencion con el objetivo principal de
reducir los riesgos laborales que pueden
afectar al desarrollo normal de la activi-
dad y evitar asi los posibles accidentes
laborales. La empresa vela por la salud
y seguridad laboral como una respon-
sabilidad prioritaria y un compromiso
que mantiene y desarrolla. Para ello, la
compaiia dispone de un Plan de Pre-
vencion, cuya eficacia es contrastada
periddicamente tanto por las auditorias
reglamentarias del sistema de gestion
de riesgos laborales como por la propia
participacion de los trabajadores.

Seguridad vial

Afio tras afio se van actualizando junto
con los comités de empresa y delegados
de prevencion la planificacion de acti-
vidades preventivas, para reforzar atn
mas su compromiso en esta materia, in-
troduciendo mejoras en la prevencion,
tanto a través de la formaciéon como
por medio de la inversiéon en equipos
de proteccion especificos, mejoras en
los accesos para el mantenimiento de
maquinas e instalaciones, la obtencion
de certificaciones y la instalacion de sis-
temas que mejoran la seguridad en los
camiones.

La seguridad vial es un objetivo prioritario para la direccion de la em-
presa, motivo por el que en Disfrimur se promocionan actividades de
divulgacion de medidas preventivas y camparias de seguridad vial con
acciones formativas e informativas para todos los trabajadores.

Anualmente, llevamos a cabo formacién a los conductores en seguridad
vial. El objetivo principal es concienciar de la importancia de una con-
duccidn segura y eficaz para fomentar la seguridad vial en el transporte.

dquieren
entos sobre
cuada de
aciones
lcoy frenado
deslizante,

45



‘Areas de descanso’ a disposicion

de los trabajadores
Disfrimur pone a disposicion de sus trabajadores zonas de Z
confort acondicionadas con habitaciones, cocina, bafios y co- \/

medor, para que durante los periodos que pasan fuera de casa
puedan descansar. Estas instalaciones se encuentran ubicadas
en las distintas delegaciones que la empresa posee.

Zaragoza
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Ribarroja del Turia
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San Isidro

t Sangonera la Seca

Guadix

Antequera




Promocion profesional

La promocion interna del personal se
hace siguiendo las bases del andlisis
y descripcion de puesto de trabajo en
funcién de los requisitos establecidos
en cada puesto de trabajo. Poder contar
con una plantilla altamente cualificada
permite consolidar este modelo. De-
pende de cada puesto y nivel el tipo de
promocion es diferente. Para el paso de
conductor a UPC, por ejemplo, se hace
un reclutamiento segtin el perfil esta-
blecido: conocimientos informaticos,

Comunicacion interna

tiempo en la empresa, incidencias que
ha tenido, expediente del trabajador,
etc. y, a partir de ahi, se hace una selec-
cién de personal interna. Una vez selec-
cionado, entra en un plan de formacion
a través de los diferentes departamentos
de la empresa. Disfrimur siempre ha
confiado en el talento de su ‘cantera, ya
que procede de promocion interna.

En 2018 iniciamos la edicion mensual de un boletin corporativo en el que
se informa sobre aquellas novedades y acontecimientos mas relevantes
que hayan tenido lugar en la empresa durante el mes. Ademas, se incluyen
entrevistas a los trabajadores para dar a conocer a aquellos miembros del

equipo que se encuentran en otras delegaciones o trabajando en carretera.

hién pusimos a disposicion
jadores una cajas en las que
psitar sus ideas o propuestas de
la empresa.

Entrevista del boletin mensual

47
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Albacete

Granada

413

Proveedores locales

y comprometidos

En Disfrimur creemos que la responsa-
bilidad debe extenderse a toda la cadena
de valor, por ello hacemos conocedores
a nuestros colaboradores de nuestra po-
litica y buenas préacticas en materia de
medio ambiente, y los animamos a que
las integren en su modelo.

En lo que respecta a la seleccion de
proveedores, la filosofia de Disfirmur
es trabajar con proveedores locales,
siempre que sea posible, ya que somos
partidarios de la potenciacion de la

14

Alicante

12

Mélaga

04

48

economia local y el impacto sobre las
personas mas cercanas. Nuestra expe-
riencia nos demuestra que seguir esta
filosofia genera una mayor agilidad y
confianza en los servicios.

En 2018, de los 444 proveedores con los
que contratamos, 401 son locales, un
90%, entendiendo como proveedores
locales aquellos que desarrollan su ac-
tividad dentro de la comunidad donde
Disfrimur tiene delegacion.

53

Tarragona Barcelona

13

Valencia Zaragoza

Una de las medidas que tenemos implantada para
mejorar la comunicacion y gestion administrativa

de nuestros proveedores, es la promocion del uso de
nuestro Portal de Proveedores. A través del portal, los
proveedores pueden facturarnos utilizando factura-e.

Ventajas del uso del portal:

Ahorro importante de costes

. Fluidez en la comunicacion

. Reduccion del uso del papel

. Servicio 24 horas

Reduccion del periodo medio de pago. En 2018 el PMP ha sido
de 33 dias, lo que supone reducir casi a la mitad el periodo

maximo establecido por la Ley 15/2010, del 5 de julio.

. En 2018 conseguimos que 224 proveedores se diesen de alta y
nos facturasen a través del nuestro portal.
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Midiendo y reduciendo
el impacto ambiental

Nuestro compromiso con la sostenibilidad toma forma a
través de planes de optimizacion basados en la minimizacion
de los efectos medioambientales que genera nuestra activi-
dad empresarial, la optimizacion de recursos y el ahorro de
energia, entre otras medidas. Conscientes del impacto que
nuestra actividad tiene en el medioambiente, hemos estable-
cido el transporte invisible como uno de nuestras metas.

Nuestro principal
aliado para conseguir

un servicio mas
sostenible es la
apuesta por la
tecnologia.

Llevamos a cabo la renovacion de

la flota con una media de edad de
tres afios, para incorporar vehiculos
menos contaminantes. En 2018 toda
la flota de Disfrimur, fue EURO VI 'y se
incorporaron 23 vehiculos de gas.

Para el ahorro en el combustible
apostamos por vehiculos de
materiales de calidad, resistentes,
pero de menor peso como el
aluminio. Ademas, también optamos
por la adquisicién de vehiculos méas
altos de manera que optimizamos
recursos, ya que con un vehiculo
transportamos mas mercancia.
También instalamos en los vehiculos

dispositivos para que el aire no frene
el vehiculo y el consumo sea menor.
Asimismo, hemos eliminado los
‘spoitler’, que generaban peso en el
camion y por lo tanto mas consumo.

El esfuerzo principal de los

procesos logisticos en materia de
medio ambiente esta enfocado en
transportar mas con menos recursos,
con lo que ademas de reducir el
impacto que dicha actividad genera
se consiguen importantes ahorros de
energia y de recursos.

Sustitucion de los aislantes térmicos
de los vehiculos por otros mas

IVECO realiza formacion en Disfrimur sobre la conduccidn de vehiculos de gas

eficientes, que permiten una mejor
conservacion de la temperatura.

Cambio de la instalacion de
climatizacion de la sede principal
por otro sistema mas eficiente que
supondra una reduccion del 35% en
el consumo de energia.

En paralelo, en Disfrimur somos
especialmente sensibles al consumo
de agua, de tal forma que realizamos
inversiones para optimizar el ciclo del
agua en nuestras sedes y evitar el
despilfarro.

49
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Calculo y reduccion
de la huella de carbono

Emisiones: La reduccion de la Huella de Carbono

La emision de CO2 es uno de los principales impactos que tiene la empresa
en el medioambiente. Con el calculo de la Huella de Carbono se pretende co-

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) 1G02 nocer en qué situacion nos encontramos para poder actuar en consecuencia y
C——>> EMisIoNES INDIREGCTAS (ALOANCE 2 tC02 llevar a cabo medidas que permitan reducir al maximo las emisiones.
43.183,50 6,74
574 41.340.13 5,86
38.844,91 38.413,56
484
2015 2016 2017 2018

Cuando ya no se pueda reducir mas la emision de CO2, se compensara lo emitido
con proyectos de absorcion. El principal objetivo fijado en Huella de Carbono en
2018 fue la reduccion de emisiones a través del uso de combustibles alternativos.

En 2018 firmamos con Entorno Natural el convenio de colaboracion del Proyecto
LIFE FOREST CO2 que tiene como objetivo la Cuantificacion de sumideros de
carbono forestal y fomento de los sistemas de compensacion como herramientas
de mitigacion del cambio climdtico.

En cuanto al consumo energético,
utilizamos energia renovable

Renovable

@ No renovable

25.506,00 KW/h

Firma del convenio de colaboracién entre Entorno Natural y Disfrimur El consejero de Medio Ambiente, Javier Celdran,
para colaborar en el proyecto Life Forest CO2. visita las instalaciones de Disfrimur.




Consumo de energia y combustibles 2018:

En 2018 consumimos 129.618 Kw/h frente a los 133.229 Kw/h consumidos en
2017. Esto supone una reduccion del 3% en el consumo de energfa total. En
2018 continuamos consumiendo energia renovable en nuestras delegaciones
de Granada, Murcia, Alicante, Barcelona y Zaragoza, lo que supuso un 76%
de la energfa consumida frente al 24% de la no renovable.

Gasoil (litros) 12.971.765 13.420.054
Gas natural (Kg) 293.166 17.866
Gasoil B (litros) 1.577.577 1.427.334
Urea (litros) 818.324 817.799
51
Gestion del combustible
CONSUMO MEDIO FLOTA L/100
32,03 31,98 31,60 31,00
L/100 L/100 L/100 L/100
2015 2016 2017 2018

Concienciacion ambiental

Al margen de las politicas corporativas, los propios clientes, trabajadores y proveedores
de Disfrimur se han implicado directamente en la reduccion de consumos, evitando

el despilfarro y potenciando el reciclaje. En esta linea, aplicamos un Manual de Buenas
Practicas Medioambientales para todos los colectivos, especialmente los trabajadores,
que consta de 20 puntos sobre ahorro, reduccién de consumos y reciclaje.

También potenciamos la
concienciacion de todos
gracias a la distribucion

de indicadores en las
instalaciones de la empresa.
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Reciclaje

Nuestra ambicion de ser més eficientes también afecta al consumo de recur-
sos que realizamos en las oficinas. Por ello, en 2018 eliminamos los vasos de
plastico de nuestras instalaciones y los sustituimos por botellas.

Vasos de plastico

49kg 12kg

—

2017 2018

En 2018 redujimos un 76% el uso de
plastico en nuestras instalaciones.




w

Hemos seguido desarrollando distintas estrategias para disminuir la genera-
cién de residuos en las instalaciones y los camiones, y para dar un nuevo uso
alos que se generan, ya sea mediante su reciclaje 0 mediante su aprovecha-
miento en otros procesos.

Consumo de papel

2017 2018

53

La eliminacion y destruccion de aquellos residuos que no podemos reutilizar, la
realizamos contando con gestores autorizados que garanticen la adecuada gestion
de los mismos. En lo referente a los mantenimientos que se realizan a los talleres,
solicitamos a los mismos la documentacion acreditativa de la adecuada gestion
ambiental de los residuos generados en sus instalaciones.

Residuos gestionados en Disfrimur durante 2018:

Carton y papel 75 Kg 1090 Kg
Aislantes térmicos 0 Kg 9.680 Kg
Neumaticos 14.140 Kg 14.280 Kg

Baterias 55Kg 0Kg
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Colaborando activa
con la sociedad

Uno de los pilare
Responsabilidad S

de Disfrimuresel ¢
sociedad de la que forma
conscientes de que debem
el bienestar y la mejora de
en las que es
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El compromiso con la sociedad toma
especial relevancia en las iniciativas de
accion social, y Disfrimur, de forma
voluntaria, establece acuerdos de co-
laboracién con distintas asociaciones
y organizaciones sin dnimo de lucro,
mostrando también su implicacion en
actividades deportivas y culturales. La

accion social de Disfrimur esta relacio-
nada con su actividad, siendo conscien-
tes de que una empresa debe ayudar en
aquello que sabe hacer bien, facilitando
las labores de transporte y logistica a los
colectivos que lo necesitan. Destacamos
algunas de las acciones llevadas a cabo:

. Caritas: prestamos vehiculos para el transporte de los alimentos a los

puntos de distribucion.

. Banco de Alimentos: ayuda en la recogida de alimentos, realizando
parte del almacenaje y transporte necesarios para la gestién logistica
de los productos donados por la sociedad murciana. Esta iniciativa
forma parte de la Gran Recogida que, a nivel nacional, organiza la
Federacion Espanola de Bancos de Alimentos.

. Donacién anual Cruz Roja Espafola, colaboracién en la venta de loteria
cuyos beneficios van destinados a Cruz Roja.

o Colaboraciones con diferentes asociaciones y equipos deportivos.

o Colaboraciones para la promocion de la cultura y tradiciones a través
de nuestros patrocinios culturales (carreras deportivas, rotulacion de

vehiculos...).

o Convenios de colaboracién con Fundown y Astrapace.
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Retos

Una vez realizada la
identificacion de los
asuntos materiales de la
empresay la integracion de
los mismos en la estrategia
Disfrimur, hemos
establecido los siguientes
retos para el futuro



e

ASUNTO MATERIAL:
GESTION ETICA, MEDIOAMBIENTE, IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Realizacion bienal de la matriz de materialidad. La siguiente se realizara en 2020.

. s . L { : . : 57
Seguir contribuyendo a la inclusién laboral de colectivos en riesgo de exclusién social
Reduccion de accidentes a cero.

Cero CO2 en 2030.

Promover la incorporacion de conductoras al transporte de mercancias.

ASUNTO MATERIAL:
SATISFACCION DE GLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO

Incrementar la eficiencia y la competitividad

Expansion Disfrimur

ASUNTO MATERIAL:
BUSQUEDA DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Diversificar servicios para cubrir todas las necesidades de nuestro cliente.

Continuar con la expansion de Disfrimur.
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Compromiso
con los ODS

y la Agenda

17 tumassmin
LOSOBJETIVOS

16 Psncn
EINSTITUCIONES
SOUDAS

EDUCACION
DECALIDAD

L]

14 e

1 FIN
DELAPOBREZA

13 et

@ VA TRABAJODECENTE
YCRECIIENTO
TERRESTRES w

B
DEGENERD

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-~
=)
v

La estrategia de Disfirmur esta
enfocada principalmente a 4 de los
17 ODS.

Energia asequible y no
contaminante

. Trabajo decente y crecimiento
econémico

Fin de la pobreza

. Ciudades y comunidades
sostenibles

Vinculacion de acciones y ODS

1 AN
DELAPOBREZA

bt

* Colaboracion y ayuda con ONG

* Incorporacioén de energia renovable en las
instalaciones de Disfrimur

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

* Colaboracion con centros especiales de
empleo

Politica de RRHH y areas de descanso para los
conductores

Integracion laboral de personas en riesgo de
exclusion social

* Formacion y concienciacion en seguridad vial

Incorporacion de vehiculos que utilicen
energias alternativas (GAS)

100% de la flota de vehiculos EURO VI

Calculo de la huella de carbono y colaboracion
en el EL PROYECTO life forest CO2

¢ Eliminacion del plastico en las sedes de la
empresa



UNITED NATIONS NATIONS UNIES

POSTAL ADDRESS—ADRESSE POSTALE UNITED NATIONS, N.Y. 10017
EMAIL: GLOBALCOMPACT & UN.ORG

REFERENCE

24 de enero del 2018
Estimado/a Mr. Sanchez,

Me dirijo a usted para agradecerle la ayuda brindada al Pacto Global de las Naciones Unidas y
pedirle que apoye nuestra proxima fase de liderazgo: "Pacto Global 3.0".

En medio de la situacion geopolitica e incertidumbres en todo el mundo, el Pacto Global de la
ONU representa uno de los verdaderos modelos para un mundo mds sostenible y mds seguro.
Nuestros Diez Principios son mas importantes que nunca: proporcionando un marco ético y
comercial para ayudar al sector privado a generar valor y a la vez reforzar valores humanos
esenciales.

Junto con los Objetivos de Desairollo Sostenible de la ONU, ahora contamos con un plan colectivo
para la humanidad.

Estos 17 Objetivos Mundiales, que cubren prioridades mundiales tan diversos como la reduccién
de la pobreza, la igualdad de género, el cambio climdtico y el trabajo decente, ofrecen una
estrategia global de accién individual y colectiva, mds universal que los Objetivos de Desarrollo
del Milenio que sustituyeron. Dentro de los Objetivos Mundiales, hay un poderoso mensaje: las
sociedades saludables van de la mano con los mercados saludables.

De hecho, este es el momento en el que necesitamos una voz fuerte y unida que promueva los Diez
Principios y los Objetivos Mundiales para corregir las injusticias que sufren tantos. Al mismo
tiempo, debemos promover a aquellos que son pioneros del cambio transformador hacia el mundo
que todos queremos.

En otras palabras, a lideres como usted.

Su Excelencia, el Sr. Ant6nio Guterres, es el tercer Secretario General que supervisa el Pacto
Global de la ONU, Pacto Global 3.0, y ha lanzado un nuevo reto a la iniciativa y a sus lideres
empresariales participantes: perseguir impacto como nunca antes.

Para atender a este llamado, debemos intensificar nuestra energia y generar impetu. Tenemos

menos de 5.000 dias para lograr la Agenda 2030 de la ONU y sus 17 Objetivos Mundiales, y las
empresas desempeifian un papel fundamental: innovando, ampliando soluciones e impulsando
acciones empresariales responsables.

Mr. Juan Sanchez
Chief Executive Officer
Disfrimur S.L.

Murcia
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El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias que se
muestran a continuacién son parte integrante de las
cuentas anuales que pueden ser consultadas en su
integridad en la pagina web web www.disfrimur.com.
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Balance de Situacion al
31 de diciembre de 2018

ACTIVO

31-dic-18

PASIVO

31-dic-18

ACTIVO NO CORRIENTE 18.817.983,18 PATRIMONIO NETO 5.250.668,81
INMOVILIZADO INTANGIBLE 130.129,10 FONDOS PROPIOS 5.127.036,80
Aplicaciones Informaticas 130.129,10 Capital escriturado 97.993,05
Reservas 4.137.415,55
INMOVILIZADO MATERIAL 12.559.143,03 Resultado del ejercicio 891.628,20
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 12.559.143,03
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (30.139,32)
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Activos financieros disponibles para la venta (30.139,32)
Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO 4.083.703,97
Créditos a otras empresas 4.083.703,97 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBID0OS153.771,33
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 60.726,97 PASIVO NO CORRIENTE 16.859.954,90
Instrumentos de patrimonio 57.415,70
Otros activos financieros 3.311,27 PROVISIONES A LARGO PLAZO 7.685.872,36
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 1.984.280,11 DEUDAS A LARGO PLAZO 9.150.637,41
Acreedores por arrendamiento financiero 9.132.162,01
ACTIVO CORRIENTE 12.502.861,32 Otros pasivos financieros 18.475,40
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 23.44513
PARA LA VENTA 25.000,00
PASIVO CORRIENTE 9.210.220,79
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS A COBRAR 8.974.566,22 PROVISIONES A CORTO PLAZO 18.493,38
Clientes por ventas y prestacion de servicios 6.513.219,37
Clientes, empresas del grupo y asociadas 5.511,02 DEUDAS A CORTO PLAZO 2.534.202,98
Deudores varios 130.048,23 Acreedores por arrendamiento financiero 2.534.202,98
Deudores, empresas del grupo y asociadas 1.945.578,72
Personal 18.599,84 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS
Activo por impuesto corriente 220.330,34 CUENTAS A PAGAR 6.657.524,43
Otros créditos con las AAPP 141.278,70 Proveedores 3.460.991,67
Proveedores, empresas de grupo y asociadas 69,18
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 33.263,05 Acreedores varios 378.457,78
Personal 1.414.728,38
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.403.277,42
LIQUIDOS EQUIVALENTES 3.470.032,05
Tesoreria 3.470.032,05

TOTAL ACTIVO

31.320.844,50

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

31.320.844,50



Cuenta de Pérdidas y Ganancias
al 31 de diciembre de 2018

OPERACIONES CONTINUADAS 31-dic-18
. _________________________________________________________________________________________________________]

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 58.450.744,54
Prestacion de servicios 58.450.744,54
APROVISIONAMIENTOS (3.760.685,52)
Trabajos realizados por otras empresas (3.760.685,52)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 125.317,99
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado 44.682,05
Ingresos accesorios y otros ingresos de gestion corriente 80.635,94
GASTOS DE PERSONAL (28.696.907,47)
Sueldos, salarios y asimilados (22.026.016,78)
Cargas sociales (6.670.890,69)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (24.896.566,87)
Servicios exteriores (22.841.581,34)
Tributos (156.826,65)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales (1.898.158,88)
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO (2.470.121,77)
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO 403.831,07
OTROS RESULTADOS 1.836.819,14
RESULTADO DE EXPLOTACION 992.431,11
INGRESOS FINANCIEROS 213.949,08
De terceros 213.949,08
GASTOS FINANCIEROS (259.167,62)
Por deudas con terceros (259.167,62)
RESULTADO FINANCIERO (45.218,54)
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 947.212,57
Impuesto corriente (503.124,81)
Impuesto diferido 447.540,44
RESULTADOS DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES CONTINUADAS 891.628,20

RESULTADOS DEL EJERCICIO 891.628,20
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Perfil del reporte
Resumen de indicadores GRI
Conexién con Pacto Mundial

Informe de verificacion
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Sobre el Informe

Para la elaboracion de esta memoria se han
seguido las directrices del Global Reporting
Initiative (GRI). En esta memoria informamos
sobre las distintas actividades y principales im-
pactos sociales, economicos y medioambienta-
les de la compaiiia durante el ejercicio 2018, asi
como de aspectos considerados relevantes para
nuestros grupos de interés: cliente, personas,
proveedores, sociedad y capital.




0|2
Resumen de Indicadores GRI

IND. GRI DESCRIPCION

G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion. 1

G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. 2Y3
Perfil de la organizacion.

G4-3 Nombre de la organizacion. 2

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 2

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 2

G4-6 Paises en que opera la organizacion y operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los 2
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 2

G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréafico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 2

G4-9 Determine el tamafio de la organizacién, indicando 2

G4-9.a Numero de empleados. 4

G4-9.b Numero de operaciones. 2

G4-9.c Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico). 2

G4-9.d Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y canti- 2
dad de productos o servicios que se ofrecen.

G4-10 Determine el tamafio de la organizacion. 2

G4-10.a Numero de empleados por contrato laboral y sexo. 4

G4-10.b Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 4

G4-10.c Tamario de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. 4

G4-10.d Tamarfio de la plantilla por regién y sexo. 4

G4-10.e Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacioén lo desempefian trabajadores por cuenta propia recono- 4
cidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados
y los empleados subcontratados por los contratistas.

G4-10.f Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en 4
la temporada turistica o en el sector agricola).

G.4.11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 4

G.4.12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 4

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la 2
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacién.

G4-14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 2

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social 2Y4
que la organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion 2Y4
nacional o internacional a las que la organizacién pertenece.
Aspectos materiales y cobertura.

G4-17.a Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros n/a
documentos equivalentes.

G4-17.b Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros n/a

documentos equivalentes no figuran en la memoria.

w
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G4-18.a Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto. 2Y3

G4-18.b Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido 3
de la memoria.

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la 3
memoria.
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. n/a

Participacion de los grupos de interés.

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. 3y4
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 4
G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que 3Y4

se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizd
especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la 3Y4
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

Perfil de la memoria.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 6

G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede). 6

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 6

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. 6

G4-32.a Indigue qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién. 6

G4-32.b Facilite el indice de GRI de la opcion elegida. 6

G4-32.c Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacién. 6

G4-33.a Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. 6

G4-33.b Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el 6
fundamento de la verificacion externa.

G4-33.c Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. n/a

G4-33.d Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion. 6
Gobierno corporativo.

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. Indi- 2
que qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a deter- 2
minados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambienta- 2
les y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cues- 3

tiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi,
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.



G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los 2
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de 2
intereses.

G4-43 Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de 2
gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

G4-44.a Describa los procesos de evaluacion del desempefo del 6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de n/a
los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44.b Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del érgano superior de go- n/a
bierno en relacién con la direccion de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

G4-45.a Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las n/a
oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.

G4-45.b Indique si se efectlian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano superior de gobierno en la 3
identificacién y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

G4-46 Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo 2
de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de 2
indole econémica, ambiental y social.

G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.

G4-53 Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.
Etica e integridad.

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como cédigos de conducta 2y3
0 cédigos éticos.

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consul- 2y3
tar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion.
2. Dimensién econémica.
Aspecto: Desempeio econémico.

G4-ECA Valor econémico directo generado y distribuido. 2y6

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido 4
al cambio climatico.

G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. n/a
Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas.

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.

G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.
Aspecto: Practicas de adquisicion.

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 2
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3. Dimension ambiental.

G4-EN1 Materiales por peso o volumen.

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Aspecto: Energia.

G4-EN3 Consumo energético interno. 4
G4-EN4 Consumo energético externo. 4
G4-EN5 Intensidad energética. 4
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 4
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. n/a
Aspecto: Agua.
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. n/a
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. n/a
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 4
Aspecto: Biodiversidad.
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en n/a
areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.
G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en térmi- n/a
nos de diversidad bioldgica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. n/a
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se n/a
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie.
Aspecto: Emisiones.
Ver el apartado “Por un transporte invisible”.
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia. 4
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 4
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas. 4
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 4
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su naturaleza y destino. 4
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. n/a
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. n/a
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 4
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida Util, desglosa- n/a
do por categoria.
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legisla- 4

cion y la normativa ambiental.



Aspecto: Transporte.

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las activi- 4
dades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
Aspecto: General.
G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 4
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores.
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales. n/a
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro. n/a
Aspecto: Mecanismos de reclamacién ambiental.
Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacion de AENOR del
sistema de gestion de la calidad ISO 14001.
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales 4
de reclamacioén.
4. Dimensién social.
Préacticas laborales y trabajo digno.
La Politica de Recursos Humanos de Disfrimur, alinea las diferentes actuaciones emprendidas por la organizacién
para gestionar su capital humano sobre la base de un modelo de gestion responsable perseguido por la entidad.
En esta Politica, el Consejo de Administracién de Disfrimur reconoce, como objetivo para el equipo de profesionales
que conforman la entidad, ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y personal
que asegure la motivacion y la implicacién del capital humano en la mejora continua de la entidad.
En este documento han quedado plasmados compromisos corporativos en los diferentes ambitos de gestion de
los recursos humanos, siendo la alta direccién de Disfrimur quien ha asumido su responsabilidad en el cumpli-
miento y respeto de estos compromisos, comprometiéndose a liderar y supervisar las acciones necesarias para su
préactica efectiva.
Aspecto: Empleo.
En materia de empleo Disfrimur apuesta por la atraccion y retencion del talento, la estabilidad y la calidad laboral.
G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, 4
SEexo Y region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o 4
de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 Niveles de rotacion de personal. 4

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccién.

En Disfrimur existe un firme compromiso con la conciliacion de la vida personal y profesional, desarrollando iniciati-
vas que favorezcan un entorno de trabajo flexible y adaptado a las necesidades personales de cada empleado, y el
establecimiento de un ambiente de trabajo agradable y de confianza entre los empleados y la Direccién.

w
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Aspecto: Salud y seguridad.

Disfrimur se esfuerza por mantener y mejorar su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral como parte de
su estrategia de gestion de riesgos con el fin de afrontar los continuos cambios en la legislacién y proteger a su

personal.
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direc- 4
cion y empleados.
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo. 4
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. n/a
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 4

Aspecto: Capacitacién y educacion.

Disfrimur, a través de su Plan de Formacion Anual, promueve que el puesto de trabajo se constituya como un
entorno propicio para el desarrollo profesional, y a través del cual los empleados puedan adquirir las competencias
necesarias para el 6ptimo desempefo de su actividad y la adecuacion a los nuevos retos, asi como para garantizar el
conocimiento de la estrategia de Disfrimur en sus diferentes ambitos de actuacién.

G4-LA9 Promedio de horas de formacién anuales por empleado.

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades.

Disfrimur dispone de un Plan de Igualdad y garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, median-
te el fomento de un ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus
miembros.

G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenen- 4
cia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres.

Disfrimur prohibe cualquier tipo de discriminacién por razén de sexo en materia de remuneracion.

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significati- 4
vas de actividad.

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores.

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. n/a
G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al n/a
respecto.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanis- 4
mos formales de reclamacion.

Derechos humanos.

Aspecto: Inversion.



G4-HR1

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos huma-
nos o que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

4

G4-HR2

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

n/a

Aspecto: No discriminacion.

Disfrimur no tolera ni internamente ni por parte de sus proveedores ninguna forma de discriminacion en las practicas
de contratacion, empleo, acceso a la formacion, promocion y los incentivos por motivos de raza, color, religion, gé-
nero, orientacién sexual, edad, convicciones politicas, nacionalidad, origen social o étnico, pertenencia a sindicatos
o estado civil.

G4-HR3

Numero de casos de discriminaciéon y medidas correctivas adoptadas.

Aspecto: Libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Disfrimur ha elaborado diversas Politicas y asumido aquellos compromisos necesarios para garantizar que sus traba-
jadores pueden ejercer sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

G4-HR4

Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados.

n/a

Aspecto: Trabajo infantil.

Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo infantil en su centro de trabajo.

G4-HR5

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y medidas adop-
tadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

n/a

Aspecto: Trabajo forzoso.

Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo forzoso en su centro de trabajo. Asimismo, exige
que los proveedores no utilizaran, consentira ni favorecera el trabajo forzoso. Los empleados tendran la libertad de
dar por terminado su empleo respetando el tiempo de preaviso establecido o, en su defecto, avisando con un tiempo
de antelacién razonable.

Aspecto: Medidas de seguridad.

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la

organizacién en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena.

G4-HR8

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

n/a

Aspecto: Evaluacion.

Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espafia, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los dere-
chos humanos.

G4-HR9

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de dere-
chos humanos.

n/a
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Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos.

Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espafia, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los dere-
chos humanos.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos.

Sociedad.

Aspecto: Comunidades locales.

Disfrimur incorpora a su estrategia y gestion aquellos aspectos que superan las exigencias normativas y las deman- 4
das sociales, lo que permite mantener y reforzar la confianza depositada por los clientes.

G4-S0O1 Operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 4
comunidad local.

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. n/a

Aspecto: Lucha contra la Corrupcién

Disfrimur no trabaja con administraciones publicas. Incorpora a su estrategia y gestion los mecanismos de relacién
con clientes, lo que permite mantener y reforzar la confianza depositada en clientes y trabajadores.

G4-S0O3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos n/m
significativos detectados.

G4-S0O4 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién. n/m

G4-S05 Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas. n/m

Aspecto: Politica publica.

Disfrimur no participa en el desarrollo de politicas publicas.

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. n/m

Aspecto: Practicas de competencia desleal.

G4-S07 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competen- n/a
cia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento.

Los profesionales de Disfrimur cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su
actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetaran integramente los compromisos y
obligaciones asumidas por Disfrimur en sus relaciones con terceros. Asimismo, deben evitar cualquier conducta, que
aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la entidad y afectar de manera negativa a sus intereses.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la informacién preci-
sa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores.

La entidad ha asumido el compromiso de garantizar el acceso de los proveedores al funcionamiento de Disfrimur con
pleno respeto a la libre concurrencia e igualdad de trato.




Para ello, en los procesos de homologacion, seleccion y contratacién de proveedores de Disfrimur, se asegura siem-
pre la concurrencia y la diversificacién de ofertas entre los distintos proveedores.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social.

Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacién en conformidad con su certificacion del sistema de
gestion de la calidad.

G4-SO11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanis- 4
mos formales de reclamacion.
Aspecto: Salud y seguridad de los clientes.

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se n/m
han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los n/m
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcioén del
tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios.

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de n/m
sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de n/m
los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto: Comunicaciones de Marketing.

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. n/m

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de n/m
mercadotecnia.
Aspecto: Privacidad de los clientes.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 4
Aspecto: Cumplimiento regulatorio.

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el 4

uso de productos y servicios.

n/m: no material; n/a No aplicable
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Anexo 1. Perfil del reporte

Edicién: V Memoria de RSC de Disfrimur S.L. 2018.
Ciclo de Presentacion de Memorias: Anual.
Contacto para comunicaciones sobre la Memoria de RSC: calidad@disfrimur.com

Nivel de conformidad del reporte: G4 - Esencial (Global Reporting Initiative
Guidelines G4).

Politica de Verificacién: Informe de verificacion independiente.

Metodologia: G4. Global Reporting Initiative Guidelines.

0|3
Conexion con el Pacto Mundial

Memoria de RSC Disfrimur 2018 G4 Pacto Mundial

1.- Mensaje del Presidente G4-1 DECLARACION CEO
2.- Qué somos G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-, , G4-8, G4-9, G4-9.a, Principio 1

3.- La RSC como Filosofia y como préactica. G4-9.b, G4-9.c, G4-9.d, G4-10, G.4.12, G4-13, G4-14,

5.- Capital G4-15, G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39,

G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-56, G4-57, G4-ECT,
G4-EC9, G4-, EC7, G4-EC8 G4-SO11, G4-PR8, G4-PR9
G4-18.a, G4-18.b, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27,
G4-37, G4-45.b, G4-46, G4-47.

4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés G4-10.a, G4-10.b, G4-10.c, G4-10.d, G4-10.e, G4-10.f, Principio 2
G.4.11, G4-52, G4-53, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3, G4-, Principio 3

A5,. G4-LAB, G4-LA7, G4-LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-, Principio 4

A12, G4-LA13, G4-LA16, G4-HR1, G4-HR3, G4-HR7. Principio 5

Principio 6

4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés G4-EN1, , G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-ENG, Principio 7
G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN20, G4-EN21, Principio 8

G4-EN17, , G4-EN18, G4-EN19, G4-EN22, G4-EN27, Principio 9

G4-EN29, G4-EN30, G4-, N31, G4-EN34.

4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés G4-16
G4-SO1
G4-S02

Anexos Principio 10
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Informe de Verificacion
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CatedraRSC
INFORME DE VERIFICACION
Maye 2017
La Citedra de RSC ha realizado a peticién de Digfrimur =1 kB verificacion independi del Doc

“Memoria de RSC del Disfrimur, 5. 20087, El alcance de la verificaciin incluye el texto y datos contenidos en ¢l
documento de referencla, no Incluyendo la informacién yfo datos referenclados y no introducidos en ¢l
documenta,

La informacion comtenida en el dotumento y su elabaracitn es responsabilidad de Disfrimur 5.1 La Citedra de
R3C actia como verificador independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo. El
comtenido del informe y las opiniones vertidas sen respansabilidad dnica de Disfrimur 5.1

Para verificar la Memoria s¢ ha entrevistado al personal responzable de la obtencidn ¥ preparacion de los
datos. Mo se pone de manifiesto ningin error significative en la revisian de los indicadores incluiklos en el
informe. S¢ destacan como puntos fuertes del informe los resultados en materia social y medicambiental, la
Inclusién de resubtados de materialidad y un plan para afrontar esos retos en el futuro.

Sobre La base de esta veriflcaciin, se considera que of Domaments “Memoria de RSC de Disfrimur 51, 2018°
comtiene informacdn que representa de manera coherente actividades y resullslos para el periodo reflejacd, ¥
ha sido elabarade siguiendo los principios de la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad GRI
G4 del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel esencial, a excepoidn de algunos apartados e indicadores
relacionados con la materialidad y los asuntos de gestidn en RSC. Por dtimao, Disfrimur 5L dispane, en gereral,
die sistemas de gestidn para dentificar y responder a los impactos soclales, econdmicos y medicamblentales de
sus aetividades, incluyenda L identificacsdn ¥ respaesta a las puntos de vista de los grupos de intends,

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Cltedra de RSC de la Universidad de Murcia,

Citedra RS Despuchie D011, Facultad de Ecosomis ¥ Empress, Camgan de Exglaaide. s umes iitedine cntedrancPumes
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