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RENOVACION COMPROMISO OMFE-PACTO MUNDIAL

Madrid, 4-4-19

La OMS ratifica la situacion ya avanzada en afios anteriores; un tercio de la poblacion a nivel
mundial tiene dificultades de acceso al medicamento. El Grupo Cofares, consciente de su
posicion de liderazgo en el mercado espafol y europeo decidié orientar su proceso de
internacionalizacion hacia esos mercados.

Asi, Cofares a través de su filial OMFE Internacional ha continuado extendiendo su actividad
internacional en las zonas geograficas complicadas, convirtiéndonos en un facilitador del
acceso a los medicamentos y aportando a la mejora de sus sistemas de salud y distribucion.
Todo ello siempre en estrecha colaboracion con los laboratorios y con un riguroso control de
calidad y garantia de abastecimiento nacional tutelada por la AEMPS.

Se han suministrado mas de 1 milléon de farmacos de emergencia en paises arabes como Iran,
Siria, Libia y Mauritania y nos hemos convertido en uno de los principales distribuidores de
productos farmacéuticos y hospitalarios en Africa, con una fuerte actividad en paises como
Nigeria, Guinea, Ghana, Mauritania, Libia etc.

También nos gustaria destacar nuestra participacion en las principales Ferias y Congresos
Internacionales en las que siempre ponemos de manifiesto el grave problema de acceso a los
medicamentos y a desarrollar sistemas de salud eficientes a nivel mundial (*Informe OMS) y
como el sector farmacéutico en Espaia puede ser un referente y un dinamizador del acceso a
esta necesidad.

Por otro lado, toda esta actividad se realiza con un fuerte compromiso de RSC, acompafnando
nuestra presencia en los paises donde operamos de diferentes acciones sociales y donaciones.
Gracias a la colaboracion de partners estratégicos, hemos conseguido donar mas de medio
millén de unidades de medicamentos y material sanitario; Senegal, Mali, Gabdn y Venezuela.
Toda esta actividad quedd avalada por el premio Actualidad Econdmica a la mejor idea de
sanidad del afio: "Modelo de exportacion de salud sostenible"

Este 2018 ademas hemos iniciado un proyecto de RSC de voluntariado, realizando una
colaboracién con Cooperacion Internacional ONG en Senegal en el Departamento de Bignona,
(PROJET ECOLE SENEGAL Atencién médica en el hospital de Bignona) durante el mes de Julio.

Firmado

Luis Lépez-Francos
DIRECTOR TECNICO

OMFE SA
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PERFILDE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Omfe/Cofares Internacional

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Crta. Fuencarral Alcobendas, 6 - local 10
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.omfe.es

Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Luis Esgueva Pérez

Persona de contacto

Luis Lopez Francos

NUmero total de empleados

13

Sector

Industria quimica
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Distribucion Farmacéutica y Equipamiento medico
internacional

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de

Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Socios/accionistas,
Administracion

Notas
No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A través de las distintas comunicaciones con los
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grupos de interés y encuestas de satisfaccion al cliente
evaluamos distintas medidas a implementar para
mejorar los aspectos sugeridos.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Anonima

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si, algunos principios estan recogidos en nuestro
cddigo ético y nuestra politica de calidad.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Siguiendo nuestros estatutos colaboramos con
distintas instituciones y ONGS para facilitar el acceso a
productos sanitarios y realizamos donaciones a paises

en vias de desarrollo y en Julio de 2018 realizamos un
proyecto de voluntariado en Senegal .

MAS INFORMACION

Direccién Web
www.omfe.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacién de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

8 1 0 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Clientes: 11
Empleados: 8
Proveedores: 5
Accionistas: 3
¥ Proveedores Administracién: 2
B Accionistas Comunidad: 0
Medio ambiente: 0

H Clientes

® Empleados

B Administracion

¥ Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

48
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Falta de prospeccion al cliente

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Acercar la RSE al consumidor
final

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Satisfacciéon del cliente

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Politica de Calidad - Politica

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Formacion como medio para desempefio

mejorar la profesionalidad de
los empleados Cadigo Etico / Conducta - Politica

) Formacion - Accion / Proyecto
Politica de RRHH - Politica

Intranet - Accién / Proyecto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento Buen ambiente laboral

Evaluacion de la Formacion - Indicador de
Seguimiento Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Beneficios sociales - Accion / Proyecto

Ausencia de evaluaciones de
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Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad - Politica

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Proveedores como aliados de

RSE en la empresa

Crear relaciones estables con los
proveedores

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de expectativas Generacion de valor - Accion / Proyecto

Cadigo Etico / Conducta - Politica Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
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GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Normativa Vigente - Politica

Contratos transparentes con la
admlnlstraCIon pUbI ICa Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
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ANEXOCORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

0oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

e e e e

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

e 6 6eeeee e e e 6 e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

0

Relacion duradera con socios/accionistas

16]17]

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




