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PERFILDE LA ENTIDAD 
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INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre Completo (Razón Social) 

 

Omfe/Cofares Internacional 

 

Tipo de empresa 

 

PYME 

 

Dirección 

 

Crta. Fuencarral Alcobendas, 6 - local 10 

 

Localidad 

 

Madrid 

 

Provincia 

 

Madrid 

 

Comunidad Autónoma 

 

Comunidad de Madrid 

 

Dirección Web 

 

www.omfe.es 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo 

 

Luis Esgueva Pérez 

 

Persona de contacto 

 

Luis Lopez Francos 

 

Número total de empleados 

 

13 

 

Sector 

 

Industria química 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 

Distribución Farmacéutica y Equipamiento medico 

internacional 

 

Facturación / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de 

cambio $/€) 

 

960.000 – 24 millones 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso) 

 

Clientes, Empleados, Proveedores, 

Comunidad/Sociedad Civil, Socios/accionistas, 

Administración 

 

Notas 

 

No hay respuestas 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo? 

 

Si 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo? 

 

Si 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 

No 

 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión 

 

A través de las distintas comunicaciones con los 
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grupos de interés y encuestas de satisfacción al cliente 

evaluamos distintas medidas a implementar para 

mejorar los aspectos sugeridos. 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama 

 

Sociedad Anonima 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 

 

Sí, algunos principios están recogidos en nuestro 

código ético y nuestra política de calidad. 

 

Organigrama 

 

Descargar elemento adjunto 

 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 

NACIONES UNIDAS 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible, 

iniciativas de Global Compact, etc.) 

 

Siguiendo nuestros estatutos colaboramos con 

distintas instituciones y ONGS para facilitar el acceso a 

productos sanitarios y realizamos donaciones a países 

en vías de desarrollo y en Julio de 2018 realizamos un 

proyecto de voluntariado en Senegal . 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 

Dirección Web 

 

www.omfe.es 

 

Otra información relevante 

 

Descargar elemento adjunto 

  

https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@cb9b824e62e6a9185b79d44eb2de2ac2f71554371194
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d6a0daa875a6e114e908d48fb0c7944a91554372034
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 

metodología de reporting por grupos de interés. El 

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 

entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 

contexto empresarial actual ha hecho necesario 

adquirir un compromiso sólido con los distintos 

grupos de interés, afectados directa o indirectamente 

por la misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus 

expectativas, son aspectos que facilitan la 

implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 

organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 

posibles riesgos u oportunidades y establecer 

políticas, acciones, herramientas e indicadores de 

seguimiento como los que se recogen en el presente 

informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 
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1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes 

de su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 

grupos de interés seleccionados 

 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 

oportunidades con el establecimiento de: 
 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito 

que definen los valores y comunicaciones de la 

entidad detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad 

a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar 

los riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control 

de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.  
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ANÁLISIS 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    

    

    
    

 8  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 0  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 1  

Desafíos u Oportunidades 

contemplados 

 

 

 
 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 

Clientes: 11  
Empleados: 8  
Proveedores: 5  
Accionistas: 3  
Administración: 2  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 0  
 
 

 

 

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 
 

 
 48  

Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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Informe de Progreso | 17 
 

 

GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Falta de prospección al cliente
 

 

 

Servicios de atención al cliente - Acción / Proyecto 

 

 

 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Resultados encuestas de satisfacción clientes - 

Indicador de Seguimiento

 
 

 

Acercar la RSE al consumidor 

final
 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Canales de Comunicación - Acción / Proyecto 

 

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Satisfacción del cliente
 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Política de Calidad - Política 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

 

 

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento 

 

 

Resultados encuestas de satisfacción clientes - 

Indicador de Seguimiento
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 GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Formación como medio para 

mejorar la profesionalidad de 

los empleados
 

 

 

Política de RRHH - Política 

 

 

Intranet - Acción / Proyecto 

 

 

 

Buzón de sugerencias - Herramienta de seguimiento 

 

 

Evaluación de la Formación - Indicador de 

Seguimiento

 
 

 

Ausencia de evaluaciones de 

desempeño
 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Formación - Acción / Proyecto

 
 

 

 

Buen ambiente laboral
 

 

 

Reuniones de equipo - Acción / Proyecto 

 

 

 

Beneficios sociales - Acción / Proyecto
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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 Evaluación de proveedores
 

 

 

Política de Calidad - Política 

 

 

Difusión de la Política - Acción / Proyecto 

 

 

 

Homologación de proveedores - Herramienta de 

seguimiento

 
 

 

Proveedores como aliados de 

RSE en la empresa

 
 

 

Crear relaciones estables con los 

proveedores
 

 

 

Comunicación Interna y Externa - Acción / Proyecto 

 

 

 

Evaluación de Proveedores - Herramienta de 

seguimiento 
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GRUPO DE INTERÉS 

SOCIOS 
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 Satisfacción de expectativas
 

 

 

Código Ético / Conducta - Política 

 

 

Generación de valor - Acción / Proyecto 

 

 

 

Número de auditorías llevadas a cabo - Indicador de 

Seguimiento
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GRUPO DE INTERÉS 

ADMINISTRACIÓN 
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 Contratos transparentes con la 

administración pública
 

 

 

Normativa Vigente - Política 

 

 

Comisión Interna de Control o Comité Ético - 

Herramienta de seguimiento
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GRUPO DE INTERÉS 

COMUNIDAD 
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ANEXOCORRELACIÓN DE 

DESAFÍOS Y ODS 
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