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DPDgroup

Your delivery experts

(et

Notre vision

2018 aura éte une nouvelle annee de
croissance au cours de laquelle nos volumes
intra-europeens ont augmente de 12 %,
principalement en raison du developpement
du commerce en ligne. Avec plus de 13
milliard de colis neutres en carbone livres,
nous avons consolidé notre position de
leader sur le marche européen du colis
express. Nous eévoluons désormais dans
un environnement difficile marque par
un renforcement de la concurrence, une
pression accrue sur les prix, des pénuries de
chauffeurs, une augmentation des colts de
livraison du dernier kilometre et de nouvelles
reglementations urbaines en matiere de
trafic et de pollution dans les zones urbaines
denses.

Dans ce contexte, l'entreprise doit plus que
jamais se concentrer sur des aspects cles
tels que la qualite du service, la logistique
urbaine, linnovation en matiere de services
et la gestion du personnel. Le programme
de Responsabilite Societale d'Entreprise
DrivingChange de DPDgroup soutient nos
principales activites et se concentre sur les
domaines dans lesquels nous pouvons faire
la difference, répondant ainsi aux besoins
changeants de notre societe.

Depuis 2072, nous avons mis en oceuvre un
engagement en neutralité carbone leader
sur le marché. Notre objectif pour 2020
ayant eté atteint bien en avance, nous
avons defini un nouvel objectif de réduction
carbone de 30 % par colis d'ici a 2025, afin
de nous assurer gque Nos activitées de base
gagnent encore en efficacité et mettent en
ceuvre des technologies a faibles émissions
de carbone sur la route et dans nos agences.

Nous ouvrons la voie a une logistique urbaine
responsable en combinant une expeérience

clientdepremierordreetunetransparencede
notre empreinte operationnelle dans la ville.
Nous adaptons constamment nos procedes
aux nouvelles conditions d'exploitation afin
de proteger l'environnement et d'ameéliorer
la qualite de vie dans les villes. En 20718,
nos filiales europeennes ont deploye 43
solutions de livraison urbaine responsable
dans 7 pays (dans des villes comme Varsovie,
Londres, Berlin, Barcelone, Tallinn...), dont des
installations urbaines aux caracteristiques
centrees sur les utilisateurs et aux methodes
de livraison a faibles emissions de carbone.
Chronopost France s'est engage, d'ici mi-
20719, a effectuer ses livraisons a Paris
uniguement au moyen d'une flotte a faibles
emissions, une premiere dans notre secteur
en France. Il s'agit la d'étapes cruciales pour
nous positionner en tant qu'experts de la
livraison et contribuer a mieux limiter la
pollution et la congestion en centre-ville.

Notre engagement reflete la strategie RSE
de La Poste, notre actionnaire, qui vise a aller
au-dela de la conformite, afin de donner
l'exemple dans lindustrie et d'accompagner
la transformation societale en minimisant
son empreinte locale, en encourageant la
responsabilité numerique et en soutenant les
transitions écologiques.

Cette communication sur le progres
confirme notre engagement en faveur des
Objectifs de Developpement Durable (ODD)
qui guident notre strategie en la matiere.

Au nom de DPDgroup, j'exprime la continuite
de mon soutien au Pacte mondial des Nations
unies et renouvelle mon engagement en
faveur de cette démarche et de ses principes.

Paul-Marie Chavanne
President Directeur General
de GeoPost
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DPDgroup en bref

DPDgroup est le deuxieme réseau international de
livraison de colis en Europe.

DPDgroup combine des technologies innovantes et un
savoir-faire local pour proposer des services simples
et flexibles, aux expediteurs comme aux destinataires.
Avec son service Predict, DPDgroup etablit de nouveaux
standards de service en mettant le client au cceur du
processus de livraison.

Avec plus de 75 000 experts en livraison et un réseau
de plus de 42 000 points relais Pickup, DPDgroup livre
5,2 millions de colis par jour sous les marques DPD,
Chronopost, SEUR et BRT.

DPDgroup est le reseau de livraison de colis de GeoPost,
qui a realiseé un chiffre d'affaires de 7,3 milliards d'euros
en 2018. GeoPost est une holding détenue par la societé
francaise Le Groupe La Poste.

Qui sommes-nous ?
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Quelgues chiffres

H €

13 milliard /.3 Mmilliards

de colis d'euros de chiffre d'affaires

(+8 % par rapport a 2017)

livrés a travers le monde en 2018

Record historique de

. -
9 Mmillions
de colis livres 26

lors du Cyber Monday (26 novembre 20718)

& il

Croissance des flux transfrontaliers en Europe Croissance du BtoC en Europe

+13,0 % +10 %

de chiffre d'affaires en volume

Activité en volume :

BtoB O O BtoC

ﬁ dpdgoup 7/



Notre programme DrivingChange

Ouvrant la voie a une activite plus durable,
DrivingChange, programme RSE de DPDgroup, fait
partie intéegrante de qui nous sommes et de ce que
nous faisons.

DrivingChange se concentre sur quatre priorités ou nous
pensons pouvoir faire le plus la différence, en matiere
de livraison et au-dela : reduire et compenser notre
empreinte carbone ; proposer des solutions de livraison
plus efficaces en milieu urbain ; encourager linnovation

Engagement
neutralite

carbone

S'engager a rendre neutre
en carbone chaque
livraison, pour tous

nos clients, sans coUt
supplémentaire.

Employeur
de choix

dans nos activités avec l'ensemble de notre écosysteme
et creer des connexions qui ont du sens au profit des
communautes avec lesquelles nous collaborons.

Ces quatre priorités portent toutes en leur cceur
l'ambition d'étre un Employeur de choix. Offrir a tous
nos collaborateurs et partenaires un environnement
professionnel respectueux et éthique, constitue un
objectif essentiel auguel nous nous attachons tous au
quotidien.

Livraisons
urbaines

responsables

Ameéliorer la vie urbaine au
quotidien en élargissant les choix
de livraisons, tout en reduisant
notre impact sur la route.

Entrepreneuriat
INNnovant

Accompagner les entreprises

locales dans leur developpement
en partageant notre expertise et
notre esprit entrepreneurial.

Gouvernance RSE

Chez DPDgroup, la gouvernance de la
Responsabilite  Societale d'Entreprise
commence au plus haut niveau de
notre  entreprise. Nos  dirigeants
prennent part a létablissement de
notre stratégie de RSE et supervisent sa
mise en application, en s'appuyant sur
une structure de gouvernance solide
concue pour permettre la gestion des
questions environnementales, sociales
et ethiques dans l'ensemble de nos
activites.

Depuis son lancement en 20716, notre
stratégie de Responsabilité Sociétale
d'Entreprise, DrivingChange™, reflete
les hautes exigences et les fortes
ambitions sectorielles du Groupe La
Poste. Elle met notamment l'accent
sur les questions environnementales
et sociales sur lesguelles nous pouvons
faire la plus grande difference. Compte
tenu de notre forte préesence en Europe,
nous cherchons a créer des impacts
positifs au niveau local, et ce, dans tous
les pays europeens oU Nous sommes
présents, contribuant ainsi a accélérer la
transition vers une economie neutre en
carbone et la responsabilité numeérique.

Le Comité
exécutif européen

Le Comité exécutif

européen

contréle l'évolution de la
stratégie et réunit quatre
fois par an pour passer en

revue et valider les
orientations.

Le département de la
Responsabilité Sociétale
d'Entreprise

Piloté par un membre du Co-
mité exécutif européen. Il est
chargé au quotidien de définir
et mettre en ceuvre la straté-
gie, et doit assurer la coordi-
nation de notre réseau

RSE.

dernieres

Notre réseau pilotant
la Responsabilité Sociétale
d'Entreprise

19 référents RSE dans
différentes filiales
européennes. Ils sont
responsables de la mise en
ceuvre opérationnelle de la
stratégie et se réunissent
trois fois par an pour
partager leurs progrés et
meilleures pratiques.

UnN travail conforme aux normes internationales

DPDgroup respecte un grand nombre de normes internationales en matiere de Responsabilité Sociétale d'Entreprise:

T

—
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environment

United Nations
Environment Programme

“

/LR

ISO

NS

140

01

Nous avons adopte le systeme de
gestion ISO 140071 pour nos activites
afin de garantir une demarche
structurée en matiere de gestion
des guestions environnementales.
Cette norme s'applique a 74 % de
nos collaborateurs.

Nous suivons les recommandations
de létude du Programme des
Nations unies pour l'environnement
(PNUE) pour un monde neutre en
carbone d'ici la fin du siecle par le
biais de notre partenaire CO2logic, et
elaborons actuellement une strategie
bas carbone baseée sur linitiative
Science Based Target pour suivre une
trajectoire d'émissions permettant de
contenir le rechauffement en deca de
2 degres d'ici 2100.

Offrir a tous nos collaborateurs et partenaires un environnement
de travail respectueux et ethique.

8 ﬁ dpdgroup 9O



Notre engagement au Pacte mondial des

Nations unies

Notre programme DrivingChange trouve son origine
dans les valeurs fortes et la culture dintégrité de
l'entreprise. En 20716, DPDgroup a rejoint le Pacte
mondial des Nations unies et s'est engage a adhérer a ses
Dix Principes sur les droits de 'Homme, les conditions
de travail, la préservation de l'environnement et la lutte
contre la corruption. Le Pacte mondial des Nations unies
est une initiative volontaire visant a mettre en ceuvre des
principes universels de durabilité. Il a été lance en 2000
par Kofi Annan, ancien secrétaire genéral des Nations
unies.

En épousant et en inscrivant les Dix Principes du Pacte
mondial des Nations unies au coeur de nos opérations,
NOUS assumons non seulement nos responsabilités
fondamentales envers les communautes et
l'environnement, mais preparons egalement le terrain
pour garantir la performance et le succes du Groupe sur
le long-terme.

Entant gue membre du Pacte mondial des Nations unies,
DPDgroup est tenu de communiquer sur ses progres
relatifs aux Dix Principes. Le présent rapport tient lieu
de Communication sur le progres (COP) pour DPDgroup.
DPDgroup a atteint le niveau « Actif » du Pacte mondial
en 2017 et 2018.

La strategie du Pacte mondial des Nations unies consiste
a sensibiliser les entreprises et a les inciter a agir en
faveur de la réalisation des Objectifs de Developpement
Durable (ODD) d'ici 2030. En respectant et en soutenant
les principes universels, les participants au Pacte mondial
des Nations unies peuvent jouer un roéle important dans
la realisation des ODD.

O\DBALCQ%
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NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL
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Notre contribution aux Objectifs de
Déeveloppement Durable

En 20715, chacun des 193 Etats membres des Nations unies s'est engage en faveur des 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD) des Nations unies, un ensemble d'objectifs qui definissent un agenda a l'horizon 2030 pour un avenir
plus juste et plus durable en luttant contre les fléaux sociaux et environnementaux mondiaux les plus urgents. Pour
realiser ces ambitions, des efforts sans precédent sont neécessaires de la part d'un large panel d'acteurs, et le secteur
prive est appele ajouer un role essentiel. Par ailleurs, les ODD fournissent un cadre stratégique aux entreprises visant
a creer de la valeur sur le long-terme et a innover pour répondre a l'évolution des besoins de la societé. DPDgroup,
entreprise tourneée vers le futur et souhaitant creer de la valeur pour ses parties prenantes, s'engage a soutenir les
ODD. Nous contribuons activement a 4 ODD a travers notre programme DrivingChange :

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ETCROISSANCE INNOVATION ET
EGONOMIQUE INFRASTRUCTURE

1 MESURES RELATIVES 1 VIE 1 VIE

ALALUTTECGONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

AQUATIQUE TERRESTRE

10

EDUCATION EGALITEENTRE
DE QUALITE LES SEXES

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

10 Meawrss | 19 consomuaon
REDUITES I ETPRODUCTION
e RESPONSABLES

v

1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS

ETINSTITUTIONS POUR
EFFICACES LAREALISATION
DES 0BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

@ OBIECTIFS

A, DE DEVELOPPEMENT

“»* DURABLE

DPDgroup a identifié les 4 ODD les plus pertinents a la lumiere de ses impacts sur
la societe, de ses opportunités et du programme DrivingChange existant :

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

i

Promouvoir une
croissance économique
stable, inclusive et
durable, le plein emploi
productif et un travail
décent pour tous

DPDgroup s'efforce

de responsabiliser

ses employés, de
favoriser un milieu

de travail inclusif et

de promouvoir des
initiatives novatrices
qui soutiennent une
croissance économique
durable.

Employeur
de choix

82 % denos
collaborateurs sont
en contrat a durée
indeterminee

72 % des employés
ont été formeés

Entrepreneuriat
innovant

22 initiatives
pilotées par 10 filiales
européennes

69 entrepreneurs
soutenus

13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1
ég T4
_—

Objectifs

Rendre les villes et
les établissements
humains inclusifs,
sars, résilients et
durables

DPDgroup travaille en
étroite collaboration
avec les autorites
municipales pour
soutenir et promouvoir
la qualité de l'air en
déployant des solutions
de livraison plus
responsables et plus
efficaces en milieu
urbain.

Lutter de toute
urgence contre
le changement
climatique et ses
effets

De par son
engagement neutralité
carbone, DPDgroup
contribue activement
a la lutte contre

le changement
climatique.

Faits marquants 20718

Livraisons urbaines
responsables

A3 solutions de
livraison urbaine
responsable ont éte
déployees en Europe*

75 % de notre flotte
de collecte et de
livraison de colis est au
moins conforme a la
norme Euro 5

*Les solutions de
livraison urbaine
responsable allient
dépots urbains et
véhicules a faibles
emissions

Engagement
neutralité carbone

100 % de nos
émissions liées au
transport eta la
consommation
d'énergie compenseées
en 2018

-15,2 % d'émissions
de CO, par colis

en 2018 (compareé a
2013)

17 PARTENARIATS
POUR

LA REALISATION

DES OBJECTIFS

&

Renforcer les moyens
de mettre en ceuvre
des partenariats pour
le développement au
niveau mondial et les
revitaliser

Par le biais de ses
initiatives, DPDgroup
parvient a rassembler
les communautés et les
individus pour atteindre
un objectif commun

et construire un avenir
durable.

Entreprise et
sociéteé civile

679 organisations
soutenues

28 402
collaborateurs se
sont impliqués dans
des initiatives avec
des communautes
locales@

ﬁ dpdgroup
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/sdgs
https://www.unglobalcompact.org/sdgs

DrivingChange en bref

Engagement

neutralite
carbone

Livraisons
urbaines
responsables

Entrepreneuriat

innovant

Employeur
de choix

2

Chiffres clés

100 %

de nos émissions liees au transport et a la consommation
d'énergie ont ete compensees en 20718 (soit 'equivalent de
997 569 tonnes de CO,e)

-15,2 % d'‘émissions de CO, par colis en 2018 (compare a 2013)
N©° 1 dusecteur du colis express sur le marche de la compensation
carbone volontaire
43 solutions de livraison urbaine responsable deployees en Europe
(celles-ci allient dépdts urbains et vehicules a faibles emissions)
2 grands centres-villes europeens seront integralement desservis
par des vehicules a faibles eémissions d'ici fin 2019
75% de notre flotte de collecte et de livraison de colis est au moins
conforme alanorme Euro 5
100 % des filiales ont mené des actions solidaires avec leurs
communautes
28 402 collaborateurs impliqueés
679 organisations soutenues
3 Fondations locales (SEUR en Espagne, DPD Allemagne
et DPD Pologne)
69 entrepreneurs soutenus
22 initiatives pilotées par 10 filiales européennes
13 entrepreneurs sociaux du réseau Ashoka (soutien a
l'entrepreneuriat social) accompagneés par DPDgroup
depuis 20711
100 % de nos filiales ont adopté le Code de conduite des affaires
82 % denos collaborateurs sont employes en contrat a duree
indéeterminee
72 % des collaborateurs de DPDgroup ont ete formes, ce qui
représente un total de 51799 jours de formation
28 9% de nos effectifs sont des femmes

Ambitions

Reéduire nos eémissions de CO: par
colis de 30 % d'icia 2025

Conserver notre leadership en
maintenant la neutralité carbone de
100 % de nos livraisons

Mettre en place 5 000 vehicules a
faibles emissions d'ici a 2025

Accroitre l'implication de nos
experts en livraison dans les
initiatives avec les communautes
locales

Mettre en ceuvre un programme
d'entrepreneuriat innovant pour
encourager linnovation sociale
et l'intrapreneuriat

Devenir un employeur de choix

ODD

13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

*

17 E%EI‘I[?EM RIATS

LA REALISATION
DES OBJECTIFS

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

]

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o
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Offrir a tous Nos
collaborateurs
et partenaires un

environnement de
travail respectueux
et ethique

—Mployeur de choix

Chiffres clés 2018

=0
—_J)O

100 % de nos filiales ont adopté notre Code de conduite des affaires

82 % de nos collaborateurs sont employés en contrat a durée indéterminée

72 % des collaborateurs de DPDgroup ont été formés, ce qui représente un total

de 51799 jours de formation.

28 % de nos effectifs sont des femmes

AmMmbition

Devenir un employeur de choix

comment?

-« Offrir a tous nos collaborateurs et partenaires un environnement professionnel respectueux
et ethique, constitue un objectif essentiel auquel nous nous attachons tous au quotidien

« Afin de devenir un employeur de choix, nous nous concentrons sur deux piliers fondamentaux:

o
Y

- .
Nos Notre
collaborateurs éthique

Objectifs de Developpement Durable
des Nations unies

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

a

Promouvoir une croissance economique stable, inclusive et durable, le
plein emploi productif et un travail decent pour tous

ﬁ dpdgoup 15



En tant qu'organisation employant 75 000 experts de la livraison, il est de notre devoir d'engager l'ensemble de nos
effectifs dans la mission de DPDgroup, afin qu’ils contribuent au mieux a notre succés commercial et a la satisfaction
de nos clients. Nous veillons a ce que chaque collaborateur joue un réle dans la promotion d'une culture responsable,
innovante et inclusive. En notre qualité d'employeur responsable, nous inscrivons rigoureusement nos activités
dans un cadre éthique, et ce a tous les niveaux de notre entreprise. Nous exigeons de tous nos collaborateurs qu'ils
respectent notre engagement en matiére d'éthique et d'intégrité.

Nos collaborateurs

Le secteur de la livraison de colis express est un employeur majeur qui s'appuie considerablement sur ses effectifs
afin de satisfaire sa clientele. Au sein de DPDgroup, chaque filiale est chargee de mettre en ceuvre une approche sur
mesure en Mmatiere de gestion des ressources humaines, conforme aux exigences nationales et aux besoins locaux.
Notre programme d'engagement qui s'intitule « DNA », primé au Royaume-Uni, en est l'exemple le plus probant :
il donne a tout un chacun les moyens de réepondre efficacement aux défis et aux besoins de chaque pays par une
approche participative commune.

Programme d'engagement « DNA>» Bl Interview

Initialement cree pour et par DPD Royaume-Uni, notre

programme d'engagement des collaborateurs « DNA »
aide chaque filiale a impliquer ses collaborateurs au
moyen d'une vision et d'un puissant leadership. Sur la
base d'une premiere reflexion a l'echelle de chaque
filiale sur la mission, la vision et les valeurs du groupe,
celles-ci élaborent un plan de communication simple
afin de donner a chacun les moyens de s'impliquer. Ce
dernier est ensuite intégre aux systemes, procedes et
programmes de formation constante, et diffuse a tous
les collaborateurs et sous-traitants. L'adoption de cette
approche contribue a nourrir notre culture du service.

Le programme « DNA » a déja ete deéploye dans 11 pays,
auxqguels s'ajouteront d'autres en 20719.

1o

« La mixité au sein de nos equipes
peut favoriser la collaboration, la
tolérance et la compreéhension. Elle
peut aussi conduire a une plus grande
productiviteé et efficacite.

Nous avons besoin de davantage de
jeunes femmes et de personnes issues
de la géeneration numerique pour faire
face aux changements qui viennent
impacter l'environnement de travail et
la culture d'entreprise. Les entreprises
de notre secteur devraient offrir aux
femmes une veritable formation
dans les domaines du numerigue et
de la R&D, ainsi gu'un soutien et un
accompagnement au sein des réseaux
féeminins par exemple. »

Marusa Kozan
Chef de projet
numerique,
DPDgroup

Employeur
de choix

Respecter les droits fondamentaux de 'Homme

DPDgroup s'engage a respecter les droits de 'Homme,
conformement aux Principes et droits fondamentaux du
travail de 'Organisation internationale du Travail (OIT) et
aux Principes directeurs relatifs aux droits de 'Homme
des Nations unies. En mars 2017, le Groupe a signée
un accord mondial sur les droits humains et la liberte
d'association avec UNI Global Union, confirmant ainsi son
engagement a respecter les droits des travailleurs.

Promouvoir la diversite

DPDgroup, employeur d'envergure, compte 75 000
individus a son actif, collaborateurs et sous-traitants
inclus. 82 % de nos collaborateurs directs sont employes
en contrat a duree indeterminée. Dans un secteur
largement masculin, 28 % des postes de DPDgroup sont
tenus par des femmes. Ce pourcentage monte a 52 %
dans les fonctions support centrales. Nous sommes
conscients de cette disparite et travaillons a faciliter la
formation d'equipes plus mixtes.

DPDgroup
s'engage a
proteger les droits
des travailleurs

75 000

experts de la livraison

82 %

en contrat a durée indéterminée

ﬁ dpdgroup
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Nos collaborateurs

Garantir la sante et le bien-étre

Nous nous attachons a devenir un employeur de choix dans notre secteur. Nous adoptons une approche multidimen-
sionnelle, en proposant de meilleurs avantages, en adoptant un ensemble de valeurs coherentes a l'échelle mondiale,
ou encore en favorisant un sentiment d'appartenance et un bon equilibre entre la vie privee et professionnelle.

En 2008, nous avons signe un accord pour la formation d'un Comite d'entreprise européen, puis les recommandations
europeennes sur la qualité de vie au travail en 20715. Nous nous sommes engages a mener une enquéte de satisfac-
tion aupres des collaborateurs de toutes nos filiales europeennes tous les deux ans, et nous developpons des plans
d'action ciblés pour repondre a leurs preoccupations. En 2018, pres de 73 % des collaborateurs de DPDgroup dans 18
pays ont pris le temps d'y participer, et 72 % d'entre eux se sont dits satisfaits de leur environnement de travail. Les
resultats sont encourageants pour DPDgroup, puisque 73 % des réepondants estiment avoir une vision tres claire de la
maniere dont leur travail participe aux objectifs globaux et 63 % recommanderaient l'entreprise comme employeur.
Nous avons egalement mene la deuxieme edition de notre programme « Work and Joy » au sein de notre siege social.
Ce programme vise a donner aux collaborateurs les moyens d'ameéliorer l'equilibre entre leur vie professionnelle et
leur vie privee grace a la collaboration, la co-creation et le souci d'autrui.

Conscients de la diversite des degrés de maturité entre nos différentes filiales, nous organisons regulierement des
seminaires RH ainsi qu’'un Comitée d’entreprise europeen annuel. Ces evénements reunissent les directeurs RH de
toutes nos filiales et permettent de partager les connaissances et les meilleures pratiques entre les nombreux pays
ouU NoUs sommes presents.

Développer les compeétences et encourager la formation

La formation joue un réle clé dans notre entreprise. Nous
croyons que chacun de nos collaborateurs doit pouvoir
benéficier d'une occasion de progresser en déeveloppant
de nouvelles competences ou en renforcant celles dont
ils disposent deja. 72% des collaborateurs ont pris part a
au moins une session de formation en 20718.

Au total, DPDgroup a tenu plus de 570 000 heures de
formation l'an passe. L'importance que nous accordons
a la formation s'inscrit dans un programme plus vaste
d'Apprentissage, dAmeélioration et de Partage des
connaissances (« Learn, Improve and Share Expertise »). Il
s’agit d'une plateforme intuitive proposant des sessions
de formation en ligne sur la culture du service, ainsi que
le savoir-faire a destination des équipes de vente et de
service a la clientele, des chauffeurs et des managers.
En 20718, nous avons fourni des traductions de notre
programme d'intégration en quatre parties a toutes nos
filiales, ainsi que des modules d'intéegration plus courts a
destination des chauffeurs.
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Employeur
de choix

Accompagner Nos sous-traitants

Dans le cadre de notre engagement a etablir une relation positive et mutuellement bénefique avec nos parte-
naires, DPDgroup aspire egalement a devenir une entreprise de choix pour ses sous-traitants. L'engagement de
nos chauffeurs a offrir un service de premiere qualité est une condition sine-qua-non pour la perennite de notre
succes.

B Interview

«Nous voulons étre attractifs pour les sous-traitants, notamment en rendant les déplacements
plus agreables. Cela implique, par exemple, de leur fournir un contrat-cadre qui leur permet
d'acheter des vehicules propres. Nous proposons egalement des packages permettant aux
sous-traitants de créer leur propre entreprise. Nous faisons de notre mieux pour proposer le
soutien le plus approprie. »

Bernard Haurie

Directeur Geéneral Adjoint et Directeur de
l'Innovation, des Ressources humaines et
du Commerce en ligne de GeoPost.

== .
- DPD Pologne * DPD Royaume-Uni

DPD Pologne offre a ses sous-traitants DPD Royaume-Uni s'engage fermement a

diverses remises sur des produits et services
tels que les regimes prives d'assurance
maladie, les teléphones, les voitures et les
assurances vie.

payer ses chauffeurs aux meilleurs niveaux
du secteur. DPD Royaume-Uni se montrera
egalement flexible envers ses chauffeurs qui
pourront changer de type de contrat, c'est-a-
diredepasserdesalarie achauffeur-propriétaire
ou chauffeur-proprietaire franchise.

ﬁ dpdgroup
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Notre ethique

Notre déemarche d'achats durables

Employeur
de choix

La Responsabilite Societale d'Entreprise implique la conduite responsable de nos activités, guidee par une vision a
long-terme qui va bien au-dela de nos interéts commmerciaux et de la conformite, pour un impact positif sur la societe.
A cette fin, il est primordial de placer l'éthique au cceur de toutes nos actions. Nous travaillons selon des directives

En 20718, nous avons commence a déeployer notre Charte  la culture et les opérations de notre entreprise, Nnous

clairement definies pour une conduite ethique des affaires, basees sur des normes universellement reconnues.

Le positionnement de DPDgroup en matiere d'éthique,
qui définit le cadre global dans lequel s'inscrit le Groupe
tout entier, s'appuie sur cing valeurs fondamentales :

La place de l'éthique dans nos pratiques d'entreprise est
eégalement apparente dans nos quatre engagements a
la culture du service::

des achats durables a l'échelle du Groupe. Développee
en 2017, la Charte s'appuie sur les recommandations
définies par ['Organisation internationale du travail ainsi
que sur les Dix Principes du Pacte mondial des Nations
unies. Elle aborde des sujets relatifs aux pratiques sociales
et environnementales, a l'éthique et a la lutte contre la
corruption.

A travers notre Charte des achats durables, nous nous

invitons l'ensemble de nos fournisseurs a en faire de
méme et a s'engager dans des pratiques responsables.
Les engagements des fournisseurs concernent les
pratiques sociales et environnementales (s'assurer que
les risques environnementaux sont identifies, evalues
et geres), la lutte contre la corruption (considérer les
cadeaux et invitations avec discernement) et l'ethique
(respecter les lois sur la confidentialité et la protection
des donnees personnelles).

5 £

valeurs engagements

— Prendre soin Reconnaitre
oudarite espec des personnes, (O O et répondre

pas seulement FQ? \ aux besoins de

Anticiper et | Gagner

N~

Ouverture d'esprit agir rapidement 'Q' -4 ﬂé le sourire
pourrassurer de chaque client

Code de conduite

efforcons d'étre un partenaire commercial efficace,
responsable et pragmatique. Amesure gue nous inscrivons
les principes fondamentaux de la Charte dans la stratégie,

Lutte contre la corruption

Dans la ligneée de notre Code de conduite des affaires et de notre engagement envers les Principes du Pacte mondial
des Nations unies, DPDgroup interdit toute forme de corruption dans ses echanges avec des parties prenantes. Nous
appliquons les trois principes clés sur lesquels repose le plan anti-corruption du Groupe La Poste : Tolérance zéro, Tous
concernes et Tous vigilants. Nous avons egalement commence a mettre en ceuvre un programme de conformite
anti-corruption, conformement a la loi francaise dite « Sapin Il », introduite en 20716. Pour assurer notre conformite a
cette loi, nous avons cartographiée les risques lies a l'ensemble de nos activités et developpée des systemes internes
d'alerte pour chaque filiale, forme nos collaborateurs et évalué nos fournisseurs. En 2018, La Poste a confié a des
consultants externes la réalisation d'un audit anti-corruption conforme aux lignes directrices de l'Agence francaise
de lutte contre la corruption.

Protection des donnees personnelles

Nous nous efforcons en permanence d'integrer
lengagement ethique du Groupe au cceur de
nos activités quotidiennes. En particulier, tous les
collaborateurs et prestataires de services externes
doivent se conformer a notre Code de conduite
des affaires, elabore par DPDgroup en 2012. Nous
encourageons nos collaborateurs et partenaires
a tous les niveaux de l'entreprise a faire usage du
Code pour guider leurs prises de decision et leurs
echanges avec des parties prenantes. Chaque filiale
de DPDgroup doit mettre en ceuvre le Code de
conduite des affaires conformement a la législation
nationale.

Notre Code reflete les principes de notre Charte
des achats durables ainsi que les droits et les
meilleures pratiques definis a l'echelle mondiale,
tels qu'ils sont consacres par les conventions de
'Organisation internationale du Travail (y compris
celles relatives au travail force, a la sante et la
securité, a la discrimination, a la remunération, a la
liberte d'association et a la negociation collective).

Le Code fait l'objet de révisions et mises a jour
regulieres. La derniere, datant de 2017, y a vu l'ajout
d'un chapitre sur la lutte contre la corruption.

Pour assurer notre conformité au Reglement
généeral sur la protection des données (RGPD)
de l'Union européenne, entré en vigueur en mai
2018, nous avons lancé une importante initiative
de protection des données au sein de DPDgroup,
visant a intégrer ces changements dans la culture
d'entreprise et dans lensemble des procedes.
Le Responsable de la protection des donneées de
DPDgroup est chargée de superviser ces efforts.
Chaque filiale européenne a di0 nommer un
collaborateur afin qu'il s'occupe de la gestion de la
protection des donnees. En 20718, afin de soutenir
la communauté RGPD de DPDgroup, Nous avons
mis l'accent sur deux aspects : la conformite et la
securite informatique au niveau du Groupe.

Depuis debut 2018, tous les projets du Groupe im-

aux donnees. Bien que nous ayons fait dimpor-
tants progres afin de nous conformer au RGPD et
qu'une évaluation des efforts déployées au cours
des deux dernieres annees soit en cours, il reste
encore beaucoup a faire. Nous sommes impa-
tients de renforcer nos efforts en matiere de pro-
tection des données et de développer de nou-
veaux outils pour soutenir nos equipes en 2019 et
au-dela.

Mecanismes de gouvernance appropries pour favoriser les pratiques ethiques

Le systeme de gouvernance developpe par DPDgroup agit commme un mecanisme favorisant l'application et le respect
du Code de conduite des affaires. Au niveau du Groupe, des cadres supérieurs - un Responsable anti-corruption et
un Responsable de la conformité au droit de la concurrence - veillent a la mise en ceuvre de nos programmes de
concurrence loyale et de lutte contre la corruption. Au niveau national, un Responsable de l'éthique a eté nomme
dans chaque filiale. Nos collaborateurs peuvent signaler tout mangquement au Code de plusieurs facons. Ils peuvent
contacter les responsables mentionnes ci-dessus directement, ou par le biais de notre systeme de lancement d'alerte,
qui garantit une complete confidentialite.

20

pliqguant des donnees personnelles sont concus
de maniere a respecter la vie privée des leur lan-
cement, tel que le requiert le RGPD. Nous avons
egalement developpe, parmi d'autres outils, un
questionnaire d'évaluation en vue daider les fi-
liales a apprecier tous les nouveaux projets lies
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S'engager a rendre
neutre en carbone
chaque livraison,
pOUr tOUs NOS
clients, sans cout
supplementaire

ENngagement
Nneutralité carbone

Chiffres cles 2018
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100 % de nos émissions liées au transport et a la consommation d'énergie
compenseées en 2018 (soit l'équivalent de 997 569 tonnes de CO,g)

-15,2 % d'émissions de CO, par colis en 2018 (par rapport & 2013)

Numeéro 1 du secteur du colis express sur le marche de la
compensation carbone volontaire

AMbitions

- Réduire nos emissions de CO, par colis de 30 % d'ici a 2025

- Conserver notre leadership en maintenant la neutralité carbone de 100 % de nos livraisons

comment?

Nous reduisons notre impact sur le changement climatique et sommes neutres en carbone
depuis 20712 grace a une approche en trois etapes :

Ll

@ N\ t

oo—0
Nous mesurons Nous réduisons Nous compensons
notre empreinte carbone nos emissions de CO2 les emissions liees
a l'aide de methodes et par colis au transporteta la
d'outils faisant l'objet d'un consommation d'énergie

audit externe

restantes

Objectifs de Developpement Durable
des Nations unies

1

MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Lutter de toute urgence contre le changement climatique et ses effets
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Les transports sont actuellement responsables d'environ un quart des émissions de CO, mondiales liées a l'énergie. On
s’attend a une augmentation des activités de transport de marchandises d'environ 80 % d’ici a 2050 par rapport a 2005.
Pour le secteur de la livraison, réduire son impact environnemental est un défi de taille. Chaque jour, les 75 000 experts
de la livraison de DPDgroup livrent plus de 5,2 millions de colis dans 23 pays a travers l'Europe. Ce réseau de livraison
express, important a nos yeux et cher a nos clients, contribue aussi de maniéere évidente aux émissions mondiales de
gaz a effet de serre (GES). Pour relever ce défi, le Groupe a pris un engagement ambitieux, pierre angulaire de notre
programme DrivingChange : rendre neutre en carbone chaque livraison, sans co(t supplémentaire pour nos clients.

Mesurer

Mesurer notre propre impact B En2018

Afin de gérer et réduire les émissions de CO, de
DPDgroup, la premiere étape consiste a comprendre
en profondeur quelles sont les eémissions de GES
produites par nos activités. Pour ce faire, le Groupe utilise
« RESPIRE », un outil de reporting interne permettant
la collecte des donnees relatives a la consommation
d'énergie liee au transport, ainsi qu'au sein des agences et
hubs des 18 filiales entierement detenues par DPDgroup. 07821 |<g
Chaque filiale est tenue de contréler dans le detail sa
consommation d'énergie et ses emissions de carbone, a
'aide de rapports trimestriels.

1271487 371

Colis

997 569 tonnes de CO_e emises

CO,e émis par colis
-4,07% par rapport a 2017

Nous nous efforcons dameliorer cet outil en
permanence afin d'en garantir l'efficacite et la fiabilite.
Nos filiales beénéficient par exemple d'indicateurs
d'emissions evitees, qui leur permettent de mesurer
les gains produits par leurs initiatives de reduction de la
consommation d'énergie et de carburant.

45 000 tCO,

évitées grace a notre flotte de véhicules
bas-carbone et a nos consommations
d’énergie renouvelable

RESPIRE est conforme aux normes internationales
telles qu'lSO 14064, la norme européenne EN 16258, la ann

norme francaise BEGES et a notre protocole interne. Les ~ uE ‘ k
données sont vérifiées par un cabinet d'audit externe it | . ® 4o
S\ o0

chague anneée, pour en assurer l'exactitude.

Inciter les clients a mesurer
leur impact

Depuis 2016, DPDgroup offre a ses clients la possibilite de
mesurer leur propre impact en mettant a leur disposition
un calculateur de carbone. Cet outil fournit, a la
demande du client, une estimation de l'empreinte de son
colis, en fonction de son itinéraire exact. Le calculateur
permet ainsi aux particuliers et aux entreprises de
mieux cerner leur impact respectif. Il réepond aussi aux
attentes d'une clientele de plus en plus soucieuse de son
environnement.

Chaque colis du réseau logistique du Groupe fait
lobjet d'une telle analyse. L'outil a réecemment éte
controélé par un tiers, SGS, une societe de verification
et de certification, au regard des exigences de la norme
europeenne EN 16258.
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neutralité carbone

Reduire

Une bonne compréhension de nos émissions nous permet de les gérer efficacement. A mesure que les volumes
de colis et la demande de services de livraison augmentent, la construction d'un plan de reduction des eémissions
robuste est une premiere etape cle de notre objectif de neutralite carbone. En 2018, nous avons continue d'ameéliorer
l'efficacite de chague colis livre, atteignant une moyenne de 0,83 kg de CO,e par colis, soit une reduction de 15,2 %

par rapport a 2073.

Notre nouvel objectif de reduction de 30 % des emissions de carbone

En 2018, nous avons defini un nouvel objectif de
réduction de nos emissions de CO,, a savoir les reduire,
dici a 2025, de 30 % par colis par rapport a leur
niveau de 2013. Nous Nnous sommes engages envers
linitiative Science Based Targets afin de nous assurer
que nos objectifs sont suffisamment ambitieux et
contribuent aux efforts internationaux pour maintenir
le réchauffement climatique en dessous de 2°C en

2050. L'objectif englobera nos propres activités ainsi
que nos emissions indirectes (perimetre 3), qui seront de
plus en plus importantes a mesure que nos colis lies au
commerce en ligne se développeront. Désormais, Nnous
incluons egalement dans notre objectif de reduction des
émissions de carbone la consommation d'énergie des
batiments : depuis celle de nos immeubles de bureaux
jusgu'a celle de nos hubs et agences.

Privilegier les transports a faibles emissions de carbone : 5 000
vehicules a faibles emissions en circulation d'ici 2025

B En2018

Grace a nos solutions de livraisons bas-carbone,

NOUS avons parcouru

plus de 7 millions de kilomeétres

Combiné avec des formations a la conduite ecologique,
cela nous a permis d’éviter les émissions de

2 000 tonnes
de CO,

Dans le cadre de nos opérations du dernier kilometre,
nous utilisons des veéhicules commerciaux legers
electriques afin de collecter et livrer les colis a nos
clients. Les veéhicules électriques sont l'un des moyens
les plus efficaces de reduire 'lempreinte carbone de nos
opérations de collecte et de livraison. Des velos cargo a
assistance électrigue sont, par exemple, en circulation
dans les centres-villes afin d'obtenir des livraisons zero
emissions et d'eéviter de nouveaux embouteillages. Les
vehicules au gaz naturel et la formation de nos chauffeurs
a l'éco-conduite sont d'autres initiatives en cours de
déploiement. D'ici 2025, nous prevoyons d'opérer une
flotte de livraison a faibles émissions de 5 000 vehicules.
Cet objectif sera rendu possible grace a la combinaison
de nouvelles technologies plus fiables et plus abordables,
et de nouveaux schémas logistiques urbains impliquant
des dépdts urbains multiples et plus petits reduisant la
distance moyenne globale de nos tourneées de livraison.
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Reduire

L'integralité de notre flotte longue distance aura moins de 5 ans

en moyenne d'ici 2025

DPDgroup exploite le plus grand réseau routier europeen,
ce quinous permet de transporter presque tous Nos colis
par camion plutdt que par avion. Grace a l'optimisation
permanente de notre vaste réseau, nous reduisons
limpact de nos operations. Pour le transport longue
distance, nous utilisons des camions et des conteneurs
qui transportent des colis d'un centre de groupage a un
autre, avant la livraison du dernier kilometre.

Pour atteindre notre nouvel objectif de reduction des
emissions de carbone, DPDgroup s'est engage, dici
2025, a utiliser des véhicules longue distance dont l'age
moyen est inférieur a 5 ans. Avec l'arrivée sur le marché
de technologies plus efficaces, le renouvellement de la
flotte est essentiel pour reduire la consommation de
carburant et, par consequent, nos emissions de CO.,,.

26

Plusieurs initiatives sont mises en place par les filiales afin
d'atteindre cet objectif. DPD Pologne exige par exemple
de ses fournisseurs de transport longue distance gu'ils
n'utilisent aucun vehicule de plus de cing ans par contrat.
Cette mesure permet a notre filiale polonaise d'assurer
l'efficacite de ses transports de colis et la réeduction de
son impact environnemental. Outre le renouvellement
de notre flotte, DPDgroup teste des initiatives
alternatives telles que des trains routiers aux Pays-Bas et
des camions au gaz naturel en France. Les trains routiers
permettent a un seul camion de transporter plus de 1,6
fois plus de marchandises et donc de reduire la distance
totale parcourue. Les camions au gaz naturel utilisent un
carburant de remplacement qui aide a reduire lintensite
carbonigue de nos trajets longue distance.

Engagement

neutralité carbone

D'ici 2025, les sites de DPDgroup seront approvisionnes a 80 % en
électricité produite a partir de sources renouvelables

La consommation d'énergie est essentielle au bon
fonctionnement de nos sites. Le réseau DPDgroup est
compose de bureaux et de sites opérationnels, tels que
des agences ou les colis sont prépares pour les hubs
et les opérations du dernier kilometre, triés et préts a
étre livrés a leur destination. L'énergie utiliseée dans nos
batiments est vitale pour notre activité de livraison de
colis, puisgu'elle alimente nos systemes de tri, d'éclairage
et de chauffage.

A partir de 2019, les émissions de CO, lices a la
consommation d'énergie des batiments seront incluses
dans notre nouvel objectif de reduction des émissions
de carbone et notre périmetre de compensation.

B Etudedecas

DPD Lituanie a confirmeé son partenariat avec la
societe d'énergie renouvelable ENERTY, apres
une phase pilote en 20716.

Certains de ses batiments sont egalement
équipes de panneaux solaires qui fournissent
une partie de lélectricite nécessaire a leur
fonctionnement, réduisant ainsi  limpact
environnemental de son activite. En 2018, plus
d'un million de kWh ont été produits par ces
installations, ce qui a permis d'éviter l'émission
de 600 tonnes de CO,,

Cette decision nous permet de suivre les efforts de
nos differentes filiales pour reduire la consommation
d'energie dans le cadre de nos engagements en matiere
de neutralitée carbone. Reduire de 30 % les emissions de
CO, par colis d'ici 2025 signifie aussi acquerir 80 % de
notre électricite a partir de sources renouvelables. En
2078, 39 % de notre électricite provenait deja d'énergies
renouvelables. Nous estimons que l'emission de plus
de 17 000 tonnes de CO, ont ete evitees grace a cette
initiative.

« Aux cotes du reseau

de DPDgroup et de nos
partenaires, DPD Lituanie
contribue a reduire les
émissions et a devenir une
entreprise socialement
responsable. Notre
consommation d'électricite
a déja diminue de 10 %. »

Robert Vilkaitis
Directeur Général du cluster
des Pays Baltes

Directeur Geéneral
de DPD Lituanie
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compenser

NoOs livraisons sont neutres en carbone, sans cout supplementaire

pour Nos clients

e
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La derniere etape de notre approche en trois temps
consiste a compenser toutes les emissions de CO,
restantes liees aux transports et, a partir de cette annee,
la consommation d'énergie provenant de nos batiments,
pour atteindre la neutralité carbone. Nous incluons
egalement dans notre périmetre de compensation
les eémissions indirectes liées au transport confie a des
sous-traitants. DPDgroup occupe ainsi la premiere
place du secteur du colis express sur le marche de la
compensation carbone volontaire.

Depuis gue Nous Nous sommes engages en faveur de la
neutralité carbone en 2012, nous avons livre 6 milliards
de colis neutres en carbone.

Nous avons deéveloppé notre programme de
compensation et les projets qui y sont associes en
partenariat avec CO2logic, un pionnier dans la conduite
des entreprises vers la neutralité carbone. Nos projets
sontliés a la production d'énergie propre et renouvelable.
Le projet gue nous soutenons en Inde permet de produire
de l'énergie renouvelable a partir de l'énergie eéolienne.
Au Brésil, nous soutenons un projet de collecte de gaz
d'enfouissement pour produire de l'énergie propre.

#1

Les deux projets repondent a l'une des normes les plus
rigoureuses sur le marche : le Verified Carbon Standard
(VCS).

De plus, chaque projet est verifie par un tiers afin de
garantir l'exactitude des mesures des gains en CO,
-équivalent. Le choix d'un projet de compensation
est oriente tant par ses benefices environnementaux
que socio-economiques. Afin d'accelerer le passage a
'energie durable, tous les projets que nous finangons se
concentrent sur les energies renouvelables, l'efficacite
energetiqgue ou l'economie circulaire. Ils ne sont pas
exoneres dimpdt et nous ne detenons pas d'actions
dans les projets que nous soutenons.

Les projets de compensation en Inde et au Bresil ont
permis de compenser notre empreinte carbone 2018 de
997 569 tonnes de CO_-équivalent. Cet investissement
compense non seulement 100 % de nos émissions de
GES liées a la distribution de colis, mais est eégalement
source de progres sociaux et economiques.

du secteur du colis express sur le marché
de la compensation carbone volontaire
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Brésil

Transformer les gaz
d'enfouissement en
energie propre

Ce projet vise a mettre en place un systeme
de collecte, de transport et de traitement
des gaz d'enfouissement, produisant a la fois
de lélectricite pour alimenter son propre
site et envoyer de l'électricite au reseau na-
tional brésilien. Le principal constituant des
gaz d'enfouissement est le methane (CH4),
dont limpact sur le climat est 21 a 25 fois
celui du CO,. Grace a ce projet, le methane
est detruit au moyen d'une torche a haute
tempeérature, ce qui produit de l'électricite
et reduit par la méme la necessite de pro-
duire de l'électricite a partir de combustibles
fossiles finis, ainsi que les emissions de GES
dans l'atmosphere.

®
|
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neutralité carbone

Projets de compensation

Inde

Creer de l'énergie
propre grace
aux eoliennes

Grace a ce projet, les eoliennes produisent
de l'électricité qui est ensuite injectee dans
le réseau electrique de l'inde. Cela reduit
la nécessité pour le réseau national de
s'appuyer sur les combustibles fossiles,
en particulier les centrales électriques ali-
mentees au charbon, pour répondre a ses
besoins croissants en electricite, préevenant
par la méme d'autres effets contribuant au
changements climatiques.
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LIvralsons urbaines responsables

Chiffres clés 2018

43 solutions de livraison urbaine responsable ont été déployées en Europe*

o, 2 grands centres-villes européens seront integralement desservis par
des véhicules a faibles émissions d'ici fin 20719

75 % de notre flotte de collecte et de livraison de colis est au
moins conforme a la norme Euro 5

RN

* Les solutions de livraison urbaine responsable allient depdts urbains et
veéhicules a faibles émissions d'ici fin 20719

Améliorer la | - Ambition
\/| e U rba | N e a U : | . ] Mettre en place 5 000 vehicules a faibles éemissions d'ici fin 2019

quotidien en - |
élargissant les , - Comment ?

choix de livraison, | 4 Y o 3
tout enreduisant A/ Yo 0 A

notre impact sur

Nous réduisons Nous agissons Nous implantons
l'impact de notre pour offrir davantage de des depodts urbains pour
flotte de vehicules de solutions de livraison afin eviter les distances
livraison du dernier d'ameéliorer la vie de nos inutiles

kilometre clients au quotidien

Objectifs de Developpement Durable
des Nations unies

Rendre les villes et les établissements humains inclusifs, sdrs, résilients
et durables
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En Europe, plus de 73 % de la population vit dans des villes et les véhicules urbains sont responsables de 40 % des
émissions de CO, liées au transport routier. Du fait de l'urbanisation et du développement du commerce en ligne, les
embouteillages qui en résultent contribuent de maniére significative au changement climatique et a la pollution at-
mosphérique. En raison de préoccupations croissantes en matiére de santé publique, de nombreuses autorités mu-
nicipales limitent ou interdisent les véhicules polluants dans les centres-villes. Pour répondre a ces défis et offrir a
ses clients des options de livraison pratiques, DPDgroup met continuellement en place des solutions responsables et
durables. Les livraisons urbaines responsables, l'un des principaux engagements de DPDgroup en matiere de RSE, lui
permettront de devenir le leader de la livraison urbaine en Europe, grace a l'innovation de ses services, a la logistique
du dernier kilomeétre et aux solutions de livraison centrées sur l'utilisateur.

Reduire

Notre nouvelle ambition

Notre objectif est de mettre en place 5 000 moyens de livraison a faibles emissions d'ici 2025 (vehicules electriques,
camions et cargos a gaz naturel, etc.). Ces vehicules seront principalement déployes dans les villes afin de reduire
notre empreinte ecologique lors de la livraison de colis.

Notre approche

Chaqgue jour, nous livrons plus de 5,2 millions de colis
dans 23 pays a travers ['Europe. Notre flotte compte
59 000 vehicules, dont 1% de vehicules alternatifs. Nous Ll
adaptons nos services aux besoins propres a chaqgue ville, ﬁ

en déployant progressivement des depodts urbains et des
5,2 millions

solutions de transport a faibles émissions de carbone.
de colis par jour

'optimisation des opeérations quotidiennes est egale-
ment au coeur de nos initiatives en matiere de logistique
urbaine. Nous nous engageons aupres des autorites lo-
cales pour anticiper et réagir rapidement aux nouvelles
exigences et legislations.

Nous nous efforcons continuellement de reduire 'im- Egn
pact environnemental de notre flotte en prenant des |-|| = |

mesures visant a ameliorer l'efficacité éenergetique et
reduire les émissions de carbone et les polluants. En par-
ticulier, nous nous concentrons sur l'utilisation de véhi-
cules recents repondant aux dernieres normes Euro en
vigueur et sur le déeploiement d'une flotte de vehicules
a faible eémission.

42 000

points relais

Plus important encore, nous sommes a l'écoute de nos
clients et innovons sans cesse afin de leur fournir des | ﬁ ‘ 5
solutions durables et créer des services de livraison ef- oO—O

ficaces. 59 OOO

Nos deux principaux services signature sont :
vehicules

Predict, un service permettant de choisir a l'avance
un créneau horaire de livraison, avec la possibilité
de reprogrammer la date ou de modifier le lieu. Ac-
croitre le taux de livraisons reussies des le premier

passage permet de reduire de 4 % les emissions de :***‘:.
CO, par colis par rapport a une livraison standard du s
dernier kilomeétre sur les colis BtoC (d'entreprises a

particuliers). 23

Pickup, un réseau permettant aux clients d'étre di- pays en Europe
rectement livrés dans nos 42 000 points relais pre-
sents dans 23 pays europeens, dont pres de 95 % se

situent a 15 minutes du domicile du destinataire.
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urbaines
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Agir

Nos initiatives 2018

L'annee 20718 a été marquee par des initiatives importantes dans deux villes europeennes, nous permettant de franchir
une nouvelle etape en vue de devenir le leader de la livraison urbaine en Europe. Chronopost s'est engage a deployer
sur Paris intra muros une flotte de livraison entierement a faibles emissions d'ici mi-2019, et DPD Allemagne s'appréte
a appliquer lintegralite de sa politique d'e-mobilite dans le centre de Hambourg. Portes par ces engagements, nous
prevoyons de lancer des initiatives similaires dans plusieurs autres villes.

Chronopost livre Paris
au moyen d'une flotte
100 % faibles émissions

En novembre 2018, nous avons déploye des
vehicules a faibles éemissions dans les quartiers
de Ney, Rungis, Bobigny et Alfortville a Paris,
ainsi que dans les agences urbaines parisiennes
de Concorde, Beaugrenelle et Bercy. La nou-
velle flotte de vehicules a faibles eémissions,
entierement déployee d'ici mi-2019, sera com-
posee de modeles electrigues (Renault Kangoo
ZE, Nissan ENV 200), de véhicules au gaz naturel
comprime (FIAT Ducato) et de tricycles et cha-
riots de manutention a assistance electrigue.
Son objectif sera de livrer 25 000 colis par jour.

Cette initiative s'inscrit dans le cadre d'une po-
litique de logistique urbaine a faibles emissions
mise en ceuvre par Chronopost France depuis
plus de 20 ans. Martin Piechowski, Président Di-
recteur General de Chronopost France, est de-
termine a poursuivre les efforts deja entrepris.

- Allemagne

DPD Allemagne en passe
d'appliquer l'e-mobilité dans
le centre-ville de Hambourg

En novembre 2018, DPD Allemagne a annonce
le recours a des vehicules a faibles emissions
pour la livraison de 'ensemble de ses colis dans
les quartiers du centre-ville de Hambourg.
'entrepriseagirasurlesdixtourneesdelivraison
classiques de Hambourg, en remplacant tous
les vehicules diesel et en atteignant un taux
d'emission zero d'ici l'éte 2019 dans les quartiers
d'Altstadt, Neustadt, Hafencity, St. Georg et
Hammerbrook, ainsi que dans les zones de
Steinwerder et Kleiner Garasbrook.

Pour atteindre cet objectif, DPD Allemagne
a choisi d'utiliser des petits vehicules tels que
des velos cargos et des scooters éelectriques,
ainsi que des plus gros vehicules comme
des camionnettes et camions entierement
electriques. L'achat de ces vehicules est en
partie subventionné par une initiative locale de
la ville.

ﬁ dpdgroup
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Implanter

NoOs agences urbaines

DPDgroup adopte une approche de « micro-distribution », ce qui signifie que nous implantons des agences a l'intérieur
ou a proximité des centres-villes, nous permettant de massifier les colis sur le secteur de livraison avant d'utiliser
des solutions de transport a faibles emissions de carbone pour couvrir le dernier kilometre jusqu'au destinataire.
Nos agences urbaines sont choisies pour leur emplacement a proximite des zones ou nous faisons face a de gros
volumes de colis a livrer. Les sites peuvent correspondre a des parkings ou des magasins qui sont reaffectes a une
activite logistique. Selon l'espace disponible, le site peut benéficier d'un mecanisme de tri (sur les plus grands sites)
ou simplement d'une zone de stockage (sur les plus petits sites). L'objectif global consiste a utiliser une approche
unique pour alimenter le dépdt urbain a partir d'un site extérieur a la ville, reduisant ainsi la distance parcourue et les
emissions produites. Une fois les colis arrives au depdt urbain, les vehicules a faibles emissions peuvent commencer
la livraison du dernier kilometre.

La réduction du kilomeétrage permet d'accroitre la productivité, de déployer des veéhicules a carburant alternatif
et de nouvelles méthodes d'exploitation. Il s'agit notamment de velos cargos ou d'autres methodes de livraison
alternatives efficaces telles que la livraison de colis a pied au domicile des clients ou dans l'un des 42 000 points relais
Ou consignes, ou les destinataires peuvent venir retirer leur colis au moment qui leur convient.

Ces emplacements dans les centres-villes, associes a des procedes opérationnels optimises, nous permettent
d'ameliorer l'efficacité tout en reduisant le nombre de veéhicules requis et en optimisant les taux de chargement, ce
qui entraine une reduction des emissions de carbone et de particules.

N LA

Royaume-Uni
Al Yy

DPD inaugure la premiere
agence entierement électrigue
du Royaume-Uni dans le centre
de Londres

En octobre 2018, DPD a ouvert la premiere
agence aux dispositifs entierement electriques
du Royaume-Uni, au coeur du quartier
Westminster, a Londres. Dotee d'une superficie
de 5 000 metres carres, l'agence a la capacite de
livrer 2 000 colis par jour.

Enutilisantdes vehicules entierementélectriques
pour livrer les colis a DPD Westminster ainsi
que pour effectuer le dernier kilometre, DPD
diminuera ses emissions de CO, de 45 tonnes par
an.
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Espagne

SEUR inaugure une nouvelle
agence urbaine en plein coeur
de Barcelone

SEUR a inaugure une nouvelle agence urbaine dans
le centre de Barcelone. SEUR en compte déja 11 a
travers 'Espagne, notamment dans les centres-
villes de Madrid, Bilbao, Seville, Segovie, Valence
et Saragosse. Celles-ci sont géeneralement situees
dans des zones a forte densite de population.
Elles permettent a l'entreprise de se rapprocher
de ses clients, de reduire les distances de livraison
et d'ameliorer la durabilite de ses operations de
distribution. Le nouveau hub de Barcelone est situe
dans le quartier de 'Eixample, et effectuera en
moyenne 800 envois par jour. Il s'agira notamment
de solutions urgentes pour des livraisons sous une
a deux heures, un service fourni par SEUR via son
offre de service SEUR Now réepondant aux besoins
de l'e-commerce.

Livraisons

urbaines
responsables
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Pollution locale et informations sur notre flotte

B En2018

Nous avons réduit*
NOS emissions de

NOXx MP

* par kilometre et compare a 2017

75 %*
de nos véhicules sont
désormais conformes

aux normes Euro 5 ou 6

* compare a 70 % en 2017

DPDgroup mesure les eémissions de deux polluants en
particulier, tous deux directement lies a nos activites de
livraison : les particules fines (PM) et les oxydes d'azote
(NOX). A linverse des gaz a effet de serre, dont limpact
est global, ces polluants, émis par tous les vehicules,
representent un risque pour la sante a l'echelle locale.
DPDgroup remplace donc actuellement de facon active
ses vehicules traditionnels au diesel et a l'essence par
des alternatives, telles que des véhicules électriques,
au biogaz, ou des velos. En 2018, nous avons reduit
nos emissions de NOx de 12 % et celles de PM de 14 %,
compare a 2017.

Nous utilisons la norme Euro, qui definit les limites
acceptables d'emissions de gaz d'echappement et de
polluants, pour mesurer limpact de notre flotte. La
norme comporte aujourd'hui 6 seuils, d'Euro 1 (vehicules
les moins performants) a Euro 6 (véhicules les plus
performants). Les villes d'Europe prenant de plus en
plus de mesures pour reduire la pollution de lair, il est
essentiel que nous continuions a moderniser notre flotte
75 % de nos vehicules sont desormais conformes aux
normes Euro 5 ou 6, compare a 70 % en 2077
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Entreprise et societe civile

Chiffres clés 2018

(EJQ\ 100 % des filiales ont mené des actions solidaires avec leurs communautés
ué?, 28 402 collaborateurs impliqués

/%9\ 3 Fondations locales (SEUR en Espagne, DPD Allemagne et DPD Pologne)

@ 679 organisations soutenues

AmMbition

Accroitre l'implication de nos experts de la livraison dans les initiatives avec les communautes

comment ?

Nous soutenons les communauteés de deux facons :

Fel

o
o\

e o 4
Transport solidaire Engagement des
Mettre notre expertise collaborateurs
de la livraison et de la Partager notre temps,
logistique au service notre passion et Nos
d'initiatives locales compeétences

Ensemble,
soutenir et
accompagner la
societe civile par
des actions de
proximite

Objectifs de Developpement Durable
des Nations unies

17 EADEILEHARIATS

bﬁg%’;ﬂ?gﬂ&" Renforcer les moyens de mettre en ceuvre des partenariats

% pour le developpement au niveau mondial et les revitaliser.
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En tant que spécialiste de la livraison, DPDgroup est quotidiennement en lien direct avec les communautés locales.
Nous avons une opportunité unique de soutenir les communautés auprées desquelles nous sommes présents et de
les aider dans leur projet grace a notre expertise de la livraison. Les collaborateurs de DPDgroup peuvent proposer
des projets de solidarité locaux qui leur tiennent a coeur. Sur la base du volontariat, nos collaborateurs engagés font
don de leur temps, compétences et ressources pour soutenir les communautés et grandir ensemble. Notre ambition
est d'apporter une contribution positive a l'ensemble des communautés dont nous sommes les plus proches.

B Interview

Np dpd  Fundacj e

publiques de DPD Pologne

Directrice Generale de la

Fondation DPD Pologne
38
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Quelles raisons ont amené DPD Po-
logne a créer une Fondation ?

L'idee est venue de notre Président
Directeur General, Rafal Nawloka,
qui considere nos coursiers et chauf-
feurs comme notre communaute la
plus proche. En tant que sous-trai-
tants, ils ne béneficient pas plei-
nement des solutions sociales que
lentreprise et L'Etat offrent & nos
propres collaborateurs. Les chauf-
feurs et coursiers exercent en effet
des fonctions cruciales pour les-
quelles ils sont particulierement ex-
poses aux effets des accidents de la
route, qui peuvent avoir des conse-
quences dramatiques pour eux et
leurs familles. La Fondation cherche
a prendre soin de cette communau-
té tres importante.

Quels sont les objectifs de la Fon-
dation?

L'objectif de la Fondation est d'ap-
porter une aide sociale a nos cour-
siers et chauffeurs ainsi qu'a leurs
familles dans des situations de vie
difficiles.

De quel projet étes-vous la plus
fiere?

Nous sommes fiers de chaque pro-
jet. Il est difficile de les comparer
ou de les evaluer. Derriere chacun
d'entre eux se cache une histoire dif-
férente et chaque individu fait face a
des difficultes diverses.

Les collaborateurs de DPD Pologne
s'impliquent-ils ?

Nous sommes tres actifs et portons
ensemble lidée de solidaritée entre
collaborateurs. Nos collaborateurs
participent de facon significative aux
actions bénevoles et aux dons, ainsi
qu'aux autres initiatives de la Fonda-
tion.

Comment faites-vous la promotion
des divers projets de collecte de
fonds ?

Nous faisons appel a nos medias
internes et sommes fortement
soutenus par l'équipe des ressources
humaines et des  partenaires
commerciaux, qui fournit a chague
agence des informations et un
soutien pratique et organisationnel.
La direction de DPD Pologne a cree la
Fondation DPD Pologne en octobre
2017 pour apporter un soutien
reel a nos sous-traitants ou a leurs
familles dans le besoin, notamment
par le biais de dons et de benevolat.
Par lintermediaire de la Fondation,
DPD Pologne s'engage auprés de
ses collaborateurs et de ses sous-
traitants a collecter des fonds
bénévolement pour sa communaute
la plus proche - coursiers, chauffeurs
et leurs familles - afin de soutenir
ceux qui sont confrontés a des
situations de vie difficiles ou a des
problemes de santé. De cette facon,
l'entreprise prend soin de ses sous-
traitants et les integre dans sa propre
communaute DPD Pologne.

En octobre 2018, la Fondation a
organisé une collecte de fonds
intitulée « Take a cake », invitant les
employes de chaque agence et du
siege social a deguster de délicieux
gateaux faits maison en echange
d'une contribution deposeée dans
une boite de dons scellee. Un millier
de collaborateurs ont participe
a la levee de fonds de 17 000 €.
Pendant les 18 premiers mois, la
Fondation a aide 18 sous-traitants ou
leurs enfants atteints de handicap,
de maladies graves ou en phase
terminale.

Entreprise et

société civile
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Transport solidaire

Mettre notre expertise de la livraison et de la logistique
au service des communautes ou Nous sommes implantes

|

ﬁ DPD Slovénie

Livrer des cadeaux de Noél aux
familles défavorisées

55 collaborateurs impliqués

DPD Slovenie a offert la livraison de 50
cadeaux de Noelaux enfants dont les familles
sont touchees par la pauvrete.

I I DPD Irlande

Soutenir les personnes
handicapées avec l'lIrish
Wheelchair Association (IWA)

120 collaborateurs impliqués

DPD Irlande soutient Lllrish  Wheelchair
Association (IWA) dans lameélioration de la
qualite de vie des personnes handicapees par
des dons et une assistance logistigue. Chague
annee, l'organisation vient en aide a plus de
20 000 membres dans leurs foyers et leurs
communautes.
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DPD Pays-Bas

Apporter une aide et

fournir une formation aux
technologies de l'information
aux enfants en Tanzanie

20 ordinateurs donnés a des enfants

défavorisés

Pour aider a creer un avenir meilleur pour les
enfants defavorises et permettre a un plus
grand nombre d'enfants de frequenter 'école
secondaire et l'universite, les collaborateurs
de DPD Pays-Bas ont soutenu une initiative
de formation informatique. L'equipe a livre 20
ordinateurs portables aux enfants de Rhotia
Valley en Tanzanie, les aidant a poursuivre leurs
etudes, et contribuer a des initiatives facilitant
la creation d'entreprise pour des jeunes
entrepreneurs..

Chronopost Portugal

Livrer les cadeaux :
les anges de Noél

1000 cadeaux donnés a l'Armée du salut

Chronopost Portugal a soutenu l'Armee du
salut dans la distribution de cadeaux de Noé&l
aux enfants defavorises. Les cadeaux ont ete
donneés dans le cadre du programme « L'arbre
des anges » et envoyes a un point Pickup de
Chronopost. Les presents ont ensuite ete
collectes et livres a lArmee du salut.

dpd

YYour delivery experts

n DPD Suisse

Vendre des oranges pour
recolter des fonds pour
les enfants malades

2 245 oranges livrées

DPD Suisse s'est associe a l'organisation caritative
« Terre des hommes » pour aider a recolter des
fonds afin de soutenir le traitement medical des
enfants malades en livrant 2 tonnes d'oranges.
Les fonds recoltés permettront a des milliers
d'enfants d'avoir acces a des soins medicaux, a la
nutrition et a l'hygiene.

FARID
17 juin 2018___

I I DPD France

Livraison de magazines ROSE
pour des ceuvres caritatives

15 collaborateurs ont soutenu un organisme
caritatif de lutte contre le cancer du sein

DPD France soutient lassociation ROSE qui
lutte contre le cancer du sein depuis 6 ans en
fournissant des services gratuits de distribution
de dépliants, en aidant l'organisation a fournir
des informations et a sensibiliser aux droits des
femmes touchees par la maladie.
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Engagement des collaborateurs

Partager notre temps, notre passion et N0s competences
pour soutenir les communautes locales

I I DPD Belgique

Collecte de fonds pour
les ecoles « Red Nose »

72 collaborateurs impliqués

DPD Belgigue vend des nez rouges au profit
du Red Nose Fund, gére par la Fondation Roi
Baudouin afin de recolter des fonds pour les
personnes atteintes de problemes de sante
mentale. Grace a cette initiative, 470 ecoles
ont rejoint le reseau Red Nose, ce qui a permis
de soutenir plus de 412 000 éleves avec des
problemes de sante mentale.

ﬂ DPD Slovaquie
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Soutien a une ecole de dressage

de chiens-guides a Bratislava

4 500 € dedons

Grace a son soutien de longue date a l'ecole de
dressage canin de Bratislava, DPD Slovaquie a
contribué a financer l'élevage et la formation
de chiens-guides pour les aveugles et les mal-
voyants, ameliorant ainsi leur qualité de vie.

DPD Lettonie
Collecter des fonds pour les
enfants atteints de handicap

1300 € récoltés pour le Centre de
rééducation de Poga

34 collaborateurs ont pris part au defi sportif
de collecte de fonds en faveur des enfants
handicapés. L'équipe gagnante a realise des
epreuves de course a pied, de cyclisme et de
patinage sur 6 616 km et a ainsi recolte 1300 €
pour le Centre de readaptation de Poga. Notre
don permettra au centre d'aider les enfants
atteints d'un handicap a marcher en utilisant le
robot pas a pas G-EO System, l'un des robots
de réeducation les plus avanceés au monde.

I I Siege social de DPDgroup

Lutter contre la malnutrition en

plantant des arbres fruitiers

3 millions de pas pour récolter 10 000 €

DPDgroup soutient l'association « Les Enfants
du Soleil » gui vient en aide aux enfants des rues
de Madagascar et les eduque. Le projet de lutte
contre la malnutrition en plantant des arbres
fruitiers a été propose par un collaborateur
du siege de DPDgroup. Grace a un defi sportif,
nous avons recolté 10 000 € pour ce projet, qui
debutera au printemps 2079.

- DPD Lituanie

Réaliser les réves des enfants

Les collaborateurs de DPD Lituanie ont recolte
5 730 € au profit de 'ONG Vaiky svajones et son
projet « Voeux d'enfants », qui met en relation
les donateurs avec des travailleurs sociaux
de familles defavorisees durant la peéeriode
de Noé&l En 20718, ils ont livré 4 995 colis aux
garderies via le réseau Pickup de DPD.

= bpD Hongrie
||

Livrer de la nourriture aux
personnes dans le besoin

DPD Hongrie a organise une vente de gateaux de
bienfaisance et recolte 300 € pour l'Association
hongroise des banques alimentaires, une
organisation caritative qui aide a combattre la
pauvrete, la faim et la malnutrition en distribuant
des colis alimentaires aux personnes dans le
besoin. La contribution de l'equipe a permis de
financer la livraison de 3 571 colis alimentaires
en 20718.

ﬁ dpdgroup

Dons a 105 garderies

110 collaborateurs impliqués
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Entrepreneuriat innovant

Chiffres cles 2018

€

> 69 entrepreneurs soutenus

- 22 initiatives pilotées par 10 filiales européennes

13 entrepreneurs sociaux du reseau Ashoka (soutien a l'entrepreneuriat
social) accompagnés par DPDgroup depuis 2011

AmMbition

Mettre en ceuvre des programmes d'entrepreneuriat innovant en vue de favoriser

ACCO m pa g ner : linnovation et L'intrapreneuriat
les entreprises ' :

locales dans leur Comment ?
developpement

Nous soutenons l'entrepreneuriat de trois facons :

en partageant
Nnotre expertise

o
et notre esprit - I u

entrepreneu rial En stimulant En collaborant En soutenant
l'innovation des avec les entrepreneurs l'entrepreneuriat
collaborateurs sociaux externe

Objectifs de Developpement Durable
des Nations unies

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE , . . : ) :

Promouvoir une croissance economique stable, inclusive et durable, le

plein emploi productif et un travail déecent pour tous
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L'esprit d'entreprise et l'innovation sont au coeur des valeurs de DPDgroup et celles-ci ont été intégrées dans notre
entreprise depuis sa création. Nous nous sommes développés par l'acquisition de sociétés expertes en livraison,
créées par des entrepreneurs, et notre structure décentralisée offre a nos filiales la possibilité d'innover en toute
indépendance pour répondre aux besoins de leurs clients. Au vu de l'évolution constante du marché du colis
express due a l'essor du commerce en ligne - les volumes de colis devraient doubler d'ici a 2025 - et de la livraison
sur demande, nous voyons de multiples possibilités d'innover dans l'avenir. Pour renforcer notre impact positif et
créer des valeurs communes dans les communautés ou DPDgroup opére, nous soutenons et collaborons avec les
entrepreneurs sociaux.

Stimuler l'innovation des collaborateurs

Nos collaborateurs connaissent notre metier mieux que personne. Donner a nos collaborateurs les moyens d'innover,
de developper et de partager de nouvelles idees d'entreprise est essentiel pour ouvrir la voie dans notre industrie.

Nos directions de l'innovation et de la RSE encouragent chague année les collaborateurs a partager leursidees les plus
audacieuses dans le cadre de linitiative « 20 projets pour 2020 » du Groupe La Poste. Les laureats benéficient de trois
mois d'accompagnement pour developper leur idée et déemontrer son potentiel. Notre equipe dediee a l'innovation
les y aide par la formation, le tutorat, le travail flexible (jusgu'a 20 % de leur temps de travail peut étre consacre au
projet) et le financement. De cette initiative résulte la création de nouveaux procedes ou services, voire de nouvelles
filiales ou unités d'exploitation qui appuient nos objectifs commerciaux et nous aident a prospérer. Dans le méme
temps, les participants s'épanouissent professionnellement et acquierent de nouvelles compétences.

En 2018, 10 filiales ont participe au concours, dont 'Estonie, DPD France, le siege de DPDgroup, l'Allemagne, la Lettonie,
la Lituanie, les Pays-Bas, la Pologne, la Russie et SEUR en Espagne, avec 32 equipes en competition et un total de plus
de 80 collaborateurs. Apres la premiere phase de sélection, huit projets ont ete retenus et ont recu l'appui d'experts
pour avancer dans le concours.

DPD Pays Baltes

Expedition internationale de
colis avec « Buy World »

Le projet « Buy World » est une solution de livraison
de colis developpee par trois collaborateurs de
DPD Pays Baltes a destination des consommateurs
qui achetent des produits via des sites web
etrangers. Il leur fournit une adresse virtuelle dans
le pays du commercant en ligne et un transport
transfrontalier via DPD. Le destinataire devenant
ainsi un client. Cette solution reflete les ambitions
americaines en matiere d'expedition de colis, et les
gagnants lanceront un projet pilote en 2019.
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I I Siege social de DPDgroup

Solution de livraison
INter-universitaire MobileOwl

MobileOwl est une solution de livraison inter-
universitaire proposee par deux collaborateurs du
siege de DPDgroup. Elle est destinee aux etudiants
Erasmus en echange, qui se deplacent en Europe
dans le cadre de leurs etudes. Grace a la solution
de livraison Owlbox, les etudiants peuvent envoyer
des marchandises de maniere fiable. Le projet est
realise en partenariat avec leurs universites et
associations etudiantes. La solution a éte testee
avec certaines filiales de DPDgroup, et au niveau
commercial avec des universites et des etudiants.
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Entrepreneuriat

innovant

DPD Pologne |

Innover afin d'optimiser les
mMateriaux d'emballage et reduire
les dechets

L'emballage est essentiel pour transporter et livrer
les colis de maniere sUre et efficace. Pour aider nos
clients a emballer leurs colis correctement, nous
mettons a leur disposition un outil automatise
dédié pour optimiser leur emballage en fonction
de leurs besoins. L'outil remplace l'ancien systeme
manuel de commande des matériaux d'emballage,
en fournissant des informations claires et des
images des matériaux d'emballage disponibles. Le
nouveau systeme, issu de linnovation conjointe
de notre équipe d'exploitation et de notre equipe
de marketing, a permis d'accroitre la satisfaction
de la clientele, tout en faisant gagner du temps
a nos collaborateurs, en assurant un emballage
plus securitaire des colis dans un format plus
facile a transporter et en reduisant les emballages
excedentaires et les dechets.

ﬁ dpdgroup 47



Collaborer avec les entrepreneurs sociaux

DPDgroup soutient les entrepreneurs sociaux dont les
idees pour relever les défis sociaux sortent des sentiers
battus, viaun partenariatavec Ashoka, le plus grand réseau
mondial d'entrepreneurs sociaux. Nous partageons
la conviction que la collaboration et l'entrepreneuriat
social sont la clé pour permettre aux individus de se
responsabiliser et d'accelerer les changements positifs
au sein de la societe.

Dans le cadre de notre partenariat actuel, renouvele en
2077 pour une durée de trois ans, nous soutenons les
entrepreneurs sociaux en les aidant a :

- Trouver des solutions favorisant l'integration
professionnelle, la coheésion sociale, l'urbanisation, le
deéveloppement economique local et l'innovation liee
a la transition ecologique.

Relever les defis logistiques.

DPDgroup s'est engage a selectionner et a soutenir
financierement au moins trois membres d'Ashoka entre
2017 et 20719. En parallele, Ashoka animera six sessions
de decouverte concues pour eveiller linspiration et
l'innovation collective des collaborateurs de DPDgroup
en Europe. Ces sessions ont pour but d'encourager
les collaborateurs a s'ouvrir a linnovation sociale et a
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développer des opportunités de co-creation avec des
entrepreneurs sociaux.

En 2018, DPD Allemagne a soutenu le projet SirPlus
lanceé en 20717 par Raphael Fellmer, partenaire d'Ashoka,
au moyen d'un soutien logistique, d'un acces a son
reseau personnel et d'un parrainage lors d'évenements.
En travaillant avec des partenaires de la chaine
d'approvisionnement alimentaire allemande, SirPlus
cherche a reduire considérablement le gaspillage
alimentaire et a revolutionner lindustrie alimentaire
en contribuant a rendre l'épargne alimentaire plus
professionnelle et plus courante. Rien qu'en Allemagne,
20 millions de tonnes de nourriture sont gaspillees
chague annee, soit l'equivalent de 500 000 chargements
de camions. SirPlus contribue ainsi a la lutte contre le
gaspillage alimentaire, la prevention de la surproduction
et a la réeduction des emissions carbone. Toutes les
personnes impliquees en beneéficient: les detaillants
et distributeurs de produits alimentaires qui évitent
les colts d'élimination ainsi que les consommateurs
ayant acces a des aliments plus abordables et durables.
A lavenir, SirPlus souhaite s’étendre en Europe et a
linternational.

Entrepreneuriat

innovant

Soutenir l'entrepreneuriat externe

DPDgroup apporte son soutien a des entrepreneurs innovants dans les communautés ou nous sommes implantes.
De cette facon, nous grandissons ensemble. Notre objectif est d'aider les entrepreneurs a développer leurs projets au
travers de difféerentes initiatives, par exemple en proposant des tarifs preférentiels ou un service de transport gratuit,
en octroyant des prix ou un soutien financier, ou en facilitant le développement des compeétences.

B Qu'est-ce que linnovation pour DPDgroup ?

L'innovation chez DPDgroup repose sur trois piliers

Transformation numérique et

commerce en ligne

offrent un contréle total aux clients :
livraisons sur demande, smart notifi-

cations, etc.

B Interview

Olaf Klargaard
Directeur de
l'innovation,
DPDgroup

Logistique urbaine responsable
La technologie et les vehicules nous

besoins de nos clients tout en abor-
dant les questions de durabilite

Marchés high-tech

Une forte innovation est necessaire
pour soutenir les nouveaux marches
de DPDgroup, comme la livraison
d'aliments frais et surgelés (tracabi-

Développer des technologies qui | permettent de mieux répondre aux

DPDgroup cible a la fois les innova-
tions incrementielles et les innova-
tions de rupture dans trois domaines
clés : Transformation numeérique et
commerce en ligne, Logistiqgue ur-
baine responsable et Marchés high
tech.

Cependant, definir une strategie n'est
pas gage de resultats mais synonyme
de mise en ceuvre et de culture. Dans
cette optique, DPDgroup s'appuie sur
ses valeurs d'entreprise - autonomie
des filiales et culture entrepreneuriale
- pour mettreen ceuvre unedémarche
d'open-innovation

Innovation ouverte avec les start-up :
la diversite de taille, de geographie et
de culture gue l'on retrouve dans nos
filiales constitue un formidable ter-
rain de coopération avec les start-up,
ou différentes etapes d'expérimen-
tation peuvent étre mises en oceuvre
avant  lindustrialisation.  Quelques
exemples : En Slovénie, nous avons
lancé le paiement par portefeuille
mobile avec Mbills, une start-up lo-
cale. En Espagne et au Portugal, nous
avons suivi les premiers pas de vehi-
cules autonomes (mise en place de
cameéras a lintérieur des veéhicules
et exploration de lassistance a la

lite, température, sécurite)

conduite) grace aux start-up israe-
liennes Trucknet et Mobileye.

L'innovation ouverte représente aus-
si pour nous un moyen d'impliquer
la clientele dans nos processus et de
s'assurer que nous sommes en phase
avec les besoins du marche. Le pro-
jet realise en France avec Cdiscount,
entreprise de commerce en ligne, et
Chronopost pour tester les clés intel-
ligentes et permettre la livraison a do-
micile en l'absence du destinataire, en
est le parfait exemple.

Dernier point, et non des moindres,
linnovation repose sur nos collabo-
rateurs. Bien que celle-ci soit centree
sur notre entreprise, il s'agit d'une
approche ouverte, puisque nous de-
mandons a ce que l'ensemble de nos
effectifs se montrent creatifs, et ce
en dehors des canaux traditionnels.
La campagne Intrapreneuriat 2018 de
DPDgroup a remporte un franc suc-
ces. 32 equipes issues de 10 pays dif-
férents se sont atteleées a développer
des projets de nouvelles entreprises.

Notre mission consiste a inciter nos
collaborateurs, nos entreprises et Nnos
clients a innover avec nous !
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INitiatives

h DPD République tcheque

Remplacement des batteries pour alimenter
les livraisons electriques en continu

- DPD Estonie

Promouvoir des solutions de livraison
urbaine responsable

DPD Estonie offre des options de livraison avancees, notamment les
robots pour colis Cleveron et les boites aux lettres intelligentes Cle-
verPods, capables de stocker des colis standard, mais aussi des colis et
des boites thermiques pour les livraisons de produits alimentaires. Les
robots pour colis Cleveron sont situes dans differents lieux publics en
Estonie et fonctionnent avec le systeme Pickup de DPD, tandis que les
CleverPods peuvent étre loues pour des adresses residentielles. DPD
Estonie aide Cleveron a developper ses activités en proposant des li-
vraisons DPD sur les sites ou ses robots sont bases et en aidant a tester
et ameliorer la solution CleverPod.

Entrepreneuriat

innovant

I I Chronopost France

Innover pour favoriser les livraisons
durables

Les collaborateurs de Chronopost France contribuent au dévelop-
pement d'un mode de distribution plus durable en accompagnant la
start-up K-Ryole dans l'optimisation de sa remorque pionniere a assis-
tance électrique pour les livraisons. La remorque K-Ryole, inventee en
2076 et d'une capacite de 250 kg et 1,2 m3, peut étre facilement tiree
a pied ou a velo en s'adaptant aux circonstances et a la vitesse de ['uti-
lisateur. En juillet 2018, les livreurs de Chronopost ont teste quelques
modifications sur la remorque a assistance électrique, la K-Ryole, afin
de surmonter quelques contraintes de livraison. Les informations re-
cueillies par Chronopost suite a 'expérience ont permis au construc-
teur de concevoir un vehicule mieux adapte a la livraison de colis.
Grace a sa petite taille (85 cm) et son agilite, la K-Ryole peut facilement
étre utilisee dans les zones urbaines denses, ce qui permet de relever
les defis de la logistique urbaine. Son fabricant a remporte le prix de
l'innovation de la ville de Paris en 2018, et sa collaboration avec Chro-
nopost permet a l'entreprise de développer son activité et son offre
de remorques, de renforcer sa notoriete et sa credibilité aupres de ses

La start-up tcheque BattSwap a offert a DPD Republique tcheque l'oppor-
tunité de tester sa solution d'echange de batteries dans la camionnette
électrigue Fiat Ducato. La technologie Battswap permet de remplacer
rapidement une batterie dechargee par une batterie chargee, evitant
ainsi toute perte de temps pendant la charge. Par consequent, la ca-
mionnette électrique peut s'utiliser en continu, sans interruption. DPD
Republigue tcheque a teste le van éelectrique au sein de son agence
dans le cadre de la livraison de colis, puis l'a acheté en decembre 20718
avec le soutien de DPDgroup. La camionnette électrique est actuelle-
ment louée a un sous-traitant dans le centre-ville de Prague. A l'avenir,
nous Nnous emploierons a installer le systeme d'échange de batteries de
la start-up dans notre agence de Prague.

E DPD Croatie

ligne de premier plan

Soutenir un fournisseur de commerce en
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DPD Croatie soutient la premiere societe de commerce en ligne du
pays, Monri Payments, un fournisseur indéependant de services de paie-
ment. En 2018, la sociéteé a benéficie de dons financiers et de mecenat
de compeétences, et a egalement pu prendre part a divers evenements,
gagnant ainsi en couverture mediatique.

clients potentiels.

ﬂ DPD Slovaquie

Une technologie de pointe pour les flottes
de vehicules

Pour equiper nos flottes des dernieres technologies et reduire nos
emissions de CO,, nous encourageons autant que faire se peut L'utili-
sation de venhicules électriques. Depuis 2014, nous travaillons avec le
constructeur de camionnettes électriques Voltia afin de développer
une solution pour les livraisons electriques urbaines. En 2018, nous
avons mis en ceuvre une technologie avancee de vehicules élec-
triques, ajoutant 4 nouvelles camionnettes électriques a notre flotte
composee de 9 véhicules. Ces camionnettes électriques permet-
tront d'economiser 20 tonnes de CO, par an. Ces différentes mesures
viennent renforcer notre ambition de devenir un chef de file de l'in-
dustrie de la logistique urbaine durable en Slovaquie, a mesure que
NOUS avancons vers notre objectif de transformer 10 % de notre flotte
en vehicules électriques d'ici la fin 2020.
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A propos du présent rapport

Ceci est le troisieme rapport de Responsabilite
Societale d'Entreprise de DPDgroup, publié en mai
2079. Il couvre l'activite de 19 filiales europeennes,
toutes pleinement deétenues par DPDgroup. Le
perimetre actuel représente 88 % du chiffre d'affaires.

Nous travaillons actuellement a lintegration
progressive au programme DrivingChange des autres
filiales detenues a 100 % ou sous controle financier
de DPDgroup.

Sauf mention contraire, ce rapport ne contient que
des informations relatives a 20718.

DPDgroup opeére sous les marques suivantes . DPD,
Chronopost, SEURetBRT. Lesinformations contenues
dans ce rapport ont ete recueillies au moyen d'outils
de reporting, dinformations documentees et
d'entretiens avec des parties prenantes internes et
externes.

Nous tenons a remercier toutes les personnes qui
ont contribue a l'élaboration de ce rapport.

Merci d'adresser toute question concernant ce
rapport ou tout autre sujet lié a notre programme
de Responsabilité Sociétale d'Entreprise a
drivingchange@dpdgroup.com

Découvrez notre page Internet dédiée a la RSE sur :
www.dpd.com/group/fr/sustainability/
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