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sostenibilidad 2018 de

== Comfenalco Valle delagente. estd dirigido a los grupos

e ste sexto informe de

e de interés de nuestra organizacion gque no pierde su
ruta en la gestion social. economica y ambiental, y que le
corresponde como parte de su vision y su mision.

Con este informe mantenemos la responsabilidad de
reconocer los posibles riesgos que como empresa -dedicada
a servir a trabajadores y sus familias- enfrentamos en este
mundo cambiante y en un pais como Colombia.

En consonancia con The Global Reporting Initiative (GRI) la
memoria de sostenibilidad como la que offecemos en esta
oportunidad. es una muestra de compromiso y transparencia,
para ser mas sostenibles y mantener los principios que nos
sustentan.

Seguimos construyendo confianza con acciones como ésta,
reportando los aspectos sociales, econdmicos y ambientales
no solo al Pacto Global sino a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

El compromiso de esta Corporacion es la gente. son las
personas con las cuales nos relacionamos y con las cuales
logramos construir una realidad de servicio que haga posible
un mejor mundo para todos, desde las acciones claras,
efectivas y transparentes.

Mads que nunca queremos Ser delagente que se muestra
autentica. cdlida y sencilla, con valores que reflejan el servicio
orientado a cumplir con las necesidades de las personas

pensando en el equilibio y bienestar general. Hoy
agradecemos la confianza que recibimos de parte de los
empresarios, los trabajadores dfiliados y sus familias, las
autoridades, proveedores, colaboradores, entes de control y
comunidad en general.

Los invitamos a leer y conocer en detalle este informe que
representa todo ese trabajo que realizamos por la gente
vallecaucana para mejorar su calidad de vida y el bienestar
de sus familias.
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Cordialmente,

Felice Grimoldi Rebolledo.
Director General.
Comfenalco Valle delagente.
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£ £ valor economico generado y
distribuido, es una muestra de nuestro
crecimiento continuo y de la
capacidad de distribuir riqueza en los
distintos grupos de interés que la
organizacion social impacta ,,
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Nuestro sexto Informe de Sostenibilidad
cubre el ano 2018 y es realizado bajo

los lineamientos del Estandar del Global
Reporting Initiative GRI.

Su alcance contempla una  Aplicacion Parcial de  las

Directrices de la guia. Asi mismo los indicadores de

desempeno estan correlacionados con los principios del Pacto

Global de las Naciones Unidas, al cual Comfenalco Valle

delagente se encuentra adherido desde el ano 2009. La

presentacion del reporte es anual y fue realizado por el equipo
de la Gerencia de Sostenibilidad e Innovacion con el apoyo de
las distintas dreas de gestion de la empresa.

Este reporte de sostenibilidad estd orientado a consolidar los
resultados de la gestion realizada en esta materia en esta
empresa social que sirve a los vallecaucanos. Por esta razon,
este ano en Comfenalco Valle delagente optamos por alinear
nuestra gestion sostenible medida a través de los indicadores
GRl alos Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y -en funcion
de ellos- comunicar nuestros principales retos y avances.
Desde Comfenalco Valle delagente, entendemos que la
gestion bajo este marco constituye nuestro principal aporte al
desarrollo del pais y la region.
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Generalidades del Reporte

El propdsito fundamental de esta publicacion es consolidar los
resultados de la gestion sostenible que se viene cumpliendo y
comunicarlo a los grupos de interés priorizados, creando valor de
forma sostenible tanto para Comfenalco Valle delagente como
para nuestros interlocutores. De igual forma. queremos que nuestro
Reporte se convierta en una herramienta estratégica que sirva para
la toma futura de decisiones en materia de Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad.

Este Reporte es anual y cubre las actividades propias de la Caja de
Compensacion Familiar en el Valle del Cauca: los datos aqui
revelados provienen de las diversas dreas funcionales que estan
avaladas por nuestro Sistema de Gestion de Calidad, que a su vez
estd certificado por la firna internacional Bureau Veritas.

Si requiere mayor conocimiento sobre este proceso y las diversas
actividades recopiladas en este reporte. comuniquese con Martha
Lucia Bernal Marulanda. Gerente de Sostenibilidad e Innovacion al
correo electronico: mibermnal@comfenalcovalle.com.co

1 Este Reporte es anual y cubre
las actividades propias de la
Caja de Compensacion Familiar -
en el Valle del Cauca ,, N
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En febrero del ano 2018 se desarrolld con un grupo de 259 miembros y representantes de diversas dareas de gestion

de la organizacion, el Test de Materialidad. Dicho test fue realizado para Comfenalco Valle delagente, el cual

representa la persona juridica que responde por la operacion de la organizacion a lo largo del pais. Asi mismo. la

prueba tuvo como objetivo identificar los asuntos materiales de sostenibilidad para la organizacion.

Para el levantamiento de dichos asuntos, se trabajo con la siguiente metodologia:

Se identificaron diez Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales representan la principal apuesta de la
Caja con su publico interno y externo. A partir de este ejercicio, se validaron y finalmente se encontraron

cudles son los ODS importantes para la gestion de la RSE y Sostenibilidad de la organizacion.

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

SALUD
Y BIENESTAR

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

EDUCACION AGUA LIMPIA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

CONSUMO ECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSABLE TERRESTRES LOS OBJETIVOS

1 PRODUCCION Y 1 VIDA DE 1 ALIANZA PARA

Estos asuntos se definieron teniendo en cuenta los temas que son relevantes para la Caja y su sector y las

tendencias en materia de sostenibilidad para las Cajas de Compensacion en Colombia.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

La importancia para la Caja

La importancia para el grupo de interés

Fin de la pobreza 493 496
Salud y Bienestar 457 462
Educacion de Calidad b4 436
Agua limpia y saneamiento 349 436
Energia asequible y no contaminante 407 374
Trabajo decente y crecimiento economico 485 487
Ciudades y comunidades sostenibles 447 417

Produccion y consumos responsables 426 435
Vida de ecosistemas terrestre 385 426
Alianzas para lograr los objetivos 358 408

La valoracion es de 1a S, siendo este ultimo la mayor calificacion posible.

Alineacion Estratégica y
de grupos de interes:

Para la validacion de los siete asuntos de sostenibilidad de la
organizacion se utilizaron las pautas formuladas por el
GLOBAL COMPACT y SUSTAINABILITY ~ACCOUNTING
STANDARDS BOARD (SASB) de los Estados Unidos, donde a
través de unos criterios, se define la importancia estratégica
tanto interna como externa. Los criterios utilizados para dicha
priorizacion fueron:

Importancia Estratégica

V]

Generar ingresos y permitir el acceso a nuevos mercados
@ Mejoras de la eficiencia operacional

@ Disminuir riesgos

@ Prioridad para la gestion de Comfenalco Valle delagente y
trazabilidad historica (Asuntos que han mantenido la
estructura de reporte en los Ultimos 4 ejercicios]

2008

Importancia grupos de interés
@ Cumplir normas y regulaciones en el pais

@ Cumplir con las expectativas de los grupos de interés
prioritarios

@ Lo reputacion y consolidacion de la marca

Asuntos Materiales

La finalidad de este proceso es identificar cudles son los
asuntos materiales de sostenibilidad. Cada asunto fue
calificado de acuerdo a los criterios establecidos. tanto en la
estrategia como la relevancia que tienen para los grupos de
interés.

En la siguiente tabla y matriz. se encuentran los resultados de
este proceso Y se definen los asuntos materiales a reportar
para Comfenalco Valle delagente. A cada uno de estos
asuntos, la Caja ha definido un grupo de indicadores de
sostenibilidad que se encuentran a lo largo del informe en
cada uno de sus capitulos.

Informe

Sostenibilidad



Prom. Importancia para el grupo de interés

50

30
30

Fin de la pobreza
Salud y bienestar

Educacion de calidad

Agua limpia y saneamiento

Matriz de Materialidad Comfenalco Valle Delagente

40 50
Prom. Importancia para la Caja de Compensacion

Energia asequible y no contaminante @ Produccion y consumo responsable
[ ] Trabajo decente y crecimiento @ Vida de ecosistemas terrestres
economico

@ Alianza para lograr los objetivos
@ Ciudades y comunidades sostenibles

En este gjercicio. de diez (10) asuntos de sostenibilidad planteados, todos resultaron ser de "Alta Materialidad” para la

empresa y los grupos de interés, como se puede apreciar en la matriz de materialidad (cuadrante superior). Este hecho

plantea que sobre estos asuntos materiales, Comfenalco Valle delagente, reportard sus impactos a los diversos grupos

de interés
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Identificacion y seleccion de grupos de interés

Validacioén y priorizacion
de grupos de interés:

A través de los criterios formulados por la AAT000 (Norma
de Aseguramiento de Sostenibilidad) se identificaron
nuevos grupos de interés, se validaron los propuestos en
periodos anteriores y finalmente se priorizaron en funcion
de los impactos que generan y reciben.

Los criterios utilizados para priorizar. radican en la
capacidad de influencia que tienen los diversos grupos de
interés sobre operaciones claves de la organizacion y
como ella afecta las decisiones de estos grupos. Este
andlisis se realiza en un escenario temporal pues
validamos los grados de influencia en doble via tanto en
el presente como en el futuro.

L€ A traves de los criterios
formulados por la AA1000
(Norma de Aseguramiento
de Sostenibilidad) se
identificaron nuevos grupos
de interés 39
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Validacion y priorizacion de grupos de interés:

R

Influencia

Poder de una parte
interesada que tienen la
capacidad de afectar o

ejercer control sobre la
Corporacion.

i
Dependencia

Es la relacion que se
tiene con las partes
interesadas, para
lograr que la
Corporacion se
mantenga.

2008

K&

Capacidad
de intervencion

Parte interesada que
puede actuar de una
forma determinada dentro
de la Corporacion.

W

Marco legal

Parte interesada ala
cual le aplica alguna
norma legal.

Sostenibilidad



Los grupos de interés identificados y priorizados

Grupos de Interés Clasificacion Canales de interaccion Caracter
® Portal web ® Ejecutivos
® Revista LAZOS de cuenta
oy Empresas e Call center ® Registros
o1 Alto Doble via
qTP/P dfiliadas e Encuestas de satisfaccion de aportes
® Informes de gestion
y sostenibilidad,
Afiliad ® Centro Integral de Servicios @ Call center
F\ lliados Alto ® Encuestas de satisfaccion @ Portal web Doble via
|@ ? SU.Sl. e Area de servicios de Caja @ Revista LAZOS
amilias o PORS
® Encuesta de clima laboral
Lideres o Plan de Bienestar
O Alto e Intranet Doble via
Xy colaboradores . .
e Carteleras informativas
e Comité de ética y convivencia laboral
Q
q\q Proveedores Alto @ Evaluacion de proveedores Una via
7
® Superintendencia de Subsidio Familiar
0 ® Ministerio de Trabajo - Uni ici
jjo - Unidad Servicio .
@/ ReQUquores Alto Publico de Empleo Doble via

® Contraloria General de la Nacion
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Didlogo con grupos de interés:

Trabajadores y Familias

Encuestados

La encuesta de satisfaccion a usuarios por
los servicios recibidos se realizo con base a

la respuesta de encuestados 15.833

Evaluacion de Satisfaccion 7 Macroprocesos

Agencia de Empleo _

® Sostenibilidad e innovacion _ @
® \enta empresarial _ 98%
" Farior Monctoro =

e I 77
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Didlogo con grupos de interés:

Trabajadores y Familias

Usuarios fue
la base para
medir la
satisfaccion

La satisfaccion por la atencion en Datumos se realizo
con una base de 151892 usuarios.

Cantidad de PORS radicadas 128.563 y reflejo un nivel
de satisfaccion del 81%

PORS fueron
radicadas

Fue el nivel de
satisfaccion

Daturnos

99%

100% 98% @

98%

96%
94%
92%
90%
88%
PAU PAE Vivienda Educacion Empleabilidad Registro
y aportes
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Asamblea General

Gobierno oo
Corporativo Wi

Consejo Directivo Revisoria Fiscal

I

FRORY

WA W : :

Director General
[ ]

—~Ql

Director Director Servicios Director Servicios Director
Financiero de Apoyo Sociales y Relaciones  Servicios Salud
Corporativas

‘ ‘
=

i}

Jefe Auditoria Interna Coordinador de Riesgos
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Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités

N

/
000000

/

e Comité
de Convivencia @
Laboral

* Consejo Directivo

(subcomité proyectos,
* Comite subcomite gestion,
de Etica Comité de Auditoria Interna)
* Comite de
Proteccion
de Datos Personales
y Sequridad
de Informacion N
Comites

e Comite de Gp oyo
de Gestion al gobierno de
Documental

Comfenalco Valle

delagente

* Comite de Grupo
Primariolpor cada
gerencia

e Comité Paritario
de Sequridad y Salud
en el Trabajo [COPASST |

20/8 5o iea
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* Comite
de Direccion
General

* Comite
de Negocio

* Comite de
Sistema de
Gestion Integral

* Comite
de Proyectos

* Comite
de Compras

e Comité de
Servicio
al Cliente

o




Asamblea General de Afiliados

La Asamblea General de Afiliados y Clientes es la autoridad

suprema de Comfenalco Valle delagente. La conforman: los
empleadores, miembros o dfiliados y clientes hdbiles o sus
representantes debidamente acreditados. La Asamblea se
debe reunir por lo menos una vez al ano, durante el primer
semestre en la fecha y hora indicada por el Consejo Directivo.
El quorum minimo es del 25% del total de los ofiliados habiles.

Consejo Directivo “ La Asamblea

Estd integrado por 10 miembros principales y 10 miembros Gener al
suplentes, de los cuales cinco (5] son representantes de o] e
empleadores dfiliados a la Caja con sus respectivos de Af”’ados

suplentes quienes son elegidos y designados por la

Asamblea General de Afiliados por sistema de cociente y CI’entes
electoral y cinco (5] representantes de los trabajadores es Ia autoridad

dfiliados a la Corporacion con sus respectivos suplentes

quienes son designados por el Ministerio de Trabajo en la Suprema
forma legal y reglamentaria vigente. por un periodo de seis (6]

anos. Sus funciones se encuentran reguladas en el articulo 24 de Comfenalco
de los estatutos de Comfenalco Valle delagente. EI Consejo va”e delagente , ,

Directivo se debe reunir por lo menos una vez al mes y el
quorum minimo son seis (6) de los miembros principales o en
su defecto los suplentes: esto se encuentra regulado en el
articulo 21 de los estatutos de la corporacion.

Informe
Sostenibilidad



Director General

Es el representante legal de la corporacion y a su cargo estd
la administracion directa de la misma. Coordina procesos
corporativos y equipos de trabajo para lograr los objetivos
esperados, ademds de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, la prevencion y
manejo de los conflictos de interés. El Director General es
designado por el Consejo Directivo y no puede ser miembro
de éste: sin embargo, estard presente en las sesiones para
mantener la relacion legal e institucional con dicho érgano
administrativo.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion. estd encabezado por el Director
General y participan del mismo, el Director de Servicios de
Apoyo. el Director de Servicios Sociales y Relaciones
Corporativas. el Director de Servicios de Salud y el Gerente
Financiero. En este Comité se coordina el trabajo de la alta
direccion e igualmente se realiza la planeacion estratégica y
las directrices a seguir por la organizacion en el periodo
correspondiente. El Director General de Comfenalco Valle
delagente tiene a su cargo ademdas el direccionamiento
estratégico de la corporacion.

V.3

Informe
Sostenibilidad



-----
- ~

~
______

. Valores y
1 principios

! de actuacion



La organizacion, en
cumplimiento de sus
funciones de seguridad
social ha adoptado
politicas de
responsabilidad frente
a la comunidad, que le
ermite responder a
as exigencias de la
ley, los estatutos y a la
sociedad en general

Principios

éticos

000000

- 20 /8 Informe

Sostenibilidad

En nuestros colaboradores
prevalece el respeto a los
Derechos Humanos y a la
integridad personal.

Nuestra responsabilidad es servir y
garantizar el trato digno a todas las
personas, priorizando aquellos que se
encuentran en grupos vulnerables y en
situacion de discapacidad.

Somos un equipo comprometido,
responsable y capacitado con la
prestacion de nuestros servicios a la
sociedad, generando credibilidad y
confianza.

Contamos con igualdad de
oportunidades de crecimiento
personal y profesional.

Preservamos los recursos
naturales y el cuidado del
planeta.

Somos transparentes y generamos
credibilidad y confianza en todos
nuestros actos.



Politica Anticorrupcion

Comfenalco Valle delagente esta en contra de toda
practica corrupta y soborno, por lo cual adoptara. entre
otras, las siguientes medidas para impedir. prevenir y
combatir estos fendmenos en su interior:

o Contemplara
preferiblemente el resultado de una construccion

principios  eticos que sean

colectiva al interior de la corporacion.

o

Realizard publicidad a la promulgacion de normas

Y

inquebrantable de cumplirlos en el giro ordinario de sus

éticas advertira sobre  la  determinacion

actividades.

Garantizara que todos sus procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

Denunciara toda conducta iregular.

(< <)

Capacitara a personal en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social. como parte de un gran esfuerzo
pedagogico a todos los niveles de la comunidad.

Politica Antipirateria

Comfenalco Valle delagente vela porque se respeten las
normas de proteccion a la propiedad intelectual y los
derechos de autor, estableciendo para ello una politica
anti-pirateria. En ella la corporacion se compromete a excluir
de la misma. el uso de cualquier tipo de software o archivo de
audio y  video que no esté debidamente licenciado y la
utilizacion de insumos, medicamentos o materiales de
trabajo que no estén debidamente registrados en los

organismos de control respectivos.

2008

Politica de Servicio al Cliente

Por otro lado, en Comfenalco Valle delagente existe un
modelo integral de atencion al cliente que opera de
manera sistematica, relacionando diferentes areas para
satisfacer a nuestros usuarios. La atencion a grupos
vulnerables y personas en situacion de discapacidad se
prioriza en la prestacion de los servicios. Por lo tanto. es
inaceptable cualquier acto de discriminacion a los dfiliados o
usuarios por su condicion, género, raza, religion, credo,
creencias politicas o condiciones socioeconomicas.

Politica Frente a la Comunidad

Valle de
responsabilidad frente a la comunidad, por ello propende por

Comfenalco delogente es consciente su
su bienestar social desarrollando y promoviendo programas y
obras para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

Politica de Calidad

Comfenalco Valle delagente aporta al bienestar social de la
poblacion dfiliada (Trabajadores, Familias, Empresas) y la
comunidad en general, a través de la prestacion de servicios
enmarcados en el sistema del subsidio familiar y orientado a
satisfacer sus necesidades. Para ello, se apoya en la gestion
de riesgos y oportunidades que inciden sobre su actividad y
su entorno, en el mejoramiento continuo y tecnologico de los
procesos, la gestion del talento humano y monitoreo
permanente de la voz del cliente. Los objetivos de calidad que
deben regir la prestacion de nuestros servicios son:

Informe

Sostenibilidad



Incrementar el impacto del bienestar social de
trabajadores, familias y comunidad en general

Mejorar los procesos continuamente.

Promover el bienestar y competencias del talento
humano.

© 06 ©

Gestionar los riesgos y oportunidades de cada
Macroproceso

Politica Ambiental

Comfenalco  Valle  delagente  como  organizacion
comprometida con el medio ambiente da cumplimiento
estricto a las exigencias de la legislacion ambiental,
generando planes y proyectos tendientes a contar con
un ambiente sano, fomentando el desarrollo sostenible

para sus trabajadores, afiliados y comunidad en general.

Politica de Responsabilidad Social

“ Comfenalco Valle

Entendemos la Responsabilidad Social Empresarial como

una funcion estratégica para crear valor a largo plazo entre delagente como

todos sus grupos de interés. Ella esta integrada en la Organizacio‘n

cultura organizacional y en la forma que tiene la .

empresa de hacer su trabajo social. Compromet’da con el

medio ambiente da

Frente a la comunidad actia teniendo como norma

fundoamental su participacion activa en los asuntos Cump”m’ento eStr’CtO a
gremiales, sectoriales, regionales y en programas. obras y Ias ex"gencias de Ia
actividades de beneficio comun. De esta manera . ., .

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, utilizando IengIdCIon amb’ental ,,

tecnologias que representen un menor riesgo para el
ambiente. Para Comfenalco Valle delagente., es

2018 $xiiiad



fundamental la prestacion de los servicios y distribucion de
beneficios de acuerdo con las necesidades y requerimientos
de los dfiliados, otorgando un trato justo y equitativo,
respetando sus legitimos derechos y entregando la

informacion de forma veraz, transparente y completa.

Nuestra politica de Responsabilidad Social se apoya en los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global
Compact). del cual hacemos parte desde noviembre del ano
2009, difundiéndolos y promoviéndolos a través de nuestras
actividades cotidianas y mediante el cumplimiento de los
siguientes compromisos.

Q Respetamos los Derechos Humanos y nos aseguramos
de no ser complices de su vulneracion por parte de
ninguna de las organizaciones con las que tenemos
relacion, y garantizamos que ninguna actuacion nuestra
atente contra la dignidad de las personas.

Desarrollamos  una  cultura integral para  nuestros
colaboradores, que preserva su identidad, fortalece sus
habilidades y capacidades como personas y reduce los
fiesgos laborales.

Disminuimos el impacto ambiental que generamos a
consecuencia de nuestras actividades. adoptando
medidas para el uso optimo de los recursos y
gestionando procesos educativos, de sensibilizacion y
capacitacion en temas ambientales con  nuestros
diversos grupos de interés.

Trabajamos contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el sobomo. y divulgamos desde
el Codigo de Etica las mejores practicas en materia de
Gobiemo Corporativo.

2008

Con relacion a los grupos de interés, en Comfenalco Valle
delagente promovemos una estrategia enfocada a la
instalacion de sistemas de gestion de la RS, que permita
avanzar en procesos de sostenibilidad y de transformacion
social en la region.

Politica de Innovacion

Comfenalco Valle delagente. a través del Sistema de
Innovacion. estd comprometido con el bienestar social de los
trabajadores dfiliados y sus familias en el Valle del Cauca.
mediante programas que agreguen valor a los servicios. Los
objetivos del sistema de innovacion son:

Implementar el sistema de innovacion en Comfenalco
Valle delagente.

9 Asignar recursos para la implementacion de los
proyectos priorizados en el sistema de innovacion.

©

Desarrollar  productos  innovadores,  socialmente

responsables e inclusivos, para educacion. recreacion y
cultura: dependiendo de la oportunidad y pertinencia
del momento.

“ Nuestra politica de
Responsabilidad Social se
apoya en los principios del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global
Compact) ,,

Informe
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Empresas dfiliadas

~ 2018

afiliadas

Aportes 4%

$22333/801287

. .

Concepto 2017 Variacion

NUmero de
empresas dfiliadas

n777 S42%

Informe
Sostenibilidad



Desempeno

Econémico

Valor Econémico Generado y Distribuido:

Un importante referente en la distribucion de la riqueza generada por la
organizacion se ve reflejado en la generacion de valor econémico. A continuacion,
se muestran los indicadores mads importantes en este campo que revelan un
crecimiento continuo en nuestro valor economico generado y en la capacidad que
tenemos de distribuir riqueza a nuestros grupos de interés.

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Lalor Eonomico directo 4465308965 $499336072  $503626123  $560762499  $620290898
Ingresos Operacionales $ 465308965  $499336072  $485019.801 $ 517.497.071 $ 564271556
Ingresos No Operacionales $0 $0 $18.606.322 $ 43265428 $ 56.019.343
\D’:;'t‘:l’biclgg"{\?,'fg) $ 460408749  $484531040  $490373693 $ 545796731 $ 604102311
Costos Operativos $323491320  $312954000  $ 338974145 $ 371245463  $ 342965220
Gastos de Personal $ 34362689 $ 36641534 $ 34863441 $ 43512031 $ 46970745
Gastos de Impuestos $ 2998669 $ 4037480 $ 4103904 $ 5125762 $ 5077163
Gastos Financieros $ 4596821 $ 5215753 $10.332913 $ 12710791 $ 5679930

Gastos Operacionales

de Servicios Sociales $ 47729240 $ 72413091 $ 44930380 $ 50577852 $ 13674579
y Administracion

y Funcionamiento

J"A”psrfjgfgggfes $ 47230010 $ 53269182 $ 57168910 $ 62624 832 $ 66663459

Valor Economico $ 4900216 $ 14805032 $ 13252430 $ 14965768 $ 16188588
Retenido (VER)

Informe
Sostenibilidad



Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Cesantias $ 2.824.289 $1267.329 $ 1165392 $ 1330.581 $1716.000
Intereses cesantias $150.240 $ 151057 $140.039 $158.338 $173.000
Prima de servicios $1087.361 $ 1291605 $1.307.964 $1397.386 $1669.000
Vacaciones $ 1142989 $1080.787 $1258.308 $1606.832 $1669.000
Total $ 5204.879 $ 3790778 $ 3871703 $ 4493137 $ 5.227.000

" Valores en miles

El desempeno economico de la Caja trasciende cuando  También creamos riqueza a la region pues nuestro salario
creamos riqueza a nuestros colaboradores. El pago de  minimo es 10% superior que el vigente en Colombia. Esta
prestaciones Yy su crecimiento continuo refleja el es una marcada tendencia en los ultimo cinco (5) aros en
compromiso por credr mds Yy mejores empleos. Comfenalco Valle delagente.

Presencia en el Mercado

Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local

Este salario lo devengan
94 colaboradores

El salario minimo de

Comfenalco Valle delagente 527 ggg%a PY Y
o m47 4T
$85 8 OOO L?ga’ personas personas
. Vigente son personall son personal
femenino masculino
Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Zflsc:jglr;?:.tcr.em 9.58% 9.72% 10% 10% 10%
salario minimo Por encima Por encima Por encima Por encima Por encima
Y del SMMLV del SMMLV del SMMLV del SMMLV del SMMLV

en Colombia

Informe
Sostenibilidad







TRABAJO DECENTE M
Y CRECIMIENTO ‘|

EMPLEO DE CALIDAD (ODS 8| ECONOMICO

Nombre Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Fijo (temporall 45 43 16 26 16
. Indefinido 993 858 941 951 885
Plantilla
laboral Total 1038 901 957 977 901
Femenino 687 563 601 616 550
Masculino 351 338 356 361 351
Total 1038 901 957 977 901

Los puestos de trabajo de nuestra plantilla
en la Caja son formales ST CLEY T
4 contrato indefinido.
y de calidad
Rotacion media de empleados
Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Tasade 57% 100% 25% 21, 101%

Rotacion de Personal

20/8 o g N




TRABAJO DECENTE M
Y CRECIMIENTO ‘|

EMPLEO DE CALIDAD (ODS 8| ECONOMICO

Desglose de las caracteristicas de la plantilla de colaboradores 2018

Por region Genero
Buenaventura 85  Palmira 35 Femenino 550
Buga 51 Tulua 10 Masculino 351
Cartago 25  Total 901 Total General 901
Call 695 Generdl

Tipo de empleo Tipo de contrato

Administrativo 654  Operativo 166 Fijo temporal 16
Asistencial 9 -IC-EOtGI | 901 Indefinido 885
Comercial /2 enera Total General 901

Plan de beneficios o auxilios

& Beca Educativa & Prima de vacaciones & Plon c_orlnplementqrio
especia

Prima por antigliedad Auxilio educativo para
° ¥ ? o hijos de coloborodpores @& Seguro de vida

& Piima de navidad

20/8 o g N




SALUD
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (ODS 3) Y BIENESTAR

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de Accidentes 66 64 36 22 22
Indice de Accidentalidad 6.4% 7% 38% 221% 248%
Numero de casos enfermedades Laborales 1 3 0 0 1
Numero de dias perdidos 266 246 326 148 161

En el caso de la Caja. el personal
administrativo es el que presenta
mayor incidencia de enfermedad
ocupacional.

En Comfenalco Valle delagente, uno de
los principales compromisos  con
nuestros  colaboradores  es  crear
espacios de trabajos sanos y seguros.
Mantener una senda de disminucion en
las tasas de accidentes, enfermedades
laborales y dias perdidos. es el
resultado de una gestion orientada al
cumplimiento de este compromiso.

Datos Claves 2017

Indice de Severidad

& 6579 dias perdidos por enfermedad general
y 358 dias por enfermedad laboral.

@ 161dios perdidos por ausentismo por accidente laboral.
@ No se presento ninguna victima mortal

@ Tipos de lesiones: esquinces y torceduras, golpes.
caidas del mismo nivel.

2018 $xmiiad



CAPACITACION Y EDUCACION (ODS 4)

EDUCACION
DE CALIDAD

Media de horas de formacion al ano por empleado

Universidad Corporativa 2014 2015 2016 2017 2018
Promedio de horas de formacion 04 58 ol 351 265
2017 por empleado

Total personas capacitadas 855 904 1027 965 933

Por género

Por categoria laboral

Entendemos que el crecimiento de la
Caja. se apalanca en un  capital
humano mucho mas formado. mucho
mas productivo. Esta apuesta muestra
un crecimiento sostenido en el nUmero
de horas y la mayor pertinencia en el
tipo de formacion que hacemos a
nuestros colaboradores.

Mujeres capacitadas:

o/ 4

% Mujeres capacitadas:

615%

Hombres capacitados:

359

%Hombres capacitados:

385%

3%
10%

Auxiliares

®
. Cargos

comerciales

53%

22::/o Coordinadores y jefes
Analistas
y profesionales

Gerentes

2018 $xiicad




, , EDUCACION
CAPACITACION Y EDUCACION (0DS 4) DE CALIDAD

Programas para mejorar las aptitudes Porcentaje de empleados que reciben
de [os empleados y programas evaluaciones periodicas del desempeno
de ayuda a la transicion y desarrollo profesional:

Todos los programas de formacion
]g capacitacion estan orientados a

as necesidades de la corporacion
ylo de las areas.

Se realizaron
255 Evaluaciones
de 271 Esperadas.

¢Como se evalua el desempeno? Se obtuvo un promedio corporativo asi:

9000 cumplic @

Comfenalco Valle delagente cuenta con un procedimiento

de Evaluacion para el Desarrollo, el cual evalua el ® Cumplimiento
cumplimiento de objetivos de desempeno y competencias de Objetivos:
organizacionales y de contribucion. Para el ano 2018 se
definio un alcance de 271 colaboradores para los cargos
Gerentes, Jefes, Coordinadores y Profesionales y Analistas
(Incluye los cargos: Ejecutivo de servicio al cliente, Asesor s Cumplimiento
empresarial servicios de caja. Consultor financiero, Ejecutivo de Competencias

0, y
D) e ©
corporativo, Ejecutivo (a) senior. Auxiliar técnico II. Supervisor
logistico ).

® Desempeno
General:

8 9°° cumplio @

2018 $xiicad




. Nuestros

\ Servicios
;g principales
" Impactos




La Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca,
Comfenalco Valle delagente es una entidad sin animo
de lucro, perteneciente al sector privado y controlada
por el Estado a traves de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, teniendo como principales funciones
la seguridad social del Valle de Cauca.

N

Dentro de los servicios que ofrece
la Caja se encuentran:

® Educacion ® Subsidio familiar
monetario
® \ivienda - .
s Servicios financieros
= Recreacion = Sostenibilidad
e innovacion
® Cultura

® Seguro al desempleo
= Cooperacion y empleabilidad

nacional e (
internacional

20/8 oms g N




FIN S
SUBSIDIO FAMILIAR (ODS 1) DE LA POBREZA MM‘

El subsidio es una prestacion social pagada en dinero, especie ylo servicios a los
trabajadores dfiliados a la Cajo. Su objetivo fundamental es aliviar las cargas = TT-eceee—=-T
economicas que representa el sostenimiento de la familia. a los trabajadores de

331963 I 2171798 B

medianos y bajos ingresos.

Se distribuyeron por Cuotas en total se pagaron de
cada persona a cargo subsidio a las personas

del trabajador beneficiarias, equivalentes a
beneficiario $69.226.449.030

30.285 2.032

Cuotas se pagaron a las Cuotas se pagaron a las

personas beneficiarias del personas beneficiarias del

subsidio especial’, subsidio extraordinario por
equivalentes a fallecimiento, equivalentes “
$969.822.975 a $159.047.902

Subsidio adicional, solidaridad de la ciudad con el campo: B ,
Subsidio especial se

Para la vigencia 2018, se pagaron El total de cuotas pagadas a las brindan a aquellos

personas beneficiarias ascendio @ beneficiarios que dependen

economicamente del
5 9 7 73 trabajado y que presenten
por cada persona a cargo del
trabajador beneficiario del sector equivalentes a $2.181.244.045 disminuida.

invalidez o capacidad fisica
agropecuario

OIS $aciniviidad




SALUD
RECREACION Y DEPORTE (ODS 3) Y BIENESTAR

Comfenalco Valle delagente, a través de
la Gerencia de Recreacion contribuye al
bienestar social y la calidad de vida de la
poblacion dfiliada. brindando servicios y
programas para la integracion familiar, el
descanso. el esparcimiento y la
recreacion y el deporte.

Nuestro enfoque principal es Ia
poblacion dfiliada de las categorias A y
B lingresos salariales hasta cuatro (4]
salarios minimos legales mensuales
vigentes, beneficiarios de programas y
servicios con tarifas bajas y algunos
productos 100% subsidiados.
Adicionalmente, se brinda oportunidades
de participacion en  programas  de
practica deportiva como  contribucion al
desarrollo integral del individuo y a la
creacion de una cultura fisica.

Contamos con:

Centros
Recreacionales

Centros
Vacacionales

Hotel en
Buenaventura - La Bocana

Distribuidos en todo el departamento para disfrutar en
familia y realizar eventos familiares y empresariales,
ademas de contar con dos (2] Centros de Eventos
Empresariales ubicados en la sede Erincipal enCaliy
en la sede principal de la Regional Buenaventura.

OIS $aciniviidad



SALUD

RECREACION Y DEPORTE (ODS 3) Y BIENESTAR

Durante el ano 2018 -~

En el programa de Vacaciones Recreativas participaron 1021

P‘?rsonas ingresaron y visitaron nuestros ninos. de los cuales 885 corresponden alas categorias A y
diferentes Centros Recreacionales en el

Valle del Cauca, Hoteles, Agencia de .
Viajes y sitios en Convenio. categorias.

Escuelas Deportivas
de 3.791

En el programa de Academias deportivas participaron 10.114
Eventos ejecutados se conto con la asistencia ninos en las regionales Cali. Palmira, Buga. Tulua. Cartago y
de 510.639 personas que participaron en
los distintos eventos empresariales y sociales

Vacaciones recreativas

B. contando con una participacion de 866% en estas

Buenaventura, de los cuales 6.595 representan las categorias

desarrollados en nuestros Centros A y B, con una participacion del 65%.
Recreacionales y de eventos.
—e e— Olimpiadas y Torneos Deportivos
|ngf950 a los Centros Recreacionales Durante el aho 2018, participaron 113 empresas dfiliadas de

Propios 100% subsidiado categorias A y B

todo el departamento del Valle, con 4.638 deportistas en las
disciplinas de: Futbol 8, Sapo Mixto, Futbol Sala. Voleibol,

Alos Centros Recreacionales propios ingresaron. durante €l ano  £u- 1 Tenis de Mesa y Bolos. En este afio 4173 son afilados

2018, 243044 usuarios en taquillo, de los cuales 139.255
fueron dfiliados categorias A y B con una participacion del

57.2%. Alojamiento

de las categorias A y B y representan un 90%.

Programacion Recreativa y Celebraciones

especiales Durante el ano 2018, se dlojaron en nuestros Centros

Recreacionales de Yanaconas (Calil. Villasol (Cartago) y Hotel
En el Programa de Actividades de Recreacion. participaron  Comfamar (Buenaventural. 12326 clojados. de los cuales
7921 son dfiliados de las categorias A y B y representan un

3501/ personas, de los cuales 34.001 corresponden a  los
64%

dfiliados de las categorics A y B, contando con una
participacion del 97%

OIS $aciniviidad



SALUD
RECREACION Y DEPORTE (ODS 3) Y BIENESTAR

Beneficios para los dfiliados categorias A y B durante el aro 2018

Durante el afo 2018 para incrementar coberturas de ingresos, se definieron las siguientes estrategias que beneficiaron a
nuestros dfiliados categorias A y B asi:

—® Entradas con tarifa subsidiada para
categorias A y B y tarifas
promocionales para los dfiliados
categoria C y particulares.

Transporte con descuento
del 50% lida y regreso al
Centro Recreacional
Yanaconas).

Descuento del 50% para alojados
dfiliados categorias A y B en semana
de enero a marzo de 2018 y de julio y
agosto de 2018. No aplica festivos.

000

En el mes de abril de 2018 y desde el 15
de agosto al 15 de diciembre de 2018, se o,
—e ofrecio un descuento del 100% para 100 /’
alojados dfiliados categorias A y B en
semana. No aplica festivos.

OIS $aciniviidad



, EDUCACION
EDUCACION Y CULTURA (ODS 4] DE CALIDAD

-
- -
- e - - - -
N - - - - - -

El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad
para todos es una de las herramientas mas efectivas para
garantizar el desarrollo sostenible del pais y la region. Desde
Comfenalco Valle delagente se brinda acceso a todos los
niveles de formacion. eliminando las disparidades de
ingresos, con el objetivo de lograr el acceso universal a
educacion de calidad. De igual forma desde su
relacionamiento con los colaboradores, se busca desarrollar
el talento humano a través de las diversas estrategias
formativas y de evaluacion del desempeno.

Educacion

-
-
- ——---—

Comfenalco Valle delagente reconoce la importancia del

-

h aprendizaje. el desarrollo de habilidades y destrezas, por esta
razon, ofrece a la poblacion vallecaucana acciones
formativas orientadas a la formacion integral del ser humano,
con un enfoque ludico, experiencial o magistral de acuerdo a
lo  necesidad y aplicando modelos basados en
competencias laborales, de emprendimiento y ciudadanas,

los cuales permiten construir entornos mads amables
contribuyendo a la transformacion sociall

2018 $siiiad




, EDUCACION
EDUCACION Y CULTURA (ODS 4] DE CALIDAD

Programa Total Observaciones
Educacion Formal 7440 personas 92% corresponden a categorias A y B
Educacion Informall 14599 personas 93% corresponden a categorias A y B

para Educacion Continua 83% corresponden
a categorias A y B para el Centro
de Desarrollo Empresarial

Formacion para el trabajo y el desarrollo
humano - formacion laboral [programa 4928 personas
tecnico laboral)

Personas y Convenio con Acdi-Voca 86.81%
pertenecen a categorias A y B

Formacion para el trabajo y
el desarrollo humano - formacion 992 personas 71 % corresponden a categorias A y B
académica (programa de inglés)

Convenio el Centro de Formacion

FONINEZ 1052 nifos (as) B
Integral Providencia
Biblioteca 53.272 personas
atendidas
59.555 asistentes en total 99.9% corresponden a
Cultura .
a los programa de Cultura categorias A y B
Exposiciones artisticas 4247 personas Programa Explorarte
55.308 personas
asistentes a las obras Obras de teatro infantil

Cine y teat infant i iné
ine y tequro de teatro infantil, adulto y adulto. cine matine

y cine matine

OIS $aciniviidad



VIVIENDA (ODS 1)

Comfenalco Valle delagente estd comprometida con la
politica social del Gobiemo Nacional. es por esto que hace
parte del subsistema de financiacion del sisterna nacional de
vivienda de interés social. contribuyendo con la disminucion
del déficit habitacional cuantitativo y cudlitativo de la
poblacion vallecaucana. cuyas condiciones socioeconomicas
no les permiten acceder a un techo propio.

La Caja promueve la generacion de oferta de proyectos de
vivienda nueva, construccion en sitio propio y mejoramiento de
vivienda tanto en la zona urbana como en la rural también
divulga y promociona el subsidio familiar de vivienda de
interés social permitiendo de esta manera que los hogares de
categorias A y B. accedan a este beneficio que les otorga
Comfenalco Valle delagente.

“ La Caja promueve la
generacion de oferta de
proyectos de vivienda
nueva, construccion en
sitio propio y mejoramiento
de vivienda ,,

2018 $5miiiad




VIVIENDA (ODS 1)

En el ano 2018

CIUDADES Y
11 COMUNIDADES A

SOSTENIBLES "1

Hogares se beneficiaran
de los recursos propios
del fondo de vivienda
de interés social

Familias se beneficiaron
mediante la modalidad
de subsidio de
mejoramiento

de vivienda

Familias se beneficiaron
mediante la modalidad
de construccion

en lote propio

Hogares
recibieron
sus viviendas

Mediante la asesoria y acomparnamiento a los hogares de
categorias A y B que no cuentan con un techo propio, se logré
que 1213 hogares se beneficiaran de los recursos propios del
fondo de vivienda de interés social — FOVIS, por valor de
$25.990 millones de pesos. el 80% de estos hogares reciben
ingresos familiares mensuales maximo de dos SMLMV y el
20% restante a hogares con ingresos entre 2 y 4 SMLMV.

En el ano 2018 recibieron 905 hogares sus viviendas, lo que
genero el desembolso de recursos por valor de $17.536
millones de pesos, correspondiente al pago de los subsidios
familiares de vivienda. lo que permite que igual nUmero de
hogares vivan bajo un techo propio.

Durante el afio 2018 se logro contribuir a la disminucion del
deéficit habitacional cudlitativo de 27 familias, mediante la
modalidad de subsidio de mejoramiento de vivienda y
cuantitativo de 67 familias, en la modalidad de construccion
en lote propio.

Informe

Sostenibilidad




VIVIENDA (ODS 1)

CIUDADES Y
11 COMUNIDADES A

SOSTENIBLES "1

Subsidio familiar de vivienda de interés
social con recursos del estado

Dando cumplimiento a los compromisos del contrato de
encargo de gestion que Comfenalco Valle delagente,
tiene fimado con el Gobiemo Nacional se sigue
trabajando en la disminucion del déficit habitacional
cuantitativo de toda la poblacion Vallecaucana que no es
dfiliada a la Caja de compensacion familiar, de tal
manera que se ha vinculado activamente en las
diferentes convocatorias que realizd  FONVIVIENDA
durante el ano 2018, obteniendo los siguientes logros:

No CONVOCATORIA No. SUBSIDIOS VALOR
1 VIPA 2 $ 44120910
2 Ola invenal 14 $ 439.894.000
3 Viviendas gratuitas - fase | 1 $ 41265.000
4 Poblacion desplazda y tutelas $ 46874520
5 Soldados, infantes de marina. etc $ 382.808.580
Total 26 $ 954.963.010

Informe
Sostenibilidad



11 CIUDADES Y
COMUNIDADES A —
VIVIENDA (0DS 1) SOSTENIBLES "N =2

En el ano 2018 -< _

Apartamentos
tiene el proyecto propio
Altos de Santa Elena

Hogares se
beneficiaron
con techo propio

Comercializacion y venta de proyectos
de vivienda de interés social.

Apartamentos En el ano 2018, se comercializacion y entregaron dos proyectos

tiene el proyecto propio  propios: Altos de Santa Elena con 400 Apartamentos y Rincon de
Rincon de Mirrinao L _
Mirrinao con 120 apartamentos: de los cuales se entregaron 120

apartamentos en altos de Santa Elena y 120 en Rincon de Mirinao.

los restantes 280 apartamentos de altos de Santa Elena se
encuentran vendidos y serdn entregados durante el primer

semestre del ano 2019. También se comercializo en convenio con

Apartamentos se el constructor del proyecto San José del parque de los cuales se

vendieron en convenio , A _
con el constructor restantes 22 serdn entregados en el primer trimestre de 2019.

del proyecto
San Jose del parque

vendieron 118 apartamentos de los cuales se entregaron 96 y los

En general se beneficio a 336 hogares los cuales ya cuentan con
un techo propio a donde llegar todos los dias después de su

jornada laboral. de esta manera la Caja contribuye con la
disminucion del déficit habitacional de la poblacion afiliada al

sistema de compensacion familiar.

Informe
Sostenibilidad



E INNOVACION
(ODS 8 Y 12)

SOSTENIBILIDAD 8 TRABAJO DECENTE

Capacitacion de
Sostenibilidad

Durante dos dias del mes de agosto
desde la Gerencia de Sostenibilidad e
Innovacion se brindd a representantes
de sus empresas afiliadas
capacitacion de ¢Como elaborar un
Informe de Sostenibilidad? Su objetivo
fue obtener de forma practica y
aplicada las heramientas  para  la
preparacion Yy la elaboracion de
reportes de sostenibilidad que permitan
cumplir con los principios de calidad de
idoneidad  del

contenido. propios del estandar GRI.

la informacion e

Contamos con la participacion de
representantes de empresas como
Angiografia de Occidente, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. el
Ingenio Providencia SAA, la Red Salud
Ladera ESE. la Alcaldia de Cali y
Serviespeciales LTDA.

Y CRECIMIENTO ‘
ECONOMICO

8

PRODUCCION Y
' 1 CONSUMO ‘ N ’
RESPONSABLE

“ Su objetivo fue obtener de forma
practica y aplicada las herramientas
para la preparacion y la elaboracion
de reportes de sostenibilidad , ,

0, e




SOSTENIBILIDAD
E INNOVACION

(ODS 8 Y 12) ECONOMICO

Programa de Entrenamiento en
Innovacion Empresarial

En el afo 2018 se ejecutaron dos programas de
Entrenamiento en Innovacion Empresarial operados por la
Pontificia Universidad Javeriana y por Genie Latam,
donde participaron 78 dfiliados de 26 empresas. El
objetivo del programa fue acompanar durante cinco
meses a los empresarios en la construccion de un
prototipo real tangible y medible, o través del

entrenamiento 'y acompanamiento  al equipo de
innovacion con expertos en la materia.
En los programas  participaron  las  empresas:

Serviespeciales SAS, Coltrans S.A.S. Fonem la 14, Edinsa
SAS, Colegio Lacordaire, Universidad Cooperativa de
Colombia, Proviser Ltda, Emssanar. Angiografia de
Occidente. Andlisis Ambiental. Auto Orion S.A.S. Kenworth
de la Montana, Tecnologica del Pacifico, Castillo Gutierrez
SAS. Summar Procesos, Navitrans, Colegio San Luis
Gonzaga, Proing S.A. Super Giros SA, Fenalco, NC
Construcciones & CIA, Listos SAS, Sitel de Colombia S.A
Comunicate Ltda. Castor Editores SAS e Impresos
Richard.

TRABAJO DECENTE /J
Y CRECIMIENTO

/.3

PRODUCCION Y
1 CONSUMO
RESPONSABLE

Programas de Entrenamiento

en Innovacion Empresarial
fueron operados por la Pontificia
Universidad Javeriana y

por Genie Latam,

dfiliados de 26
empresas
participaron

Empresas
participaron
en el programa

Informe
Sostenibilidad



SOSTENIBILIDAD TRABAJO DECENTE /J
E INNOVACION 8 Y CRECIMIENTO "'
(ODS 8 Y 12) ECONOMICO

PRODUCCION Y
1 CONSUMO ‘ N ’
RESPONSABLE

Programa c_ie Entrenamit_anto
en Innovacion Empresarial

“ El objetivo del programa fue acompanar durante
cinco meses a los empresarios en la construccion
de un prototipo real, tangible y medible ,,

O/ e g
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E INNOVACION Y CRECIMIENTO

SOSTENIBILIDAD 8 TRABAJO DECENTE
(ODS 8 Y 12) ECONOMICO ‘

PRODUCCION Y
1 CONSUMO
RESPONSABLE

-
- - - - -

Desayuno de Innovacion Empresarial

Con el objetivo de promover la implementacion de Innovacion
al interior de nuestras empresas dfiliadas, en el transcurso del
ano se realizaron siete desayunos con enfoque innovador para

sensibilizar a los asistentes sobre la importancia del tema: en
Personas de

62 empresas dfiliadas
fueron impactadas

estos espacios se desarrolla un taller para involucrar a los
participantes en la generacion de ideas innovadoras, logrando

que las personas tengan un pensamiento creativo y diferente.

En el total de las actividades se logro impactar a 230 personas

de 62 empresas dfiliadas.

OI8 Sacerviicad
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InnovaKids

En el mes de mayo de 2018 inicio InnovaKids, un programa
de Entrenamiento en Emprendimiento con un enfoque
innovador. con duracion de seis (6] meses, dirigido a 22 nifos
entre 8 y 14 anos de edad. hijos de nuestros trabajadores
afiliados categoria A y B.

Los objetivos del programa:

o Ensenarles a los nifos como innovar para encontrar
oportunidades de vida.

Meses
9 Acompanar a los ninos e involucrar a los padres de C_le duracion
il y : A tiene el
amilia en la generacion de soluciones creativas a
programa

distintos problemas de la sociedad. a través de las
herramientas y metodologias del programa.

9 Desarollar  una  adaptacion  tematica  para el

aprendizaje de la innovacion, donde los protagonistas

sean los ninos. quienes aprenderan a encontrar Ninos entre

hallazgos y realizar prototipos con validacion comercial 8 y 14 anos
‘ de edad
acompanados de cerca por sus padres. participaron

en el programa

OIS $aciniviidad
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InnovaKids

A través de InnovaKids los ninos participantes se
entrenaron para generar sus propios modelos de
negocios con un enfoque innovador, adicionalmente
se prepararon en haobilidades de oratoria y
presentaciones efectivas para realizar un discurso
comercial de sus empresas y contar los resultados que
han obtenido.

i

PRODUCCION Y
' 1 CONSUMO ‘ N ’
RESPONSABLE
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‘ ‘ los ninos participantes se
entrenaron para generar sus
propios modelos de negocios
con un enfoque innovador ,,
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Conexién Innovacion "En mi Comfenalco
innovando ando

En el segundo semestre del ano se dio continuidad al
programa Conexion Innovacion 'En mi Comfenalco innovando
ando’. su objetivo fue implementar un proyecto de impacto
organizacional encaminado hacia la cultura de innovacion,
que proporciona a los coloboradores de la empresa un
espacio para la generacion de ideas innovadoras, desarrollo
del pensamiento creativo y la imaginacion constructiva.

LY,

ConeKiéniINNOVACION

Sostenibilidad e Innovacion

/.3

Informe N
Sostenibilidad

PRODUCCION Y
RESPONSABLE
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Foro de Innovacion

El 1 de noviembre de 2018 se realizo el Primer Foro de
Innovacion organizado por la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Valle delagente, contando con la
asistencia de 431 personas. En este espacio se dieron cita
empresarios Y emprendedores para abordar la innovacion
como la estrategia clave para sus organizaciones o
proyectos.

Durante el encuentro. ninos Yy ninas participantes  del
programa  Innovakids,  expusieron sus experiencias  de
innovacion a través del proceso de aprendizaje obtenido
durante los cinco meses de formacion y narraron la
importancia del acompanamiento que brindaron sus padres
en las etapas de creacion y puesta en marcha de sus ideas.

Asimismo. lo hicieron representantes de las empresas
Serviespeciales, Reficastell Edinsa y Andlisis Ambiental
quienes presentaron sus dcciones de innovacion con
resultados positivos para sus compania

Personas
asistieron al
Primer Foro
de Innovacion

OIS $aciniviidad
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Foro de Innovacion

El Foro cerrd con la conferencia denomina ‘El ADN del
innovador colombiano’. a cargo de Robbie J. Frye, un
conocedor de primera mano de los procesos de
innovacion de la mundialmente reconocida empresa

de tecnologia Apple.
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‘ ‘ Robbie J. Frye, fue el invitado
especial por su conocimiento en
procesos de innovacion de la
mundialmente reconocida
empresa de tecnologia Apple , ,
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8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
AGENCIA DE EMPLEO (ODS 8) ECONOMICO

Agencia de Empleo

Actualmente la economia colombiana se encuentra en un
proceso de crecimiento lento. Este hecho hace que el déficit de
empleos de calidad para dbsorber la creciente fuerza laboral
Segun la Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT). en 2017
hay mas de 192 millones de personas desempleadas. Desde
Comfenalco Valle delagente se gestiona el ODS 8 de
crecimiento economico y empleo, mediante las acciones
lideradas por la Agencia de Empleo y las propias dinamicas de
empleo que offece la caja a la region.

Para el cumplimiento de este propdsito contamos con los
siguientes aliados:

Q Fundacion Carvajal
O Secretaria de Desarrollo Econdmico — Alcaldia de Cali
Q Zonamérica

o Instituciones educativas publicas

‘ ‘ Actualmente la economia colombiana se encuentra en
un proceso de crecimiento lento , ,

OI8 Sacerviicad




TRABAJO DECENTE
AGENCIA DE EMPLEO (ODS 8) Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Ano 2018 Consolidado Indicadores Agencias Regionales

Indicador Cali Palmira B/Tura Cartago Buga Tulua Total
# Personas Capacitadas 19.615 3.644 7.091 4768 5.549 7.050 47717
# Personas Registradas 3973 443 453 429 967 508 6.773
# Vacantes Registradas 6.829 2388 2264 1550 2059 2186 17.276
# Personas Remitidas 14.263 5.620 4.041 4217 4.571 4949 37.661
# Colocados 4457 1207 1372 888 1205 1396 10.525
# Personas Orientadas 19.253 7244 5.828 4424 5.397 6.277 48423

OIS $aciniviidad
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AGENCIA DE EMPLEO (ODS 8) ECONOMICO

Seguro al Desempleo

Pago de Beneficios 2018

La gestion de asignacion y pagos del seguro al desempleo, la cual beneficia a la poblacion cesante, presento los siguientes resultados:

Cantidad de personas beneficiadas Valor
o @ $886.132.300
i \7")
s $1129.370.700
’r’n%j @ N $267.055.666
Pago /-\
s @ Y $1690.370.990

Total: . * $ 397 2929656

O/ e g
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AGENCIA DE EMPLEO (ODS 8)

Gestion de Capacitaciones

En el ano 2018 la gestion de capacitaciones tuvo un
sobresaliente impacto, la cifra total invertida en esta gestion
fue de $5.584.641918.

Programa Estado Joven

El programa es un desarrollo de la Ley 1780 de 2076
Ley-Pro-joven. para el empleo y el emprendimiento juvenil. ley
liderada por el Ministerio del Trabajo.

Entidades Publicas
Beneficiadas

Vacantes
postuladas

/.3

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8

Instituciones educativas
beneficiados

Vinculados

Tecnicos Profesionales

Tecnologos Total

Informe
Sostenibilidad
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ECONOMICO

Programa 40.000 Mil Primeros Bt bt Ll
Empleos

® En el mes de mayo del ano 2015 Comfenalco Valle ® La resolucion 3151 de 2018, establecio que las cajas de
delagente. da inicio al programa 40 Mil Primeros Compensacion podran utilizar los recursos de reintegros
Empleos el cual se crea para responder a las de la primera vigencia para asignar nueva colocacion,
caracteristicas del mercado laboral colombiano, que por lo cual se tramitd a partir del mes de octubre de
evidencia la problemdtica que enfrentan los jovenes 2018, la siguiente gestion:

entre 18 y 28 anos de edad para conseguir empleo.

En el afo 2018, se cen¢ la gestion de la primera vigencia

Jovenes contratados Jovenes contratados

Empresas beneficiadas Empresas beneficiadas

Recursos
Adjudicados

$6.544.208497 il $ 694627951

OIS $aciniviidad




COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL (ODS 1)

Ante las crisis de desarrollo y justicia social que vive el pais y la
creciente demanda de atencion por parte de la poblacion en
condiciones de extrema pobreza, Comfenalco Valle delagente
se comprometio. a través de la Cooperacion Nacional e
interacional a gestionar recursos para cofinanciar  diversos
proyectos sociales, ampliar la cobertura de sus servicios a la
poblacion mas vulnerable del departomento del Valle del
Cauca. a través de iniciativas publico privadas que buscan
reducir las condiciones de injusticia social. a partir del disefo,
implementacion y administracion de instrumentos de politica
social y la busqueda de un cambio de actitud hacia la
inequidad y la pobreza.

Objetivo

Gestionar, canalizar y hacer seguimiento a los acuerdos y
convenios de cooperacion técnica y financiera, nacional e
interacional. destinados a alcanzar un mayor impacto en el
desarrollo y el restablecimiento de la justicia social en el Valle
del Cauca. a traves de la formulacion de proyectos que
permitan fortalecer y ampliar la cobertura de los servicios que
brinda actualmente Comfenalco Valle delagente.

‘ ‘ A través de iniciativas
publico privadas se busca
reducir las condiciones de
injusticia social , ,

FIN
DE LA POBREZA

Comunidades locales

Comfenalco Valle delagente ha liderado importantes
programas de desarrollo a traves de proyectos sociales que
abarcan multiples beneficiarios. Entre las lineas en los cudles
se mueven estos proyectos se destaca la generacion de
habilidades
empoderamiento economico de mujeres, jovenes de

para  la  consecucion  de  ingresos,
minorias étnicas y demas poblacion vulnerable y apoyo a

procesos culturales y educativos.

IR

OIS $aciniviidad
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COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL (0DS 1) DE LA POBREZA M*‘@w

CALI MIO DICE PAZ

Nombre del Proyecto MODELO DE RECONCILIACION COMUNITARIA — COMUNA 21.
Contratista ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES — OIM.
Objetivo Generar capacidades en la comunidad. las (PERSONAS EN PROCESO DE

REINSERCION] PPR y sus familias, para el fortalecimiento de liderazgos, redes
comunitarias e iniciativas territoriales, que promuevan la reconciliacion,
convivencia y reintegracion en escenarios de didlogo y reflexion.

Valor del proyecto (226.626.775) doscientos veintiséis millones seiscientos veintiséis
mil setecientos setenta y cinco pesos mcte.

Aporte Comfenalco (22.626.775] veintidos millones seiscientos veintiséis mil setecientos
Valle delagente setenta y cinco representados en especie.

Numero de beneficiarios totales 220 participantes comuna 21 14, 15, 20 y zona rurall.

Entidades aliadas Agencia de Reincorporacion y Normalizacion - ARN y OIM.

Fecha de inicio Febrero 2018.

Fecha finalizacion Julio 2018.

OIS $aciniviidad
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EDUCANDONOS PARA
LA PAZ - BUENAVENTURA

Nombre del Proyecto

Formacion para el trabgjo. dirigidos a la poblacion victima del conflicto
armado en Colombia. Educandonos para la Paz.

Contratista

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS — OEl.

Objetivo

Desarrollar un programa de formacion para el trabajo, dirigidos a 80
personas victima del conflicto armado en Colombia ubicadas en el Distrito
espacial de Buenaventura Valle del Cauca.

Valor del proyecto

(240.000.000) DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES MCTE.

Aporte Comfenalco
Valle delagente

Aporte en especie, operacion del programa.

Numero de beneficiarios totales

100 jovenes victimas del conflicto armado del municipio de Buenaventura.

Entidades aliadas

NIA

Fecha de inicio

Junio 2018.

Fecha finalizacion

Diciembre 2018.

OIS $aciniviidad
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SUPERANDO BARRERAS
PARA LA INCLUSION LABORAL

Nombre del Proyecto

CONVENIO 357-FIP de 2018 "SUPERANDO BARRERAS PARA LA INCLUSION.

Contratista

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - DPS.

Objetivo

Aunar esfuerzos, técnicos, administrativos y financieros, para promover y
ejecutar proyectos de apoyo al empleo que contribuyan a la eliminacion ylo
mitigacion de las barreras existentes para el acceso al mercado laboral de la
poblacion sujeto de atencion.

Valor del proyecto

($1.000.000) MIL MILLONES DE PESOS MCTE.

Aporte Comfenalco
Valle delagente

($589.061000) APORTE EN ESPECIE.

Numero de beneficiarios totales

700 personas con vinculacion laboral formal.

Entidades aliadas

Empresas dfiliadas a la Caja. agencia de empleo.

Fecha de inicio

Julio 2018.

Fecha finalizacion

Julio 2019.

OIS $aciniviidad
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COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL (0DS 1) DE LA POBREZA M*‘@w

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO  /ZSRN\\
PARA LA REINCORPORACION

Y NORMALIZACION EN SANTIAGO
DE CALI

Nombre del Proyecto CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PSR 2665 DE 2018 RPR-0168.
Contratista Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM.
Objetivo Realizar el acompanamiento logistico para la implementacion de la iniciativa

Fortalecimiento al proceso de reincorporacion, reconciliacion y prevencion de
violencia en Cali liderado por la secretaria de paz y cultura ciudadana de la
alcaldia, en el marco de la estrategia comunitaria de agencia para la
reintegracion y Normalizacion (ARN).

Valor del proyecto (133.720.300) CIENTO TREINTA Y TRES MILLONS SETECIENTOS
VEINTE MIL TRECIENTOS PESOS MCTE.

Numero de beneficiarios totales  -Integrantes FARC Directos como gestores de paz 21

+Familias de integrantes FARC 160.

Entidades aliadas Alcaldia de Cali, a través de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, Agencia
de Reintegracion y Normalizacion ARN.

Fecha de inicio Noviembre 2018.

Fecha finalizacion Marzo 2019.

OIS $aciniviidad
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RUTA
INCLUSIVA - CUSO

Nombre del Proyecto

Cuso Internacional es una organizacion de desarrollo que trabaja para reducir la
pobreza y la desigualdad en Asia. Afiica, el Caribe y América Latina a traves de
diferentes programas. En Colombia su objetivo principal es impulsar la inclusion
social a través del desarrollo econémico sostenible de las comunidades en
situacion de pobreza y vulnerabilidad y la promocion de empleos dignos: todo esto
dentro del proyecto Empleos para construir futuro’. apoyado por el Gobiemo de
Canada.

Contratista

CUSO INTERNATIONAL.

Objetivo

Comfenalco Valle delagente ha decidido formar parte de este proyecto a través
de la herramienta RUTA INCLUSIVA. que es un componente del proyecto Empleos
para construir futuro, liderado por Cuso Interacional. Esta iniciativa fomenta la
creacion de sistemas de gestion de inclusion social y de género al interior de las
empresas Y los gremios empresariales.

Aporte Comfenalco
Valle delagente

Disponibilidad para la implementacion de ruta e integracion
el sistemna de gestion integral.

Numero de beneficiarios totales

Todos los trabajadores de Comfenalco Valle delagente.

Entidades aliadas

Cuso International. Gobierno de Canada.

Fecha de inicio

Octubre 2018.

Fecha finalizacion

Marzo 28 de 2019.

OIS $aciniviidad
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FERIA DE
SERVICIOS BOCANA

Nombre del Proyecto CONVENIO 357-FIP de 2018 "SUPERANDO BARRERAS PARA LA INCLUSION.
Contratista NIA.
Objetivo Todas las entidades se desplazardn y aportaran en esta gran jornada

haciendo presencia en el territorio y buscando con sus equipos de trabajo
impactar de manera positiva la vida de las familias de la Bocana, con el
objetivo de desarrollar una actividad integral que brinde servicios de salud,
orientacion psicosocial y fortalecimiento y transferencia de saberes culturales.

Valor del proyecto Por gestion.

Aporte Comfenalco Diversas dreas en el apoyo logistico. (Servicios de recreacion,

Valle delagente Cooperacion Nacional e Internacional y apoyo ambiental).

Numero de beneficiarios totales 500 personas.

Entidades aliadas Alcaldia de Buenaventura a través de la Secretaria de Desarrollo Economico,

Sena, Save the children. Armada Nacional. Universidad Santiago de Cali,
Escuela taller, Unidad de Victimas,

Fecha de inicio 28 de abril de 2018.

Fecha finalizacion 28 de abril de 2018.
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AGUA LIMPIA
AGUA (ODS 6l Y SANEAMIENTO

Agua

Con el fin de garantizar la sostenibilidad en el acceso
universal al agua potable. es necesario realizar
estrategios encaminadas a usar racionalmente el
recurso. Desde Comfenalco Valle delagente, se entiende
que es importante proteger los  ecosistemas
relacionados con este recurso y desarrollar programas
para estimular la eficiencia hidrica en la prestacion de los
servicios a los dfiliados. Por este motivo se cuenta con
un programa de gestion ambiental de ahorro y uso
eficiente del agua que permite optimizar el uso.
eficiencia y mejoramiento del recurso hidrico de las dreas
de consumo de los establecimientos de alojamiento y
hospedajes de Comfenalco Valle delagente y la
promocion de buenos habitos de consumo de nuestros
colaboradores, usuarios, alojados y proveedores, con el
fin de minimizar los impactos ambientales negativos en

cuanto al uso de los recursos naturales hidricos.

“ Se cuenta con un programa de gestion ambiental de
ahorro y uso eficiente del agua que permite optimizar el
uso, eficiencia y mejoramiento del recurso hidrico de las
dreas de consumo ,,

2018 $smiiad



AGUA LIMPIA
AGUA (ODS 6l Y SANEAMIENTO

El aumento del agua superficial presenta aumento debido @ Para el consumo de agua por servicio publico se presenta
que el centro yanaconas ha tenido remodelaciones de tipo  aumento ya que se incluyen sedes administrativas ubicadas
estructural razon por la cual se presenta su demanda. por  en Roldanillo, Sevilla y Palmira

otra parte para el mismo periodo se realizo la remodelacion
de los tanques de almacenamiento de agua.

Para el agua subterrdnea se presenta aumento debido a que
se aumenta las jornadas de riego, por otra parte el Centro

Cahasgordas se encuentra en proceso de remodelacion
estructural lo cual demanda del recurso hidrico.

Consumo de Agua M?*
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ENERGIA ASEQUIBLE >, v
ENERGIA (ODS 7) Y NO CONTAMINANTE -~
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Energia

Con el fin de garantizar la sostenibilidad al uso de la
energia eléctrica, es necesario realizar estrategias
encaminadas a usar racionalmente el recurso. Desde
Comfenalco Valle delagente. se entiende que es
importante  desarrollar programas  para estimular la
eficiencia energética en la prestacion de los servicios a
los afiliados y las operaciones diarias de la caja. Por este
motivo se cuenta con un programa de gestion ambiental
de ahorro y uso eficiente de la energia que permite
optimizar el uso, eficiencia y mejoramiento del recurso
energético de las dreas de consumo de los
establecimientos de alojomiento y hospedaje de
Comfenalco Valle delagente y la promocion de buenos
hdbitos de consumo de nuestros  colaboradores,
usuarios, alojados y proveedores, con el fin de minimizar
los impactos ambientales negativos en cuanto al uso de
los recursos naturales energéticos.

“ Se cuenta con un programa de gestion ambiental de
ahorro y uso eficiente de la energia, que permite
optimizar el uso, eficiencia y mejoramiento del recurso
energético de las areas de consumo , ,

Informe
Sostenibilidad
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Acciones relevantes ~< .
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Se presenta reduccion del consumo energetico debido a la

‘ ‘ Se presenta reduccion

adopcion de practicas de hdbitos de consumo al igual que se

realizan cambios de luminarias pasando a led esta actividad del consumo

se redliza de acuerdo a las jornadas de montenlmlc?nto energético deb’do a Ia
programadas, por otra parte Comfenalco Valle cuenta con drea . P

de mantenimiento el cual en su plan de trabajo establecen adOPC'On de Pr aCt’CGS
cronogramas se seguimiento Yy cuenta con aplicativo para de hab'tos de consumo
atender requerimientos.

Consumo de energia Kwh
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EFLUENTES Y RESIDUOS (ODS 12)

Efluentes
y residuos

Para lograr un desarrollo sostenible para el pais y la region,
es prioritario reducir la huella ecologica de las empresas
mediante un cambio en los métodos de produccion y
consumo de recursos. Para Comfenalco Valle delagente,
es de suma importancia reciclar y reducir los desechos,
pues entiende que este puede ser un gran aporte a la
prestacion sostenible de los servicios de caja a sus
afiliados. Por este motivo se cuenta con un Plan de gestion
integral de residuos solidos PGIRS, enfocado a disenar e
implementar buenas practicas de gestion orientadas a la
prevencion de los efectos perjudiciales para la salud y el
ambiente por el inadecuado manejo de los residuos, al
igual que al mejoramiento en la gestion de manejo integral
de los residuos.

PRODUCCION Y
1 CONSUMO
RESPONSABLE

Se cuenta con un Plan de gestion integral de residuos
solidos PGIRS, enfocado a disenar e implementar buenas

practicas de gestion ,,

2008

Informe
Sostenibilidad



PRODUCCION Y
CONSUMO
EFLUENTES Y RESIDUOS (ODS 12) 12 RESPONSABLE

Peso total de los residuos, segun tipo y metodo de tratamiento

Concepto 2016 2017 2018

Residuos peligrosos tratado
por medio de incineracion desactivacion 1.300 402 4.389

y disposicion en celda de seguridad

Residuos Comunes - tratamiento

. o o 219.988 155.938 213.804
disposicion final en rellenos sanitario
Residuos reciclables - tratamientos

= ) ) 59.606 46.714 42929

en recuperacion de materias primas
Residuos Electronicos - Tratados
por gestores en extraccion 3.947 1856 660
de materias primas.
Total 284.841 204.910 261782

Informe
Sostenibilidad
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Residuos generados Kg
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“ Aumenta la generacién de residuos ya que por parte de
usuarios y colaboradores estan dando una separacion
adecuada en cuanto a los residuos peligrosos y
aumenta la participacion de las campanas a nivel
nacional de pos consumo ,,

Informe N
Sostenibilidad
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TERRESTRES

En Comfenalco Valle delagente se ha S~-o
realizado actividades de conservacion
del entorno natural por medio de las
siguientes acciones

Q Proteccion de cuencas hidrograficas: parte del
compromiso por concesion de agua Comfenalco
Valle delagente ha  realizado actividades de
seguimiento, mMantenimiento y uso  optimo  del
recurso hidrico proveniente de fuente superficial del
drea protegida Los Farallones de Cal.

Q Proteccion y cuidado de la flora y la fauna: en
cuanto alas especies forestales y flora se cuenta con
planes de mantenimiento del cual por cada actividad
se tramitan los permisos ante el ente ambiental
correspondiente y a su vez se establece las acciones
de compensacion Yy mitigacion  de  riesgos
ambientales.

“ Se cuenta con planes de
mantenimiento del cual por
cada actividad se tramitan los
permisos ante el ente ambiental
correspondiente ,,
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En cuanto a la proteccion de la fauna se adoptan las
politicas de turismo sostenible y de la mano con los
entes de control ambiental se adoptan las estrategias
de cuidado y conservacion del entorno donde habitan.

Fomento de la cultura ambiental por medio del turismo
sostenible: De acuerdo a la NTS-TS-002 se han
implementado estrategias para fomentar el cuidado
del medio ambiente por medio del turismo sostenible
invitando alos usuarios a incorporar practicas de ahorro
y usos eficiente de los recursos, cuidado del entomo
ambiental, identificacion de las especies que nos rodea.
y aplicando practicas que eviten impactos ambientales
negativos en la zona de influencia. Por otra parte la
NTS-TS-002 adopta dimensiones a parte  del
ambiental como la social y la economica,

“ En cuanto a la proteccion de la fauna se
adoptan las politicas de turismo sostenible y de
la mano con los entes de control ambiental se
incorporan las estrategias de cuidado y
conservacion del entorno donde habitan ,,
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1. Estrategia y Andlisis

GRI G4 GRI Descripcion
ESTANDAR Declaracion del maximo responsable

de la organizacion  sobre la

Indicadores

Generales

Informacion/Ubicacion

G4-1 102-14 Pag. 5.
importancia de la sostenibilidad para 9
la organizacion.
2. Perfil de la Organizacion
Descripcion Informacion/Ubicacion

G4-3 102-1 Nombre de la Organizacion. Caja de Compensacion
Familiar COMFENALCO
VALLE delagente.

Gb-4 102-2 Principales marcas y servicios. Servicios de Caja de
Compensacion: Educacion,
vivienda, recreacion, cultura,
cooperacion nacional e
internacional. subsidio familiar
monetario, servicios
financieros, responsabilidad
social. seguro al desempleo
y empleabilidad. Pag. 40 - 71,

G4-5 102-3 Localizacion de la sede principal Santiago de Cali.

de la organizacion.
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Indicadores

Generales

Descripcion Informacion/Ubicacion

G4-6 102-4 Numero de paises donde opera la 1
organizacion.

G4-7 102-5 Naturaleza de la propiedad y forma Corporacion sin animo de Lucro, como

juridica. Caja de Compensacion Familiar puede
desarrollar su objeto dentro del territorio
departamental, tiene personeria juridica. la
cual le fue concedida mediante Resolucion
numero 0419 del 13 de febrero de 1958 por
el entonces Ministerio de Justicia. Tiene por
objeto cumplir con las normas legales
referentes al Subsidio Familiar y proteger la
familia del trabajador. salvaguardando su
bienestar economico a través del pago de
la Cuota Monetaria y la prestacion de
servicios sociales, asi como también la
promocion de la Solidaridad Social entre
empleadores y trabajadores, propendiendo
por la defensa de la familia como
estructura y nucleo basico de la sociedad,
la ejecucion de obras y prestacion de
Servicios Sociales a sus dfiliados y a la
comunidad en general, especialmente a
personas de escasos recursos

€conomicos.
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Indicadores

Generales

Descripcion Informacion/Ubicacion

G4-8 102-6 Mercados servidos. (en donde opera la Cali, Buenaventura, Palmira, Cartago,
Cajal. Tuluay Buga.

G4-9 102-7 Dimensiones de la organizacion Pag. 30 - 32y 34 - 38.
informante.

G4-10 102-8 Desglose de las caracteristicas de la Pag. 35.
plantilla de colaboradores.

G4-1 102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por No hay convenios actualmente
convenios colectivos. vigentes.

G4-12 102-9 Describa la cadena de suministro de la No se reporta.
organizacion.

G4-13 102-10 Cambios significativos de la organizacion No hay cambios.

durante el periodo de reporte.

3.Participacion en Iniciativas Externas

Descripcion Informacion/Ubicacion
G4-14 102-11 Descripcion de como aborda la Pag. 27.

organizacion el principio de precaucion.
G4-15 102-12 Principios o programas econdmicos, Pag. 65-71

sociales y ambientales desarrollados
externamente.
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Indicadores

Generales

Descripcion Informacion/Ubicacion
G4-16 102-13 Principales asociaciones a ASOCAJAS - Asociacion Nacional de Cajas de
las que pertenezca ylo Compensacion Familiar.
entes nacionales e CODESS - Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad
internacionales a las que Social.
la organizacion apoya. ACRIP VALLE - Asociacion de Gestion Humana Acrip Valle.

Camara de Comercio Colombo - Americana.

Unidad de Accion Vallecaucana.

FENALCO - Federacion Nacional de Comerciantes.
CAMACOL - Camara Colombiana de la Construccion Cali
Valle.

COTELCO - Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia.
ANDI - Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.
ACOLAP - Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques
de Diversiones.

Comité Intergremial Empresarial Valle del Cauca.
Camara Colombo Americana.

4. Aspectos materiales y Cobertura

Descripcion Informacion/Ubicacion

G4-17 102-45 Listado de las entidades cubiertos en los La informacion esta asociada
estados financieros consolidados de la d la Caja de Compensacion
organizacion y otros documentos Familiar COMFENALCO
equivalentes. VALLE delagente.
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Indicadores

Generales

Descripcion Informacion/Ubicacion
Descripcion del proceso que realizo para Pag 8-12.
G4-18 102-46 p i . ! p J
determinar el contenido de la memoria.
G4-19 102-47 Listado de los aspectos materiales que se  Pag 8-12.
identificaron para la organizacion.
G4-20 103-1 Cobertura de los aspectos materiales Pag 8-12.
dentro de la organizacion.
G4-21 103-1 Cobertura de los aspectos materiales Pag 8-12.
fuera de la organizacion.
G4-22 102-48 Consecuencias de las reexpresiones de la No se han realizacon reexpresiones en
informacion de memorias anteriores y sus  la informacion.
causas.
G4-23 102-49 Cambios significativos en el alcance y la No se han generado cambios.

cobertura de cada aspecto con respecto a
nmemorias anteriores.
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Indicadores

Generales

S. Participacion de los grupos de interés

Descripcion Informacion/Ubicacion

G424 102-40 Listado de los grupos de interés Pag. 14-18.
vinculados a la organizacion.

G4-25 102-42 Base para la identificacion y seleccion de Pag. 14-18.
grupos de interés con los que la
organizacion se comprometio.

G4-26 102-43 Enfoques empleados por la organizacion Pag. 14-18.
sobre la participacion de los grupos de
interés.

G4-27 102-44 Aspectos de interés surgidos a través de Pag. 14-18.

la participacion de los grupos de interés y
respuesta de la organizacion.

6. Perfil de la memoria

Descripcion Informacién/Ubicacion
G4-28 102-50 Periodo objeto de la memoria. 2018.
G4-29 102-51 Fecha de la ultima memoria. 2017.
G4-30 102-52 Ciclo de presentacion de memoria. Anual.
G4-31 102-53 Punto de contacto para solventar las Pag. 9.
dudas que puedan surgir sobre el Martha Bernal:
contenido de la memoria. mlberna@comfenalcovalle.com.co
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7. indice

G4-32 102-54

8. Verificacion

G4-33 102-56

9. Gobierno

G4-34 102-18

10. Etica e Integridad

G4-56 102-16

Indicadores

Generales

Descripcion

Nivel alcanzado, tabla de indicadores (GRI
y referencia a la verificacion externa del
reporte.

Descripcion

Politica y practicas de la verificacion
externa.

Descripcion

Estructura de gobiemno de la organizacion
y sus comites.

Descripcion

Declaraciones de los valores, principios,
estandares y las normas de la
organizacion.

2018 $xemiiad

Informacion/Ubicacion

El presente informe se ha realizado
como una version inspirada en los
Estandares propuestos por el GRI.

Informacion/Ubicacion

El informe no cuenta con verificacion
externa.

Informacion/Ubicacion

Pag. 20.

Informacion/Ubicacion

Pag. 25 - 28




Indicadores

Especificos

GRI G4 GRI Descripcion Informacién/Ubicacion
ESTANDAR

G4-4 102-2 Principales marcas y servicios (Subsidios y Pag. 40 - 71
transferencias monetarias).

G4-S01 413-1 Porcentaje de centros donde se han implantado Pagina 65.
programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad locall

G4-EC5 202-1 Relacion entre el salario inicial desglosado por Pagina 32.
sexo Y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas.

G4-ECT 20T Valor economico directo generado y distribuido. Pagina 31.

G4-EC3 201-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion Pagina 32.
derivadas de su plan de prestaciones.

G4-4 102-2 Principales marcas y servicios [Programas de Pag. 42 - 44.
salud y recreacion).

G4-LA6 403-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades Pagina 36.

profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo.
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Indicadores

Especificos

Descripcion Informacion/Ubicacion
G4-LA7 403-3 Trabajadores cuya profesion tiene una Pagina 36.
incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad.
G4-4 102-2 Principales marcas y servicios [Programas de Pag. 45 - 46.
educacion y cultural.
G4-LA9 4041 Media de horas de formacion al afo por Pagina 37.
empleado.
G4-LAT0 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los Pagina 38.
empleados y programas de ayuda a la
transicion.
G4-LA 404-3 Porcentaje de empleados que reciben Pagina 38.
evaluaciones periodicas del desempeno y
desarrollo profesional.
G4-EN8 303-1 Captacion total de agua segun la fuente. Pagina 74.
G4-EN3 302-1 Consumo energético interno. Pagina 76.
G4-ENTI 304-1 Biodiversidad. Pagina 80 - 81
G4-EN23 306-2 Peso total de los residuos, segun tipo y Pagina 78 - 79.

método de tratamiento.
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Indicadores

Especificos

Descripcion Informacion/Ubicacion

Gb4-4 102-2 Principales marcas y servicios [Programas de Pag. 60 - 64.
empleo).

G4-10 102-8 Desglose de las caracteristicas de la plantilla Pagina 34 - 35.
de colaboradores.

G4-LAT 401-1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion Pagina 34 - 35.
media de empleados, desglosados por edad,
sexo y region.

G4-4 102-2 Principales marcas y servicios (Programas de Pag. 47 - 50.
viviendal.

Gb-4 102-2 Principales marcas y servicios (Programas de Pag. 65 - 71

cooperacion interacionall.
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