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1. CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

Otro ano mas reafirmamaos nuestro Compromiso con la iniciativa del Pacto
Mundial y con los Diez Principios en materia de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, ratificando 1a
transparencia y la responsabilidad de todas nuestras actuaciones con
nuestras partes interesadas internas y externas y prueba de ello es la
certificacion de nuestro sistema de gestion de la calidad, gestion ambiental
v de seguridad y salud y nuestro codigo de conducta y etica.

Como se indica en nuestra politica de calidad, ambiental y de seguridad y
salud gue se encuentra en la pagina web para conocimiento de nuestras
partes interesadas, buscamos la mejora continua de nuestras actividades
para prestar unos servicios excelentes a nuestros clientes, minimizando
impactos negativos y maximizando resultados positivos relacionados con
nuestro comportamiento social y ambiental.

El presente informe de progreso pretende resumir las acciones
desarrolladas por Intecsa-Inarsa en 2018 para cumplir los Diez Principios del
Pacto Mundial.

Sostenemaos nuestro claro compromiso con las buenas practicas de la
Compania, integrando valores y principios a todos y cada uno de los
miembros de la misma, fomentando la conciliacion de la vida laboral y
familiar y garantizando la seguridad y salud de todos nuestros trabajadores
y partes interesadas que visitan nuestras instalaciones.

En el ano 2018 hemos continuado trabajando en la consolidacion del
proceso de internacionalizacion, creando nuevos puestos de trabajo vy
contratacion de trabajadores locales favoreciendo asi el desarrollo
economico del entorno donde se desarrollan las nuevas actuaciones, de
forma responsable bajo los Diez Principios del Pacto Mundial.

En materia ambiental continuamos Ccon NUEsStro cCompromiso en Ia
realizacion de proyectos sostenibles y eficientes energeéticamente, e
implementando acciones para contribuir a la disminucion de nuestra huella
de carbono.

Es una satisfaccion para mi presentar nuevamente, este informe de
progreso correspondiente a las actuaciones que ha llevado a cabo la
empresa durante el ano 2018, Las acciones estan encaminadas al
cumplimiento de ODS [Objetivos de desarrollo sostenible).

Atentamente,

Juan Diego Ibanez
irector General de Intecsa-Inarsa

INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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2. PERFIL DE LA ENTIDAD

Nombre completo (Razén Social)
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Tipo de Empresa

PYM.E.

Direccion

. C/ Julian Camarillo Ne 53
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Localidad
Madrid

Provincia

Madrid
Direccion Web

WWW.INtecsa-inarsa.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Juan Diego Ibanez

Numero de empleados directos

137

Sector

Consultora Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Consultoria e Ingenieria en los siguientes sectores: Obras Lineales del
Transporte, Ingenieria del Terreno, Obras Subterraneas y Estructuras;
Ingenieria de Puertos, Medio Marino y Costas;, Consultoria en
Ingenieria del agua e Ingenieria de Edificacion y Urbanismo.

| Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos

Clientes, Proveedores, Empleados, Medio Ambiente (relacionado con
el indicador G4-24]

PARTES INTERESADAS INTERNAS

Actividad Expectativas
Recibir informacion fiable y adecuada acerca
) del desarrollo de la Empresa
(1] Accionistas Aportan  capital a la
Empresa Aumento de beneficios
Limitar riesgos de todo tipo (requisito)
Utiliza el capital invertido
por accionistas  para Obtener un salario fijo y/o variable
o conseguir mejores
(12) Direccion resultados posibles
Asumen la gestion de la | Trabajo bien hecho bajo su direccion: Mejora
Empresa de la rentabilidad de la Empresa
INTECSA-INARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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(13) Trabajadores

Realizar el trabajo que se
les encarga

Obtener un salario fijo y/o variable

Beneficio psicologico de trabajo bien hecho

Seqguridad laboral, desarrollo  personal vy
profesional y satisfaccion personal (requisito)

Trabajar en una organizacion respetuosa con
el medio ambiente (requisito)

(14) Comité de
Empresa

Representantes de  los
Trabajadores con la
Empresa y Sindicatos

Conseguir condiciones  de los

trabajadores

mejores

Tener buenas relaciones con la Empresa y con
trabajadores

Ser consultado e informado por la Empresa
(requiisito)

(I5) Comité de
Seguridad y
Salud

(E1) Clientes

Comité  paritario  para
conseguir las mejores
condiciones de

Sequridad y Salud para
los trabajadores

Pagan por conseguir un
producto o servicio

Informacion sobre la gestion realizada por las
entidades especializadas con las que la
Empresa haya concertado la realizacion de
actividades preventivas (requisito)

Conocer directamente la situacion relativa a la
prevencion de riesgos laborales proponiendo
la mejora de las condiciones o la correccion de
las deficiencias existentes (requisito)

TES INTERESADAS EXTERNAS

Mejor calidad posible

Entregas del producto en plazo (requisito)

Cumplimiento  de contractuales

(requisito)

requisitos

Producto menos impactante con el Medio
Ambiente (requisito)

(E2) Proveedores

Suministran productos 'y
SEervicios

Garantia de compra (requisito)

Pago en plazo (requisito)

Compromisos a plazos definidos (requisito)

Conseguir mejor precio por sus Servicios y
productos

Ser mas competitivos que sus competidores

(E3)
Competidores
(Empresas  del
Sector)

Hacer una investigacion
de la competencia para
evitar ser desbancados y
estar alerta en cuanto
innovacion 'y desarrollo,
imagen de marca vy
posicionamiento

Precios justos

Competencia Justa

(E4)  Sindicatos
Trabajadores

Condiciones de trabajo

Mejora de las condiciones del trabajador

(E5)
Administraciones
Publicas

Mejoras de trabajo y resto
de condiciones en la
Union Europea, Estado,
Comunidades,
Ayuntamientos, etc...

Mayor beneficio de la empresa mayor pago de
impuestos y mayor generacion de empleo

Definir parametros de operacion cuidando de
los intereses publicos

Cumplimiento de la legislacion ambiental y de
seguridad y salud (requisito)

(E6) Vecindario

Empresas  vecinas e
Inmuebles de particulares

Mecanismos para minimizar o compensar los
efectos negativos y potenciar los positivos

Buen comportamiento ambiental de la
organizacion

Control ruido efectivo (requisito)

(E7) Sociedad

Entorno de los
trabajadores

Cuidar aspectos relativos al Medio Ambiente, €l
impacto de nuestra actividad en la Sociedad y
nuestra imagen corporativa para no causar
malestar social

SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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Representacion y defensa

Mecanismos que compensen el impacto difuso
que nuestra actividad puede provocar en €l

(E8) - Medio Ambiente (Proyectos)
- de intereses de los
Asociaciones : ;
; ciudadanos en cuanto | Buen comportamiento ambiental de Ia
ecologistas ; 00
Medio Ambiente organizacion
Transparencia (requisito)
(E9) Representacion y defensa | Que no haya ningun tipo de denuncia o queja
Asociaciones de | de intereses de | en relacion a nuestros productos Yy Servicios
consumidores consumidores (requisito)
(E10) Edificios donde se
Lo encuentran nuestras .
Propietarios y N Informacion sobre los riesgos derivados de
- instalaciones. Duenos de ;
usuarios de g nuestras actividades y de los planes de
) edificios y empresas que . o
inmuebles . emergencia (requisito)
- tengan alquileres en el
alquilados

mismo edificio

(E11) Familias de

Convivencia con  los

Conciliacion de la vida familiar incluida en la

empleados empleados politica de la empresa (requisito)

(E12)} Entidades | Proveedores de liquidezy | Se salden las deudas oportunamente
de crédito financiacion (requisito)

(E13} Medios de | Informacionyopinionesa | Informacion clara y concisa de nuestras
comunicacion los ciudadanos actividades cuando afecten a otras partes

Tabla 1. Partes interesadas

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion
en el Informe de Progreso)

Espana, Peru y Colombia

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

A traves de los Comités de Direccion,

Intranet, correos

electronicos y reuniones con los Representantes de los
Trabajadores

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria

Ano 2018

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

/Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?

Si

/Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?

Si

;Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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3. DERECHOS HUMANOS

31 PRINCIPIO 1
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Frincioio - Las empresas aeben aooyar y respelar la proleccion ae
[0S derechos humanos Tundamentales reconociaos unversalmente,
aentro de su ambito de influencia

INTECSAINARSA

3.1.1 Nuestro Compromiso o Politica:

Intecsa-Inarsa tiene un firme compromiso en la Proteccion de 1os
Derechos Humanos:

=  Promoviendo medios para ayudar a los empleados,
independientemente de su sexo, edad, cultura y condiciones
de discapacidad a su desarrollo profesional y personal

= Respetando a las personas desde el punto de vista de la
diversidad cultural

=  No permitiendo ningun tipo de discriminacion por motivos
de sexo, raza, edad, orientacion sexual, creencias religiosas,
tendencias politicas,...

3.1.2 Proceso v Sistemas de Aplicacion:

Intecsa-Inarsa tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y
Programas:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistera de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
OHSAS 18001:2007, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
ISO 45001:2018, en vias de certificacion

= Adhesion al Pacto Mundial
= Manual de Acogida

3.1.3 Actividades emprendidas en el Ultimo afo/planificadas
para el proximo afo:

= Se continua con la conciliacion de la vida laboral y familiar,
permitiendo horarios flexibles y flexibilidad vacacional

» (Codigo de Conducta y Etica que todo el personal tiene que
cumplir y aceptar en el momento de la incorporacion

SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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= (Creacion de nuevos puestos de trabajo en otros paises (Pery,
Colombia, Chile...) y contratacion de colaboradores locales

= Se continua con la implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud
en Peru. Se pretende certificar por AENOR estos sistemas a
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finales de 2019

= Se pretende implantar un plan de igualdad a lo largo del ano
2019. En la actualidad se ha realizado un Procedimiento de
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actuacion para prevencion y solucion de reclamaciones en
materia de riesgos psicosociales por acoso. Se ha creado una
Comision Permanente de Igualdad y se han realizado los
cuestionarios para la empresa, trabajadores y representantes
de los trabajadores. La empresa esta completando el
cuestionario y posteriormente se entregaran los otros dos
cuestionarios para poder realizar el diagnostico.

= Planes de formacion individual y colectiva, entre ellos un
curso sobre Igualdad en la escuela virtual de igualdad,
pendiente de asignacion de fecha

=  Formacion e informacion a los trabajadores en materia de
PRL mediante cursos especificos para cada puesto

= Auditorias de la Ley de Proteccion de Datos

3.14 Indicadores:

| Porcentaje de trabajadores por sexo (relacionado con el indicador G4-10)

Porcentaje de mujeres y
hombres

=

= mujeres = hombres

Figure 1. Porcentaje de trabajadores por sexo (relacionado con el indicador G4-10)

| Porcentaje de trabajadores por rango de edad (relacionado con el indicador G4-10)

80

76
56
60
40
18
20 10
° [
0 |
20-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Figure 2. Porcentaje de trabajadores por rango de edad (relacionado con e/
indicador G4-10)

INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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Porcentaje de centros con sistemas de gestion implantados

Sistemas de Gestion

A1
: “
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Figure 3. Porcentaje de centros con sistemas de gestion implantados

| Ne de proveedores por pais

s
h p 10 Arabia Saudita I

Intecsa | Iharsa Chile 1
EEUU 2

Emiratos Arabes 1

Espana 283

Inglaterra !

Irlanda 2

Paises Bajos 1

Panama 1

Reino de Baréin 1

Figure 4. N° de proveedores por pals

| Ne de nuevas contrataciones desglosadas por paises

Contrataciones por paises

30

24

25

20

15

10

5 1 1 1 2 1 2

0 — — — | — |
w2 > > X NSRS O
RN &L 0@0\ & @

S N\ <
Qo é\(,’b g
Figure 5. N° de nuevas contrataciones desglosadas por paises

3.15 Medicién de resultados:

La valoracion de los resultados se realiza mediante el seguimiento
trimestral de todos los indicadores y de los objetivos de calidad,
ambientales vy de seguridad y salud.

Ademas, se realizan auditorias dentro del programa anual de
auditorias internas, una auditoria interna realizada por un auditor
externo y las auditorias de certificacion.

Se realizan auditorias cada dos anos para cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965
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Durante el ano 2018 se realizaron dos auditorias de los subcontratos
(agosto y diciembre de 2018) para comprobar el cumplimiento de 1os
procedimientos. Durante el ano 2019 se van a realizar auditorias
trimestrales.

Hay reuniones mensuales de los distintos Comites de la Empresa.

3.1.6 Objetivos:

= Conseguir una tasa elevada de satisfaccion del cliente

= Cumplir rigurosamente la legislacion ambiental vy de
seguridad y salud

= Reducir la accidentalidad de la empresa a nivel O

= Conseguir que no se produzca ninguna denuncia al Comité
de Seguimiento

=  Conseguir la certificacion del Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud segun la norma ISO 45001: 2018 en los
centros de Espana

= Conseguir la certificacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, segun las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 en el centro de Peru.

= Seqguir la planificacion del Departamento de Subcontratacion,
continuando las  evaluaciones de proveedores segun
nuestros  procedimientos Yy seguimiento  de  las
subcontrataciones durante todo el proceso.

3.2 PRINCIPIO 2

Frincipio 2-1as empresas deben asequrarse de gue no son complices
ae la vulneracion de los derechos hurmanos

INTECSAINARSA

3.2.1 Nuestro Compromiso o Politica:

Nuestra empresa dispone de procedimientos que garantizan que
nuestras compras y proveedores v la eleccion de nuestros
colaboradores se realizan de forma responsable, en base a criterios
eticos, sociales, laborales, ambientales y de seguridad y salud.

3.2.2 Procesos v Sistemas de Aplicacion:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma I1SO
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
OHSAS 18001:2007, certificado por AENOR
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
ISO 45001:2018, en proceso de certificacion por AENOR en
Julio de 2019

= Adhesion al Pacto Mundial

= Procedimientos de Subcontratacion y Compras

v°“" Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre
s el Progreso en la aplicacion de los
B - principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

) cutloier . 3.2.3 Actividades emprendidas en el dltimo afio/planificadas
APOYAMOS su contenido. ; - —
para el préximo afo:
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= Proceso de evaluacion de proveedores vy colaboradores
recogido en un procedimiento para asegurar que estos son

E 1 responsables con su entorno, con la seguridad y salud tanto
h I de sus trabajadores como de los nuestros y no vulneran los
Intecsa | Inarsa Derechos Humanos

= Actualizacion de la base de datos de los proveedores
admitidos

= |nclusion en todos los procedimientos del Sistema de Gestion
de la Empresa, del Protocolo de Defensa Corporativa
(Protocolo  de  Prevencion y  Cumplimiento) que ha
implantado la Compania.

= Analisis de la satisfaccion del Cliente, en base a las encuestas
que se envian cada vez que termina un proyecto.

= Implantacion de un procedimiento de seleccion y evaluacion
de proveedores socialmente responsables.

= Seguimiento del Clima Laboral de la Empresa
= Envio del Codigo de buenas practicas ambientales, cuando

proceda, para Subcontratistas.

3.24 Indicadores:

Ne de subcontratos mal calificados en relacion con el ndmero total de subcontratos
evaluados (relacionado con el indicador GA-LA14)

6 subcontratos mal calificados/ 116 subcontratos evaluados x
100 =5,17%

Ha disminuido el niimero de subcontratos mal calificados en
5,02% respecto al ano 2017.

Ne de subcontratos evaluados en relacion con el ndmero total de subcontratos
[relacionado con el indicador G4-LA14)

116 subcontratos evaluados/ 117 subcontratos realizados x
100 = 99,15%

Ha aumentado el nimero de subcontratos evaluados en
6,84% respecto al ano 2017.

Ne de encuestas de satisfaccion recibidas en relacion con el ndmero de trabajos
terminados (relacionado con el indicador G4-PRS)

'l encuestas recibidas/31 proyectos terminados x 100 =
35,48%
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Se esta pendiente de recibir encuestas, ya gue muchos de 10s
trabajos terminaron en diciembre de 2018.

3.2.5 Medicién de los resultados:

La valoracion de los resultados se realiza mediante el seguimiento
trimestral de los indicadores y de los objetivos de calidad, ambientales
y de seguridad y salud.

Ademas, se realizan auditorias dentro de un programa anual de
auditorias internas, una auditoria interna realizada por un auditor
externo y las auditorias de certificacion.

En el ano 2018 se realizaron dos auditorias al Departamento de
Subcontratacion (agosto y diciembre de 2018). En el ano 2019 se
realizan auditorias trimestrales al Departamento de Subcontratacion
para comprobar el cumplimiento de los procedimientos.

Reunion mensual del Comite de Subcontratacion.

3.2.6 Objetivos:

=  Continuar completando la base de proveedores, con
informacion de los proveedores que cumplen con la no
vulneracion de este principio

= Continuar enviando la ficha de referencias a los proveedores,
donde se recoge todo tipo de informacion sobre ellos, e
incorporar dicha informacion a la base de datos de
proveedores

Durante el aho 2018 ha disminuido el numero de subcontratos mal
calificados, en 5,02% respecto al ano 2017.

4. NORMAS LABORALES

4.1 PRINCIPIO 3

Frincipio 3- Las empresas deben apoyar la liberiad de asociacion y €/
reconocimiento efectivo del derecho a la neqociacion colectiva

INTECSAINARSA

411 Nuestro Compromiso o Politica:

En el centro de Madrid se creo hace anos un Comite de Empresa. En
el Centro de Murcia y en el Centro de Cartagena, al no contar con
uN nUMero necesario de trabajadores para constituir un Comite, hay
tres delegados vy un delegado de personal, respectivamente.

En el centro de Perd se van a convocar elecciones para designar al
Supervisor de Seguridad del Centro.

Enelresto de los centros de trabajo, se conoce el derecho a sindicarse
y designar Delegados de Personal, pero de momento han decidido
no hacerlo.
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4.1.2 Procesos v Sistemas de Aplicacién:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 15O
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
OHSAS 18001:2007, certificado por AENOR

= Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
ISO 45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio
de 2019.

= Adhesion al Pacto Mundial
= Convenio colectivo de Ingenierias vy Oficinas de Estudios

Técnicos en revision

4.1.3 Actividades emprendidas en el Gltimo _afio/planificadas
para el proximo afo

= Comite de Empresa y Delegados de personal

= Buzon de sugerencias y quejas (con diferentes tematicas) en
la Intranet de la Compania

4.1.4 Indicadores:

Numero de sugerencias de las diferentes tematicas en relacion con el ne de trabajadores
de la empresa

I sugerencia recibida/ 160 personas x 100 = 0,63%

4.1.5 Medicién de los resultados:

Seguimiento trimestral de los indicadores y objetivos.
Revision del Sistema de Gestion por la Direccion anual.
Auditorias de certificacion anuales.

Creacion de alertas mensuales para avisar al personal de la existencia
del buzon de sugerencias en la Intranet de la Empresa, para una
mayor participacion. Durante el ano 2019 se va viendo que esta
iniciativa ha dado resultado y se reciben mas sugerencias
relacionadas con diferentes tematicas.

Dentro del Comit¢ de Empresa se lleva un seguimiento del
cumplimiento de la legislacion de seguridad vy salud y no se ha
detectado ningun incumplimiento.

A su vez, existen delegados de prevencion gue se reunen cada tres
meses en el Comite de Seguridad y Salud para tratar estos temas.

4.1.6 Objetivos:

= Promover la transparencia y participacion de los trabajadores
en la empresa.
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4.2 PRINCIPIO 4

Frincipio 4- Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forme
ae trabajo 1012050 o realizado bajo coaccion

Lo, Fotn s esia Comunicacion sabre 4.2.1 Nuestro Compromiso o Politica:

@, g ol Pt e de

Ql f; Naciones Unidas. ) ) - )

e’ Asrdecomos cusbies b A pesar de no ser un factor de riesgo la realizacion de trabajo forzoso
0 bajo coaccion en nuestra Compania, se han adoptado medidas de

conciliacion de la vida laboral y familiar teniendo un horario flexible y
vacaciones flexibles.

N Por otra parte, la empresa no egjerce ningun tpo de presion o
h SQ coaccion a los empleados para destinarlos o incorporarlos en otros
centros de la empresa.

Intecsa | Inarsa . . .
Los trabajadores expatriados se ven beneficiados de los derechos

laborales existentes tanto en el pais de origen como en el de destino
v se les asigna una vivienda, gestiones de visados, sequros medicos y
de viaje, viajes de ida y de vuelta cada 90 dias para descanso, etc.

4.2.2 Procesos v Sistemas de Aplicacion:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segin OHSAS
18001:2007, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud segun 1SO
45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio de
2019

= Adhesion al Pacto Mundial
= Comité de Empresa y Delegados de Personal
=  Convenio Colectivo de Ingenierias y Oficinas de Estudios

Técnicos (actualmente en revision)

4.2.3 Actividades emprendidas en el ultimo afo/planificadas
para el proximo afo:

= Medidas de seguridad durante el embarazo y periodo de
lactancia: Para ello, 1a trabajadora debe comunicar al
Departamento de Seguridad vy Salud dicha situacion y el
Departamento tomara las medidas oportunas

= Excedencias para cuidado de hijos y familiares. Tambien
excedencias voluntarias entre 4 meses y 5 anos de duracion.
Se guarda el trabajo durante 1 ano

=  Permiso individual para la formacion del trabajador o
trabajadora
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= Reduccion de jornada laboral, para padres y madres con hijos
menores de 12 anos o familiares dependientes a su cargo

= Modificacion de la jornada laboral, sin necesidad de
reduccion de cara a adoptar los horarios a necesidades

familiares.
:‘E .:‘ slfmro o gl = Flexibilidad horaria, ademas de un rango horario bastante
= ‘—l Principlos ('7 ‘acto Mundial de las . A o, . . -
AN\ actones Gnidae. amplio para la realizacion de la jornada, posibilidad de
omws | e abandonar el trabajo sin previo aviso por emergencias

familiares. Permiso de que los trabajadores hagan unas horas
de mas cada dia a cambio de medio dia o un dia completo
libre.

o ~8 = Flexibilidad vacacional, calendario de vacaciones flexible y
h I posibilidad de tomar dias sueltos de vacaciones.

Intecsa | Inarsa o ‘ , o
* Horas meédicas, para asistencia y acompanamiento de

familiares dependientes.

= Beneficios extrasalariales, seguro de vida, seguro de
accidente, ticket-restaurante.

* Inclusion en el Codigo de Conducta y Etica de acciones
encaminadas a la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

=  Mecanismos de comunicacion con la Direccion de 1a
empresa (buzon de sugerencias en intranet, redes sociales,...).

= Implantacion de un Plan de movilidad para evitar accidentes
in itinere o en mision.

4.2.4 Indicadores:

Ne de accidentes in itinere en relacion con la plantilla (relacionado con el indicador G4-
LAY)

Durante el ano 2018 no se ha producido ningun accidente in
itinere.

Ne de accidentes en mision en relacion con la plantilla (relacionado con indicador G4-
LAY)

Durante el ano 2018 no se ha producido ningun accidente en
mision.

| Ne de accidentes totales en relacion con el ne de kilbmetros realizados

Durante el ano 2018 no se ha producido ningun accidente de
trafico.

| Porcentaje de absentismo (relacionado con indicador G4-LA6)

0% de absentismo durante el ano 2018.

4.2.5 Medicién de resultados:

Se comprueba el cumplimiento de la legislacion vigente, con
periodicidad trimestral, de todos los centros de la Empresa.

Se realiza un seguimiento trimestral de los indicadores.

Revision por la Direccion del Sistema de Gestion, anual.

INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965




Informe de compromiso ANO 2018
de INTECSA-INARSA con el PACTO MUNDIAL

Auditorias de certificacion anuales. 4.2.6 Objetivos:
No recibir ninguna denuncia el Comité de Conducta y Etica-Comité
de Cumplimiento.

Conseguir que los trabajos se pueden realizar, estableciendose una
conciliacion de la vida laboral y familiar.

v°“" Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre
s el Progreso en la aplicacion de los
B - principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ung,
)

@
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APOYAMOS. su cantenido. 4 4.3 PRINCIPIO 5

AL PACTO MUNDIAL

Frincipio 5- Las empresas deben aooyar la erradicacion dael trabajo
mnianal

~h
h I 43.1 Nuestro Compromiso o Politica:
Intecsa | Iharsa

Intecsa-Inarsa cumple toda la normativa aplicable en materia de
trabajo infantil, Nno contemplandose éste como un riesgo para la
Compania ni organizaciones de nuestro entorno.

4.3.2 Procesos v Sistemas de Aplicacion:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR.

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR.

= Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
OHSAS 18001:2007, certificado por AENOR.

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
ISO 45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio
de 2019.

= Adhesion al Pacto Mundial
»  Codigo de Conducta y Etica aceptado por los trabajadores

4.3.3 Actividades emprendidas en el Ultimo afio/planificadas
para el proximo afo:

= Revision del Codigo de Conducta y Etica incluyendo las
acciones de como gestiona la empresa los temas
relacionados con la explotacion infantil.

= Implantacion del Protocolo de Defensa Corporativa

=  Asegurarnos qgue en el proceso de seleccion de
subcontratistas y colaboradores se tiene en cuenta este
principio

= Asegurarnos gue colaboramos con organismos y empresas
que respetan los derechos infantiles, aplicando en todo
momento  politicas  de  colaboracion  basadas en el
cumplimiento y respecto de los derechos humanos.
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= Comprobacion trimestral de cumplimiento de la legislacion
aplicable

4.3.4 Indicadores:

Ne de denuncias en relacion con incumplimientos a los derechos infantiles (relacionado
JPPAL f‘o,,,A Esta es nuestra Comunicacién sobre con el indicador G4_HR5J

s el Progreso en la aplicacion de los
TR principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ung,

@

)

S

Durante el ano 2018 no se ha producido ninguna denuncia.

: cualquier
APOYAMOS. su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

4.3.5 Medicién de resultados:

- No se ha detectado ninguna denuncia. Por lo que la empresa no
h ;D realiza ningun otro tipo de medicion de los resultados.
2

Intecsa | Iharsa 436 Obijetivos:

No tiene constancia la empresa de ningun tipo de vulneracion sobre
este principio, por lo que excepto incluir en el Codigo de Conducta y
Ftica la no aceptacion a cualguier accion que vulnere este principio,
No se tiene pensado Ningun objetivo mas.

4.4 PRINCIPIO 6

Frincipio 6- Las empresas deben apoyar la abolicion de ias practicas
de discriminacion ae empleo y ocupacion

441 Nuestro Compromiso o Politica:

= Promover la defensa vy la aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el
ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso vy
desarrollo profesional a todos los niveles.

= Mejorar la distribucion equilibrada de generos

= Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a
puestos de responsabilidad, contribuyendo a reducir
desigualdades y desequilibrios

= Prevenir la discriminacion laboral por razon de sexo,
implantando y haciendo cumplir el Cédigo de Conducta y
Etica y el Protocolo de Defensa Corporativa

= Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la
formacion de la empresa, con el fin de promover el desarrollo
de la carrera profesional, mejorando su empleabilidad interna

= Politica de remuneraciones No discriminatoria

442 Procesos v Sistemas de Aplicacidn:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR.
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= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR.

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
OHSAS 18001:2007, certificado por AENOR.

, = Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
TERRL | clbrommmocnamicacim e ISO 45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio

TR principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas. | de ZO ] 9
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» Codigo de Conducta y Etica aceptado por empleados.

= Protocolo de Defensa Corporativa

-h :D 4.4.3 Actividades emprendidas en el ultimo_afo/planificadas
D . ~
para el proximo afo

Intecsa | Inarsa

= Asistencia al curso sobre el ODS 5 Plan de Igualdad en 2018

= Solicitud de inscripcion para la realizacion de cursos en 1a
Escuela Virtual de Igualdad, pendiente de asignacion de
fecha.

= Implantacion de un Plan de Igualdad en la empresa. De
momento, realizacion de cuestionarios para la empresa,
representantes de los trabajadores v empleados. La empresa
esta completando este cuestionario para proceder a la
realizacion del diagnostico de igualdad vy la presentacion del
plan en el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

= mplantacion de un Procedimiento de actuacion para
prevencion y solucion de reclamaciones en materia de
riesgos psicosociales por acoso

= Proceso de seleccion de personal gue establece mecanismos
para garantizar el acceso y la promocion profesional en virtud
de las aptitudes y capacitacion de los aspirantes y velando por
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los
mismos

= Cumplimiento del Codigo de Conducta y Etica y el Protocolo
de Defensa Corporativa como prevencion de situaciones de
acoso laboral y sexual

= Plan de formacion para facilitar a todos los miembros de 1a
organizacion, las mismas oportunidades

= Contratacion de servicios/productos a Centros Especiales de
Empleo. El servicio de limpieza de las oficinas (ARCOSIA) v el
material de oficina 'y digitalizacion de documentos
(RONCALLI'y MODERN DEPOT) se gestiona a traves de estos
Centros Especiales de Empleo y ademas se contratan

= |ntecsa-lnarsa es patrocinadora de la Fundacion MANANTIAL
(forman y tratan de incluir en el mercado laboral a personas
con discapacidad)
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4.4.4 Indicadores:

Figure 6. Porcentaje de mujeres en relacion a la plantilla total (relacionado con el
indicador G4-38)

Porcentaje de mujeres
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El porcentaje de mujeres en relacion a la plantilla total en el ano 2018
es 38,75%. Esto supone un aumento de 1,75% en relacion al dato
obtenido en 2017.

Porcentaje de mujeres en puestos directivos en relacion al ne total de
directivos (relacionado con el indicador G4-38)

6 mujeres directivas/ 16 directivos x 100 = 37,5%

Se ha producido un aumento del porcentaje de mujeres directivas en
14,5% respecto al ano 2017.

Ne de horas de formacion en relacion con el n° total de horas de
produccion x 100 (relacionado con el indicador G4-LA9)

1.553 horas de formacion/268.248,57 horas de produccion x 100 =
0,58%

4.4.5 Medicién de resultados:

No se tiene constancia de que se hayan producido casos de acoso
laboral/sexual, violencia de genero o cualquier otra conducta que
atente contra la dignidad de los empleados.

Seguimiento trimestral de indicadores.

4.4.6 Objetivos:

Terminar el diagnostico de igualdad vy realizar el plan de igualdad
para presentarlo al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965

22




Informe de compromiso

de INTECSA-INARSA con el PACTO MUNDIAL

5.

ANO 2018

MEDIO AMBIENTE

5.1
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PRINCIPIO 7

Frincipio /- Las empresas debéerdrn marntener urn enfoque preventivo
que lavorezca el Medaio Ambiente

5.1.1

i 50

Intecsa | Iharsa

Nuestro Compromiso o Politica:

A traves de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental y de
Seqguridad vy Salud en el Trabajo, nuestra politica vela por la
conservacion del medio ambiente, asumiendo los  siguientes
principios:

5.1.2

Cumpliendo  escrupulosamente  la  legislacion vy
reglamentacion ambiental

Considerando la proteccion del medio ambiente, incluida 1a
prevencion de la contaminacion y un uso sostenible de los
recursos

Adaptandose y  mitigando el cambio  climatico,
contribuyendo a ello mediante el calculo de la Huella de
Carbono que producen nuestras actividades, para establecer
acciones que reduzcan el impacto de nuestras emisiones.

Incluyendo en toda planificacion de Obras, Estudios vy
Proyectos gue realiza la Compania, consideraciones, estudios
y disenos que tengan en cuenta el ciclo de vida tanto de las
futuras fases de construccion como de explotacion vy
restitucion a su estado inicial una vez finalizada su vida Util, u
otro alternativo propuesto para que sean aceptables
ambientalmente.

Utilizando de forma racional los recursos naturales, en todas
las actividades que realice la Empresa, fomentando el uso de
aquellos ambientalmente mas favorables.

Llevando a cabo una mejora continua del comportamiento
ambiental.

Procesos v Sistemas de Aplicacidn:

Intecsa-Inarsa tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y
Programas:

Sistema de Gestion de Calidad segun la norma SO
9001:2015, certificado por AENOR

Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO
14001:2015, certificado por AENOR

Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud segun OHSAS
18001:2007, certificado por AENOR
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= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud seguin la norma 1SO
45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio de
2019

= Adhesion al Pacto Mundial

= (Codigos de Buenas practicas Ambientales

v°“" Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre

BRE | it it s
Naciones Unidas.

) cutloier . 5.1.3 Actividades emprendidas en el dltimo _afio/planificadas
APOYAMOS su contenido. ; - —
para el préximo afo:

Ung,

@

)

S

= (Calculo de la Huella de Carbono e implantacion de acciones
para reducir las emisiones (Ultimo informe correspondiente al
ano 2018

L

&
h Y
Intecsa | Inarsa * Cursos de formacion ambiental y de toma de conciencia en
practicas ambientales para los trabajadores

= nclusion de clausulas de cumplimiento ambiental en
contratos con proveedores

= (Creacion de buzon de sugerencias ambientales en la intranet

= (Creacion de aplicacion en intranet para control de las
reuniones redlizadas con desplazamientos y las realizadas por
video conferencia

= |mplantacion del Sistema de Gestion de Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion de Seqguridad y Salud segun normas 1SO
9001:2015,1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 en Perd

= Asistencia a curso “El sector privado ante el ODS 13: Accion
por el clima”

5.14 Indicadores

variacion consumo electricidad
tres ultimos afios (kwh)

400000

el B B
0

2016 2017 2018

Figure 7. Kwh electricidad consumida en el ario en relacion con horas de
produccion frelacionado con el indicador G4-EN3)

variacidon consumo de agua tres ultimos

afios (m3)
300
280
260
240 .
220
2016 2017 2018

Figure 8. n¥’ agua consumida en el ario en relacion con horas de produccion
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variacidon consumo de papel tres
ultimos afios (kg)

10000

5000
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Figure 9. Kg de papel consumido en el ario en relacion con horas de produccion

. 0
T B

Intecsa | Inarsa

variacidon consumo toéner tres
ultimos afios (Ud.)

100
1 m
. [
2016 2017 2018

Figure 10. Ud de toner consumido en el ario en relacion con horas de produccion

variacidon consumo cartuchos tinta
tres ultimos afos (Ud)

20
10 I
, -
2016 2017 2018

Figure 11. Ud de cartuchos de tinta de impresora consumidos en el ario en
relacion con horas de produccion

variacion consumo CDs + DVDs tres
ultimos afos (Ud)

1000
N i
0 ]
2016 2017 2018

Figure 12. Ud de CDs + DVDs consumidos en el ario en relacion con horas de
produccion
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variacién combustible consumido
tres ultimos afios (litros)

50000
\P‘M' Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre 45000
&y s el Progreso en la aplicacion de los
5 .“ S principios del Pacto Mundial de las
Q\ 7 Naciones Unidas. 40000
j " ; cualquier b 2016 2017 2018
APOYAMOS. su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

Figure 13. Litros de combustible consumidos en el ario en relacion con km
realizados

.
&f
N 50 | S ,
Kg residuos generados (organicos, plasticos, papel, envases de toner,
Intecsa | Inarsa - . L o
pilas, tubos fluorescentes, equipos electricos 'y electronicos)
generados en el ano en relacion con horas de produccion

Figure 14. Residuos orgdnicos

variacion residuos organicos tres ultimos

afos (kg)
180
170
160 I
150 . .
2016 2017 2018
Figure 15. Residuos pldsticos
variacién residuos plasticos tres ultimos
afios (kg)
400
200 I I
, I
2016 2017 2018
Figure 16. Residuos papel
variacién residuos papel tres tltimos
afos (kg)
6000
4000 I
2000
, 7
2016 2017 2018
INTECSAINARSA SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965

26




Informe de compromiso ANO 2018
de INTECSA-INARSA con el PACTO MUNDIAL

Figure 17. Envases de toner

variacion envases de toner tres ultimos

afnos (kg)
200
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\P‘M' Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre
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Figure 18. Pilas

- —~LA variacion residuos pilas tres ultimos afios
N )

(kg)
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Figure 19. Tubos fluorescentes
variacion residuos tubos fluorescentes
tres ultimos afios (kg)
30
20
10
0

2016 2017 2018

Figure 20. Equipos eléctricos y electronicos

variacion residuos equipos eléctricos y
electronicos tres ultimos afios (kg)

600
400

0

2016 2017 2018

Ne de centros de trabajo de los que se dispone de datos de consumos y residuos en
relacion con el ne de centros totales x 100

8 centros de los gue se dispone de datos/ 10 centros x 100 =
80%

Ne de centros de trabajo en los que se ha comprobado el cumplimiento de los requisitos
legales en relacion con el ne de centros totales x 100

8 centros de los gue se dispone de datos/ 10 centros x 100 =
80%
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Ne de vehiculos sustituidos por otros de menor consumo y menores emisiones en
relacion con el ne de vehiculos totales x 100

5 vehiculos sustituidos/38 vehiculos (valor medio) x 100 =
13,16%

| Ne de sugerencias de mejora ambiental en relacion con el ne total de empleados x 100

Lo, Bt st Comunteackin sebre I sugerencia de mejora ambiental/ 160 personas x 100 = 0,63%
SEIRE | s e e
QA@‘IJ GAIAE ue . o | Ne de reuniones por video conferencia en relacion con el ne total de reuniones x 100
j " r cualquier T
ST, 292 reuniones por videoconferencia/419 reuniones x 100 =
69,69%
| € por consumo de energia eléctrica en relacion con € media de los Ultimos tres afios
N ; € consumo energia electrica en 2018: 70.424,27
=
h I € consumo energia electrica valor medio de los ultimos tres
Intecsa | Inarsa anos: 94.569,55€

Se ha producido una disminucion de 25,53%.

| Ne de quejas en el afo en relacion a las quejas del ano anterior

En el ano 2018 al igual que en 2017 no se ha producido
ninguna queja.

5.1.5 Medicién de los resultados:

Seguimiento trimestral de indicadores y objetivos ambientales.
Revision por la Direccion del Sistema de Gestion anualmente.

Identificacion  de requisitos ambientales 'y seguimiento  del
cumplimiento de los requisitos ambientales y otros requisitos cada tres
meses en todos los centros de trabajo y en los proyectos.

Auditorias internas dentro del programa de auditorias anual,
auditoria interna por auditor externo y auditorias de certificacion.

Se ha realizado la sensibilizacion y concienciacion del personal a
traves de codigos de buenas practicas ambientales, buzén de
sugerencias, formacion ambiental.

Se han reducido las emisiones de CO; a la atmaosfera en relacion con
anos anteriores.

5.1.6 Objetivos:

= Reducir un 15% el consumo de combustible en el uso de
vehiculos en relacion con el valor medio de los ultimos tres
anos

= Aumentar en 15% la toma de conciencia ambiental del
personal de Intecsa-Inarsa

= Centro de Trabajo Madrid: Disminuir un 10% el consumo de
energia electrica y papel respecto al valor medio de los
ultimos tres anos

= Centro de Trabajo Murcia: Reducir en 10% la generacion de
residuos de papel y de plasticos respecto al valor medio
obtenido en los ultimos tres anos
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= Reducir las emisiones de la Huella de Carbono 5% respecto al
valor obtenido en 2014 en el periodo comprendido entre
enero de 2015 y enero de 2020

5.2 PRINCIPIO 8

FRINCIFIO &- Las empresas aeben fomentar ias iniciativas que
Dromuevarn una mayor responsabllidad ambiental

521 Nuestro Compromiso o Politica:

Nuestra empresa conciencia al personal directo e indirecto en
materia ambiental, fomentando un comportamiento responsable
con el entorno y pone en conocimiento de nuestros colaboradores
pautas ambientales que deben incorporar en sus procesos.

5.2.2 Procesos v Sistemas de Aplicacion:

Intecsa-Inarsa tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y
Programas:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma SO
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun OHSAS
18001:2007, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun la norma 1SO
45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio de
2019

= Adhesion al Pacto Mundial
= (Codigos de buenas practicas ambientales

5.2.3 Actividades emprendidas en el Ultimo afio/planificadas
para el proximo afo:

= (Charlas de concienciacion al personal sobre la reduccion de
consumaos vy residuos

= Reduccion de vigjes y para ello, sustitucion de viajes por video
conferencias facilitando para ello salas con software vy
hardware adecuado

= (Cdlculo de la huella de carbono y plan de acciones para la
reduccion de emisiones

= |mplantacion del Sistema de Gestion de Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion de Seguridad vy Salud segun 1SO
9001:2015,1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en Peru

= Asistencia a curso “El sector privado ante el ODS 13: Accion
por el Clima”
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5.2.4 Indicadores:

| Ne de sugerencias de mejora ambiental en relacion con el ne total de empleados

I sugerencia de mejora ambiental/ 160 personas/ 160 personas

x 100 = 0,63%
L, it s st Comunicacin e Como accion para mejorar el resultado se recuerda
< s el Progreso en la aplicacion de los . ) . ,
f @ui Ptk del Pacto Mundial de ls mensualmente a todos los trabajadores la existencia del buzon.
N 4
j g

: cualquier
APOYAMOS. su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

Enlos dos primeros trimestres del ano 2019 se han activado las
sugerencias de mejora ambiental.

| Ne de reuniones por videoconferencia en relacion con el ne de reuniones totales

¥ 292 reuniones por videoconferencia/419 reuniones x 100 =

—~ 69,69%
TN °

Intecsa | Iharsa

5.2.5 Medicién de resultados:

Seguimiento trimestral de indicadores y objetivos ambientales.
Revision por la Direccion del Sistema de Gestion anualmente.

Identificacion  de requisitos ambientales 'y seguimiento  del
cumplimiento de los requisitos ambientales y otros requisitos cada tres
meses en todos los centros de trabajo y en los proyectos.

Auditorfas internas dentro del programa de auditorias anual,
auditoria interna por auditor externo y auditorias de certificacion.

= Todos los residuos de envases generados se destinan a
reciclaje a traves de un gestor autorizado

= Se realiza segregacion de todos nuestros residuos y los
residuos peligrosos  son  gestionados mediante  gestor
autorizado

= Obligacion del personal de cumplir los codigos de buenas
practicas ambientales: reduccion de consumo de papel,
reduccion de residuos de papel, reduccion de consumo de
electricidad y agua, reduccion de residuos de todo tipo

= (Codigos de buenas practicas ambientales  para
subcontratistas y clausulas ambientales en sus contratos

= Premios ambientales para mejor sugerencia ambiental

5.2.6 Objetivos:

Sensibilizacion a todo el personal de la empresa sobre la gestion
ambiental y el efecto de sus actividades en el medio ambiente.
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5.3 PRINCIPIO 9
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v°“" Co,, Esta es nuesira Comunicacién sobre
s el Progreso en la aplicacion de los
B - principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ung,
)

@

: cualquier
APOYAMOS. su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

i 50

Intecsa | Iharsa

INTECSAINARSA

5.3.1 Nuestro Compromiso o Politica:

Intecsa-inarsa mantiene el firme compromiso de proteger y respetar
el Medio Ambiente y por ello realiza su actividad bajo 1a premisa de
reducir al maximo los impactos ambientales negativos y prevenir 1a
contaminacion, promoviendo el [+D+i gue mejore sus procesos y
procurando la apropiada formacion de sus empleados 'y
colaboradores sobre la adecuada gestion ambiental, de las diferentes
actividades, los riesgos asociados y la gestion optima del patrimonio
natural.

Entre nuestros compromisos esta la utilizacion de tecnologias que
respeten el Medio Ambiente.

5.3.2 Procesos v Sistemas de Aplicacion:

Intecsa-Inarsa tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y
Programas:

= Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma I1SO
9001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun OHSAS
18001:2007, certificado por AENOR

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun la norma 1SO
45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio de
2019

= Adhesion al Pacto Mundial
= (Codigos de buenas practicas ambientales

5.3.3 Actividades emprendidas en el Ultimo afio/planificadas
para el proximo afo:

Sustitucion de coches cuando terminen su contrato de renting por
otros que produzcan menos emisiones de CO; vy que consuman
menos.

5.34 Indicadores:

Ne de vehiculos sustituidos por otros de menor consumo en relacion con el ne vehiculos
totales x 100

5 vehiculos sustituidos/38 vehiculos (valor medio) x 100 =
13,16%

SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSULTORIA DESDE 1965

31




Informe de compromiso ANO 2018
de INTECSA-INARSA con el PACTO MUNDIAL

5.3.5 Medicién de los Resultados:

Seguimiento trimestral de indicadores y objetivos ambientales.

Revision por la Direccion del Sistema de Gestion anualmente.

Identificacion  de requisitos ambientales 'y seguimiento  del
P, Euta o5 auesia Comunicacién sobre cumplimiento de los requisitos ambientales y otros requisitos cada tres

s el Progreso en la aplicacion de los

BY | Rotione g e meses en todos los centros de trabajo y en los proyectos.

Ung,

@

)

S

cualquier

feomes | coneido | Auditorias internas dentro del programa de auditoria anual, auditoria
interna por auditor externo y auditorias de certificacion.

Los resultados derivados de la aplicacion de nuevas tecnologias
repercuten en la reduccion de consumos, emisiones y residuos
generados.

o
Intecsa | Inarsa 53.6  Objetivos:

Reduccion de consumos, residuos y emisiones a la atmosfera.

6. ANTICORRUPCION

6.1 PRINCIPIO 10

FRINCIFIO 10- Las empresas deben trabaiar en contra de ia
Corrupcion en todas sus fonmas, incluidas ia extorsion y el soborno

6.1.1 Nuestro Compromiso o Politica:

= Respecto a la legalidad: Estricto y riguroso respeto a la
normativa legal vigente en todos los territorios donde actua
la Compania

= Integridad ética: Todas las personas que conforman la
Compania deben ejercer su actividad con objetividad y
profesionalidad

= Respecto a los derechos humanos: Respeto riguroso a los
Derechos Humanos vy Libertades Publicas incluidas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en toda
actuacion de Intecsa-Inarsa

= Transparencia y exactitud de la informacion: Intecsa-Inarsa se
compromete a mantener una comunicacion claray transmitir
informacion sobre la Compania de forma honesta y veraz

= Qestion de operaciones tendiente a evitar pagos ilicitos

= En el ambito de las relaciones de negocios privados gueda
prohibido ofrecer cualquier tipo de ventaja llicita a las
personas 0 empresas que tengan responsabilidad para la
adquisicion de nuestros servicios o productos postergando a
los de un competidor
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6.1.2

ANO 2018

Queda prohibido la realizacion de regalos, invitaciones, viajes
0 atenciones a empleados o directivos de otras empresas o a
sus familiares

No se permite la aceptacion de cualguier tipo de regalo,
invitaciones, viajes o atenciones por parte de proveedores,
clientes y cualguier persona fisica o juridica con la que
hubiera de mantener relaciones profesionales con 1a
Compania que queden fuera de los usos sociales establecidos

Prevencion de blanqueo de capitales

Los Directivos, empleados y cualquier persona externa gue
preste sus servicios a Intecsa-Inarsa, en sus relaciones con las
Administraciones Publicas 'y empresas de participacion
publica nacionales, de paises terceros y organizaciones
internacionales, deberan comportarse de tal modo que No
induzcan a un empleado de las mismas a violar sus deberes
de imparcialidad o cualquier precepto legal

Procesos v Sistemas de Aplicacion:

Intecsa-Inarsa tiene implantados los siguientes Sistemas de Gestion y
Programas:

6.1.3

Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO
9001:2015, certificado por AENOR

Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015, certificado por AENOR

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun OHSAS
18001:2007, certificado por AENOR

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun la norma I1SO
45001:2018, en vias de certificacion por AENOR en julio de
2019

Adhesion al Pacto Mundial
Codigo de Conducta y Etica
Protocolo de Defensa Corporativa

Actividades emprendidas en el Gltimo afo/planificadas
para el proximo afo:

Implantacion de la norma 37001 Anticorrupcion en Peru,
para iniciar el proceso de certificacion por AENOR

Implantacion de la norma 19601 en Espanay Perl
Revision del Codigo de Conducta y Etica
Revision del Protocolo de Defensa Corporativa

Comite de Conducta y Etica-Comité de Cumplimiento
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= [inea de comunicacion que permite a cualquier persona
plantear sugerencias, dudas © comunicar cualquier
incumplimiento del Codigo de Conducta y Etica y del
Protocolo de Defensa Corporativa.

6.1.4 Indicadores:

Ne de denuncias sobre cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica y del
Protocolo de Defensa Corporativa

No se ha recibido ninguna denuncia en 2018.

6.1.5 Medicién de los resultados:

Reuniones del Comité de Conducta y Etica-Comité de Cumplimiento
Auditorias economicas

Como en anos anteriores No se ha producido ninguna denuncia por
incumplimientos del Codigo de Conducta v Etica y del Protocolo de
Defensa Corporativa.

La transparencia y accesibilidad de nuestro sistema de gestion, asi
como los mecanismos de comunicacion con la Direccion de 1a
Empresa constituyen un indicador claro de los resultados.

6.1.6 Objetivos:

Ser una empresa gue muestra transparencia en todas las operaciones
comerciales.

Conseguir que nuestros trabajadores y directivos cumplan del Codigo
de Conducta y Etica y el Protocolo de Defensa Corporativa y
denuncien cualquier incumplimiento a traves de la linea de
comunicacion ética.
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ODS 1- FIN DE LA POBREZA

= INTECSA-INARSA proporciona condiciones dignas a los
empleados

= Favorece la negociacion colectiva de la empresa permitiendo
a los trabajadores mejorar las condiciones laborales

»  Ha creado una cultura de derechos humanos basada en los
Diez Principios del Pacto Mundial

= Todoslos empleados de la Empresa han recibido informacion
sobre los Principios y los ODS

ODS 2- HAMBRE O

= [ntecsa-inarsa colabora anualmente en las campanas de banco
de alimentos, participando los empleados y duplicando la
cantidad obtenida la Empresa

ODS 3- SALUD Y BIENESTAR

= Intecsa-inarsa tiene un Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud
segun OHSAS 18001:2007 que se encuentra certificado por
AENOR. En la actualidad se ha implantado del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud segun ISO 45001:2018 y se esta
en vias de certificacion por AENOR en julio de 2019

= Implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
segun la norma ISO 45001:2018 en Perl para proceder a su
certificacion

= Proporciona informacion y formacion a los trabajadores general
y especifica en funcion de sus puestos de trabajo

= Realiza reconocimientos medicos anuales y en algunos casos
con mayor periodicidad dependiendo de las caracteristicas de
los puestos de trabajo.

= Ha implantado un Plan de Movilidad con el objetivo de reducir
los accidentes motivados por el trafico: en mision e in itinere. Se
hizo en principio el diagnostico de movilidad en el centro de
Madrid y en 2019 se ha procedido a realizar el diagnostico de
movilidad del centro de Murcia

ODS 4- EDUCACION DE CALIDAD

= ntecsa-inarsa fomenta el aprendizaje continuado de todos 10s
empleados. Existe un Plan de Formacion anual, donde ademas
de estar contempladas las clases de idiomas (ingles vy frances) se
encuentran todo tipo de tematicas en relacion con los trabajos
gue desempenan o nuestras técnicas que aparecen.
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= En 2019 se ha realizado un curso sobre los procedimientos
del Sistema para todos los Jefes de Proyecto en Espana. Esta
pendiente la realizacion del mismo curso para los Jefes de
Proyecto de Peru

ODS 5- IGUALDAD DE GENERO

Intecsa-inarsa trata de conciliar la vida familiar y laboral tanto en
hombres como mujeres y para ello:

» Medidas de seguridad durante el embarazo y periodo de
lactancia: para ello la trabajadora debe comunicar al
Departamento de Seqguridad vy Salud dicha situacion vy el
Departamento toma las medidas oportunas

» Excedencias para cuidado de hijos y familiares: tambien
excedencias voluntarias entre 4 meses y 5 anos de duracion

= Permiso individual para la formacion del trabajador o
trabajadora

= Reduccion de lajornada laboral: para padres y madres con hijos
menores de 12 anos o familiares dependientes a su cargo

= Modificacion de la jornada laboral: sin necesidad de reduccion
de cara a adaptar los horarios a necesidades familiares

= Flexibilidad horaria: ademas de un rango horario bastante
amplio para la realizacion e la jornada, posibilidad de
abandonar el trabajo sin previo aviso por emergencias
familiares. Permiso de que los trabajadores hagan unas horas
de mas cada dia a cambio de medio dia o un dia completo libre

= Flexibilidad vacacional: calendario de vacaciones flexible vy
posibilidad de tomar dias sueltos de vacaciones

» Horas médicas: para asistencia y acompanamiento de familiares
dependientes

» Beneficios extrasalariales: seguro de vida, seguro de accidente,
ticket restaurante

Ademas de estas medidas, la empresa en el inicio del ano 2019 ha
comenzado la implantacion de un Plan de Igualdad, de momento se
han realizado las siguientes acciones:

= Implantacion  de un  procedimiento de actuacion para
prevencion y solucion de reclamaciones en materia de riesgos
psicosociales por acoso

= Flaboracion de cuestionarios para la empresa, representantes
de los trabajadores y personal para proceder a la realizacion del
diagnostico del plan de igualdad

Por otra parte, la formacion se imparte por igual a todo el personal
sin que exista NiNgun tipo de discriminacion.

En el Codigo de Conducta y Etica y en el Protocolo de Defensa
Corporativa se indica una tolerancia 0 hacia cualquier tipo de
violencia en el entorno laboral que contemple abusos verbales o
fisicos.
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ODS 6- AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

» Intecsa-lnarsa a traves de Codigos de Buenas Practicas
sensibiliza y conciencia a su personal para evitar un aumento
del consumo de agua

= Todas las instalaciones que posee la empresa vierten sus aguas
aredes de saneamiento

= Se lleva un control de consumo de agua en todos 1os centros
de Intecsa-Inarsa

ODS 7- ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

= [ntecsa-inarsa conciencia al personal de la importancia gue
tiene reducir el consumo de energia eléctrica a traves de
Codigos de Buenas Practicas

= Se lleva un control del consumo de energia eléctrica en todos
los centros de Intecsa-Inarsa

ODS 8- TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

= ntecsa-inarsa proporciona condiciones laborales dignas a los
empleados y proveedores tanto de Espana como de paises con
legislaciones debiles

= N las contrataciones de personal que realiza, no existe ninguna
discriminacion  por género, edad o cualguier tipo de
caracteristica personal, prima la capacitacion para el puesto de
trabajo, llevando a cabo un proceso de seleccion entre varios
candidatos

» Intecsa-inarsa contribuye al crecimiento economico en otros
paises habiendo constituido empresas en otros paises como
Peru y Colombia

ODS 9- INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS

" [ntecsa-inarsa da acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion a todos los empleados de la empresa

= Trata de reducir las emisiones de COZ realizando para ello, el
calculo de la Huella de Carbono, teniendo en cuenta el alcance
1, alcance Z y alcance 3y, establece acciones para conseguir
dicha reduccion

ODS 10- REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

= Contribuye con condiciones laborales y sueldos dignos para los
trabajadores de todos los paises donde opera

= Establece procesos internos de  transparencia para evitar
practicas de corrupcion y de evasion fiscal, a traves de la
aceptacion por todos los trabajadores del Codigo de Conducta
y Etica y el Protocolo de Defensa Corporativa

= Abre nuevos centros y realiza actividades en paises en
desarrollo
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ODS 11-CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

= Respeta e integra las ciudades y asentamientos humanos en las
operaciones de la empresa, utilizando mano de obra vy
proveedores locales

= Utlliza vehiculos en renting bajo criterios de eficiencia, que
produzcan menos emisiones de COZ y menos consumo. Para
ello, cada vez que se sustituye un vehiculo de la flota se tratan
de solicitar estas caracteristicas, a no ser gue el cliente imponga
un tipo especifico

= Se ha implantado un Plan de Movilidad. En 2018 se realizo el
diagnaostico de movilidad del centro de Madrid y en el 2019 se
ha realizado el diagnostico del Centro de Murcia. Se envian
correos electronicos a todo el personal: de campanas de
sensibilizacion sobre accidentes O, aplicacion waze, caresharing
(en Madrid), identificacion de transporte publico en los centros
de trabajo....

= Se lleva un control y se hace seguimiento de los aspectos
ambientales para lograr una reduccion de consumaos, residuos
Yy emisiones

ODS 12- PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

» Intecsa-inasa ha elaborado Codigos de Buenas Practicas que
distribuye al personal para sensibilizarlos en relacion con la
reduccion de consumaos, residuos y emisiones

= Realiza un control y seguimiento de los aspectos ambientales
(consumos, residucs, emisiones, vertidos) de todos los centros

= Tiene un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma 1SO
14001:2015 certificado por AENOR

= Realiza, todos los aros, el Calculo de la Huella de Carbono
ODS 13- ACCION POR EL CLIMA
= Realiza, anualmente, el Calculo de la Huella de Carbono

= Tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental segun 1a
norma ISO 14001:2015 certificado por AENOR

= Realiza toma de conciencia y formacion a los trabajadores en
esta materia. Se ha enviado a todo el personal la pildora
formativa sobre cambio climatico

= Ha implantado un Plan de Movilidad

0DS 14- VIDA SUBMARINA

» No realizamos acciones en relacion a este objetivo salvo las
derivadas de los proyectos que se realicen afectando dicho
medio

ODS 15- VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

= Respeto por la legislacion ambiental en los paises donde opera

= Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2015
certificado por AENOR
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=  Consumo de papel con bajo contenido en cloro y fomento
del reciclado de papel
= (Gestion sostenible de los recursos naturales
» Implantacion de Codigo de Buenas Practicas Ambientales

ODS 16- PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES

» Intecsa-inarsa cumple la legislacion de los paises donde opera

= Ha desarrollado un Codigo de Conducta y Etica y Protocolo de
Defensa Corporativa que aceptan todos los trabajadores,
existendo un Comit¢ de Conducta y Etica-Comit¢ de
Cumplimiento y una linea Etica para denuncias, sugerencias...

= ntecsa-lnarsa tiene un sistema de reclamaciones a nivel
operacional

ODS 17- ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

= |ntecsa-inarsa fomenta la participacion de los empleados en el
cumplimento de las acciones indicadas
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