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Islandspostur
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Lysing a starfsemi

islandspéstur gegnir veigamiklu hlutverki i pvi ad tengja folk, fyrirtaeki og samfélog med pvi ad midla mikilvaegum
upplysingum, gognum og vorum til allra landsmanna og vidskiptavina peirra hvar sem peir eru a landinu. Starfsmenn
islandspésts handleika dag hvern péstsendingar, sem teljast i hundrudum pusunda, og eru gaedi pjénustunnar med
bvi besta sem pekkist. Framlag peirra er pvi afar mikils virdi, hvort heldur sem er fyrir islandspdst eda vidskiptavini
fyrirtaekisins. bar ad auki er {slandspéstur i traustri samvinnu vid péstfyrirtaeki um allan heim. Han byggir i flestum
tilvikum & margra aratuga samstarfi og péttu dreifikerfi nanast hvar i heimi sem er, par sem folk er ad finna.

i 4rsbyrjun 2018 fagnadi islandspéstur 20 ara afmaeli, en félagid tok til starfa 1. janGar 1998. { dranna ras hafa starfsmenn
islandspésts tekist & vid krefjandi rekstur af miklum ahuga og krafti. A arinu 2018 gengu rekstarpaettir & forraedi
starfsmanna vel eftir i 6lLum meginatridum sem fyrr og vel hefur tekist til med innleidingu ymissa hagraeéingarverkefna
til hagsbota fyrir vu’)sklptavml félagsins. StJorn og stjérnendur islandspésts hafa lagt aherslu & Jafnrettlsmal innan
fyrirtaekisins. | byrjun &rs var jafnlaunastefna islandspésts tekin til endurskodunar, par sem hnykkt var & pvi markmidi
ad konur og karlar njéti somu kjara fyrir jafnverdmaet eda sambeerileg storf, sem og ad starfsfolki sé ekki mismunad
4 grundvelli 6malefnalegra patta. A arinu 2018 hlaut islandspéstur jafnlaunavottun, sem stadfestir ad launasetning
fyrirtaekisins uppfyllir kréfur um launajafnrétti kynja & vinnustodum. Adur hafdi islandspéstur hlotid Gullmerki
jafnlaunauttektar PwC.

Fjarhagsleg afkoma Islandspésts var 6nnur en ad var stefnt & arinu 2018. Meginforsendur fjarhagsaaetlunar arsins
gengu eftir ad 6oru leyti en pvi, ad verdbreytingar a einkaréttarbréfum, sem naudsynlegar voru til pess ad standa undir
alpjonustuskyldu, nddu ekki fram ad ganga og rumlega 14% samdrattur vard i bréfasendingum innan einkaréttar milli
ara, en hlutfallslega var pad um tvofalt meiri samdrattur en gert var rad fyrir i datlun. pPad leiddi til 517 mkr. Laegri
tekna en arid adur auk pess sem tekjur af bréfa- og pakkasendingum til Utlanda drogust saman um 129 mkr. milli ara.

Pann 23. oktéber 2018 meaelti samgonguradherra fyrir frumvarpi ad nyjum logum um péstpjénustu. Nugildandi l6ggjof
var sampykkt arié 2002 og i ljosi peirra breytinga, sem ordid hafa & rekstrarumhverfi postpjonustu sidan, er afar brynt
ad pau verdi endurnyjud og faerd til samraemis vid pridju posttilskipun Evrépusambandsins fra arinu 2008. | pvi felst
m.a. tilskilid afnam einkaréttar rikisins a dreifingu aritadra bréfa undir 50 g. Pa er i frumvarpinu opnad fyrir méguleika
a fjarmognun & peim hluta logbundinnar pdstpjonustu, sem ekki stendur undir kostnadi tengdum henni, og er pad afar
pydingarmikid nymeeli, sem tryggja & postrekendum edlilega greidslu fyrir veitta pjonustu.

Timamot eru framundan i rekstri pdstpjonustunnar med gildistoku nyrra postlaga. Breyttar ytri adstaedur skapa ny
taekifeeri og er Islandspéstur vel i stakk buinn til pess ad hagnyta pau. Framundan eru mérg ahugaverd verkefni, sem
mida ad pvi ad efla ennfrekar pjonustu vid vidskiptavini, baeta adblinad starfsmanna og treysta rekstrargrundvoll
islandspésts til frambudar.

Fjarmognun alpjonustu, sem ekki er rekstrarlegur grundvéllur fyrir, er grundvallarviéfangsefni a svidi pdstpjonustunnar,
sem stjérnvold & islandi jafnt sem annars stadar & Vesturlondum standa og hafa stadid frammi fyrir. Logum um
postpjonustu hefur nanast ekkert verid breytt fra pvi pau voru sett arido 2002, pratt fyrir ad gridarlegar breytingar hafi
ordid i rekstrarumhverfi postpjonustunnar. Lengi hefur verid unnid ad nyjum lagatexta & pessu svidi og er pess vaenst
ao peirri vinnu ljuki senn.



Yfirlysing um aframhaldandi studning

A peim 20 4rum sem lidin eru sidan islandspéstur var stofnadur, hefur pad sjénarmid verid i forgrunni ad fyrirtaekid
hafi jakvaed ahrif & samfélagio. Mikilvaegur lidur i ad halda pvi sjonarmidi a lofti var st akvordun saekjast eftir adild ad
Global Compact Sameinudu pjddanna arid 2009. Allar gotur sidan hefur st skuldbinding sem felst i adildinni, hjalpad
fyrirtaekinu ad skerpa aherslur i rekstrinum i att til samfélagslegrar abyrgoar.

Likt og aour er i skyrslunni farid yfir pau allra helstu verkefni sem unnid hefur verid ad sidustu misseri er varda
mannréttindi, vinnumal, umhverfismal og spillingu. £Attu pau ad gefa mynd af pvi hvernig aherslur i rekstrinum studla
a0 abyrgum og réttlatum starfshattum sem fyrirtaekio skuldbindur sig til ad stunda.

islandspéstur
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Um islandspost

Hlutafélagid islandspéstur ohf. vard til pegar Pésti og sima var skipt upp i upphafi arsins 1998. Fyrirtaekid er einn staersti
vinnuveitandi landsins med yfir 1000 starfsmenn. Pad er ungt en byggir a sterkum rétum sem er samofin 230 ara s6gu
postrekstrar a Islandi.

Hlutverk islandspdsts er ad veita areidanlega pjonustu fyrir fyrirtaeki og einstaklinga a svidi dreifingar-, samskipta-
og flutningalausna. Framtidarsyn Islandspdsts er ad fyrirtaekid verdi nyjunga- og taeknidrifid fyrirtaeki sem svarar
sibreytilegum porfum vidskiptavina.

Dreifikerfi islandspésts neer til allra heimila og fyrirteekja landsins. Pésthis og landpdstar veita vidskiptavinum alhlida
postpjonustu, 6hadstadsetningu. Islandspostur starfaraalpjédavisu med 66rum postpjonustum og samstarfsfyrirtaekjum
um vorusendingar til og fra Islandi og myndar pannig sterka tengingu vid erlend dreifikerfi um allan heim.

Posturinn i tolum

1069 starfsmenn

Kynjahlutfall 50% konur - 50% karlar
Stjornendur 58% konur - 42% karlar
59 starfsstédvar

137 bilar

48 rafhjol

187 postkassar
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Mannrettindi

Viomid 1: Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjodlegra mannréttinda.
Viomid 2: Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um mannréttindabrot.

Skuldbinding okkar eda stefna

| starfsmannastefnu islandspdsts kemur m.a. fram ad ahersla er [6gd & ad islandspdstur sé eftirséttur og framsaekinn
vinnustadur par sem leitast er vid ad gera starfsmonnum kleift ad prdast i starfi og nyta hafileika sina til fullnustu.
Petta, asamt gildum fyrirteekisins, sem og taekifeeri starfsmanna til starfsprounar og moguleika @ samramingu vinnu
og fj6lskyldulifs, studlar ad pvi ad islandspéstur megi vaxa og dafna.

Jafnframt er i stefnunni l6gd dhersla & 6ruggt starfsumhverfi og almenna velferd starfsmanna en islandspéstur
leggur aherslu 4 ad tryggja starfsmonnum sinum starfsumhverfi sem uppfyllir kréfur um adbunad, 6ryggi og
hollustuheetti i samrami vid akvaedi laga hverju sinni. Fyrirtaekid gerir paer radstafanir sem naudsynlegar eru til pess
ad bua starfsmonnum sinum videigandi adbunad, m.a. med pvi ad huga ad vellidan starfsmanna & vinnustad og heilsu
peirra almennt.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Heilsa og oryggi

Abllum starfsstodvum islandspésts par sem starfa 10 starfsmenn eda fleiri, eru 6ryggisvérdur og ryggistrinadarmadur.
peirrahlutverk erad fylgjast med pviad adbinadur, hollustuhaettir og 6ryggi sé isamraemivid log og reglur. Oryggisvérour
er tilnefndur af fyrirtaekinu en 6ryggistrinadarmadur kosinn af starfsménnum. Einnig er starfandi oryggisnefnd fyrir
fyrirtaekid i heild sinni sem fundar reglulega og sinnir ymsum oryggistengdum malefnum.

Eitt verkefna oryggisnefndarinnar er skipulag og umsjon med arlegri heilsu- og 6ryggisviku sem haldin hefur verid ad
hausti. | sidustu heilsu- og 6ryggisviku var aherslan & brunavarnir og mikilvaegi peirra. Adili fra slokkvilidinu heimsoétti
margar starfsstodvar og for yfir helstu paetti brunavarna og starfsmenn fengu pjalfun i ad beita slokkvitaeki. Auk pess
var eins og avallt i vikunni, farid yfir gatlista med oryggisatrioum sem purfa ad vera i lagi eins og sjukrakassa og ymsa
almenna pzaetti brunavarna eins og rymingarleidir og neydarlysingu.

islandspéstur styrkir starfsmenn & ymsan mata pegar kemur ad heilsutengdum pattum. Ma par nefna ad allir
starfsmenn geta fengid arlegan likamsreaektarstyrk, greitt er fyrir patttoku starfsmanna i hinu arlega Kvennahlaupi ISI
og fyrir krabbameinsskodun kvenna. Ennfremur hvetur fyrirtaekid starfsmenn til ad nota almenningssamgongur en

samningur vid Straeto tryggir pad ad starfsmenn fa afslatt af almennum straetéfargjoldum.

Vinnuslys og veikindi

Veikindafjarvera starfsmanna hefur aukist ar fra ari fra 2016 pegar hdn var 5,1% til 2018 pegar hun var 6,2%.
Veikindafjarvera fyrir arid 2017 og 2018 er komin & sama stig og hdn var 2014 pegar hun var 5,9%. Til ad stemma stigu
vid pessari préun og greina betur astaedur veikinda, hefur verid unnid ad endurskodun & vinnuferlinu i tengslum vid
fiarvistir vegna veikinda og starfsendurhafingu. Ferlid stydst vid svo kalladan Bradford skala og er hugsad i peim tilgangi
ad stydja starfsmanninn i sinum veikindum og ef um lengri veikindi er ad raeda, hvernig standa eigi ad endurkomu til
starfa. Mikil samvinna er vio fyrirtaekid Heilsuvernd sem er pjonustufyrirtaeki & heilbrigdissvid sem starfsmenn m.a.
tilkynna veikindi sin til og geta fengid radgjof hja hjukrunarfraedingi ef vill.

Pad er anaegjulegt ad sja ao fjolda vinnuslysa fer afram faekkandi fra arinu 2015 pegar pau voru 69,1 60 arid 2017 og ndna
fyrir ario 2018 nidur i 47 sem er naer sami fjoldi og var arid 2014.

Persénuvernd

islandspésti er umhugad um persénuvernd og leggur &herslu & ad vidhalda 6ryggi persénuupplysinga og ad
upplysingadryggi sé i samraemi vid starfsemi, videigandi l6g og reglugerdir og stefnu islandspésts. Einnig leggur
islandspéstur sig fram um gagnsaei & vinnslu persénuupplysinga i starfsemi sinni med pvi ad upplysa starfsmenn
og vidskiptavini um pad hvernig fyrirtaekid safnar, vinnur, vistar og midlar persénuupplysingum i starfsemi sinni.
islandspéstur virdir rétt einstaklinga til einkalifs og leggur dherslu & ad 6Ll medferd persénuupplysinga sé avallt
samrazmi vid grundvallarsjonarmio og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs, sbr. m.a. l6g nr. nr. 90/2018 um

Personuvernd og vinnslu persdnuupplysinga og akvaedi reglugerdar Evrépupingsins og radsins nr. 2016/679.

Stjornun
Meginaherslan i fraedslustarfi islandspésts undanfarin ar, hefur verid ad efla stjornendur, par sem litié er a pa
sem lykiladila pegar kemur ad fjolmorgum mikilvaeegum pattum sem snda beint ad starfsmonnum. | nidurstodum
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vidhorfskonnunar arid 2018 segjast 79,5% starfsmanna vera dnaegdir med yfirmann sinn og er pad vel vidunandi
nidurstada. Markviss stjornendafraedsla hefur stadid yfir undanfarin misseri par sem tekid er mid af aherslum i stefnu
Islandspdsts, skilgreindum stjérnendaprofil og nidurstodum stjornendamats og vidhorfskonnunar.

Annad

Reglulega er vinnustadagreining l6gd fyrir alla starfsmenn islandspésts par sem mikilvaegar visbendingar hafa
komid fram um hvad vel er gert og einnig hvad betur megi fara. Sidasta kénnun var gerd haustid 2018 og skiptist hin
i almenna vidhorfskdnnun annars vegar par sem m.a. var spurt um almenna anagju i starfi, anaegju med teeki og
tol, upplysingamidlun og fleira vardandi starfsumhverfid almennt, og hins vegar i sérstakt stjornendamat par sem
starfsmenn l6gdu mat a skilgreinda peetti i fari sins stjéornanda. Nidurstdour voru greindar og kynntar og brugdist vid &
videigandi hatt par sem porf var a.

Undanfarin misseri hefur mikil dhersla verid 4 ad baeta starfsadstodu starfsmanna m.a. med pvi ad endurnyja gomul
posthls eda byggja ny. Pa hefur steekkun Pdstmidstddvarinnar i hofudborginni par sem pdstur er unnin fyrir dreifingu,
stadio yfir i nokkurn tima og mun peim framkvaemdum ljuka i kringum dramatin 2019/2020. Mun su breyting m.a. baeta
alla adstddu fyrir starfsmenn t.d. med nyju umtalsvert steerra motuneyti.

Nyir ferlar til ad stydjast vio i vinnu vid samskiptadrdugleika og einelti hafa verid teknir i notkun og einnig er kemur ad
pbvi hvernig skuli standa ad pvi ad gefa starfsmanni formlega dminningu og hvernig skuli standa ad uppségnum. i vinnslu
er nyr baklingur og annad efni til starfsmanna med upplysingum um einelti, areitni og ofbeldi og hvernig slik mal eru
unnin innan fyrirtaekisins.

Mérg undanfarin ar hafa starfsmenn farid einu sinni & ari i formlegt samtal hja sinum yfirmanni par sem peir
raeda hvernig peim gengur i starfinu, hvada fraedsluparfir peir hafa og fleira sem snertir starf peirra. Yfirmadurinn
dsamt starfsmanninum sjalfum, ber sidan abyrgd a pvi ad fylgja nidurstodum eftir. Starfsmannasvid greinir einnig
nidurstodurnar og bregst vid eins og haegt er og astaeda er til.

islandspéstur styrkirymis verkefni isamfélaginu med beinum fjarframlogum eda d annan hatt. Par ma nefna ad fyrirtaekid
dreifir fataséfnunarpokum fyrir Rauda krossinn, tekur vid sendingum og sendir i tengslum vid sérstakt verkefni um hver
jol par sem folk vill senda peim sem minna mega sin jolapakka. Fyrirtaekid er ennfremur adalstyrktaradili Blodbankans.
| pvi felst flutningur & bl6di um allt land og studningur vid gerd kynningarefnis og auglysinga sem hvetja folk til ad gefa
bl6d. P4 ma nefna studning vid arlegt korfuboltamdt ungra korfuboltamanna og solu & Bleiku slaufunni til styrktar
krabbameinsrannséknum. Auk pessa er stutt vid fjolmdrg minni og steerri verkefni & hverju ari.



Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari / datladar a pessu ari

Heilsu- og oryggisvika ad hausti. Heilsu- og oryggisvika ad hausti.

Kerfisbundnari notkun & nidurstodum Breytt frammistédumat sem nud nefnist
frammistodumats. starfsprounarsamtal. Meiri ahersla a starfspréun.
Vidhorfskdnnun medal starfsmanna ad hausti. I'f_ram— Vidhorfskénnun medal starfsmanna ad hausti. Log verdur
haldinu var farid i markvissa stjérnendapjalfun hja 6llum ahersla a ad kanna paetti vardandi einelti, areitni og ofbeldi.

stjornendum fyrirtaekisins.

itarleg vinnustadagreining & peim starfsstodvum
par sem vinnuslys, veikindi og starfsmannavelta

er haest.

Vinna med veikindafjarveru skv. Unnid markvisst med veikindafjarveru skv.
Bradford-kerfi. Bradford-kerfi.

Endurskodun & ferlum og vinnubrogdum Frekari innleiding & ferlum tengdum einelti,
vegna samskiptaordugleika eda eineltis medal areitni og ofbeldi.

starfsmanna.

Ny starfsmannakerfi skodud til ad innleida i Nytt starfsmannakerfi innleitt.

stadinn fyrir SAP.

Maelanlegur érangur
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Fjoldi vinnuslysa med fjarveru starfsmanns i 1 dag eda

meira.
Fjéldi vinnuslysa & 100 starfsmenn. 5,5 5,1 4,4
Veikindahlutfall i %. 5,1 5,9 6,2

mmmm

Almennt er ég anaegd(ur) i starfi minu hja islandspésti
(% sem eru sammala).

Eg er anaegd(ur) med nlverandi vinnuadstodu mina (%
sem eru sammalal. NA NA 94 95

Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd og
6ryggismal & minu vinnusvaedi (% sem eru sammala).

NA 60 NA 96

Eg hef ordid fyrir einelti & minum vinnustad &
sidastlionum 6 manudum (% sem eru sammala). NA 68 NA 73

A bessu ari hef ég farid i formlegt starfsmannasamtal hja
minum yfirmanni par sem vid reeddum m.a. frammistddu 80 NA NA 73
mina i starfi (% sem eru samméala).



Vinnumarkadur

Vidmid 3: Fyrirtaeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna i raun rétt til kjarasamninga.
Vidmid 4: Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og praelkunarvinnu.

Vidmid 5: Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.

Vidmid 6: Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur vill tryggja ad fyrirtaekid sé eftirsottur og framsaekinn vinnustadur par sem leitast er vid ad gera
starfsmonnum kleift ad proast i starfi og nyta hafileika sina til fullnustu. Fyrirtaekid setur sér pad markmid ad samskipti
starfsmanna einkennist af virdingu og trausti. Ahersla er [6gd 4 fjolskylduvaen gildi og ad starfsfélki gefist kostur &
sveigjanleika i starfi eftir pvi sem vid verdur komid. Jafnréttisaaetlun midar ad pvi ad tryggja jafna stodu starfsmanna og
vinna gegn kynbundnum launamun og hvers konar mismunun med markvissu forvarnar- og fraedslustarfi. islandspéstur
leggur jafnframt aherslu & ad tryggja gddan adbunad og oryggi starfsmanna og leitast vid ad leggja starfsmonnum
jafnan til pann bunad sem best er til pess fallinn ad peir geti sinnt starfi sinu af kostgaefni.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Kjaramal

Arid 2018 var yfirgripsmikil vinna vid ad fa jafnlaunavottun sem skiladi sér i pvi ad fyrirtaekid fékk jafnlaunavottun i
oktober pad ar. Jafnlaunavottun stadfestir ad jafnlaunakerfi fyrirtaekisins standist krofur janflaunastadals IST 85:2012.
Vottunin er formleg stadfesting & pvi ad Pdsturinn hafi sett sér jafnlaunastefnu og ad til stadar séu formlegar, skjalfestar
verklagsreglur sem uppfylla kréfur um ad malefnaleg og fagleg sjonarmio séu hofd ad leidarljési vio launaadkvardanir og
ad pau viomid sem l6gd eru til grundvallar vid launaakvordun feli ekki i sér mismunun eftir kynferoi.

NUgildandi kjarasamningur islandspésts og Péstmannafélags islands var undirritadur { jini 2019 og gildir til loka ars
2022.

A gildistima samningsins starfar samstarfsnefnd sem skipud er tveimur fulltrGum fra hvorum adila, Péstmannafélagi
islands og [slandspésti. Nefndinni er ztlad ad jafna agreining sem upp kann ad koma um tdlkun & kjarasamningi og
énnur agreiningsmal sem upp kunna ad koma & samningstimanum. Nefndin heldur fund a.m.k. arsfjérdungslega eda
oftar ef annar adili dskar.

islandspéstur raedur ekki born til vinnu sem eru yngri en l6g leyfa. Laun peirra eru skilmerkilega tilgreind f
kjarasamningum eins og annarra starfsmanna. Einnig er ad fullu farid eftir logum um heimiladan vinnutima barna.

A peim starfsstodvum islandspdsts par sem starfa 5-50 starfsmenn er starfsménnum heimilt ad kjésa trinadarmann
og tvo trinadarmenn séu starfsmenn fleiri en 50. Trinadarmenn standa vord um kjaraleg réttindi starfsmanna.

Upplysingamidlun

Undanfarin misseri hefur sifellt meiri dhersla verid & ad baeta upplysingafleedi til starfsmanna og audvelda peim
upplysingaleit. Préounin undanfarin ar hefur verid a fjélbreyttari pjonustuleidir og mikid voruframbod sem kallar & vidtaeka
pbekkingu starfsmanna og hefur Workplace verid innleitt og préad i peim tilgangi. Notkun 8 Workplace sem upplysinga-
og samskiptatdls hefur farid stédugt vaxandi og meiri reynsla komin & notkun vefjarins. Pa hefur verid gerd sérstok
konnun & medal starfsmanna um ymislegt vardandi Workplace og nidurstédur notadar til ad baeta upplysingagjof enn
frekar. Vefurinn hefur sannad sig sem mjog gédur vettvangur fyrir skodanaskipti starfsmanna um allt sem vidkemur
stérfum peirra. Afram er p6 upplysingum einnig ad einhverju leyti midlad med télvupésti, baeklingum og & innrivef.

Jafnrétti

Eitt steersta jafnréttismalid sem radist hefur verid i hja islandspésti er 4durnefnd innleiding verklags til ad islandspéstur
fai jafnlaunavottun. Samkvaemt légum purfa oLl fyrirteeki sem eru med fleiri en 25 starfsmenn ad fa pessa vottun og
islandspéstur var med fyrstu fyrirtaekjum landsins ad fa hana. Ferlié til jafnlaunavottunar fél i sér mun vidtaekari vinnu
sem vardar m.a. starfslysingar, starfsheiti og starfamat. Pannig er nu 6ll launasetning byggd upp a kerfisbundnari hatt
en adur var. Launasetningin er nd gegnsaerri og studlar ad jéfnum launum kynjanna. b6 islandspéstur hafi um arabil
lagt dherslu & ao farid sé ad logum um ad konum og korlum séu greidd jofn laun fyrir sému eda sambeerileg storf, pa
hefur jafnlaunavottun tvimaelalaust ordid til pess ad vinnubrogd vid akvoroun launa er markvissari og pad er audveldara
ad koma i veg fyrir kynbundinn launamun.

A sidari hluta arsins 2018 var ny jafnréttisaaetlun sampykkt fyrir islandspést. Markmié hennar er ad tryggja jafna stodu
kynjanna eins og getid erilogum. Leitast er vid ad allir starfsmenn fyrirtaekisins njoti somu virdingar og hafi jofn taekifaeri
til starfsframa. Allir starfsmenn sitja vid sama bord 6had kynferdi, skodunum, aldri, efnahag, triarbrégdum, litarhzaetti
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og pjoderni, kynhneigd eda stodu peirra ad 6dru leyti. Jafnframt skulu allir eiga jafna moguleika a ad njéta eigin atorku
og proska hzfileika sina. | daetluninni er jafnrétti skodad sérstaklega i tengslum vid auglysingar og rddningar i storf,
starfsadstaedur og kjor, menntun, fraedslu og radgjof.

i tengslum vid jafnréttisaaetlunina hefur verid sett fram framkvaemdaaaetlun jafnréttismala fyrir arin 2018 og 2019.
Tilgangurinn med henni er ad tryggja ad unnid sé samkvaemt jafnréttisdaetluninni en par eru tilgreind markmid, adgerdir
og arangursmeelikvardar til ad framfylgja dherslum jafnréttisdeetlunarinnar & timabilinu.

NU er svo komid ad hlutfall kynjanna er jafnt i heildar starfsmannahdpnum, p.e. konur 50% og karlar 50% en konur hafa
lengi verid ivio fleiri. Paer voru til ad mynda 57% starfsmanna arid 2014. Kvenkyns stjérnendur hafa verid og eru ennpa
fleiri en karlar, eda 58% & méti 42% karlar. Hlutfallid hefur p6 jafnast undanfarin ar en konur voru 62% stjérnenda arid
2014.

Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari/a=tladar a pessu ari

Patttaka i prounarverkefni VIRK um Unnid markvisst ad jafnréttismalum med
atvinnutengingu i starfsendurhaefingu. nyrri jafnréttisaaetlun og framkvaemdaaaetlun
jafnréttismala.

Nyr heildarkjarasamningur. ) ) ) )
Nyr heildarkjarasamningur.

Enn frekari préun og notkun @ Workplace sem
sifellt er meira notadur af stjornendum og medal
almennra starfsmanna.

Nytt kerfi fyrir fiarnamsvef islandspésts baetir
og audveldar alla vinnslu.

Jafnlaunavottun.

Malanlegur arangur

Coie | o7 | s
Starfsmenn
- karlar (%) 46 50 50
- konur (%) 54 50 50
Stjornendur
- karlar (%) 42 42 42
- konur (%) 58 58 58
Namskeid haldin af islandspésti - fjsldi patttakenda 2022 1581 1871



Umbhverfi

Vidomid 7: Fyrirtaeki stydja beitingu varudarreglu i umhverfismalum.
Viomid 8: Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar abyrgdar gagnvart umhverfinu.

Viomid 9: Fyrirtaeki hvetji til prounar og nytingar @ umhverfisveenni taekni.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur leitast vid ad vera til fyrirmyndar hvad vardar heilsusamlegt starfsumhverfi. Sem &byrgur
samfélagsadili virdir fyrirtaekid 6g og reglur vardandi frakast, orkunytingu og vistvaenar lausnir. islandspéstur
skuldbindur sig til ad vinna med markvissum haetti ad pvi ad ldgmarka umhverfisahrif starfseminnar. Sérstok ahersla
er logd & umhverfisvaen farartaeki og flokkun og endurvinnslu sorps. Umhverfisnefnd er starfandi til ad fylgja pessum
verkefnum eftir.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Kjarnastarfsemi islandspésts er dreifing boggla og bréfa um allt land. Til ad sinna peirri starfsemi hefur fyrirtaekid
vidtekt dreifikerfi med fjolmorgum farartaekjum og bréfberum sem koma posti til skila & hverjum einasta degi auk
pess sem podsthis eru stadsett hringinn i kringum landid. Snertingin vid heimili og fyrirtaeki & landinu er mjog mikil
og tid. Petta kerfi kallar @ mikla notkun ymiskonar farartaekja, folksbila, litilla og stérra sendiferdabila, rafmagnshjol
og reidhjol. Ennfremur skilar rekstur svona stors fyrirtaekis, miklu magni af sorpi og 66rum Urgangi dsamt pvi ad nota
mikid rafmagn og hita.

Farartaeki

Vegna edlis starfsemi fyrirtaekisins eru farartaeki sem notud eru i daglegri starfsemi fjolmorg og pvi er leitast vid ad
minnka pau umhverfisahrif sem pau hafa. Bilum i eigu fyrirtaekisins hefur fjolgad en med nyrri bilum sem menga minna,
fleiri rafmagnsbilum og fleiri rafmagnshjolum i dreifingu, hefur Gtblastur koltvisyrings fra fararteekjum fyrirteekisins
laekkad og er ni 150 CO2 pr. km (gr.) i stad 170 & sidasta ari.

Aukin reynsla er komin a notkun flotastjérnunarkerfisins sem tekid var i notkun fyrir nokkrum misserum til aé m.a.
gera akstur bilanna skilvirkari, og hefur pad haft jakvaed ahrif & aksturslag og nytingu bilanna almennt. Afram er svo
unnid markvisst med okusiritana sem eru i bilunum til ad hafa ahrif & 6kulag bilstjéra pannig ad pad sé sem abyrgast.

Endurvinnsla sorps

Sorp er flokkad til endurvinnslu & langflestum starfsstodvum islandspésts. Allt rusl sem fellur til i Péstmidstodinni
sem er langsamlega staersti einstaki vinnustadur fyrirteekisins, er flokkad og @ pad einnig vid um eins og plast utan af
brettum og pappa utan um stérar sendingar.

Annad

Allar umbudir sem seldar eru & pdsthisum eru hugsadar Ut fra umhverfissjonarmioi. bannig eru ekki lengur seldir
plastpokar til vidskiptavina undir vorur heldur pappirspokar. Vidskiptavinir geta einnig keypt mismunandi steerdir af
pappakossum undir sendingar og eru paer Ur sérstokum pappa sem brotnar fljdtar nidur heldur en venjulegur pappi.

Prenturum heldur &fram ad faekka & starfsstodvum islandspésts. Prounin hefur verid ar pvi ad fair starfsmenn voru
um hvern prentara og jafnvel prentari fyrir hvern starfsmann, yfir i ad einn prentari er eetladur fyrir marga starfsmenn.

Aframhald hefur verid & faekkun ferdalaga & fundi og par med mengun af véldum starfseminnar, med aukningu &
flarfundum. Ad auki er leitast vid ad endurnyja vélar og taeki reglulega en nyrri teeki menga yfirleitt minna en pau eldri.
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Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari/a=tladar a pessu ari

Koma upp heildsteedu flokkunarkerfi sorps i Flytja adalskrifstofur fyrirteekisins i nyuppgert og
Péstmidstod Islandsposts, stersta einstaka minna husnadi. Ein afleiding pess er minni hita-
vinnustad fyrirtaekisins. og raforkunyting pr. starfsmann.

Fjolga enn frekar rafmagnshjolum til
notkunar i dreifingu.

Nytt flotastjornunarkerfi fyrir bila
i dreifingu posts.

Malanlegur arangur

Fj6ldi bila 130
Metanbilar - allur bilaflotinn (%) 20
Bilar & nagladekkjum (%) 70
CO2 pr. km (gr.) - medaltal 170
Rafmagnsbilar i Gtkeyrslu 9

Rafmagnshjol i bréfadreifingu 15

140
20
65

170

32

150
9
86
150
12

48

1



Gegn spillingu
Vidmid 10: Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kiigun og mutum.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur er faglegur vinnuveitandi sem virdir grundvallar mannréttindi. Fjslbreytileiki er vidurkenndur og nyttur
til g6ds. Oréttlaeti eda mismunun vegna kynferdis, skodana, aldurs, efnahags, triarbragda, litarhattar og pjédernis,
kynhneigdar eda stodu ad 6dru leyti, er ekki sampykkt. Starfsmonnum er ekki synt umburdarlyndi vardandi spillingu,
stuldi eda annarri refsiverdri hattsemi vegna vinnu peirra hja fyrirtaekinu.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Med sidareglum islandspésts eru settar sidferdilegar reglur innan fyrirtaekisins. baer eru leidbeinandi fyrir starfsmenn
m.a. vardandi hegdun, framkomu og umgengni. Sidareglurnar na til allra patta i starfsemi islandspésts og allra
starfsmanna fyrirtaekisins.

islandspéstur er abyrgur vinnuveitandi

islandspéstur hefur pa stefnu ad fyrirtaekid hafi & ad skipa haefum, heidarlegum og framsaeknum starfsménnum sem
veita afburda pjonustu. Starfsmenn eru bundnir trinadi um allt sem peir komast ad i storfum sinum. Pjénustan er
veitt i samraemi vid vidskiptaskilmala fyrirteekisins og ferla sem tilgreindir eru i vottudu gaedastjérnunarkerfi ISO 9001
sem felur i sér ad viohalda 6gudum vinnubrogdum, kerfisbundinni skodun & verklagi, greiningu vandamala og stodugri
umbdtavinnu med pad ad leidarljosi ad beeta sifellt arangur fyrirteekisins. Adgangur starfsmanna ad verkferlum er
tryggdur i gegnum Innrivef fyrirtaekisins par sem gadahandbokin er opin ollum.

Starfsmonnum er dheimilt ad sinna launudum storfum i pagu annarra adila sem skarast a vid dagleg storf peirra og
starfsskyldur, an skriflegs sampykkis framkvaemdastjéra, sem starfsmadur heyrir undir, sem og framkvaemdastjéra
starfsmannasvids. Pa er starfsménnum dheimilt ad hafa fjarhagslegra hagsmuna ad gaeta gagnvart samkeppnisadilum
nema med sérstoku sampykki framkveemdastjora starfsmannasvids og forstjora. Vid radningu ber starfsmonnum ad
upplysa um framangreind atridi, eigi pau vid.

Mikil dhersla er & ad starfsmenn syni hver 66rum og adilum utan fyrirtaekisins, virdingu og réttsyni. Samskipti skulu
vera opin, heidarleg og dbyrg og fara skal ad logum, reglum og innri verklagsreglum i hvivetna.

Kaup a vorum og pjonusta
Meginregla fyrirtaekisins er ad leita tilboda um kaup a pjdnustu med Utbodum og ganga til samninga & grundvelli mats
a haefni bjédenda.

Haldin er skra yfir starfandi birgja og arlega meta forstodumenn hvernig hver birgir hefur stadid sig og hvort pjonusta
hans uppfylli pau skilyrdi sem islandspéstur setur.

i nidurstodu matsins leggur forstodumadur til ad samstarfi verdi haldid afram, pvi verdi haett eda leggur til naudsynlegar
adgerdir svo framhald verdi & samstarfi.

Gjafir og bod

Starfsmadur ma almennt ekki taka @ moti gjofum, poknun eda piggja pjonustu sem er til pess aetlud ad hafa ahrif & storf
hans hja islandspésti. Ennfremur méa hann ekki piggja afslaetti vid kaup & vérum og pjonustu til einkanota fra adilum
sem Islandspéstur er i samskiptum vid, nema pad bjédist einnig 66rum starfsmonnum. Odyrar gjafir i tengslum vid
storhatidir eda onnur taekifaeri er pd edlilegt ad gefa og piggja.

Spilling og refsivert athafi
islandspéstur synir ekki umburdarlyndi gagnvart spillingu eda annarri refsiverdri hattsemi. Eftirlit med slikri hegdun er
liour i jakvaedri préun fyrirtekisins. Med pvi ad starfsmenn virdi hvorn annan, verkefnin, vidskiptavininn og umhverfid
tekst ad gera [slandspdst ad enn betra fyrirtaeki. Med pvi ad starfsmenn hagi vinnulagi sinu i samhengi vid grunngildi
fyrirtaekisins og med pviad hegda sérisamraemivid sidareglurnar, er haegtad studla ad haum sidferdilegum vidmidunum
i 6llum pattum starfseminnar.

Skyrar reglur eru fyrirliggjandi um hvernig eigi ad standa ad pvi ef til greina kemur ad segja upp starfsmanni eda veita
honum aminningu vegna brota hans a starfsskyldum eda vegna pess ad hegdun hans, innan eda utan vinnustadar, er

6saemileg og 6samrymanleg starfi hans. Reglurnar eru til pess ad tryggja samraemda og réttlata malsmeoferd.

Innra eftirlit ofangreindra patta, liggur hja sidanefnd, stjornendum, eftirlitsadilum og 6ryggisnefnd.
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