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~—~.Ucalsa

Periodo cubierto por su Comunicacion de Progreso (COP)
De: 12/2017 a 12/2018

Declaracion de apoyo continuo realizada por el Consejero Delegado de la empresa

Mediante este documento UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. pretende manifestar
su interés en renovar el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus diez principios.

Siendo UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. una empresa esencialmente de servicios,
la organizacidn esta convencida que los recursos humanos y las buenas practicas empresariales son la
parte medular de nuestro negocio, por lo tanto respetar e impulsar los derechos humanos, tener una
politica adecuada de recursos humanos y aplicar la ética y la transparencia en nuestra operacion
cotidiana son parte fundamental de la estrategia organizacional.

Por ello en abril del 2011, UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A., tomd la determinacién
de adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, dando asi inicio y continuidad a una serie de
actividades que representan un cambio definitivo en la cultura organizacional.

Siempre con el objetivo de proveer servicios de calidad basados en la mejora continua UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A., cuenta desde el 2010 con un Sistema de la Gestién de
Calidad y Medio ambiente basado en las normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN 1SO 14001 que garantiza
la gestion adecuada para suministrar dichos servicios y la gestion continua en la proteccion del
medioambiente. Ambas normas auditadas bajo sus versiones 2015.

Recordar que en 2016, UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. certificé su sistema de
gestion de responsabilidad social corporativa seguin la norma SA 8000:2014, asegurando que se cumple
la legislacién vigente en materia de proteccion de la infancia, trabajo forzoso u obligatorio, salud y
seguridad, libertad sindical y derecho de negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias,
horario de trabajo y remuneracién.

Durante este afio 2019, UCALSA, esta haciendo una transicion de norma desde las OHSAS 18001 a la
ISO 45001 ya que los trabajadores son el pilar fundamental de nuestra empresa y por ello, nos
certificaremos en una norma que asegure que se da cumplimiento a sus necesidades preventivas.

Asimismo la politica de actuacion de UCALSA durante todos estos afios ha establecido acciones
concretas y coordinadas con nuestros trabajadores, proveedores y clientes, con el objetivo de que
nuestra actividad se lleve a cabo de una manera respetuosa con los derecho humanos, la normativa
vigente en materia laboral y ambiental, haciendo especial hincapié en la lucha contra la corrupcién.

De esta manera UCALSA reitera el compromiso expresado en el 2011, poniendo de manifiesto su firme
intencién de seguir trabajando en la misma linea para contribuir con la meta de un pais cada vez mas
sostenible y seguir la mejora de la defensa de los derecho humanos y laborales, proteccién del medio
ambiente y la lucha contra el soborno y la corrupcion, objetivos de desarrol las Naciones Unidas.

Manuel Ruiz Alonso
Consejero Delegado
Director-Gerente

Servicios Cenirales Sede Social
Avd. Juan Carlos |, 23 C.P. 16400 Tarancén (Cuencal Calle Oquendo, 23 - 4° C.P. 28006 Madrid
T: +(34] 969 32 70 56 F. +(34) 969 3270 58 T: +(34) 91781 37 80 F. +(34) 9178190 28
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Union Castellana de Alimentacion UCALSA S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada

Direccién

Calle Oquendo 23, 49 - C.P. 28006 Madrid

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Autonoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.ucalsa.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Manuel Ruiz Alonso

Persona de contacto

Laura Martin Oropesa

Numero total de empleados

265

Sector

Hosteleria, restauracion, turismo y deporte

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Compafiia Multiservicios de logistica y hosteleria.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio S/€)

24 - 48 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los
Grupos de Interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracion, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

En el Manual de Calidad de UCALSA, se evaltan los
grupos de interés, tanto externos como internos a los
cuales hay que tener en cuenta para las necesidades
tanto de ellos con nosotros como de nosotros con ellos.
Asi mismo, esta identificacidon nos ayuda a conocer
cuales son los canales de comunicacion para cada grupo
de interés, qué comunicar, cuando, etc.

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccion

Peru, Espafia

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se difunde de varios modos: en la
web de UCALSA, a través de las reuniones
interdepartamentales y las reuniones de revisién por la

Direccion. Asi mismo, si un proveedor o cliente nos lo
solicita, se lo facilitamos.
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Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

Afio calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No
éSu entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decisién

Todos los afios, mediante el empleo de Matriz DAFO que
se facilita al trabajador, tiene la opcién de manifestar su
punto de vista y de ese modo alcanzar los objetivos que
se marca la empresa. Nuestros Clientes, ademas de
recibir nuestras visitas, también son sondeados
mediante cuestionarios de satisfaccion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

En las reuniones de la Direccién se revisan los principios
y asi mismo, en las reuniones establecidas con Direccién
para el seguimiento de la SA8000 se plantea el
cumplimiento de estas medidas establecidas.

Organigrama

~~=.ucalsa

=

ANEXO Il ‘Septiembre 2018

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboraciony
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

Actualmente, UCALSA, no colabora directamente con
UNICEF. Pero si apoya en la venta de sus articulos de

papeleria a través de su colaborador FORLETTER. Esta
colaboracion la realizamos desde el 2016.

MAS INFORMACION

éComo implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

UCALSA es una entidad que cree y considera de suma
importancia el cumplimiento de dichos principios. En
esta linea, hace tres afios, nos certificamos bajo el
amparo de la SA8000 la cual, estad en vigor y con sus
auditorias semestrales realizadas. Los Pliegos de
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https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@058801934d09b2b8f2c9aa0f0a2406c43aa51545308830
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@058801934d09b2b8f2c9aa0f0a2406c43aa51545308830

Condiciones Generales establecen que los interesados °
en participar en los procedimientos de contratacion

deben garantizar la observancia de los Principios del

Pacto Mundial de Naciones Unidas, asumidos por Ucalsa,

incluyendo lo relativo al respeto de los derechos

humanos, la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso, la erradicacion del trabajo infantil o la libertad °
de asociacién y negociacion colectiva. Igualmente, en los

pliegos de caracteristicas técnicas y particulares, se

prima la incorporacion de criterios sociales,

medioambientales, de seguridad y salud laboral.

Direccion Web

www.ucalsa.com

Colaboraciones de UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION UCALSA S.A. con distintas

organizaciones de caracter social: °
e Fundacion Vicente Ferrer (desde 2014) teniendo .
apadrinados varios nifios en distintos lugares del °
mundo. o

e Fundacion ADECCO: apoyando en las campafias
de inclusién social y en el proyecto mujer.

e Asociacion PABLO UGARTE, dedicada a
promover y ayudar a la investigacién en la lucha
contra el cancer infantil.

Fundacion INTHEOS (Investigational
Therapeutics in Oncological Sciences) es una
institucion privada sin animo de lucro,
constituida en 2010 por un prestigioso equipo
médico en el dmbito de la investigacién
biomédica en oncologia.

Fundacién FAS: Los fondos que se recaudan se
destinan a los proyectos de la fundacion FAS y
GC, dedicados a la formacion e integracién socio
laboral de personas en riesgo de exclusién social
(discapacidad, huérfanos, infancia, parados...)
Trabajan en promover los valores de superacion,
esfuerzo, compaferismo vy lealtad, haciendo
participes a todos los asistentes y a la difusién
de la conciencia de seguridad y defensa.
Fundacion FMRI, organizacion que trabaja con
personas con distintas necesidades,
discapacidades, etc.

Fundacion BRAZADAS POR LA VIDA,

Fundacién MUSEOS DEL EJERCITO

Fundacion PEQUENOS PASOS

Colaboraciones puntuales con distintas
organizaciones como patrocinadores de
distintos eventos: RUTA QUETZAL, PADRE
ANGEL, SUMAE HUMANITE, FUNDACION
SINDORME DE DOWN DE MADRID, etc.
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la afectados directa o indirectamente por la mision

metodologia de reporting por grupos de interés. El empresarial.
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir

un compromiso sélido con los distintos grupos de interés,
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Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacién.
Esto permitird a las entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que

se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de

su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar
forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar planificadas en el
tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van

dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los
resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir
el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

13 5 7 4

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas

por grupos de interés CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

= Clientes Clientes: 0
Empleados: 2
® Empleados Proveedores: 1
/ ¥ Proveedores Accionistas: O
B Accionistas Administracion: O
B Administracion Comunidad: 0

Medio ambiente: 1
= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

108
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Acercar la RSE al consumidor final

Blanqueo o lavado de dinero

Sistemas de Gestion de Calidad
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practicas de corrupcion.

Relacién duradera con los clientes

La mejora continua y la innovacion de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
servicio. Ucalsa trabaja para garantizar un adecuado
servicio y atencion a sus clientes, impulsando
nuevas soluciones integradas y adaptadas que
respondan a sus expectativas y demandas.

Gestion reclamacion de clientes

UCALSA ofrece a sus clientes un asesoramiento
comercial y una atencion personalizada a través de
diferentes canales, como las redes comercial, de
postventa y de oficinas, la web corporativa, el
servicio o las redes sociales, con el objetivo de
proporcionar un servicio con los mismos niveles de
excelencia en todos los momentos de la relacion
con este grupo de interés. Los clientes pueden
contactar con la compafiia a través del: servicio en
caso de comida a domicilio del Ayto. Madrid 900
102 585, en un horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00 horas. UCALSA ofrece un
canal de denuncias y quejas a sus trabajadores, por
incumplimientos de la SA8000:
ucalsasa8000@hotmail.com

Transparencia en el ejercicio de la
actividad con clientes

UCALSA cuenta con procedimientos orientados a
fomentar el buen gobierno y el control interno, con
el fin de prevenir, detectary, en su caso, erradicar
practicas contrarias a la ética empresarial. La
compafiia posee los mecanismos necesarios para
dar cumplimiento a las obligaciones de informacion
fijadas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transparencia, accesos a la informacion publica 'y
buen gobierno. Dispone ademas de un Comité de
cumplimiento, 6rgano colegiado cuya principal
funcién es evaluar e informar, con, periodicidad
semestral, al Consejo sobre los dictdmenes que
emite, por medio de la Comisién de Auditoria 'y
Control.

Politica de Seguridad de la
Informacién

UCALSA quiere fomentar una cultura de seguridad
de la informacioén en la empresa que permita ganar
confianza frente a los clientes, proveedores,
empleados, entre otros, y que, a su vez, ayude a
eliminar o minimizar riegos en los procesos de
negocio, mejorar la productividad y reducir el riesgo
de sanciones. De acuerdo a los retos operativos que
plantea la nueva normativa sobre proteccion de
datos personales, la compafiia ha revisado los
procesos referidos al ciclo de vida de los sistemas
de informacién, Igualmente, ha potenciado
internamente la cultura de la seguridad, adaptando
la gestion de riesgos al puesto especifico y nivel de
responsabilidad de cada empleado, y ha ampliado Ia
formacidn a todos los profesionales cuya actividad
implica el tratamiento de informacion personal.

Fomentar la calidad en la entidad a
todos los niveles

UCALSA cuenta con un sistema de gestion de la
Calidad basado en el modelo europeo de excelencia
EFQM, que permite aplicar el ciclo de mejora
continua a todas las actividades y ambitos de la
organizacion. Mantener un sistema de gestion de la
calidad focalizado en los clientes y en la mejora
continua de los procesos, permite ganar en eficacia
y en eficiencia, asi como mejorar su satisfaccion. La
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practica totalidad de las oficinas y centros de
tratamiento automatizado de Ucalsa estan
cetificados conforme a la norma ISO 9001.

e SGS

Elsisoma de gesién do

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION

UCALSA, SA. fﬂ%
C !/ Oquendo, M%‘m 0
IS0 9001:2015

Paralas st sctidaces
Ver pégina 2.

Este. es valido desde
22 de noviembre de 2017 hasta 30 de juko de 2019,
Edicion 8. Certificado con SGS desde jubo de 2010,

Este es un certifcado multisede. Ver hoja(s) siguiente{s).

Dirsccin de Cortfcacion

G Ibiica, SA. (Unipersonsl)
Cllrospademme, 28 26042 Madd Espata
LS HIBITS 1 91 T2 wwwsga.com

o SGS

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION

UCALSA, S.A.
IS0 9001:2015 3 0 .
Ediden 8 ‘%/

> Gl Oquendo, 23,4 lanta - 28006 Madrid

civiles y

incluidas las F.F AA. Espafiolas.
' Senvicio de comida y ayuda a domicilo.

sanitarios tanto de titularidad piblica como privada.
Incluyendo:

lavanderia y tros d

, ascensores, sistema

" Gastion de servcio de vanderia.

> Avda Juan Carlos |, 123 - 16400 Tarancén (Cuenca)

civiles y militares, tanto en territorio nacional como internacional @
incluidss las F.F.AA. Espatolas. E
’ e it NAC
simenticos, drog CERTiniEAcIOn
¥ _esrc-scoor

ueria,
internacional, para uso civily militar incluidos buques las F.F.A.A. Espafiolas.
v ‘envasado,

v

milita incluidas las F.F.AA. Espafiolas.
> Avda, Adolfo Suarez n® 27 - 16400 Tarancén (Cuenca)

¥ Logistica, manipulacion, venta y distribucion de productos alimenticios,
drogueria,

‘para uso civily militar incluidos buques las F.F.AA. Espafiolas.
v Logistica, envasado,

territorio nacional como intemaciona, para uso Givily
‘militar incluidas las F.F.AA. Espafiolas.

> Residencla de Mayores do Olias del Rey
Camino del Arenal, sin - 45280 Olias del Rey (Toledo)

v oL idenci

Pigra2de2

Etiquetado e informacidn
transparente al cliente

UCALSA promueve una actuacion empresarial
éticamente responsable. Para ello dispone de
procedimientos orientados a fomentar el buen
gobierno y el control interno, con el fin de prevenir,
detectary, en su caso, erradicar practicas de
corrupcion o contrarias a la integridad profesional.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Mejora de la diversidad de la
plantilla en la identidad

UCALSA aspira a potenciar entre sus profesionales
un modelo de gestion y un estilo de liderazgo que
fomente la riqgueza que aporta la pluralidad de
ideas, exigencias y perspectivas, como verdadera
ventaja competitiva a largo plazo.

Politica de RRHH

La regulacion interna de UCALSA contiene medidas
dirigidas a favorecer la conciliacién laboral,
ampliando en algunos casos lo contenido en la
normativa vigente. El horario y sus turnos favorecen
que los profesionales compatibilicen la jornada de
trabajo con sus necesidades personales y familiares.

Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo

Los buenos resultados obtenidos estos ultimos afios
en la compafiia manifiestan el empefio de UCALSA
por continuar con una politica preventiva integral
que impulse medidas como las revisiones de las
evaluaciones de riesgos, la planificacion de la accidn
preventiva, las campafias de promocion de la salud
y los nuevos modelos de formacion en prevencion.

Identificacion del empleado con la
entidad

UCALSA mantiene canales de didlogo bidireccional
con sus empleados para informarles de las
principales acciones desarrolladas, fomentar la
participacion e innovacioén interna y conocer su
opinion y sugerencias.

Mejoras de RSE sobre la normativa
laboral

La formacion y sensibilizacion de los empleados en
seguridad y salud laborales es esencial para el buen
desarrollo de la estrategia de prevencidn de riesgos
laborales. La evaluacidn de riesgos es un elemento
basico de prevencion que se extiende a todos los
centros y puestos de trabajo para identificar todos
los riesgos no evitables que puedan afectar a la
seguridad y salud de los empleados, ademas de
establecer prioridades en su control.

Formacion como medio para
mejorar |la profesionalidad de los
empleados

UCALSA impulsa una oferta informativa dirigida a
dar respuesta a las necesidades estratégicas del
negocio y de desarrollo profesional de sus
empleados. El objetivo Ultimo es prestar un servicio
excelente y respaldar la oferta de nuevos
productos, conforme al plan de transformacion de
la compafiia.

Igualdad de género

El Plan de Igualdad de UCALSA esta orientado a
fomentar estrategias socio-laborales a través del
didlogo, promoviendo la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, con el propdsito de
atendery tratar aquellas necesidades y carencias
manifiestas en los diferentes colectivos. UCALSA,
como empresa defensora en la integracion laboral
femenina y compafiia referente en la igualdad
efectiva de oportunidades entre hombres 'y
mujeres, posee un compromiso explicito con la
igualdad de género. En 2018, tras varios afios
consecutivos, el nimero de mujeres supero al de
hombres en la plantilla, haciendo un total de 223
empleados, 90 hombres (40°35%) y 133 mujeres
(59'64%).
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Certificado ES10/8443

€1 sistema de gestion de

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION
UCALSA, S.A.

C / Oquendo, n° 23 - 4° planta
28006 Madrid

OHSAS 18001:2007

Para las sguieties acividades

Ver péaginas 2.

Este certificado es valido desde

29 de julio de 2016 hasta 26 de julio de 2019.
Edicion 8.Certificado desde abril de 2008.

Expiracion del ciclo anterior: 26/07/2016.
Auditoria de renovacion: 27/05/2016.

Este es un certificado multisede. Ver hojafs) siguiente(s).

Direccion de Certificacion

SAU
CiTrespademe, 29. 28042 Madrid. Espata.
£ 3491313615 f 34913138102 www.sgs.com

Pégina 1de2

ety

o o
56 ks 33k ) ML 73 CCrmTes_3né_Caekoes 1o La responsatiidan
4565 atstie

rootes
‘Chaet Dvcteras Carkod Cinrt-Orcires 3. €358 S00mereD 10,9363 &5
sharas: o mecica

s gimns rieresas

)]

CERTIFICACION
N 05/¢-55045

Certificado ES10/8443

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION
UCALSA, S.A.

OHSAS 18001:2007

Ediciin 8
En los siuientes emplazamianios

¥ OFICINA CENTRAL: C/ Oquendo, 23, 4' Planta - 28006 Madrid

y trabajos de
¥ CENTRO DE MADRID: C/ Oquendo, 23, 4* Planta - 28006 Madrid

Gestion de los servicios de ayuda y comida a domicilio.
Gestion de los servicios de limpieza en centros privados y militares.
Gestion del mantenimiento integral de edificios e instalaciones, incluido:
* Instalaciones de climatizacion.

* Instalaciones eléctricas.

* Cuadros eléctricos,

*  Grupos electrégenos,

«  Equipos de lavanderia y cocina.

*  Centros de transformacion.

»  Proteccidn contra incendios.

« Instalacién de energia solar.

. de agua de

*  Ascensores.
*  Sistema se seguridad y control de acceso.
» Depésitos de gasoil y propano.

¥ OFICINA DE TARANCON: Avda. Juan Carlos |, 23 - 16400 Tarancén (Cuenca)

Gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering, para clientes civiles y
militares, incluidas las FF.AA. espafiolas.

¥ ALMACEN DE TARANCON: Avda. Adolfo Sudrez, 27 - 16400 Taracén (Cuenca)

Logistica, envasado, venta y di de raciones de uso civil y
nllh incluidas las FFM espaiiolas.
Logisti y bebidas,

dmuorta podnmorh y blnr, ptn uso civil y mlhr. incluidos buques y In FF.AA
espafiolas.

¥ RESIDENCIA DE MAYORES DE OLIAS DEL REY: Camino del Arenal, sin

45280 Olias del Rey (Toledo)

Gestion integral de centros para la tercera edad.

Pagina 2062

—

®
ENAC

Informe de Progreso | 20



ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidad

Este documento cestifica que ef Social Accountaibiiity Management System de:
Union Castellana de Alimentacion UCALSA S.A.

C/ Oquendo, 23, 4°
Madrid 28006
Spain

(CON SITIOS LISTADOS EM ANEXD ADJUNTO)
ha sido evaluado por ABS Quality Evaluations, Inc. y fue confirmado en conformidad con los requisitos establecidos por:
SA 8000:2014
1 Social Accountaibiity Management System es aplicable a:

LOGISTICA, ENVASADO, VENTA Y DISTRIBUCION DE RACIONES DE SUBSISTENCIA. LOGISTICA. MANIPULACION, VENTA Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS, DROGUERIA, PERFUMERIA Y BAZAR RESTAURACION
COLECTIVA Y CATERIN. (ESTAS 3 ACTIVIDADES EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA BUQUES Y FFAA
ESPANOLAS) LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EDIFICIOS E INSTALACIONES, PUBLICAS Y PRIVADAS. GESTION
INTEGRAL DE CENTROS RESIDENCIALES PARA LA TERCERA EDAD SERVICIOS DE COMIDA Y AYUDA A DOMICILIO.
LOGISTICS, PACKAGING, SALE & DIST OF SUBSISTENCE RATIONS. LOGISTICS, HANDLING, SALE & DIST. OF FOOD & BEV,
HOUSE CLEANING, PERFUMES & BAZAAR PRODUCTS. MGMT OF CATERING SERV.THESE 3 SERVICES FOR NATIONAL &
INTL MARKETS, CIVIL & MILITARY USE, INCL. SHIPS & SPANISH ARMED FORCES. HOUSEKEEPING & MAINTENANCE SERV
mmummmamvmscms MGMT OF RESIDENTIAL CTRS FOR ELDERLY. HOME SUPPORT & MEAL

Certificado No. 54476
Fecha Efectiva: 02 Septiembre 2016 Alex Weisselberg, President
Fecha de Expiraci™n: 08 Septiembre 2018
Fecha de Emision: 10 Octubre 2016

mb-m
ABS Quality Evaleati lx 16855 Northchase Dedve, Houstos, TX 77060, US A,

L validex de ee cortificado peale ool o0 W abe-g foort_vadic
Copyright 2011 AES Guaiity Evaluations, Ino. AN rightc recarved.

Page 1 of2
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Procedimiento de Compras

La relacién con este grupo de interés estd basada
en procedimientos de seleccion que garantizan
equidad y transparencia. UCALSA supervisa la
eficiencia de los procesos de compra y el adecuado
desempefio contractual, garantizando ademas el
cumplimiento de los requerimientos normativos.
Asimismo, extiende el compromiso de
responsabilidad social a sus proveedores y
empresas contratadas mediante la incorporacion en
los concursos y contratos de los principios éticos,
ambientales y sociales que establece el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Evaluacién de proveedores

Teniendo en consideracion los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas asumidos por
UCALSA, los interesados en participar en sus
procedimientos de contratacion deberdn, en todo
caso, garantizar la observancia de los compromisos
con el respeto de los derechos humanos, la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso, la
erradicacion del trabajo infantil o la libertad de
asociacion y negociacion colectiva. La presentacion

de ofertas implicard manifestacion expresa de la
aceptacién de dichos compromisos. Por el ambito
geografico de actuacion y naturaleza de sus
proveedores, Ucalsa estima que ninguno de ellos
presenta un riesgo significativo de incumplir dichos
principios. Por otra parte, en los pliegos de
condiciones técnicas para la contratacion de obras
se exige a los licitadores la presentacion de una
memoria de calidad y medio ambiente y se valoran
criterios sociales o ambientales en el resto de
concursos donde sea aplicable.

Politica de compras

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla,
UCALSA colabora con un amplio nimero de
proveedores de diversos sectores, en todas las fases
de la cadena de suministro. El marco normativo de
contratacion de la compafiia estd constituido por: -
SO 9001:2015, Procedimiento de seleccion de
proveedores. Dichos proveedores se reevallan
anualmente informandoles si se mantienen como
proveedor para el periodo siguiente o no.
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Servicios de atencion al cliente

La mejora continua y la innovacion de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
servicio. UCALSA trabaja para garantizar un
adecuado servicio y atencidén a sus clientes,
impulsando nuevas soluciones integradas y
adaptadas que respondan a sus expectativas y
demandas. UCALSA, que actualmente es prestador
de este tipo de servicios de confianza en el entorno
fisico, esta capacitado para desempefiar ese papel
en los entornos mas dificiles.

Cddigo de conducta

Como ya se ha citado, el Cédigo General de
Conducta del Grupo UCALSA refleja los valores de
referencia y los principios generales que rigen la
actuacion empresarial y que son de obligado
cumplimiento para todos los empleados.
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Politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad

Las prioridades de la compafiia en materia
medioambiental, fijadas en el Plan general de
sostenibilidad 2014-2020, se centran en:
-Identificar, evaluar y gestionar los impactos en el
entorno, para establecer medidas dirigidas a reducir
las emisiones de CO2.

-Conseguir una mayor eficiencia energética.
-Gestionar mas responsablemente los residuos.
-Desarrollar productos de menor impacto
medioambiental.

Estrategia climatica

UCALSA se incorporo al "Registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de absorcion
de didxido de carbono" del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente en el afio 2016. Este registro fomenta la
medicién y reduccién de la huella de carbono de las
organizaciones, ademas de promover proyectos que
mejoren la capacidad de lucha contra el cambio
climatico.

Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Consciente de la huella ecolégica que genera su
actividad, aunque sea poca, UCALSA desarrolla
politicas orientadas a mitigar la mayor parte de sus
impactos ambientales, entre los que se encuentran:
emisiones de CO2, consumo energético, generacion
de residuos, consumo de materiales, produccion de
ruido, etc.

Falta de medicidn de los residuos
en CO2

UCALSA asume como prioridad contribuir
positivamente al entorno en el que desarrolla su
actividad, reduciendo su impacto sobre el medio
ambiente. Esto se traduce en:

-Mejorar la calidad del aire de las ciudades
(reduciendo las emisiones de NOx y particulas
PM10).

-Consumir de manera sostenible (haciendo un uso
eficiente de los recursos).

-Promover una economia circular (aumentando los
porcentajes de reciclado y reduciendo los residuos
generados).

Auditorias

Desde hace afios, UCALSA continua realizando el
proceso de verificacion externa de sus emisiones de
CO2 para asi asegurar la efectividad de los procesos
de cdlculo y reporte de datos realizado. La
monitorizacion y evaluacion de las medidas que
lleva acabo UCALSA en materia medioambiental se
apoyan, entre otras, en la verificacion en el afio
2016 de la metodologia de calculo de la huella de
carbono, conforme a la norma UNE-EN ISO 14064-
1:2012 "Gases de efecto invernadero". Esto facilita
el seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero y la comparabilidad con el resto
de empresas del sector.
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Certificado ES10/8741 Certificado ES10/8741

E1 sistema do gesitn do

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION
UCALSA, S.A. UCALSA, S.A.

C/ Oquendo, n'zzgob:'m
' —— £ ISO 14001:2015
ISO 14001:2015 SGS. s

Para s siguieles acthidades > °23.4° z Madrid

Ver pégina 2. v Gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering para clientes

civiles y militares, tanto en territorio nacional como internacional

Este certificado es valido desde Incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

22 de noviembre de 2017 hasta 23 de septiembre de 2019. ¥ Servicio de comida y ayuda a domicilio.
Edicién 7. Certificado desde julio de 2006. v Servicio de limpieza de edificios e instalaciones, centros de trabajo y centros

2 G sanitarios tanto de titularidad pablica como privada.

Exto o (5 DT TMedec e Ijolr) SQuisciefe). ¥ Gestén del mantenimiento integralde edlficos e instafaciones,incluyondos

i i de cli eléctricas, cuadros eléctricos,

grupos electrégenos, equipos de lavanderia y cocina, centros de
incendi ion d gia solar,

de agua de y sistoma
se seguridad y control de acceso, depositos de gasoil y propano.
v Gestion de servicio de lavanderia.

\ 08!

$
&

SGS

2]

Cll"l‘ltlclﬂl
N 07/C-MAGOS

»  Avda. Juan Carlos |, n° 23 -16400 Tarancon (Cuenca)

Adoraada por @ ¥ Gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering para clientes
civiles y militares, tanto en territorio nacional como internacional

CiaF ) B
CERTIFICACION ¥ Gestion de la logistica, manipulacién, venta y distribucién de productos

w_orig- alimenticios, drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio nacional como

internacional, para uso civil y militar incluidos buques las F.F.A.A. Espaiolas.

Gestion de la logistica, envasado, venta y distribucion de raciones de

subsistencia tanto en territorio nacional como internacional, para uso civil y

militar incluidas las F.F.AA. Espafiolas.

$A, Unipsrsona) > Avda. A *27-
CiTrespads

13491 3138115 £ 3451 3138102 www.sgs.com v Logistica, ventay de productos
drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio nacional como intemacional,
Pagina 1 de 2 para uso civil y militar incluidos buques las F.F.A.A. Espafiolas.
¥ Logistica, envasado, venta y de raciones de tanto en
territorio nacional como internacional, para uso civily
militar incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

o & ke s s e Pagina 262
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Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos
de absorcion de CO; del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente

La organizacidn:

UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION
UCALSA, S.A.

Ha inscrito su huella de carbono en |a seccion a) de Huella de carbono y de compromises de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invemadero, con los siguientes datos:

Afiode caleulo 2016
Alcances  1-+2

Limites de |a organizacion ~ Actividades de servicios de restauracion
incluidos en el cdlculo  colectiva y catering, suministro,
elaboracion de raciones de subsistencia y
senvicios socio sanitarios (gestion integral
de residencias de mayores y centros de
dia y servicio de ayuda y comida a
domicilio).

y se le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

2016

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion: 29 - 01 - 2018
Directora General PP
Oficina Espafiola de Cambio Climaico Codigor 2017_00 2438
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambients
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
5]

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

a
(S)

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente o 11

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

12 13}

[13]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad
5
12 14 15}

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W1 I 13

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12 15

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en elambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6 e e 00 o6 e e oo e o o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados 18]

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

-
o

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental (1314 15|

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por genero

Competencia desleal

-
o

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 00 e e e 00006 e e s

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12] 13|

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

OO0 0O e

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos g | 31
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

-
o

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

©B6BeeeeeeeB e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

© e

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 1617}

e e

Relacion duradera con socios/accionistas
16]17]
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los @ Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
e Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. (E,» Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




