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Es un placer para nosotros presentar por quinto afio consecutivo nuestro
informe de progreso referente al ejercicio 2014.

En estos cinco afios, Melchor Mascaré S.A.U. ha reforzado su compromiso con
los Diez Principios del Pacto Mundial, siendo este cada afio mas sélido y asimilado en
todos los niveles de actuacién de nuestra organizacién.

Nuestra Politica sigue estando fuertemente vinculada al espiritu que inspira los
Diez Principios, y se han adoptado diferentes acciones con el fin de consolidar los
objetivos marcados en afios anteriores.

Melchor Mascaré S.A.U. sigue apostando por la renovacién de sus
certificaciones de 1SO 9001, ISO 14001, EMAS en el drea de servicios, OHSAS 18001 y
SGE21, como herramientas fundamentales para integrar la Politica en toda la
organizacién.

Nuestros esfuerzos durante el presente ejercicio se han centrado en la difusién
de los valores recogidos en nuestra Politica, a los diferentes grupos de interés que nos
rodean, con el fin de “contagiar” los beneficios derivados de la implicacién social y
ambiental de la empresa.

Como empresa de referencia en nuestro sector, somos conscientes que
podemos imbuir a nuestros proveedores y clientes de diversos aspectos éticos y de la
necesidad de implicacién en el desarrollo sostenible.

Por todo ello, un afioc mas renovamos nuestro compromiso con el Pacto

Mundial y elaboramos la presente memoria como testimonio del esfuerzo y dedicacién
que supone la implantacién de estos principios.

Atentamente,

\COR (Mallorca)
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Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

INFORMACION GENERAL

*  Nombre completo (Razdén Social): Melchor Mascard, S.A.U.

*  Tipo de empresa: Sociedad andnima unipersonal no cotizada en bolsa.

*  Direccion: Via Palma 142, 07500, Manacor, llles Balears.

*  Direcciéon web: www.melchormascaro.com

*  Nombre del maximo cargo ejecutivo: Antonia Mascaré Martorell, Administradora Unica.

*  Persona de contacto: José Luis Cobos Ferrer de Sant Jordi, Director Gestidn Integral.

= Fecha de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas: 06/07/2010.

* Numero de empleados: 786.

*  Sector: Construccion e ingenieria.

*  Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: La construccion de los tipos de obra de: movimiento de
tierras y perforaciones (desmontes y vaciados. Explanaciones. Canteras. Pozos y galerias). Puentes, viaductos y
grandes estructuras (de fabrica u hormigdn en masa. De hormigdn armado.). Edificaciones. Hidraulicas
(abastecimientos y saneamientos. Acequias y desaglies. Defensa de margenes y encauzamientos. Obras hidrau-
licas sin cualificacion especifica). Viales y pistas (con firmes de hormigdn hidraulico. Con firmes de mezclas bitu-
minosas. Senalizaciones y balizamientos viales. Obras viales sin cualificacién especifica). Instalaciones eléctricas
(alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos. Centros de transformacion y distribucién en alta ten-
sién. Distribuciones de baja tensidn. Instalaciones eléctricas sin cualificacidn especifica). Instalaciones mecani-
cas (elevadoras o transportadoras. De ventilacién, calefaccién y climatizacién. De fontaneria y sanitarias. Insta-
laciones mecanicas sin cualificacidn especifica). Especiales (ornamentaciones y decoraciones. Jardineria y plan-
taciones). Conservaciéon y mantenimiento de carreteras, pistas, autopistas, autovias y vias férreas. Conserva-
cion y mantenimiento de monteo y jardines. Recogida residuos urbanos, recogida selectiva, limpieza contene-
dores, mantenimiento mobiliario, mantenimiento juegos infantiles, limpieza viaria, gestiéon puntos verdes, lim-
pieza de playas y limpieza edificios. La prestacion de servicios de logistica de apoyo clinico (lavanderia, lenceria,
transporte de residuos asimilables a urbanos (sanitario grupo Il) y archivo historias clinicas). Explotacidon y man-
tenimiento de estaciones depuradoras de aguas residuales.

*  Ventas / Ingresos: 72.629308€.

*  Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No aplica.

*  Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros .

*  Desglose de otros Grupos de Interés:

*  Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Melchor Mascard S.A. definid sus grupos
de interés en 2008, distinguiendo dos niveles de actuacion: El primer nivel incluye a todos los grupos de interés
vinculados con la organizacién mediante una relacion contractual y afectados por las decisiones estratégicas.
En el segundo nivel aparecen aquellos grupos que se pueden ver afectados por las decisiones estratégicas de la

organizacién e influyen en ella.
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La competencia

Sociedad

Administraciéon Publica

Sindicatos

Medios de comunicacion

*  Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene actividad
relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia.

*  Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe de pro-
greso) y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la empresa.

*  ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Pro-
greso? En base a la politica del sistema de gestidn integral de la empresa, que incluye sus valores y su misién, a
la interaccidon con los diferentes grupos de interés y a los impactos generados por la empresa.

* Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web de la empresa y web del pacto mundial.

*  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: N/A.

*  Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: Afio 2017.

*  Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2016

*  Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual.

*  Notas: La politica integral de la empresa recoge los 10 principios del Pacto Mundial. La misma puede consultar-
se en nuestra pagina web.

*  ¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?

*  éSu entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo? En general no. La mayoria de proveedores son
locales o de la Unidn Europea.

* ¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? Si. La actividad de construcciones y la gestion de residuos

pueden afectar de forma importante al medio ambiente.
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ESTRATEGIA Y GOBIERNO
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Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos
de decision: Una vez identificados los grupos de interés y clasificados en el nivel correspondiente, se especifi-
can las necesidades y expectativas de cada uno de ellos durante la revisién anual del sistema de gestién por
parte de la direccién, asi como los mecanismos de relacién y comunicacién que existen entre cada grupo y la

organizacion.

. T . . . . P
* Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Melchor Mascaré es una sociedad ané-
. . . . A .
nima unlpersonal no cotizada en bolsa y se estructura segun el siguiente organigrama.
Consejo de Administracion
Consejo Ejecutivo
Comité de Direccidn
I
[ [ I [ [ [
Estudios y ea Y dela Sistema Gestién Gestién de Gestion recursos rea de
Contratacién Construccién Finanzas Informacion (TIC) Integral Personas mecénicos Servicios
D"E;‘ﬂ";::x‘;’:\” Y Director Técnico Director financiero e Director SGI Director RRHH D;::Zr‘;:e
Jefe de Grupo Asesor luridico | |
|—| ||
Técnicos Estudios Jefe Topografia Jefe de Obra 'eg:g;’e”' Técnicos TIC Técnico Q/MA Técnica PRL Técnicos RRHH lefe de Talleres lefe de Servicio
I
gfw"::gﬁz Jefe de Compras Topografo Encargado de obra c”"::c’:f;"s' de Encargado Taller ‘";::5;‘?;’;‘“
Administrativos y i i Administrativosy | [ Administrativos y ] Administrativos y.
Auxliares Pecsons| Almacey Ofcistes:y peones awxiliares auxiliares auliares auxiliares Ofisiajes v peouies Auxiliares Décialesy pecnes

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 principios mediante indicadores : Los
principales indicadores (Key Performance Indicators) utilizados son: Evolucién de plantilla desagregada por se-
xos, indicadores de siniestralidad, satisfaccion y eficacia de las acciones formativas, perfiles de diversidad, en-
cuestas de satisfaccion de clientes, reclamaciones de clientes y usuarios, incidencias y reevaluacion de provee-
dores y subcontratistas, indicadores de consumo de materias primas y energia, generacion y gestion de resi-
duos directos e indirectos, incidencias relacionadas con la aplicacién del cédigo ético, porcentaje de inversién

en patrocinios y aportaciones filantrépicas y sanciones y requerimientos de la administracion



Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

* Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la Respuesta de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presi-
dente del méximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La empresa esta regida por un conse-
jo ejecutivo formado por cuatro consejeros, que a su vez forman parte del comité de direccion de la empresa
junto con los responsables de las dreas productivas, contando con una consejera responsable de las dreas de
servicios, gestidn de personas y sistema de gestidn integral, en el que se incluyen todas las actuaciones en ma-
teria de responsabilidad social. Ademas, se cuenta con un director de sistema de gestion integral, encargado

del seguimiento diario de las actuaciones en esta materia.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS
*  Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracidn y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global

Compact, etc.): Somos socios de la Red Espaiola del Pacto Mundial.

MAS INFORMACION

*  Direccién web: http://www.melchormascaro.com

*  Siguenos en: Facebook https://www.facebook.com, Melchor-Mascaro . Instagram y Twitter.
* Para cualquier consulta: sostenibilidad@melchormascaro.com

*  Dia de publicacién del Informe: octubre 2018



1. Carta de
Renovacion
del compromiso

3. Metodologia

2. Perfil de
la entidad

4. Analisis




Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017 ﬁee‘\;”@
& Crer——

DIAGNOSTICO
Los indicadores de diagndstico nos permiten determinar cuales son las necesidades que tiene la entidad y a su vez,

nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se deben llevar a cabo en el dmbito de cada Princi-

pio.

POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos en documentos formales plasmados por escrito, que definen el

marco de actuacién en el cual se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

Instrumento a través del cual se logra dar cumplimiento a las politicas implantadas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas. Las acciones han de llevarse a cabo en el tiempo y estar disefiadas en fun-
cion del grupo de interés al que van dirigidas. Si se prescinde de este principio se corre el riesgo de implantar accio-

nes inutiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS
Evaluacidon y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Es necesario dar a conocer los resultados para poder controlar el cumplimiento de las poli-

ticas, detectar incumplimientos y permitir la introduccién de nuevas mejoras necesarias.

DIAGNOSTICO
SEGUIMIENTO Y MEDICION POLITICAS

ACCIONES

11
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A continuacidn se indican de forma resumida los objetivos planteados para cada uno de los principios, desglosados
segun el grupo de interés implicado. Cada una de las acciones se desarrolla con detalle en el analisis de los diferen-

tes principios que aparecen en los apartados siguientes .

‘_ CLIENTES EMPLEADOS PROVEEDORES

Principio 1 1 accion 6 acciones 3 acciones
Principio 2 2 acciones
Principio 3 2 acciones

Principio 4 1 acciones 1 acciéon
Principio 5

Principio 6 2 acciones

Principio 7 1 accion

Principio 8 1 accion

Principio 9 1 accion

Principio 10 2 acciones 2 acciones 2 acciones

Derechos Humanos: Principio 1y Principio 2
Normas Laborales: Principio 3, Principio 4, Principio 5 y Principio 6
Medio Ambiente: Principio 7, Principio 8 y Principio 9

Anticorrupcion: Principio 10

B Derechos Humanos
B Normas Laborales
B Medio Ambiente

Anticorrupcion

13
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Principio 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos.
En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Sl

Describa los “riesgos” identificados en relaciéon a este principio

Respuesta: Melchor Mascaré dispone de un sistema de gestidn integral que conformado por gestién de la Calidad
(ISO 9001), Gestion Medioambiental (ISO 14001 y Reglamento EMAS en el drea de servicios), Gestion de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001) y Gestién Etica y Socialmente Responsable (SGE-21). Dicho sistema esta
sometido de forma anual a un proceso de auditoria y certificacion por empresas externas, ademads del control in-
terno en la gestiéon de estos aspectos. Toda esta sistematica permite identificar los riesgos que pueden afectar a
derechos humanos. En estos momentos se esta en proceso de certificacion del Sistema de Gestién de Empresa Sa-

ludable de AENOR.

POLITICAS

¢éLa entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccidn General, los valores y
normas de su empresa?

Respuesta: S|

Describa las “politicas” desarrolladas en relacidn a este principio.

Respuesta: Desde el afio 2010, se dispone de una politica integrada, en la cual aparecen recogidos los diez princi-
pios del Pacto Mundial, asi como la Misién, Visién y Valores de la empresa. Dicho documento sirve de base para el
desarrollo de las politicas de recursos humanos, las relaciones con proveedores o clientes, asi como la interaccion
con el resto de grupos de interés. Anualmente se revisa la vigencia de dicha politica.

Por otra parte, a partir de la politica de gestidn integral, se ha desarrollado un Cédigo Etico, que regula de manera
mas pormenorizada, las relaciones entre los diferentes grupos de interés identificados en la empresa, en su ambito

de actuacion.

14
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¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio durante el ejercicio.

Respuesta: SI.

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio.

Respuesta: Durante el ejercicio 2017 se activo el protocolo de actuacidn en casos de conflicto psicosocial en tres
ocasiones, con el fin de dar respuesta a situaciones de conflicto que podian vulnerar derechos basicos. En cada ca-
so se realiza una investigacién y se adoptaron las medidas disciplinarias de formacion y reorganizacion oportunas
para resolver las fuentes de conflicto.

Si aplica desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Anualmente se revisa la planificacién estratégica y se redefinen los objetivos de la entidad. Las lineas
estratégicas definidas en la organizacién responden a un procedimiento especifico, en el cual se toma como punto
de partida el analisis de factores internos y externos, siendo parte de estos factores las necesidades presentes o
previsibles de los grupos de interés definidos por Melchor Mascard.

Las propuestas de mejora derivadas del andlisis de todos los datos anteriores y de la actual coyuntura socio-
econdmica que condiciona a corto plazo las actuaciones de la empresa:

Revisién del plan de igualdad de la organizacién. El apartado de Igualdad se ha trasladado al Departamento de
RRHH

Revision del plan de movilidad en el periodo 2017-2018

Ampliar la colaboracion y participacidon en diversos foros, tales como el pacto mundial o entidades locales como
Eticentre.

Fomento de la formacidn en diversos dmbitos, en especial en Igualdad y medioambiente.

Potenciar la implantacion de sistemas ofimaticos en todas las areas de la empresa que permitan un mayor segui-

miento de la informacién generada.

15
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos ?. Describalos.
Respuesta: SI.

Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en relacién a este principio.

Respuesta: Existen diversos cauces de informacion y seguimiento, tales como las evaluaciones psicosociales, las
encuestas de satisfaccion de clientes, la gestion de no conformidades y reclamaciones, las sugerencias recibidas a
nivel interno y externo, la medicidn del impacto en la sociedad mediante el seguimiento de los medios de comuni-
cacion, etc. El analisis de este seguimiento se refleja en la definicion de las lineas estratégicas de la organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Se ha realizado el seguimiento canal de comunicacién mediante una pagina de empresa en Facebook,

para dar a conocer las iniciativas en materia de RSE entre la plantilla y el resto de la sociedad.

Se ha desarrollado y completado la implantacién de una Intranet que recoge aspectos tales como el acceso al cddi-
go ético.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la enti-
dad.

Respuesta: 100 %.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Todos los trabajadores reciben, en el momento de su incorporacién, un manual de entrada en el cual se
incluye la politica de gestidn integral, asi como se informa sobre la existencia del cédigo ético de la entidad y de su

disponibilidad en la pagina web de la empresa. Se dispone de registro escrito de dicha comunicacidn.

¢éBrinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera?

Respuesta: Si.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Siguiendo con su politica de colaboracién con la sociedad, ha realizado un afio mas aportaciones ecomi-
cas para fomentar actuaciones en varias dreas: Educativa y Formativa; Dindamico Deportiva; Social y Cultural y Me-
dioambiental.

Para dar cumplimiento a esta politica, se han financiado y apoyado actuaciones diversas que tanto pueden ser pa-
trocinios de actividades deportivas individuales o colectivas, colaboraciones con entidades locales, asi como colabo-

raciones con entidades sin animo de lucro.

16
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A continuaciodn se incluye listado de los diferentes patrocinios realizados durante el afio 2017:
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TIPO PATROCINIO FECHA DESTINATARIO IMP. (€

PATROCINIOS DEPORTIVOS

PATROCINIOS DEPORTIVOS

PATROCINIOS DEPORTIVOS

PATROCINIOS DEPORTIVOS

PATROCINIOS DEPORTIVOS

PATROCINIOS CULTURALES-
EDUCAT.

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

DONATIVOS A ENT.SIN FINES
LUCR

01/02/2017

04/05/2017

01/06/2017

06/06/2017

22/12/2017

04/08/2017
02/01/2017
10/01/2017
17/01/2017
09/03/2017
17/03/2017
26/06/2017
05/07/2017
01/08/2017
05/10/2017
21/11/2017

07/12/2017

BONNIN MIRO, MIQUEL ANGEL

RECLAMOS PENALVER, S.L.

CLUB BASQUET ANDRATX

CLUB GIMNASIA RITMICA APIMA ES VINYET

ELITECHIP CARRERA SOLIDARIA

APORTACIO PROGRAMA FESTES SANT MATEU BUN-
YOLA 2017

HERMANITAS DE LOS POBRES DE PALMA
DONATIVO SANT ANTONI -PARROQUIA SANT JOAN
BAPTISTA -SON SERVERA

ASSOCIACIO NOUS CAMINS

RED PACTO MUNDIAL ESPANA

HERMANITAS DE LOS POBRES DE PALMA

DONATIU FILA O -ALCUDIAMAR -CONCERT SOLIDARI
A FAVOR D'ASPANOB

SOPAR BENEFIC PROJECTE HOME 14 JULIOL
HERMANITAS DE LOS POBRES DE PALMA
HERMANITAS DE LOS POBRES DE PALMA

DONATIVO -FUNDACIO BARCELO

ACCION CONTRA EL HAMBRE CUOTA ANUAL

413,22

1000

1000

507,00

175

300,00

150,00

360,61

2.000,00

300,00

500,00

800,00

300,00

300,00

600,00

300,00
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A nivel local se ha interactuado con diversos ayuntamientos y asociaciones, proporcionando materiales en présta-
mo para diversos eventos :

Reis 2017

Carnaval Manacor 2017
Setmana Santa Manacor
2017

Cursa 10 km solidaris Es
Fangar-Manacor

Cursa de ses Paparres 2017
Son Carrio

Festes de Son Carrio

Fires i festes de Primavera
Manacor 2017

Festes de Sant Joan Son
Servera

Duathlo popular Fira de Sa
Mel Llubi

Festes del Carme, Porto
Cristo

Festes des Melo Vilafranca

Festes de Santa Praxedes de
Petra

Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Manacor

Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Manacor

Ajuntament de Sant Lloreng
Ajuntament de Sant Lloreng

Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Son Servera
Penya Blaugrana de Llubi
Ajuntament de Manacor
Ajuntament de Vilafranca

Ajuntament de Petra

EVENTO DESTINATARIO MATERIAL PRESTADO

150 vallas
100 vallas

150 vallas
50 vallas, 30 conos, 2
bandas MM

100 vallas
225 vallas

270 vallas

100 vallas

80 vallas

90 vallas

100 vallas, 30 senales de

prohibido estacionar

75 vallas.

En todos los casos, ademas del préstamo del material, se ha llevado a cabo el transporte del mismo y a la recogida
a cargo de la empresa.

Aparte, se ha colaborado en la campafia de recogida de alimentos organizada por la Fundacién Asima: Poligonos
Solidarios.

18
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RESUMEN DE IMPLANTACION
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DIAGNOSTICO

Grupos de interés

Riesgos

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Falta de calidad

Falta de comunicaciony
transparencia
Insatisfaccidn del cliente y
mala reputacion

Empleados

Accidentes laborales
Falta de formacion
Mal ambiente laboral

Proveedores

Falta de colaboracion
Falta de comunicacion
Mala reputacion

Diagnosis de la empresa
para implantacién de siste-
ma de cumplimiento legal

POLITICAS

Grupos de interés

Politicas

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Cddigo de conducta

Cddigo ético

Politica de calidad

Politica de RSE

Politica o sistema de aten-
cion al cliente

Politicas internas de gestion

Empleados

Cddigo ético

Plan de RSE

Politica de RRHH

Politica de seguridad y salud
laboral

Politicas internas de gestion

Proveedores

Cddigo ético
Politica de calidad
Politica de compras
Politica de RSE

Fidelizacion de nuevos
clientes

Promocion de politicas acti-
vas de igualdad de oportu-
nidades

Extensidn de politicas de
gestion de personas respon-
sable a proveedores
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Grupos de interés

Acciones

Evaluacion

Objetivos

Clientes

RSE

Empleados

RSE

Proveedores

RSE

Valoracion por parte de los
clientes de los sistemas de
gestion de RSE

Aumento de la participacion
en la Respuesta de politicas
de RSE

Mayor difusién de acciones
de RSE mediante redes so-
ciales.

Implantacion de protocolo
en materia de violencia de
género.

Exportacion a proveedores
de politicas de RSE

SEGUIMIENTO

Grupos de interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencién al
cliente

Empleados

Buzén de sugerencias
Canales de comunicacion
Comision interna de control
o comité ético

Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Protocolos de prevencién
del acoso y PRL

Proveedores

Clausulas en contrato
Evaluacién Departamento
de compras
Procedimiento de gestion
de incidencias
Seguimiento del cadigo de
conducta

Sistema de clasificacién de
proveedores

Mejora de la difusién de las
politicas de RSE

Mejora del conocimiento de
los cauces de resolucién de
conflictos

Mejora del seguimiento y
control de los proveedores
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Principio 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos
de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

Respuesta: Sl

Respuesta: Melchor Mascaré tiene la mayoria de los proveedores y subcontratistas de ambito local o estatal, por lo
que la vulneracién de los derechos humanos estd controlada por la normativa de aplicacion.

En determinados casos, el control sobre la cadena de suministro se ha establecido hasta el origen de las materias
primas utilizadas, como por ejemplo en el caso de estructuras de madera.

En caso de detectarse incumplimientos graves en referencia a derechos humanos, en especial a derechos laborales,

durante la evaluacién anual de proveedores y subcontratistas, se procede a la deshomologacién de los mismos.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidn de productos o servi-
cio, acorde con su politica de RSE/RS?

Respuesta: S|

Describa las politicas desarrolladas en relacidn a este principio.

Repuesta: La empresa dispone de un procedimiento de compras que engloba aspectos de calidad, medioambiente,
prevencion de riesgos laborales y responsabilidad corporativa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Mejorar la implicacidn de los proveedores en las politicas de RSE, ya que es un parametro que se incluye

en la reevaluacion anual de los mismos.
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¢Dispone su entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a
este principio, durante el ejercicio.

Respuesta: Sl

Describas las “acciones” llevadas a cabo en relacién a este principio.

Respuesta: En determinados casos en que empresas subcontratistas han presentado riesgo de incumplimiento de
sus obligaciones sociales o salariales, se ha tutelado a la empresa subcontratista con el fin de evitar estos incumpli-
mientos. En ocasiones se ha destinado parte de la facturacion de dicha empresa a satisfacer obligaciones de la mis-
ma (salarios), segun clausulas contractuales.

Se han deshomologado 36 proveedores de forma provisional o definitiva por diversos incumplimientos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacidn sobre el total

Respuesta: 36%

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Anualmente se reevaluan los proveedores de la empresa en base a los criterios de homologacion esta-
blecidos, comprobando que se mantienen en cada caso.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Mejora de la sistematica de aporte de documentacion por parte de las empresas subcontratistas.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Proveedores Realizar compras cuya cade-
na de suministro incumpla
los derechos humanos

POLITICAS

Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos

Proveedores Cadigo ético comercial Difusién de politicas ade-
Politica de calidad cuadas entre proveedores
Politica de compras
Politica RSE
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Grupos de interés

Acciones

Evaluacion

Objetivos

Proveedores

Accion social

Facilitar la gestidon de docu-
mentacion acreditativa del
cumplimiento de las obliga-
ciones salariales, fiscales y
sociales de las subcontratas
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Principio 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

DIAGNOSTICO

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva.

Respuesta: No.

Describas los “riesgos” identificados en relacidn a este principio.

Respuesta: La empresa cuenta con representacién sindical en los diferentes sectores de produccién en los que in-
terviene. Dada la diversidad de sectores productivos son de aplicacién diferentes convenios colectivos generales, y
en determinados casos, se han negociado convenios propios de la empresa, con el fin de mejorar las condiciones
recogidas en el convenio general de aplicacion.

En relacidn a las elecciones sindicales, la empresa pone a disposicion de los trabajadores las instalaciones que sean

necesarias para llevarlas a cabo, al igual que para la realizacién de cualquier otra actividad sindical que se solicite.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes?

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacidn a este principio.

Respuesta: La participacion de los trabajadores a través de sus representantes, elegidos libremente entre los miem-
bros de la plantilla, es habitual. Se dispone de comité de empresa en el drea de construccidn, asi como de comité
de seguridad y salud, en el resto de areas, dado su tamafo, se cuenta con representantes sindicales. Englobando a
toda la organizacidn se cuenta, ademds, con un Comité de ética e igualdad.

A través de los representantes de los trabajadores se detectan inquietudes, necesidades y sugerencias que puede

aportar la plantilla, de forma que la empresa pueda negociar soluciones a las mismas.
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RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
POLITICAS
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cddigo de conducta Mejora de la difusion de los
Convenio colectivo canales de comunicacién
Politica RRHH internos y creacion de Intra-
Politica RSE net
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Acciodn social Mejora de la formacion y la
RSE empleabilidad de los traba-
jadores. Seguimiento aplica-
cién ERE
SEGUIMIENTO
Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos

impactos

Empleados

Buzon de sugerencias
Reuniones con representan-
tes de los trabajadores
Encuestas y cuestionarios
de satisfaccion

Reuniones de equipo

Mejora de la difusion de los
canales de comunicacion
internos y creacion de Intra-
net
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Principio 4: Las entidades deben apoyar la eliminacioén de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

N . !

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
Respuesta: No.

Describa los “riesgos” identificados en relacién a este principio.

Respuesta: No supone un riesgo directo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: Las empresas subcontratistas y proveedores son objeto de un seguimiento por parte de nuestra entidad

para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones en materia laboral.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacién.
Respuesta: Si.

Describa los “riesgos” identificados en relacidn a este principio.

Respuesta: Se dispone de un catdlogo de medidas de conciliacién en funcién de la actividad desarrollada en la em-
presa. Este catdlogo esta disponible para toda la plantilla que es informada al incorporarse a la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: N/A

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se determinen las
horas de trabajo establecidas, la remuneracidn de los trabajadores y los beneficios sociales?

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacién a este principio.

Respuesta: Las diferentes actividades que desarrolla la organizacién estan reguladas en los diferentes convenios
colectivos aplicados. Las modificaciones o interpretaciones de los recogido en dichos convenios se aplican previa
consulta a los representantes de los trabajadores..

Si aplica, desarrolle los objetivos indicados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.
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¢éDispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este Principio durante el ejercicio.

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio.

Respuesta: Se han previsto una serie de medidas en materia de conciliacidn en funcién de las necesidades de la
plantilla, tales como reducciones de jornada, excedencias, posibilidad de fragmentar vacaciones por horas, inter-
cambio de dias festivos, teletrabajo, etc.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Seguimiento de acciones de conciliacidn solicitadas. Seguimiento aplicacién reduccidn salarial ERE.

¢Dispone la entidad de certificacién de los estdndares que prohiben el trabajo forzoso?
Respuesta: Si
Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las précticas aplicadas con este principio.

Respuesta: la empresa se encuentra certificada segtin SGE-21 (Sistema de Gestidn Etico y Socialmente Responsable)

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o co-
noce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacidn y beneficios sociales?

Respuesta: Sl

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Anualmente se controlan como indicadores el personal que ha optado por reduccidn de jornada, exce-
dencias voluntarias o cambios de jornada como medida de conciliacién.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: Seguimiento de acciones de conciliacidn solicitadas. Seguimiento aplicacién reduccidn salarial ERE.

¢Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido as u
cadena de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, ausencia de trabajo forzoso, etc.? Descri-
balos.

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Se han detectado varias empresas con incumplimientos en materia laboral que han sido tutorizadas

hasta resolver la situacion.

27



Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

RESUMEN DE IMPLANTACION

28

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados Contratar proveedores que
incumplan con este princi-
pio
POLITICAS
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cddigo ético / Conducta Seguimiento aplicacion
Contrato de trabajo reduccidn salarial ERE.
Convenio colectivo
Politica conciliacion
Politica RRHH
PRL
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados RSE Seguimiento aplicacion
reduccion salarial ERE.
SEGUIMIENTO
Grupos de interés Seguimiento y medicién de | Evaluacion Objetivos

impactos

Empleados

RSE

Seguimiento aplicacion
reduccion salarial ERE.

Proveedores

RSE

Seguimiento cumplimien-
to de la jornada laboral
de los subcontratistas
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DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.

En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.
Respuesta: No

Describa los “riesgos” identificados en relacién a este principio.

Respuesta: En algunas de nuestras actividades, legalmente no es posible la contratacidon de personas menores de
edad, aunque estén en edad legal de trabajar, circunstancia que se controla estrictamente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: N/A

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo
infantil?

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacién a este principio.

Respuesta: La politica de gestion integral y el cddigo ético de la organizacién rechazan de forma explicita el trabajo
infantil.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: N/A
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¢éDispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio durante el ejercicio.

Respuesta: No

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Este principio se encuentra implantado en la politica de la empresa, y su incumplimiento no se conside-
ra un riesgo potencial.

Si aplica desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: No existe una accidn especifica en cuanto al trabajo infantil.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su ca-
dena de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

Respuesta: 1

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Seguimiento de los contratos y cotizacidn de las plantillas de las entidades subcontratadas.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: N/A

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados Contratar a menores en
edad legal en puestos con
riesgos especiales
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POLITICAS

Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cédigo Etico

Convenio colectivo

Normativa vigente

Politica de RRHH

Politica de RSE
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados RSE
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Principio 6: Las entidades deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacién, formacién y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta: Sl

Describa los “riesgos” identificados en relacién a este principio.

Respuesta: El diagndstico y seguimiento del plan de igualdad de la empresa han sido las herramientas que han per-
mitido avanzar en materia de igualdad de género. Por otra parte, la no discriminacion por motivos de origen se
controla a través del estudio de los perfiles de diversidad de la empresa.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Formacion en materia de igualdad para el conjunto de la plantilla durante el periodo 2017.

POLITICAS

¢éLa entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colecti-
vos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes demandantes de primer empleo, desempleados
mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos.

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacién a este principio.

Respuesta: Los principios de no discriminacién se recogen en la politica de gestion integral de la organizacion, los
cuales se plasman en los procedimientos de seleccién establecidos en el area de RRHH. Ademas, se dispone de
acuerdos de colaboracion con entidades dedicadas a la integracion de personas en riesgo de exclusién social.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Se realiza un seguimiento anual de los indicadores de personas con discapacidad, distribucién de la
plantilla por sexos y perfiles de diversidad, con el fin de garantizar que se mantienen los estdndares marcados por la
organizacién, que en determinados casos, son superiores a lo exigible legalmente, como en el caso del porcentaje

de personal con minusvalia reconocida, que es superior al 3%, siendo la obligacion legal de un 2%.
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¢éDispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio durante el ejercicio

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el ejercicio 2017 se ha mantenido ampliamente el indicador del 3% de la plantilla con discapaci-
dad reconocida, marcado como objetivo anual, y superior al valor legal del 2%. Se mantienen varios acuerdos de
colaboracién con entidades especializadas en la insercién de personas con discapacidad o riesgo de exclusién so-
cial, como Amadip Esment o Projecte Home Balears.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Formacion en materia de igualdad para el conjunto de la plantilla durante el periodo 2017-2019.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el
acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de que forma

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: En la politica de RRHH se garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, indepen-
dientemente del puesto de trabajo ofrecido, tanto en la seleccién como en la promocién interna.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Se ha impartido formacién en materia de igualdad, para dar cumplimiento al objetivo de formacién du-

rante el afo.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje de la composicidon de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero,

edad y otros indicadores de diversidad.

Directivos frente a empleados: 2,05 %; Directivos mujeres: 15,38 %; Directivos hombres: 84,62 %.
Mujeres: 17,10 %; Hombres: 82,90 %.

Mayores de 45 afios: 49,67 %; Menores de 30 afos: 11,67 %.

Empleados no nacionales: 9,64 %.

Empleados con contrato fijo: 60,53%; Empleados con contrato temporal: 39,47%.

Indique con que mecanismos de accidn se han evaluado los resultados de las prac cas aplicadas con este principio

Respuesta: Se evaluan anualmente a través de los indicadores de diversidad.

Indique si la entidad publica la composicidon de érganos directivos y el resto de empleados. A continuacién, indique
donde publica esta informacion.

Respuesta: Sl

Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en relacién a este principio.

Respuesta: El organigrama actualizado de la organizacién se encuentra en el manual de gestion integral, y se inclu-
ye en el manual de entrada que recibe el personal de nueva incorporacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: En el peridod 2017 se ha aprobado la revisién del plan de igualdad de la organizacién..

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo
Respuesta: 3

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se dispone de un protocolo de actuacidn, con diversas vias de informacién, para la resolucion de conflic-
tos relacionados con situaciones de acoso, abuso, discriminacion o intimidacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: Durante el afio 2017 se han tratado tres casos de denuncia por acoso, discriminacién o intimidacion.
En todos los casos detectados se inicid la actuacién por una denuncia de uno o varios trabajadores, y se han adop-

tado medidas cautelares durante la investigacién de cada caso. En funcidn de los resultados de la investigacion rea-

lizada se han adoptado diversas medidas de tipo formativo, organizativo o disciplinarias
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RESUMEN DE IMPLANTACION
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DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados Ausencia de evaluacion del Formacion en materia de
desempefio igualdad para el conjunto
Discriminacién de genero de la plantilla
Discriminacién por edad
Discriminacién por raza
Falta de formacién
Incumplimiento de la Ley
LISMI
POLITICAS
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cédigo ético/conducta Difusion del plan de
Convenio colectivo igualdad.
Plan de igualdad
Politica de igualdad
Politica de RRHH
Politica RSE
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Seguimiento del protocolo Difusién del plan de
de prevencion del acoso igualdad.
Formacion
Medidas de genero
Proyectos de insercidn labo-
ral
SEGUIMIENTO
Grupos de interés Seguimiento y medicién de | Evaluacion Objetivos

impactos

Empleados

Memoria sostenibilidad
WEB

Difusion del plan de
igualdad.
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¢Dispone su entidad de una accidn concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo durante el
ejercicio.

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio.

Respuesta: Melchor Mascard S.A.U. establece en cada uno de los proyectos de construccidn en los que participa, un
plan de calidad y medioambiente, que contempla objetivos ambientales ajustados a la realidad de la obra ejecuta-
da, mas alla de la obligacion legal que pueda existir, para asegurar una correcta calidad de ejecucién conjuntamen-
te con una adecuada preservacion del medioambiente. Algunas de las iniciativas desarrolladas con el fin de dismi-
nuir los impactos directos e indirectos de nuestra actividad se han recogido como acciones de innovacién y desarro-
llo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo ”“objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: De forma habitual, se incluye en las ofertas de concursos publicos la adquisicion de vehiculos con ener-
gias alternativas. Durante el ejercicio 2017 se han presentado 47 concursos en el drea de servicios, en el 75% de los

concurso en los que era posible, se han ofertado vehiculos hibridos, eléctricos, asi como vehiculos con GLP o GNC.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacién en te-
mas medioambientales.

Respuesta: 40 horas de sensibilizacion.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Los resultados de la formacion se evaluacion mediante el seguimiento del plan de formacién anual. La
sensibilizacidn esta destinada a todo el personal con objeto de que el trabajo diario incluya aspectos ambientales
relevantes. Se ha impartido formacién de sensibilizacién en materia de gestién de residuos de obra, procedimientos
de trabajo en presencia de amianto, gestidn de puntos verdes y gestiéon en medio ambiente para mandos interme-
dios. Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador.

Respuesta: Formacion en Gestién de residuos de construccién y demolicién y en conduccién eficiente en el periodo

2017.

RESUMEN DE IMPLANTACION

Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Formacion en el respeto del Formacion en Gestion de
medioambiente residuos de construccidn

Sensibilizacién en materia
medioambiental

Accidn social en proyectos
medioambientales

y demoliciéon y en con-
duccidn eficiente en el
periodo 2018-2020.
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Principio 8:
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DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta
el sector de su actividad.

Respuesta: Sl

Describa los “riesgos” identificados en relacién a este principio.

Respuesta: Melchor Mascaré tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO 14001. Dicho
sistema ha sido certificado por el organismo certificador AENOR. Para el drea especifica de servicios el departamen-
to de gestidn integral elabora anualmente una Declaracién Ambiental EMAS de acuerdo al Reglamento (CE) N2
761/2001. Somos conscientes que la actividad desarrollada por nuestra organizaciéon puede tener un alto impacto
ambiental, lo cual puede verse magnificado por el hecho de trabajar en un territorio insular lo que conlleva un terri-
torio limitado, dificultad para el acceso a determinados recursos, asi como para el tratamiento de los residuos ge-
nerados.

Por todo ello, Melchor Mascard analiza los proyectos en los que participa desde su vertiente ambiental, con el cum-
plimiento de los reglamentos aplicables, asi como con la caracterizacidn y andlisis de los impactos generados, con el

fin de actuar sobre los mismos para su minimizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Cada obra o servicio ejecutado por Melchor Mascard cuenta con un plan de gestién ambiental, basado
en la identificacion previa de aquellos aspectos mds relevantes en materia ambiental. Basandose en dicha identifi-
cacidn, se establecen objetivos de medidas preventivas y correctoras, con el objetivo de disminuir o paliar el impac-

to producido.
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POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestidn
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable me-
dioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacion a este principio.

Respuesta: La politica de gestidn integral de Melchor Mascaré incluye todos aquellos aspectos de respeto al me-
dioambiente y de control y minimizacién de los impactos producto de nuestra actividad. En la politica se recoge
explicitamente “Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental, trabajando continua-
mente para identificar y tratar los aspectos medioambientales mds relevantes para corregirlos y prevenir asi la con-
taminacion.Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias mas respetuosas con el Medioambiente. Fomentar
un consumo de recursos respetuoso con el Medioambiente”.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: N/A

¢Dispone su entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio durante el ejercicio.

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio.

Respuesta: En cada plan de calidad y medioambiente de los diferentes proyectos se contemplan acciones destina-
das a disminuir los impactos ambientales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Establecimiento de objetivos de reduccién de la contaminacidn y de disminucién de consumo de recur-

sos para cada obra y servicio.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel, en el afio.

Electricidad: 1.373.207KWh

Agua: 52.950m3

Papel: 5.370 Kg

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se incluye el consumo de las diferentes instalaciones, derivado del seguimiento anual de indicadores de
consumo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.
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Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales.

Respuesta: Sl

Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en relacion a este principio.

Respuesta: Se dispone de sistema de gestidn certificado sometido de forma anual a auditoria por entidad externa.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Mantenimiento y renovacién de la certificacion ISO 14001 y Reglamento EMAS en el area de servicios.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno.
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Seguimiento de indicadores y objetivos ambientales definidos en cada proyecto.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Cada obra o servicio ejecutado por Melchor Mascard cuenta con un plan de gestién ambiental, basado
en la identificacién previa de aquellos aspectos mads relevantes en materia ambiental. Basandose en dicha identifi-
cacion, se establecen objetivos de medidas preventivas y correctoras, con el objetivo de disminuir o paliar el impac-

to producido.

Indique el uso total de materiales distintos de agua (miles de toneladas) Especifique material y cantidad.

Especifique material y cantidad Hormigén 33
Especifique material y cantidad ~ Aglomerado asfaltico 24
Especifique material y cantidad  Acero 215

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se dispone de indicadores de control de consumo de materiales.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: Reutilizacién de materiales de la propia obra como materia prima para disminuir consumos., uso de eco-
grava reciclada para rellenos para disminuir el consumo de aridos de cantera.
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Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad.
Respuesta: Residuos de construccion: 2624,77 Tn
Residuos voluminosos: 99,82 Tn

Residuos peligrosos: 15,51 Tn.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Todos los residuos peligrosos son tratados y gestionados por entidad autorizada, segun la normativa de
aplicacion. De igual forma, los residuos voluminosos y de construccién son tratados por entidades especializadas.

Si aplica, desarrolle los principios indicados en este indicador.

Respuesta: Mantener la tendencia en la reduccién de generacién de residuos peligrosos respecto ejercicios anterio-

res.

¢Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacidn, gestion del ciclo vital
de un producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

Respuesta: Sl

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: EIl mecanismo de control es el seguimiento en el consumo de carburantes, alrededor de 2.185,40 m3

durante el ejercicio 2017, derivado de desplazamientos, transporte y explotacion.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos?
Respuesta: No

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Se dispone de registro de explotacion de acuifero subterraneo en el parque de maquinaria.

Si aplica, desarrolle los principios indicados en este indicador.

Respuesta: Control de consumo de acuifero subterraneo.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes
externas o internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas).

Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han utilizado materiales considerados como residuos procedentes de fuentes externas. Se ha da-

do la reutilizacién de materiales de la propia obra cuando ha sido posible, con el objetivo de disminuir la generacion
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¢Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes?

C0O2: 5709,30 Tn

NOX: 57,86 Tn.

SO2: 0,027 Tn.

Particulas: 3,02 Tn.

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Los datos de emisiones se calculan en base a la informacidn aportada por las compafias suministrado-
ras de energia (electricidad y gas natural), asi como en base al consumo de carburantes en funcién del tipo de
vehiculo.

Si aplica, desarrolle los principios indicados en este indicador.

Respuesta: Se plantea una minimizacién en las emisiones mediante la eleccién de vehiculos alternativos, y el segui-

miento de los indicadores de optimizacidn energética de instalaciones (Lavanderia Industrial).

Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su enti-
dad realiza.

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.

Respuesta: No se realizan vertidos.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos.

Respuesta: SI

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Control de residuos producidos: Filtros de aceite 1,186 Tn Disolventes no halogenados 1,085 Tn , Enva-
ses contaminados (plastico) 0,18 Tn Env.contaminados (metal) 0,064 Tn Aerosoles 0362Tn Latiguillos 0,081 Tn Acei-
tes usados 17,55Tn.

Si aplica, desarrolle los principios indicados en este indicador.

Respuesta: Se ha establecido un programa de disminucién de consumo de lubricantes.

42



Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos.

Respuesta: Sl

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Melchor Mascard dispone de un plan de minimizacidn de residuos, el cual es revisado cada cuatro afios.
También se dispone de informacién anual sobre los residuos generados. Se ha producido una significativa disminu-
cion en la produccién de envases contaminados por la instalacion de dispensadores de productos quimicos. En las
obras de construccion se realiza la segregaciéon en origen de los residuos, facilitando su posible reciclado.

Si aplica, desarrolle los principios indicados en este indicador.

Respuesta: La empresa ha procedido a la sustitucidon de los lubricantes del parque de automocion, con el fin de
aumentar los intervalos entre mantenimientos, lo que permite de disminuir el consumo de materias primas y la

generacion de residuos.

Cémputo total de reciclaje y reutilizacién de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados co-
mo por ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas).

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Los procesos productivos no permiten el reciclado de agua. En la Lavanderia hospitalaria se dispone de
indicador conjunto de consumo de agua y energia, con el fin de optimizar los procesos, disminuyendo los consu-

mos.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado Falta de conocimientos so- Formacién y concienciacién
bre la contaminacion que en materia ambiental
genera la actividad de su
empresa

43



Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

44

POLITICAS

Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
No especificado Manual de calidad y me- Formacion y concienciacion
dioambiente en materia ambiental
Politica de calidad, medio
ambiente y seguridad
Politica de reduccién de
consumo
Sistemas de gestion me-
dioambiental (SGMA)
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado RSE Formacion y concienciacion
en materia ambiental
SEGUIMIENTO
Grupos de interés Seguimiento y medicion de | Evaluacion Objetivos

impactos

No especificado

Mecanismos de evaluacién
del cumplimento de los
objetivos medioambientales
Responsable de medioam-
biente

Formacién y concienciacion
en materia ambiental
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¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el pre-
sente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio.

Respuesta: Durante el ejercicio 2017 se han presentado 47concursos, en el 75% de los concurso en los que era posi-
ble, se han ofertado vehiculos hibridos, eléctricos, asi como vehiculos con GLN. Se ha conseguido ampliamente el
objetivo del 20% establecido.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo “objetivos para el siguiente ejercicio”.

Respuesta: El objetivo para el ejercicio 2018 se ha establecido en el 40%.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecno-
logias que no sean agresivas con el medio ambiente.

Respuesta: 0,037.

Indique con que mecanismos se han evaluado las respuestas de las practicas aplicadas con este principio.

Respuesta: Estudio para la adquisicién de vehiculos hibridos, eléctricos o adaptados al uso de GNC o GLP.
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RESUMEN DE IMPLANTACION

Grupos de interés

Acciones

Evaluacion

Objetivos

No especificado

RSE

Estudio del uso de vehiculos
con energias alternativas
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Principio 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las dreas de mayor riesgo de forma interna en su or-
ganizacién y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos.

Respuesta: Sl

Describa los “riesgos” identificados en relacién a este principio.

Respuesta: La actividad de la empresa se basa en gran parte en la adjudicacion de concursos publicos, lo que asegu-
ra la transparencia en el proceso de contratacidn con los clientes. En el caso de los clientes privados, se dispone de
cddigo ético, asi como de instrucciones para realizacidon de compras o aceptacién de obsequios.

La empresa se somete anualmente a un auditoria de cuentas por entidad externa de reconocida solvencia, regis-
trandose el resultado de la misma en el registro mercantil (el cual es de acceso publico) con el fin de garantizar el

principio de transparencia.

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capi-
tales.

Respuesta: Sl

Describa las “politicas” desarrolladas en relacidn a este principio.

Respuesta: La politica de gestidn integral incluye el rechazo expreso a cualquier forma de corrupcién . Como com-
plemento a lo indicado en la politica, se dispone de instrucciones escritas en referencia a invitaciones, regalos ofre-
cidos o recibidos, y las actuaciones en caso de incumplimiento de las normas instauradas.

Debido a la implicacion de Melchor Mascard S.A.U. en grandes proyectos de referencia en Baleares, en ocasiones
aparecen informaciones en prensa en las que se nos relaciona con diferentes actuaciones ilicitas o polémicas. La

politica de la empresa es no dar respuesta a las mismas y brindar la maxima la colaboracidn a la Justicia.
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¢Dispone su entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a
este principio.

Respuesta: Sl

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacién a este principio.

Respuesta: Se ha realizado el seguimiento de todas aquellas causas judiciales en las que Melchor Mascaro ha sido
relacionado directa o indirectamente. Se ha establecido una sistemdtica mas exhaustiva de control de aquellos te-

mas que pueden estar relacionados con la administracion de justicia.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cddigos de conducta y
politicas contra corrupcién y soborno de la entidad.

Empleados: 100%

Proveedores: 97%

Clientes: 63%

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio.
Respuesta: Los empleados han sido informados mediante campafias de difusién, asi como mediante el manual de
entrada. En el caso de los proveedores, mediante las clausulas contractuales, estableciendo el cumplimiento del
cédigo ético como un punto clave del desempeno de las relaciones mercantiles. Los clientes, y el publico en gene-
ral, pueden acceder al cédigo ético a través de la pagina web de la empresa. En algunos casos, es requisito del clien-

te contar con dicho documento.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion?

Respuesta: Sl

Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en relacidn a este principio.

Respuesta: Tanto el cddigo ético como la instruccién relativa a comunicacién establecen mecanismos para la de-
nuncia y consulta ante cualquier posible caso de corrupcion. Por otra parte, se realiza un seguimiento de las causas
judiciales que pueden afectar a Melchor Mascard.

Se estd estableciendo una sistematica de control de cumplimiento legal de la empresa mediante la creacion de un
canal de denuncias. Este canal formara parte de la implantacién de un programa de “Corporate Compliance” en

Melchor Mascaré, basado en las necesidades detectadas en la empresa.
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RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Grupos de interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Competencia desleal
Desinformacion
Favoritismo
Incumplimiento de la nor-
mativa
Empleados Aceptacion de regalos
Favoritismo
Proveedores Competencia desleal
Control de proveedores
Favoritismo
POLITICAS
Grupos de interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes Cédigo Etico
Politica RSE
Empleados Cédigo Etico
Politica de regalos
Politica RSE
Proveedores Cédigo Etico
Politica RSE
Grupos de interés Acciones Evaluacion Objetivos
Clientes Difusion de la politica Seguimiento causas judicia-
Otros les.
Establecimiento sistema de
“Compliance”
Revisidn y actualizacidn
codigo ético
Empleados Difusion de la politica Seguimiento causas judicia-
Otros les.
Establecimiento sistema de
“Compliance”
Revisidn y actualizacién
codigo ético
Proveedores Difusion de la politica Seguimiento causas judicia-
Otros les.
Establecimiento sistema de
“Compliance”
Revisidn y actualizacidon
codigo ético
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SEGUIMIENTO

Evaluacion

Objetivos

Grupos de interés Seguimiento y medicion de
impactos

Clientes Cédigo Etico

Empleados Buzon de sugerencias
Comités de gestidon

Proveedores Otros

Seguimiento causas judicia-
les.

Establecimiento sistema de
“Compliance”

Revision y actualizacién
codigo ético

Seguimiento causas judicia-
les.

Establecimiento sistema de
“Compliance”

Revisidn y actualizacién
cadigo ético

Seguimiento causas judicia-
les.

Establecimiento sistema de
“Compliance”

Revisidn y actualizacién
cadigo ético
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TABLA DE CONTENIDO

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Nacio-
nes Unidas con los indicadores GRI.

Para encontrar mas informacién sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los in-
formes G4 de GRI.

Pacto Mundial GRI
Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad G4-7

2 Direccidn G4-5

3 Nombre de la entidad G4-3

4 Persona de contacto G4-31

5 Numero de empleados G4-9

6 Sector G4-4

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios G4-4

8 Ventas e ingresos G4-9

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos G4-EC4

10 Identificacion de los grupos de interés G4-24

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés G4-25

12 Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de | G4-6, G4-8
su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibili-
dad) y mercados servidos

13 G4-7

14 G4-13

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen G4-20, G4-21

16 ¢Cémo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas signi- | G4-19
ficativos a incluir en el Informe de Progreso?
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Pacto Mundial

17

25

18 G4-22
19 G4-23
20 ¢Cémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo

22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria G4-28
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente G4-29
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso G4-30

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se encargan
de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los
10 Principios en la empresa. Indique también si el presidente del maximo
6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

G4-34, G4-35, G4-36,
G4-45, G4-46, G4-47

26

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de inte-
res en su estrategia y en sus procesos de decisidon

G4-27

27

30

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10
principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones
de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C111 Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los | G4-HR1, G4-HR9
factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto (P1C111)

P1C2I11 éLa entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y apro- | G4-56, G4-15
bada por la Direccién General, los valores y normas de su empresa?
(P1C211)

P1C3I1 ¢Dispone su entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones | G4-HR2

concretas llevadas a cabo en relacidn a este principio durante el ejercicio
(P1C3I11)
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P1C411 ¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de G4-PR5
Derechos Humanos? Describalos(P1C411)
P1C5I11 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)
P1C6I1 ¢Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la G4-S01

P2C111

comunidad donde opera? (P1C611)
PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

G4-5010

P2C2I1

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun
sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su Politica de
RSE/RS? (P2C2I1)

G4-HR10

P2C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P2C311)

G4-HR3, G4-LAl6

P2C411

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién
sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11)

PRINCIPIO 3

G4-S09, G4-EN32, G4
-LA14

seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimien-
tos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

P3C1I1 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reco- |G4-HR4, G4-11
nocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva (P3C111)

P3C211 ¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con | G4-LA5, G4-LA8
los empleados los temas importantes? (P3C211)

P3C3I1 ¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones | G4-58, G4-LA10
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P3C311)

P3C4I1 ¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un G4-LA11, G4-HR9
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PRINCIPIO 4

P4C1I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el | G4-HR6
tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

P4C2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesa- |G4-10
rio implantar medidas de conciliacién (P4C211)

P4C3I1 ¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuer-
do en firme en el que se determinen las horas de Trabajo establecidas, la
remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C311)

P4C411 éDispone la entidad de una accidon concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P4cC4ll)
P4C511 ¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumpli- | G4-LA2, G4-10

miento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios
de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C511)

P4ACeI1 ¢Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus prin- | G4-HR11, G4-HR12
cipios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo relativo
a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.?
Describalos (P4C611)

P4AC711 ¢Dispone la entidad de certificacidon de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

PRINCIPIO 5

P5C1I1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el G4-HR5
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos
que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C111)

P5C2I1 ¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente don-
de se define la prohibicion del trabajo infantil? (P5C211)

P5C3I1 éDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante el ejercicio
(P5C311)
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P5C411 ¢Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el

trabajo infantil? (P5C4I1)

P5C511 Indique el nUmero de mecanismos que le permiten verificar que sus prin-
cipios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo relativo
a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos (P5C5I1)

PRINCIPIO 6

P6C1I1 Indique si la entidad ha realizado un diagnodstico en el cual se evalian los | G4-HR3, G4-LA12
factores de riesgos en discriminacidn en la contratacidn, formacion y pro-
mocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C111)

P6C211 ¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de
integracidn y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales como
personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, des-
empleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en ries-
go de exclusidon? Describalos (P6C211)

P6C3I1 ¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P6C3I1)

P6C411 ¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y muje-

res en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indi-
que en el campo de notas de qué forma (P6C411)

P6C5I1 Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de G4-10
empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C5I1)

P6C6I1 Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el res-
to de empleados. A continuacidn, indique donde publica esta informacion
(P6CBI1)

P6C711 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, G4-HR3
abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

P7C111 ¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones | G4-DMA
concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio
(P7C111)
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P7C211 Indique el nimero de horas en formacidon medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temes medioambientales (P7C2I11)
PRINCIPIO 8

P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, éha afectado de manera significativaa |G4-EN11
ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I11)

P8C11I1 Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos | G4-EN2
(procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la organiza-
cion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

P8C1211 ¢Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, G4-EN15, G4-EN16,
N20, HFC, PFCy SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas indi- G4-EN17, G4-EN20
rectas contaminantes? (P8C12I1)

P8C13I1 Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimi- G4-EN21, G4-EN22,
cas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza (P8C1311) G4-EN24

P8C14I11 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos G4-EN25
peligrosos (P8C1411)

P8C15I11 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la | G4-EN27
gestion de residuos (P8C1511)

P8C16l1 Computo total de reciclaje y reutilizacién de agua (incluyendo aguas resi- | G4-EN10
duales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de refri-
geracion) (miles de toneladas) (P8C1611)

P8C1I1 Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su | G4-EN27
entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad (P8C1I1)

P8C2I1 ¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun
método basado en un sistema de gestion mediambiental para asegurar el
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable
medioambiental en los procesos de la organizacidn, asi como preveniry
gestionar los Riesgos ambientales? (P8C211)

P8C3i1 ¢éDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P8C3I1)

P8C411 Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio G4-EN3, G4-EN8
(P8C4l1)

P8C5I11 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacién de G4-EN6
temas medioambientales (P8C5I11)
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P8C6I1 Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los im- G4-EN9
pactos que puede generar en el entorno (P8C6I11)

P8C7I11 Indique el uso total de materiales distintos de agua (miles de toneladas) G4-EN1
Especifique material y cantidad (P8C711)

P8Cs8I1 Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique G4-EN23
en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino (P8C8I1)

P8CII1 ¢Realiza su entidad algln otro uso indirecto de energia (desplazamientos | G4-EN4, G4-EN30
de la organizacién, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de mate-
rias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

PRINCIPIO 9

P10C1I11

el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio am-
biente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de
mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de activi-
dad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

POC1il1 ¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmati-
vo, describala (P9C111)
PocC2i1 Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para | G4-EN31

G4-503

P10C2I1

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la co-
rrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

P10C3I1

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio
(P10C3I1)

P10C411

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
que conoce los cédigos de conducta y politicas contra corrupcion y so-
borno de la entidad (P10C411)

G4-S04

P10C511

Tabla

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en ma-
teria de anticorrupcién? (P10C5I1)

iNDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

G4-S05

G4-32




Informe de Progreso Pacto Mundial Naciones Unidas 2017

58



