Sr. D. Angel Pes

Presidente Red Espafiola del Pacto Mundial
C/ Nufiez de Balboa, 116 52 pl. 27

28006 Madrid

Madrid, a 28 de marzo de 2019
Estimado Angel:

En este afio 2019 comenzamos con la presentacion de nuestro primer informe de informacion
no financiera, para dar a conocer a nuestros grupos de interés, aquellas actuaciones que hemos
llevado a cabo durante el afio 2018 en aspectos relacionados con el medioambiente, nuestros
empleados, clientes, proveedores, accionistas y demas colaboradores. Por otro lado, queremos
renovar y reafirmar nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En 2018 desde Room Mate, decidimos incorporar la sostenibilidad en nuestra gestidn del dia a
dia, con el objeto de ser una empresa responsable con todos nuestros colaboradores.

Durante el afio 2018, nos marcamos el firme propdsito de ser la cadena hotelera mas
responsable con el medioambiente a través de nuestro movimiento “Ecolution” que pretende
reducir el impacto de nuestra actividad en el medio natural.

“Ecolution” parte de diferentes vias de actuacion, entre las que destacamos las siguientes:

e Creacién de un Comité Verde y nombramiento de una Directora de Sostenibilidad.

e Utilizacion de vestuario 100% reciclado a través de Ecoalf para todos nuestros
recepcionistas, jefes de recepcidn y assistants. .

e Sustitucidon de las botellas de vidrio por botellas de plastico reciclado de la mano de
Auara.

e Reduccidn del consumo de papel en un 80%.

e Eliminacion de los plasticos de un solo uso.

Desde el punto de vista de los Roomies, asi es como nos llamamos los empleados que formamos
parte de la compafiia, apostamos por el talento, independientemente del género, la edad, la
procedencia, la orientacion sexual o cualquier otra condicién. En Room Mate, la diversidad estd
dentro de nuestro ADN corporativo. Nuestro secreto es que tenemos un comité de talento.

Este informe detalla estos y otros compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés
durante el pasado afio, y repasa los logros mas importantes de la compafifa en materia de
sostenibilidad.

Por ejemplo, con objeto de mejorar la calidad del empleo, actualmente mas del 95% de nuestros
contratos son indefinidos.
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Desde el punto de vista del mantenimiento del patrimonio, conservamos, restauramos y
recuperamos los elementos originales de nuestros hoteles que puedan ser de interés y
utilizamos en la medida de lo posible, materiales locales como en nuestra reciente apertura,

Room Mate Gorka en San Sebastian.

En materia de discapacidad hemos implantado un sistema de interpretacién en nuestros
hoteles, que permiten a personas sordas o con cualquier discapacidad auditiva a comunicarse

con nuestro personal y mejorar su experiencia.

De las semillas plantadas el pasado afio, estamos recogiendo los frutos en este afio 2019. Un
afio en el que se producird una verdadera “Ecolution” en nuestra compafiia.

Con todo nuestro respeto,
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