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RAPOR KAPSAMI

SAMPAS; calisanlan ile birlikte sundugu driin ve
hizmetlerde kalite standartlarinda en ust
seviyede olmayi, miusteri memnuniyeti ve
tatminini en Ust diizeyde tutarak, giivenilirligi,
devamli  gelismeyi ve yenilikci olmay
uluslararasi bir hedef olarak secmistir. Bu
dogrultuda, uluslararas1 kalite standartlarinda
urun ve hizmet sunmay ilke haline getirmistir.
Bu sayede sirketimiz musterisi olan belediyeler,
calisanlan, is ortaklarn ve cozum ortaklan icin
guvenilir, durust, yenilik¢ci, saygin, girisimci,
takim ruhuna sahip, lider bir kurulus olmayi
hedeflemektedir.

Sirketimiz, calisanlar1 ve paydaslan ile birlikte
calisarak belediyelere verdigi teknolojik ¢coziim
ve yenilikci verimlilik yaklasim1 ile ulke
ekonomisinin gelisiminde rol almaktadir.

Kiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne attigimz imza
2017-2018

donemine iliskin mevcut durumunu ve ayrica

dogrultusunda, sirketimizin

gelecek donemlere iliskin  hedeflerimizi

kamuoyu ve calisanlarimiz ile paylasmak icin bu

raporu hazirladik.

Kiresel  ilkeler  ilerleme  Raporumuza

www.sampas.com.tr lizerinden PDF formatinda

ulasabilirsiniz.

Bu raporun onumuzdeki senelerde sistematik ve
Olculebilir veriler ile desteklenebilmesi icin
hedefler koymaya ve bu hedeflere ulasmak icin
gerekli calismalan yurutmeye devam

etmekteyiz.



YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

SAMPAS Bilisim ve lletisim Sistemleri A.S.;
calisanlan, tedarikcileri ve is ortaklan ile takim

ruhu icinde calisarak, yerel yonetim sektorunde
ulusal ve uluslararas1 pazarda en yuksek ve
verimli teknolojiyi takip etmektedir. Uriin ve
hizmetlerinin  surekli iyilestirilmesini  ve
devamliigin1 saglamayi, miisteri ihtiyaclarinin
ve beklentilerinin otesine gecerek uluslararas
kalite ve standartlarda urun ve hizmet sunmayi
ve bu konuda oncu ve yonlendirici bir kurulus
olmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda SAMPAS;
calisanlan, mdusterileri ve is ortaklan icin
guvenilir, durust, tercih edilen, saygin bir

kurulus olmay1 hedeflemektedir.

Kuruldugu yildan bugiine sektorde oncli ve
yonlendirici bir kurulus olmay1 kendine ilke
edinmis olan ve Turkiye’'nin ilk “Akilli Kent”
mimar1 olan SAMPAS; bilgiye ve akla dayali,
sosyal faydanin rant ve kara feda edilmedigi, hak
sahiplerinin korundugu ve yerinde doniisim
yontemi ile “Akilli Kentsel Donusum” projeleri
gerceklestirerek, Turkiye’nin Akilli Kentleri’nin
olusturulmas1 icin belediyelerimiz ile isbirligi
icerisinde “Akilli, Estetik ve Surdurulebilir
Kentler”ini insa etmeyi hedeflemektedir.

Bu bilincle Kiiresel ilkeler Sozlesmesi imzalanmis
olup; sozlesmenin ilkeleri, sirketin temel ilkeleri
olarak benimsenmektedir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne katiim karar ile
bir kurumun entegre olarak calisanlarin,
isbirlikcilerini, mdusterilerini hatta Ulke ve
diinyay1 etkiledigi bilincinde olan SAMPAS
Bilisim ve iletisim Sistemleri A.S., siz degerli is
ortaklarimiz, calisanlarimiz ve diger
paydaslarimiz ile Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin
yayginlastiricisi ve uygulayicisi olmay1
hedeflemistir. Bu hedeflere ulasirken sizlerle bu
ilkelerin uygulamalarim paylasarak gelismek ve

gelistirmekten sevin¢ duyacagiz.

Yonetim Kurulu Baskam
Sekip Karakaya



Yeni dunya; modern kentler, teknoloji ve bilgi

kullammi uzerinde yukselmekte ve her yeni
gelisme, kent yasaminm1 beslemekte ve

degistirmektedir.

Tirkiye de hizla kentlesen bir dinamige sahip
durumdadir. Kentleri var eden en onemli
unsurun insanlar oldugu disiiniilirse; kentsel
yasamda herkesin yararlanabilmesi icin Uretilen
sayisiz kamusal hizmet saglanmakta ve yatirim
yapilmaktadir. Bu yatinmlarin sirekliligi ve
kalitesi; kentsel kaynaklarin ve hizmetlerin
olculebilir, denetlenebilir, gelistirilebilir ve
yeniden Uretilebilir olmasin saglamaktan gecer.

Bu yuzden kentleri bilgiyle, bilgi sistemleriyle
donatmak; kent yoneticilerine dogru, hizli,
seffaf ve paylasiir yonetim bilgileri sunmak
gerekmektedir.  Ulkemizde ceyrek asirdir
belediye yonetimlerine modern kent bilgi
sistemleri saglayan bir kurulus olan SAMPAS,
kent bilgi sistemleri alaninda uzmanlasmis,
cagdas kentler icin Ulkemizin kosullarina ve
kaynaklarina uygun cozumler dureten bilisim

sektorunun lider kurulusudur.

SAMPAS A.S. HAKKINDA

7 Subat 1981 yilinda kurulan SAMPAS; belediye
sektorinde 1982 yilinda itibaren, destek
hizmetlerinin yam sira, yaziim gelistirmeyi de
baslatan ilk firmadir.

1988’de

programlama dili kullanarak yazilim ureten ilk

Turkiye’de, dorduncu kusak
kurulus olma ozelligine sahip olan SAMPAS,
bugune kadar 40.000’e yakin isletmen ve
operatore egitim vermistir. Kendi alanlarinda
devlesmis 50’nin Uzerinde firma ile yillarca
suren, halen de surmeye devam eden c¢ozium
ortakliklann sayesinde Turkiye’de yuzlerce
belediye ile basariyla siiren ¢oziim isbirligine
sahiptir.

Yaygin cografyaya daha iyi hizmet gotiirebilmek
icin istanbul, Ankara, izmir ve Adana’da bulunan
dort yerlesik organizasyon ile calismalarini
yuruten SAMPAS, toplamda 70 kisilik AR-GE ve

destek uzmani ile hizmetlerini strdirmektedir.

Donanim ve yaziim hizmetlerinin yam sira,
destek hizmetlerinde ulasilan birikim ve tecribe
ile gelecegin ihtiyaclarim planlamak ve
uygulamaya almak Uzere kurulan modern
“SAMPAS AR-GE Merkezi”ni butunlestirerek
sektorde liderligini korumaktadir.

SAMPAS, 38 yillik birikimi ile bu gelisme ve
degisme siirecinin bilisim ekseninde, sektor
lideri kurulus olarak iistlendigi misyonla onemli
katkilar

yenileyerek calismalarina devam etmektedir.

saglayarak ve kendini  sirekli
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SAMPAS’1n gelistirdigi ve sektorde bir devrim
yaratan “Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS®)
Projesi” ile Belediye Yonetim ve Cografi Bilgi
Sistemleri’nin tek bir veritabaninda calisir bir
halde olusturulmasi, bu iki sistemin bir arada
kullamlmas1 yoluyla entegratif bir bilgi
bitlinligiiniin  saglanmas1  (Bilgi  Sistemi
Otomasyonu), belediye ile kentli arasindaki
iliskilerin elektronik ortama tasinarak cagdas ve
dinamik bir yapiya kavusturulmasi (e-belediye),
mekansal analiz ve sorgulamalarla bir taraftan
kentin sosyal, ekonomik, kiltlrel tabanli tim
ihtiyaclanm karsilayacak hale getirilmesinin
saglanmas1 (Sosyo-Ekonomik Doku Analizleri
Gelir Arttinc1 Calismalari), bir taraftan da kent
yasamini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
diger kamu kurum ve kuruluslan ile tam bir
esgudum halinde calisma ortaminin ve
saglanmasi

altyapisinin (Kurumlararasi

Koordinasyon) calismalari uygulanmaktadir.

Kent gereksinimleri her gecen giin nitelik ve
nicelik olarak degismekte ve gelismektedir.
Belediyeler, kent ve kentli ihtiyaclarim
karsilayabilmek

icin  modern  yontemler

uygulamaya daha cok onem vermektedir.

Gunumuzde yerel yonetimler; yalmzca klasik
belediyecilik uygulamalar yerine kentin sosyal,
ekonomik ve kilturel tabanli tum ihtiyaclarin
karsilamaya calismaktadirlar. Paylasan, katilan
ve denetleyen uygar bir kent yapis1 olusturma
surecinde belediyelerin onemi her gecen gun
artmaktadir. Bu nedenle SAMPAS, Akilli Kent
(AKOS®)

Otomasyon  Sistemi Projesi’ni

gelistirerek, belediyelerin hizmetine sunmustur.

Biitiin bu calismalan yaparken iilke gelisimini,
insan haklarini, ¢evre dostu olmay1 ve
yolsuzlukla miicadele etmeyi sirket stratejisi

haline getirmistir.

Bugun Turkiye’de en az 15 milyon vatandasimiz
SAMPAS’1n belediyeler icin gelistirdigi Akilli Kent
Otomasyon Sistemleri’nden yararlanmaktadir.
SAMPAS,  birlikte

tasanimdan kuruluma, egitimden isletime,

calistigi  belediyelere;
eksiksiz ve kesintisiz hizmet sunmaktadir.
intiyaclanin yerinde analizi, yonetim talepleri,
mevzuat ve kentsel veriler (izerine o0ozel
SAMPAS’1In  kurumsal

cozumler  Uretmek

yetenegidir.

Teknolojik  gelismelerle birlikte kentlerin
oneminin her gecen giin arttigi giiniimiiz
dinyasinda SAMPAS; Turkiye’de “Akill Kentler”
markasinin da sahibi kurulus olarak sektorde
onciligini  kanmitlamstir.  Uriinlerinin - marka
degerlerine de bilyiik 6nem veren SAMPAS; Akilli
Kent Otomasyon Sistemleri (AKOS) ve Mobil
uygulamalarinin da marka degerlerini
yukseltmek icin calismalar yapmaktadir.

“Clnki  lilkemizin

kullanmak, ihtiyaca uygun c¢oziim iiretmek

kaynaklarimm  verimli
SAMPAS icin bir yurtseverlik gorevidir.”
Miisterilerimize kesintisiz destek, eksiksiz

bakim, kusursuz servis saglamak, SAMPAS

kurumsal kimliginin temel taslaridir.
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Ginimiz kentlerinde; hem fiziki cografyanin
gerekli kildig1 miilkiyet, imar, planlama ve alt
yap1 yatinimlar gibi degiskenlerin yonetilmesi;
hem de kent insaninin  sosyo-kiltirel
ihtiyaclannmin karsilanmas1 gerekmektedir. Bu
gelismeler karsisinda yerel yonetimleri guclu ve
basarili kilmak icin kentin imkanlarinin bilinir,
kaynaklarinin da gelistirilebilir olmas1 elzemdir.
Tek c¢cozum ise yonetimin ve kentin bilgiyle
donatilmasidir. Buglin, Turkiye genelinde
SAMPAS’1In egittigi 40.000’e yakin kullanici,
kentlere hizmet, yonetimlere destek
vermektedir.

SAMPAS; Turkiye'nin kentsel donusum surecinde
belediyelerimiz ile isbirligi icerisinde calisarak,
hak sahiplerinin hassasiyetlerini goz oniinde
bulundurarak uygar, yasam kalitesi yuksek,
akilli, estetik ve surdurulebilir marka sehirler

yaratmay1 kendine bir ilke edinmistir.

SAMPAS; Akilli Kentsel Donusum Projeleri ile
bitilinciil, insan ve vizyon odakli, mekansal,
toplumsal ve ekonomik gelisme stratejilerin
ortaya konuldugu bir planlama yaklasimi ile
prestijli mekanlar yaratmay1 hedeflemektedir.

SAMPAS modern kent bilgi sistemlerinde surekli
bir bilgi akis1 bulunmaktadir. Hayatimiza akan
bilgilerle  akilli  kentlerimiz  olusmakta,
SAMPAS’1n hizmet 15181 kentleri aydinlatmaya

devam etmektedir.

SAMPAS, sunmus oldugu inovatif hizmetler
karsiiginda bircok odiile layik gorilmustiir.
Dunya e-Devletler Organizasyonu (WeGO - e-
Goverments Organization 2014) tarafindan en iyi
hizmet, verimlilik, gelisen sehirler, kent
yonetimi ve dijital paylasim kategorilerinde
duzenlenen “Akilli  Sehirler” yarismasinda,
SAMPAS  isbirligi ile Beyoglu Belediyesi

tarafindan hazirlanan “Sosyal Kart ve Gida
Bankacilig1” projesi “En  Givenilir Proje”

odulune layik gorulmustur.

Aynica, Dunya Akilli Kentler Fuarnt (Smart City
Expo 2014) kapsaminda 30 llkeden 120 projenin
yanstigt  “En Basanli Proje” kategorisinde
SAMPAS; “Acik ve Bilgiye Dayali Sehir Yonetimi”

adli projesiyle odule layik gorulmustur.

SAMPAS; 2015 yili icerisinde Akdeniz Belediyeler
Birligi tarafindan diizenlenen proje yarismasinda
“lyi Yonetisim Ve  Kurumsal Gelisim”
kategorisinde “Antalya Buyuksehir Belediyesi
Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM)” ile birincilik
odulune layik gorulmustir. 2016 yiinda 13. E-
Tirkiye Odiillerinde, "Kiiciik Olcekli Belediyeler
Kategorisi"'nde finale kalan Selcuk Belediyesi,
SAMPASIn  gelistirdigi "Mobil  Belediyecilik
Uygulamalan” ile birinci olmustur. 2017 yilinda
Marmara Belediyeler Birligi’nin diizenledigi Altin
Karinca Belediyecilik Odiilleri téreninde Beyoglu
Belediyesi Smart Beyoglu projesiyle Sehir
Teknolojileri  kategorisinde  odiule  layik

gorulmustur.

2017 yiinda SAMPAS’in miisavirligini yiiriittiigi
Kepez Santral Kentsel Donuisum Projesi, AB Akilli
Kentler ve Toplumlar (SCC-1-2017) cagnsi
kapsaminda MATCHUP projesi ile yaklasik 5
Milyon Avro hibe almaya hak kazandi. Ote
yandan sirketimiz, TUBITAK’1n hazirlamis oldugu
“UFUK2020’deki En Basanli Turk Sanayi
Kuruluslan listesinde” ilk uce girmeyi basararak
UFUK2020 (Horizon2020) kapsaminda iki yeni
bliylik AB projesini (CUTLER ve SiEUGreen) daha
baslatti. 5 Milyon Avro biitce ile desteklenecek
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olan ve 36 ay surmesi beklenen CUTLER projesi
kapsaminda Duden Cayi cevresinin (Antalya)
yeniden vyapilandinlmast ve park alanina
donusturulmesi hedeflenmektedir. SiEUGreen
projesinde ise proje boyunca kentici tarimdaki
teknolojik ve sosyal inovasyonlarin, toplumu ve
ekonomiyi olumlu yonde nasil
etkileyebileceginin gosterilmesi
planlanmaktadir. 48 ay surmesi beklenen bu
proje, Avrupa Birligi UFUK2020 programi
kapsaminda toplamda yaklasik 7 Milyon Avro
butce ile desteklenmektedir.

URUN AILESI

SAMPAS, 38 yildir yerel yonetimlerin uctan uca
tim bilisim teknolojileri ihtiyaclarini saglamakta
ve Akl Kent drun ve cozumlerini; Akilh
Belediyecilik, Akilli Su Yonetimi, Kentsel Proje
Yonetimi, Bulut Belediyecilik, Odeme Sistemleri
ve Kentsel Donusum is kollarnn uzerinden
sunmaktadir. Bunlarla birlikte son yillarda
SAMPAS, Bulut Bilisim ve SOA mimarisi ile
gelistirilen yazim  projelerinde tecrube
kazanmis ve Turkiye’nin onemli bulut bilisim

projelerine onculuk etmistir.

SAMPAS’1n 2012 yilinda gelistirmis oldugu MIB

konsepti kapsaminda sunmus oldugu biitiinlesik

hizmetler ise asagidaki gibidir:

e Mevzuat Bilgi Bankas1 (MEVBANK)

e Veri Merkezi Donanmim Altyapisi (VMDA)

e Veri Taban Yonetim Sistemi (VTYS)

e Kurumsal icerik ve Dokiiman Yénetim Sistemi
(KiDYS)

e Portal Temelli Intranet Uygulama Sunucusu
(PTIUS)

e Tek Oturum Acma Altyapisi (TOA)

e Sirec Yonetimi Uygulama Sunucusu (SYUS)
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e Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalan

e Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

e Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)

e Kurumsal Entegrasyon Altyapisi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
e s Zekasi Olciimleme

o E-Belediye

¢ M-Belediye Uygulamalan (iPhone, Android)
e SMS Belediyeciligi

e Stratejik Planlama

e Mobil Belediyecilik Uygulamalar

e Kent Rehberi

e E-imar

e E-Mezarlik

e Elektronik imza ve Mobil imza Altyapisi

Surekli olarak gelisimi, yeni teknolojiler
kullanarak hayati kolaylastirmay1 kendine ilke
edinen SAMPAS’1n yakin zamanda urun ailesine
kattigr iki yeni uygulamasindan ilki olan
Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM), muhtarlarin tek
noktadan  tum

operasyonel ihtiyaclarim
gidermek ve tum bu sireclerin, karar destek
mekanizmalari Uzerinden ilgili tim yoneticilerce
hizli ve etkin sonuclandirilabilmesini
saglamaktadir.

Guniumiz dinyasinda 50 tlke ve 200’Un lizerinde
farkli sehirde hayata gecirilen yerel yonetimler

icin Acik Veri Portali konseptinin Ulkemizdeki ilk

ve tek ornegi SAMPAS tarafindan gelistirilmis ve

Sahinbey Belediyesi’nde uygulamaya
koyulmustur. Portal ile mevcut kamu bilgileri
dinya standartlarina uygun sekilde, yeniden
kullanlabilir ve programlanabilir bicimde ve
ucretsiz olarak paylasima acilmaktadir. Belediye
tarafindan paylasilan verilerin yeniden ve
kullanimim

inovatif destekleyecek  yol

haritasinin cizilmesi ile birlikte ayn1 zamanda

seffaf yonetim anlayis1 pekistirilecek ve halkin
karar verme sureclerinde daha aktif hale
gelmesi de saglanmaktadir. Bu kapsamda,
belediyenin ve kentin yonetimine yerel bazda
katilimin1 saglamak amaciyla mobil uygulamalar
tasarlanmakta, cesitli kanallardan gelen istek ve
sikayetler is silireclerine dogrudan dahil
edilmektedir. Bu altyapiyla birlikte tim istek,
sikayet ve basvurular birim, mahalle ve konu
bazinda takip edilebilmekte ve sonuclan
AkosCep Baskanlik ve is Zekasi portali iizerinden
Baskan tarafindan da bizzat takip
edilebilmektedir.
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Degerlerimiz
e Durustluk
e Inovasyon
e Girisimcilik
e Verimlilik
e Mdusteri odaklilik
e Pazar liderligi
e Takim ruhu

e Kurumsal Vatandaslik

Misyonumuz

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve is
ortaklarimizla takim ruhu icinde calisarak yerel
yonetim sektorinde ulusal ve uluslararasi

pazarda marka olmak, en yuksek teknolojiyi

takip ederek kalitenin surekli iyilestirilmesini ve
devamliligin1 saglamak ve miisteri ihtiyaclarinin
otesine gecerek oncu ve yonlendirici bir kurulus

olmaktir.

Vizyonumuz

Degisen bilgi teknolojilerini siirekli takip ederek
musterilerimize bilgi caginin kapilarint agmak, is
sureclerini cok esnek ve islevsel yontemlerle
kisaltarak maliyeti en aza indirmek, calisan
motivasyonunun en Ust diizeyde oldugu kaliteli
kurumsal yap1 ile sektorun lider kuruluslan
arasinda yer almak.
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SAMPAS AR-GE

38 yillik birikimiyle SAMPAS, e-devlet ¢cozumleri
kapsaminda modern, yuksek teknolojili
uygulamalar gelistirmekte ve  sunmaktir.

Amacimiz; en yuksek teknolojiyi takip ederek

urin  kalitemizi  surekli iyilestirilmek ve

stirdiirlilebilirligini saglamaktir.
Turkiye’nin  en bilgi
sirketlerinden ve lider Akilli Kent Otomasyon

buyuk teknolojisi
Sistemleri ¢6ziim saglayicisi olan SAMPAS; diinya
capinda en fazla kabul edilen ve uygulanan surec
iyilestirme yaklasimi olan “Yetenek Olgunluk
Model Entegrasyonu (CMMI) Seviye 3” modeli ile
AR-GE biriminde siirekli gelisen Uretkenligini ve

urun gelistirme esnasinda ulasilan yuksek kalite
seviyesini gostermektedir.

“Miisteriye verilen deger ancak yetenekli
personeller tarafindan gelistirilen yiiksek
kaliteli iirlinler saglanabilir.”

SAMPAS;
bicimde calisabilmesi icin buinyesinde sektorun

sistemlerinin en verimli ve etkin
en gelismis AR-GE Merkezi’ni bulundurmaktadir.
Farkli uzmanliklara sahip mihendislerden olusan
SAMPAS AR-GE Merkezi’nde kentlerin pek cok
ozellikli ~ sorununu  ¢ozmek icin  proje
uretilmekte, bu projeler Avrupa Birligi ve
TUBITAK tarafindan ICT-PSP, FP7, EUREKA
(ITEA2, CELTIC+) ve Horizon 2020 (UFUK2020)
resmi olarak

programlari kapsaminda

desteklenmektedir.

“AR-GE yatinnmlarimiz, miisterilerimize en yiiksek teknolojili uygulamalar1 sunabilmek i¢in

vazgecilmez durumdadir. SAMPAS’1n gelisimi lilkenin gelisimidir.”

ONGOING PROJECTS
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SAMPAS’1n yakin zamanda basariyla tamamladigi ve hadlihazirda devam etmekte olan uluslararasi AR-

GE projeleri asagidaki gibidir:

*~ OPEN
# ( c DA| ZiirulleD;tjres
| | & Infrastructures

OPEN-DAI: Bu projeyle; kamu kurumlarinin

veritabanlarinda saklanan blyuk miktarda

verinin  potansiyel kullanicilarin  erisimine
acilmasi ve kamu kurumlarinin veritabanlarinin
kapali yapilardan acik mimarilere dogru
evriminin saglanmasi hedeflenmistir. Bu sayede;
pek cok sosyal ihtiyacin karsilanmasina yardimci
olarak, vyenilikci ve yeni is firsatlarnm
destekleyecegi genis kabul gormesine ragmen
etkin bir sekilde kullanilamayan zengin kamu
bilgisi kaynaklarindan yararlanilmasi saglandi.
Proje; servis odakli mimari, bulut bilisim ve
sanallastirma gibi teknolojilerin avantajlarindan
yararlanilarak gerceklestirilmistir. Turkiye’den
Ordu Buyuksehir Belediyesi’nin pilot sehir olarak
yer aldig1 projede italya, ispanya ve isvec’ten

ortaklar yer almistir.

eEnviPer

eEnviPer: Bu projeyle, servis odakli mimari
tabanli mevcut bir bulut bilisim platformunun
bes farkli
hedeflenmistir.

Avrupa Ulkesinde test edilmesi

Cevrenin etkin bir sekilde

korunabilmesi icin  kamu  kurumlan ile
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vatandaslarin  yeterli dizeyde etkilesime
gecebilmesi ve bu kapsamda cevre izinleri ile
ilgili sureclere halkin katihmi1 onem arz
etmektedir. Bu sebeple, cevre izinleri ile ilgili
surecleri ve hizmetleri entegre eden bir sisteme
ihtiyac duyulmaktadir. Bu proje sayesinde cevre
izinleri prosedurleri ile ilgili olan ve birbirini
tamamlayan farkli sistemler, servis odakli
mimari ve bulut bilisim altyapisin getirdigi
avantajlardan faydalanilarak butunlestirilmistir.
Kamu tarafinda; vatandas ve ticari kurumlara
cevre lisans1 verme prosedirleri konusunda
sistem entegrasyonu saglayacak, kurumlara is
sureclerini modelleme ve uygulamada destek
bir

amaciylacalismalarina

olacak sistem ihtiyacimm  kapatmak

baslanilan  eEnviPer
projesi; temel operasyonel isleri bir platform
uzerinde toplama ve bu hizmetleri vatandaslara
e-servis olarak acmayr mumkin kilmasinin
yaninda kamu kurumlarina yeni hizmetler
yaratma ve mevcut prosedurleri paylasima agma
sunmak Uzere

imkanm  da tasarlanmistir.

Tirkiye’den Nigde Cevre ve Sehircilik il
Midirliigli ve Nigde Belediyesi’nin pilot bolge
olarak yer aldig1 projede Yunanistan, italya,
Belcika, Sirbistan ve Hirvatistan’dan ortaklar yer

almistadir.

Bstep

Societal & Political Engagement
of Young People in Environmental Issues

STEP: Teknik altyapisini SAMPAS’1n Ustlendigi,

Turkiye ayaginda Hatay Buyuksehir

Belediyesi’nin pilot bolge olarak yer aldig,
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Avrupa Birligi Horizon (Ufuk) 2020 Cerceve
Programlar kapsaminda hibe alan STEP (Societal
and political engagement of young people and
their

kapsaminda

perspectives on Europe) Projesi

gelistirilen bu e-katilmcilik
platformu sayesinde; genc nufusun cevre ile
konularda karar verme

ilgili sureclerine

katiimlarinin arttinlmasi amaclanmaktadir.
STEP projesi, resmi olarak Haziran 2015’te
baslamis olup Kasim 2017’de son bulmustur.
Teknik altyapisint SAMPAS’1n Ustlendigi, Tirkiye
ayaginda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin pilot
bolge olarak yer aldigi STEP projesinde 4
iilkeden (italya, ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye)
5 pilot bolge belirlenmistir. Belirlenen pilot
bolgelerde,

18-29 yas arasindaki genclerin;

belediyenin  kullanima acacagi katiimcilik
platformu Uzerinden ozellikle cevre ile ilgili
konularda gorus beyan etmesi, imza kampanyasi
duzenlemesi, ilgi cekmek istedikleri konularin
tanitimim yapmasi ve bu sayede belediyelerin
dahil
saglanmistir. Proje kapsaminda pilot bolgeler

karar verme sureclerine olmalan
araciligr ile 8200 gence ve 85 karar vericiye

ulasitmistar.

OMARI-F

SMART-FI: “ERA-NET COFUND Smart Cities and
Communities”
Tirkiye’de TUBITAK tarafindan desteklenen
SMART-FI

toplumlarinda kimelenmis acik verileri kullanan

tarafindan fonlandinlan ve

Projesi;  gelecekteki internet

servislerin yayilmasi ve birlikte calismasim
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saglayan ve bu dogrultuda FI-WARE platformu ile
entegre bir platform olusturmayi, vatandaslarin
karar verme sureclerine katilimini arttirmak icin
“Acik Sehir” konseptini yayginlastirmayi, daha
iyi kamu hizmeti sunmayi, yeni ve inovatif
hizmetler ve drunlerin gelistirilmesini
hizlandirarak kentin ekonomik guicunii arttirmay1

hedeflemektedir.

Malatya Buyuksehir Belediyesi’nin pilot kent ve
SAMPAS’1n da teknoloji ortagi olarak yer aldigi,
ispanya, Avusturya ve lisvec’ten toplamda 8
ortagin yer aldigi SMART-FI projesi ile acik
verilerin homojen hale getirilmesi baglaminda
ek bir deger saglanacaktir. Ayrica, FIWARE
platformunda ist katmanda tanimlanan
hizmetlerin, agik veri sunan farkli kentlerde de
uygulanabilirligi saglanacaktir. Bu durum, hem
proje icinde belirtilen servislerin yaygin ve

isbirligi icinde olmasina olanak taniyacaktir.

MATCHUP projesi Avrupa Birligi Horizon 2020
Akilli Sehirler ve Topluluklar programi H2020-
SCC-2017 cagns1 kapsaminda desteklenmekte
olup 60 ay surmesi planlanan projenin toplam
butcesi 19.472 milyon €’dur. Proje kapsaminda
enerji, ulasim ve bilgi teknolojileri alanlarinda
42 farkh akill
Valencia, Dresden, Ostend, Herzliya, Uskiip ve

kent uygulamasi, Antalya,

Kerava pilot sehirlerinde hayata gecirilecektir.
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MAtchUP projesi Turkiye’den SAMPAS, Antalya
Buyuksehir Belediyesi, Antepe A.S., Akdeniz
Universitesi, Demir Enerji, ve Taysim ile
Avrupa’nin bir cok farkli tlkesinden (Valencia-
ispanya, Dresden- Almanya, Ostend- Belcika,
Herzliya- israil, Uskiip- Makedonya, Kerava-
Finlandiya) toplam 28 partnerin katilimyla

yuritulmektedir.

Kepez-Santral
MATCHUP kapsaminda 5 Milyon Avro hibe alinmis

olup; konut ve kamu binalan icin yenilenebilir

kentsel donusim projesi icin

enerji ve depolama cozumleri, akilli ev, akill
bina ve kontrol bilesenleri, akilli sayaclar, akilli
aydinlatma, Antalya genelinde yurutulmekte
olan vyenilenebilir enerji ve enerji Uuretim
faaliyetlerinin tek bir platformdan yonetilmesi,
surdurulebilir ulasim c¢ozumleri kapsaminda
elektrikli otobus, arac ve bisikletler ile sarj
istasyonlan, filo ve sarj istasyonlarinin merkezi
yonetimi gibi cok sayida inovatif uygulamanin

hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

CUTLER projesi, H2020-SC6-CO-CREATION-2016-
2017 cagnis1 kapsaminda, yaklasik 5 Milyon Avro
butce ile desteklenmektedir. 36 ay siirecek olan
proje, pilot sehirlerde su kaynaklan etrafinda
kentsel gelismeyi hedeflemektedir.

CUTLER projesine Antalya Buyuksehir Belediyesi

(Turkiye), Selanik (Yunanistan), Antwerp

(Belcika) and City of Cork (Irlanda) pilot sehirleri
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katilmaktadir.
Thermaikos Korfezi’nin ekonomik ve sehirsel

Proje kapsaminda, Selanik’te

gelisimi; Antalya’da Diuden Cay1 cevresinin

yeniden vyapilandinlmast ve park alanina

donusturulmesi; Antwerp Sehri’nde bir sel
yonetim plamnin gelistirlmesi ve Irlanda’daki
City of Cork’daki River Lee bolgesinin kentsel
gelisim planinin yeniden gozden gecirilmesi

amaclanmaktadir.

Bu projenin, ekonomik bliylime, doganin ve
sosyal dayanismanin korunmasi arasindaki hassas
dengeyi gozetecek sekilde, kentsel gelismeyi
uretmesi

saglayacak politikalar

amaclanmaktadir. Bu politikalar gelistirmek
icin, bilimsel yontemler ve ozellikle buyuk veri

analiz yontemleri kullanilacaktir.

1A)

.
SiEU
Sino-European innovative green
and smart cities

SiEUGreen, Avrupa Birligi ile Cin arasinda is
birligini, kaynaklar verimli kullanan akilli, esnek
ve dayanikli kentler vasitasiyla arttirmay
amaclamaktadir. AB  Ufuk2020
tarafindan H2020-SFS-2017-1 cagris1 kapsaminda

desteklenen projenin toplam butcesi yaklasik 7

programi

Milyon Avro olarak belirlenmis olup toplam proje
suresi 48 aydir.

Proje sifir-atik ve sirdurilebilir ekonomi modeli

uzerine kuruludur ve sehirsel tarimdaki



SAMPAS A.S. DEGERLERI

teknolojik ve sosyal inovasyonlarin, toplumu ve
ekonomiyi nasil olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermeyi hedeflemektedir. SIEUGreen bir cok
disiplinden Avrupali ve Cinli arastirmacilar,
teknoloji saglayicilari, kobiler, yatinmcilar yerel
ve bolgesel sivil

yetkililer ve toplum

kuruluslarindan  olusan uluslararasi bir

konsorsiyum tarafindan yonetilmektedir.

Tiirkiye’de Kentsel Doniisiim ve SAMPAS

VATANDAS ODAKLI — E-DONUSUM

VATANDAS ODAKLI
SERVISLER

Rekabetgi Bilisim Teknolojileri

Yaygin, ucuz hizli iletisim Servisleri

Aragtirma Gelistirme Inovasyon

”E-devlet idealimiz,

Tiirkiye’nin

yerelden  baslar.

e-doniisiim siirecinde yerel

yonetimleri modernize etmektir.”

1980’lerin basinda koyden kente goc¢ baslamis,

insanlar artik yeni yasam icin calismaya
baslamislardir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu’da
yer alan teror olaylann ve bolgede artan
issizlikten dolay1 kentlere goc artmistir. Bu da
kent dokusunun bozulmasina, kentin darbe

almasina ve sosyal, ekonomik, kulturel

problemlerin artmasina sebep olmustur.

Artan nufus ve gelisen sehirlesme bircok
problemi de beraberinde getirmektedir. Kaynak
ve altyap1 yetersizligi, enerji sikintisi, saglik
problemleri ve daha iyi ekonomik ve sosyal firsat
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arayislan  bunlardan  yalmzca  birkacidir.

Kentlesme ve surdurulebilirlik kavraminin
getirdigi sorunlarla birlikte sehir yonetimleri

ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Hizli kentlesme; altyapisiz, plansiz ve carpik
kentlerin ortaya cikmasina sebep olmustur.
Belediyeler, ellerindeki kisitli imkanlarla hizmet
vermek icin cabalamakta, duzenli isleyen bir
sisteme sahip olmadiklarni icin verimsiz,
koordinasyonsuz calismakta, bu da bircok isin
tekrar tekrar yapilmasina, kaynaklarin israf
olmasina sebebiyet vermektedir. Bu yuzden
ginumuzde artik belediyeler daha guncel
verilerle, daha hizli ve kolay karar verebilmeyi
saglayacak uygulamalara ihtiyac duymaktadir.
Diger taraftan vatandas = memnuniyetini
karsilamak ve sorunlara daha cabuk cevap
verebilmek icin yenilikci cozumler ortaya
cikmaktadir. iste bu noktada E-Yonetim ile
sehrin daha etkili yonetilmesi, vatandaslarin
sunulan hizmetlere istedikleri zaman
ulasabilmesi, modern yonetim bilgisi ve karar
destek sistemi ile yonetim performansinin
artinlmas1 hedeflenmektedir. Boylelikle, yerel
katihmc1  ve

yonetimlerde verimli, seffaf,

vatandas odakli bir yaklasim hakim olacaktir.

1980‘li yillarda yasantimiza uU¢ yeni kavram
girmistir: “Girisimcilik, Bilisim ve Kentlesme”.
SAMPAS; bu lc yeni kavramin birlesiminden
dogmus, kuruldugu giinden bu vyana yerel

yonetimlere bilgi sistemleri konusunda hep
yenilikler getirmistir. Cunku yerel yonetimler
icin bilgi sistemleri; bir taraftan hayati hem
kentli

kolaylastirirken, diger taraftan verimli, seffaf ve

hem de kenti yonetenler icin
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katiimci bir anlayisla vatandas odakli yaklasim
hakim kilmaktadir. Akilli Kentler kavrami bu
vizyondan ortaya ¢ikmistir.

SAMPAS, kuruldugu yildan bugtline sektérde oncii
ve yonlendirici bir kurulus olmay1 kendine ilke

edinmistir.

“Akill
SAMPAS; bilgiye ve akla dayali, sosyal faydanin

Turkiye’nin ilk Kent” mimart olan

rant ve kara feda edilmedigi, hak sahiplerinin

korundugu ve yerinde doniisim yontemi ile

“Akalli Kentsel Donusum” projeleri
gerceklestirmektedir.
SAMPAS bu projelerle Turkiye’nin kentsel

doniisim siirecinde belediyelerimiz ile isbirligi
icerisinde “Akilh, Estetik ve Siirdiriilebilir
Kentler”ini insa etmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda; uzlas1 ofislerimizle, konusunda
alanlarinin en iyileri olan tecrubeli ekibimizle
sizler icin bir ¢ozim ortagi olmak oncelikli
hedeflerimizdendir.

SAMPAS,

ortaklarina delege etmez; bilakis yatinmcilar,

sadece proje duretip isleri ¢ozim
hak sahipleri ve belediyeler ile ortak calisarak
tim ortaklar arasinda kusursuz iletisimi saglar
ve onlar adina karsilasabilecekleri her turlu

sorunu cozer.

Kentsel Donusum Projelerimiz daima zemin

durumu vya da sagliksiz yapilasmadan

kaynaklanan risklerden arindinilarak, her turlu
potansiyeli ortaya cikartiip hayata gecirilerek,
altyapis1 tamamlanarak ve gerekli sosyal
donanimi saglanarak, akilli, saglikli, glivenli
yasam  alam

olusturularak  en  yuksek

standartlarda hazirlanir.

15

SAMPAS;

mimarlari,

mimarlar, sehir plancilan,

peyzaj
muhendisler,  sosyologlar ve
ekonomistler gibi farkli disiplinlerden olusan
uzman teknik kadrosu ve Akilli Kentsel Donusum
Teknoloji Coziimleri ile ¢ozim ortag1 olarak

hizmet vermektedir.

Kentlerin “marka degeri”ni yiikseltme, olusan

problemlere ¢ozumler uretme, kent
envanterlerinin dogru analizlerle olusturulmasi,
yerli niifus ve goc edenler arasinda isbirligi
saglanmas1t ve “sosyal baris” imkanlarinin
olusmas1 konularinda calismalara baslamistir.
TUim bu ¢ikarimlar degerlendirdigimizde kentte
yasayanlar ve kenti yonetenler icin hayati
kolaylastiracak, verimli, seffaf, katilimci bir
anlayisla, vatandas odakli bir yaklasimi hakim
kilacak, mevcut ve potansiyel sorunlar
zamaninda ve yerinde tespit eden, burokrasiyi
azaltan, cozumlerin Uretiminde halkin da
katiimini saglayan esnek ve cagdas bir doniisiim
projesine olan ihtiyac netlesmistir. iste “Akilli
Kentler Otomasyon Sistemi” bu vizyondan ortaya
cikmistir. Bu proje Tirkiye’nin gerceklerine gore
sekil almis “toplumsal katki”y1 hedefleyen 6zgun

bir projedir.

AKOS Projesi ile sunulan urun ve hizmetlerle
katkilar

yapilacak, daha uygar kentlerin olusmasina

kentlesme surecine cok onemli

imkan saglanacaktir. SAMPAS olarak kendimizi

toplumsal sorumluluk acisindan kentlesme

surecini izleyen, varolan problemlere cozumler

ureten ve bir sivil toplum orgutu gibi

calismalarimizi  surduren bir kurulus olarak

gormekteyiz.
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Giiniimizde sehirlerin 6ncelikli oldugu yeni bir

dunya duzeni icerisindeyiz. Artik bir sehrin

A’dan  Z’ye nasil akillandinlacag:, nasil
gelistirilecegi, nasil  planlanacagi, ana
ihtiyaclarin nasil saptanacagi, onlara nasil

coziimler gelistirilecegi belirlenerek yola

ILKE 10: “Is diinyas1 riisvet ve harac dahil her tiir

SAMPAS, kamu ve ozel sektor icin gelistirdigi
seffaf ve dlclimlenebilir “is zekasi coziimleri”yle
bir
oynamaktadir. Bu minvalde SAMPAS, gelistirdigi

yolsuzlukla savasta cok onemli rol
is zekas1 lzerinden fen isleri, finans, hukuk,
sosyal isler, personel isleri, ruhsat denetim,
istek

departmanlarinin denetlenebilirligini saglayarak

saglik, temizlik ve sikayet

yolsuzluk ve kotilye kullanimin Oniine gecmeyi

hedeflemektedir.

[
% <

RCSREAATY | cracn b Lt =
e
ORACLE  Business Infeligence

Bircok belediyenin ana gelir kalemleri su, emlak,
ilan-reklam, CTV gibi vergi, harc ve cezalardan
olusmaktadir. Ornegin; tabela vergileri, is yeri
CTV
tum kayitlar belediye

AKOS

verilerinin,

tarifesi, su abonelendirilmesi ve

mukellefiyetleri gibi

tarafindan  tutulur. Projesi ile

belediyelerin sozel yani gelir

kalemlerini olusturan gelir cesitlerinin her
birinin tek tek ele alinarak sistem icerisindeki
bilgilerle dogrulanmasi ve boylece belediyelerin

onceki donemlere nazaran kat kat daha fazla
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cikiliyor.
Bu nedenle Akilli
Turkiye’nin kentsel donusum yoluyla altyapidan

Kentsel Donusum ile
itibaren hayata gecirilen ilk ve ornek Akilli Kenti
olacak Kepezalti-Santral Projesi icin ilk adimlar

atitmistir.

li yolsuzlukla savasmal1”

gelir elde etmesi saglanmaktadir. Gelir arttinci
sistemler ile adaletli bir vergi toplama sistemi
gelistirilerek herkesin faydalandigi belediye

hizmetlerinin ~ finansmam  sadece  durust
vatandasin cebinden ¢ikmis olmayacak ve halkin
tamamina yayilmis olacaktir. Projenin etkin
kullanimiyla;

Emlak Vergisi, Cevre Temizlik

Vergisi, ilan Reklam Vergisi, is Yeri Ruhsat ve Su
kayip
Verilen

Abone  gibi kacaklarin  onlenmesi

amaclanmistir. hizmetlerle ilgili
standardizasyon saglanarak yerel yonetimler
edilebilir

belediye surecleri ise seffaflastinlmistir.

olculebilir, analiz hale gelmis,

Bu siirecler gectigimiz yil icerisinde Mobil isyeri
Ruhsat Denetimi ve Mobil imar Ruhsat Denetimi
ile denetim

uygulamalan pekistirilerek

ekiplerinin  sahada online bir sekilde

calisabilmesine imkan taninmistir.

SAMPAS; yerel yonetimlerde seffaflik ve hesap
verilebilirligin  yolsuzlukla miicadeledeki en
onemi unsurlardan biri oldugunun bilinciyle
gelistirdigi Turkiye’nin ilk yerel yonetimler Acik
Veri Portali ile seffaf yonetisim alaninda buyuk
bir adim atmistir. SAMPAS’in bu dogrultuda
gerceklestirdigi bir diger proje olan SMART-Fl ile
de vatandaslarin karar

verme sureclerine
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katiminm arttirmak icin “Acik Sehir” konseptini

yayginlastirmayl, daha iyi kamu hizmeti
sunmayi, yeni ve inovatif hizmetler ve uriinlerin
gelistirilmesini hizlandirarak kentin ekonomik

glicunu arttirmay1 hedeflemektedir.

ILKE 7: “is diinyasi1 cevre sorunlarina karsi

ihtiyath yaklasimlar desteklemeli”

Sanayilesme ve sehirlesme, cevre sorunlarinin
ortaya cikisinda iki temel etken olarak ortaya
cikmaktadir. Zira endustri kentleri, barindiklari
nufus acisindan asini kalabaliklasmis, bu asin
nufus bozucu etkiler

yigilmalar  cevreyi

dogurmustur. Kentlesme ve sirdiriilebilirlik
kavraminin getirdigi sorunlarla birlikte sehir
ciddi

kalmaktadir. Hizli kentlesme; altyapisiz, plansiz

yonetimleri sorunlarla kars1 karsiya
ve carpik kentlerin ortaya c¢ikmasina sebep

olmustur. Ozellikle deprem bolgesi olan
Turkiye’de merkezilestirilmis alanlarda “carpik
kentlesme”nin sonucu olarak depremler cok
ciddi tahriplere neden olmustur. Meydana gelen
depremler hem bircok kayip verilmesine hem de
ekonominin  zarar

gormesine  sebebiyet

vermistir. SAMPAS, deprem oncesi binalarin
depreme kars1 direncini 6lcen teknik calismalara
aracilik etmekte; demografik, sosyal, kultlrel ve
ekonomik analizlerle desteklenen cok kapsamli
“Kent Envanteri” calismalan ile depremin
kimlere zarar verdiginin takibinin yapilmasina
olanak saglamaktadir. Ayrica “Kentsel Doniisim
Hizmetleri” ile yapilasmis / yogun yapilasmis
alanlarda imar ve plan verilerine uygun mulkiyet

duzenlemeleri yapilmaktadir.
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Akilli Kentsel Donusum projeleri ile SAMPAS,

Surdurululebilir Kentler kapsaminda enerji,
ulasim, altyap1 ve bilgi teknolojilerini kullanarak
karbon saliniminin azaltildig1 ¢coziimler icererek
daha cevreci, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
aktif olarak ele alindigi siirdiiriilebilir kentlerin
olusumuna katki saglamaktadir.

SAMPAS’1n cevre sorunlarina yeni teknolojilerle
bilimsel ¢cozlimler getirmek amaciyla gelistirdigi

iki uluslararasi AR-GE proje bulunmaktadir.

Bunlardan ilki olan eEnviPer projesi ile cevre
izinleri prosedurleri ile ilgili olan ve birbirini
tamamlayan farkli sistemler, servis odakl
mimari ve bulut bilisim altyapisin getirdigi
avantajlardan faydalanilarak butunlestirilmistir.
Kamu tarafinda; vatandas ve ticari kurumlara
cevre lisanst verme prosedurleri konusunda
sistem entegrasyonu saglayarak, kurumlara is
sureclerini modelleme ve uygulamada destek
olacak bir sistem ihtiyacim kapatmak amaciyla
calismalan bitirilen eEnviPer projesi; temel
operasyonel isleri bir platform uzerinde toplama
ve bu hizmetleri vatandaslara e-servis olarak
acmayr mumkuin kilmasinin yaninda kamu
kurumlarina yeni hizmetler yaratma ve mevcut
prosediirleri paylasima acma imkan1 da sunmak

uzere tasarlanmistir.

SAMPAS’1n gelistirdigi bir diger uluslararasi AR-
GE projesi olan STEP projesi ile ise; belirlenen

18-29 vyas
belediyenin

pilot bolgelerdeki arasindaki

genclerin; kullanima acacagi
katilmailik platformu Uzerinden ozellikle cevre
ile ilgili konularda gorus beyan etmesi, imza
kampanyas1 duzenlemesi, ilgi cekmek istedikleri

konularin tamtimini yapmasi ve bu sayede
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belediyelerin karar verme siireclerine dahil
olmalan saglanmistir. Proje kapsaminda pilot
bolgeler aracilig1 ile 8200 gence ve 85 karar
vericiye ulasilmas1 hedeflenmektedir. Kepez
Santral Kentsel Donusum Projesi kapsaminda
kentsel donusum alanm icerisindeki 261 bin
metrekarelik yesil alan tasarlandi.

SAMPAS

calisanlan, tedarikcileri ve is ortaklan ile takim

Bilisim ve lletisim  Sistemleri;

ruhu icinde calisarak, yerel yonetim sektorunde
ulusal ve uluslararas1 pazarda, en yiksek ve
verimli teknolojiyi takip etmektedir. Uriin ve
hizmetlerinin  surekli iyilestirilmesini  ve
devamliligin1 saglamak, miisteri ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin otesine gecerek uluslararas
kalite ve standartlarda urlin ve hizmet sunmak,
bu konuda oncu ve yonlendirici bir kurulus

olmay1 hedeflemektedir.

“Miisterilerimiz varolusumuz, giiclimiiz ve prestijimizdir.”

ILKE 1: “Is Dinyasi ilan edilmis insan haklarim

desteklemeli ve bu haklara saygi duymali”

BM Genel Kurulu’nun ilan ettigi “insan Haklar
Evrensel Bildirgesi” Madde 27 ye gore “Herkes,
toplulugun kiiltiirel yasamina ozgiirce katilma,
sanattan yararlanma ve bilimsel gelismeye
katilarak onun yararlarim paylasma hakkina
sahiptir.”

ulkelerin  gelismisligi

Gunumuzde bilgi

teknolojilerine gecis ile olculmektedir. E-

donisiim sirecinin yerel yonetim bacagim

tamamlamak surduren
SAMPAS,
hizmetlerinin sunulabilmesi icin belediyelerin
Bilgi

altim

icin  calismalarim

AB standartlarinda kentsel bilisim
yillk  butcesinin en az %2 sini
Teknolojilerine ayirmasi  gerektiginin
cizmektedir. Cagin sorunu olan “Dijital Ucurum”
SAMPAS,

gelistirmis oldugu AKOS® projesi ile “Bilisim

ancak bu sekilde engellenebilir.

Destekli Yerel Yonetim” anlayisinda yeni bir

devir acrmistir.
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Bu baglamda, oncelikle blinyesinde kurdugu
“SAMPAS Akademi” ile bilginin yayilmasi, giinluk
yasamda kullanilmasi ve bilgi okuryazarliginin
ulke genelinde artmasi icin calismalara destek

vermektedir.

ﬂ_J-¢=1r-nr=s=1=r°

E-0grenme Platformu

Turkiye’de bugune kadar 40.000’e yakin Kkisi
SAMPAS araciligi ile bilgi isletmeni olmustur.
Yenilik¢i teknolojileri kuran ve uygulayan sirket
kimligi ile SAMPAS, e-6grenme platformu olarak
gecir-
mistir. Halen sektorinde tek olan platformun

“www.sampasakademi.com”u hayata

3500 kullanicisi, 230 egitim konusu icerisinde
1000 farkli aktivite (dokiiman, e-egitim, video,

sanal simif, sinav) bulunmaktadir.



SAMPAS A.S. DEGERLERI

SAMPAS 2016 yilinda
Uluslararast Marka Sehirler Zirvesi ile EurAsia

ayrica diuzenlenen
Strategies tarafindan duzenlenen WICS 2017
(Diinya Akilli Sehirler Zirvesi) etkinliginde bircok
seminerler butun

calistay ve dizenlemis,

paydaslari bir araya getirerek, belediyeler
yenilik¢i teknolojileri canli olarak tanima firsati
bulmus, vatandaslarin ise bilgi teknolojilerine

gecisi cesitli yonleriyle izlemesi saglamistir.

Etkinliklerde icra Kurulu Baskanimiz Sn. Sekip
Karakaya basta olmak Uzere bircok Ust duzey

yoneticimiz seminer ve sempozyumlarda

konusmaci olarak yer

almislardir.
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ILKE 2: “is Diinyasi insan haklan ihlallerinin
suc ortagi olmamah”

isverenler, calisanlarimi siirekli dinlemeli ve
onlara uygun calisma ortamin1 saglayarak
haklarin1 korumalidir. Empati, sagduyu gibi cok
bilinen kelimeler burada devreye girebilir ve
isverenler kendi cikarlarim1 nasil koruyorlarsa
derece

calisanlarin haklarim da o]

koruyabilmelidirler.



SAMPAS’TA CALISMAK

“En Onemli Varhgimiz lyi Yetismis, Proaktif,
Sonug Odakl olan insan Kaynaklarimizdir.”

insan Kaynaklar ilkemiz
Sampas A.S. kurulusundan bugune kadar insan
haklarim  korumaya

yonelik  calismalarim

surdurmektedir.  Kurum  kdlturumuzde ve
stratejimizde tum calisanlarina adil ve esit
davranmayi ilke haline getirmistir. Bu esitlik ve
adil

politikamiz olarak Kalite Yonetim Sistemi

olma ilkesi tim calisanlarimiza K
ilkeleri ile yayinlanmis kayit altina alinmis ve

tum  paydaslarimizin  ve  calisanlanmiza

duyurulmustur.

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda
nitelikli insan gucu aliminm1 gerceklestirmek,
calisan memnuniyetini proaktif iK uygulamalari
ile saglayarak etkili ve motive edilmis bir
organizasyon olusturmak, egitimler ile mesleki
ve kisisel gelisimi desteklemek, tum calisanlarin
birbirine glivendigi, sayg1 duydugu, Uretici, adil

ve saygin bir calisma ortaminin sirekliligini

saglamak sirketimizin temel prensibidir.
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SAMPAS;

e insan haklar esitligini,

o Nitelikli, kendine guvenen gencleri
gelistirmeyi ve onlar1 deneyimli
profesyoneller olarak yetistirmeyi,

e Adil performans yonetimi ve adil Ucret
politikalar ile calisanlarin basarilarini
odullendirmeyi,

e Calisanlarinin surekli gelisimi, firmanmn
surekli gelisimi felsefesi ile calisanlarina
yatirim yapmayi,

e Kariyer gelisiminde firsat esitligi saglamayi,

e Calisanlarina kendi uzmanlklarinin disinda

farkli uzmanliklar kazanma firsati vermeyi

ilke edinir.

SAMPAS, calisanlarin kariyer planlarini, personel

yetkinlikleri sistemi ile takip etmektedir.
SAMPAS’ta kalite yonetim sistemleri ve surec
bir

Unvanlar

yonetimleri ile etkin calisma sureci

olusturulmustur. icin  gerekli

yetkinlikler belirlidir. Personel yetkinlikleri ve
yapilacak isin  gerektirdigi  yetkinliklerin
eslemesinin yapilmas1 dogrultusunda sistemde
personel egitim ihtiyaclan belirlenmektedir.
Olusan egitim ihtiyac analizi sonucunda,
personele yapilan yatinim ile calisan etkinliginin

ve motivasyonunun attirilmasi saglanmaktadir.
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Mesleki, kisisel gelisim egitimleri, seminerler ve
sempozyumlar ile calisana hem isinde gelisim,

hem de i¢c misteri memnuniyeti saglamayi

hedeflemektedir.
Kalite yonetim sistemi ile ic musteri
memnuniyeti degerlendirilerek, sirket

stratejisiyle yonetim sistemleri ve insan
kaynaklar stratejisinin butunlesmesine dayali
bir yaklasim ile insana inanan ve deger veren bir
felsefesini

yonetim uygulamayi

hedeflemektedir.

Kalite yonetim sistemleri ve sure¢ yonetimi
uygulamalan ile sirketin performans olcimleme
felsefesi ve yonetsel uygulamalar kurulmustur.

Performans degerlendirme sistemini kurarken

ISTIHDAM VE FIRSAT ESITLIGI

ILKE 6:

ayrimciliga son verilmeli”

“lse alim ve ise vyerlestirmede

SAMPAS; yuksek performans sahibi, is disiplinini,
gorev ve sorumluluklarini benimsemis, ulusal ve
uluslararasi duzeyde ilkeleri olusmus, yaratici,
girisimci ve dinamik bir personel ongormektedir.
SAMPAS’taki personel politikasinin ana hatlan
asagida verilmistir:

arasinda

“Grubumuz calisanlar

degerlendirme yapilirken milliyet, 1rk, inang,
Cinsiyet, yas, eski/yeni ayrinminin hi¢ bir
sekilde gozetilmemesi, pozisyonu ne olursa
diiriistliik

benimdir

olsun her bireyin dogruluk,

ilkelerine bagh olmasi, sirket
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sireclerin  izlenebilirligi ve Olciilebilirligi
saglanmaktadir. is zekdsi ve ERP altyapist
uzerinden gerceklestirilen olcumler
dogrultusunda hedeflerin gerceklesme siirecleri
devamli kontrol altinda tutulmaktadir. Satis,
satin alma, insan kaynaklarn ve muhasebe
departmanlarinda gerceklestirilen islemlerin is
AR-GE

departmanindaki proje takibi ise Jira ve Project

zekasi portali tizerinden,
Server l(zerinden takibi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda performans olciimleme konusunda
calisanin lzerinde baski degil sirecin lizerinde
bir baski olusturmaktadir. Sureci gelistirirken
insana yatirim birinci onceliklerdendir. SAMPAS,
profesyonelligini siireclerini gelistirirken insana
yaptig1 yatinmlarla saglamistir.

bir
herkesin dayanismaya, paylasmaya ve takim

anlayisiyla bilingli sekilde calismasi,
calismasina azami oOzen gostermesi, sirket
olarak calisanlarina uygun calisma ortaminin
saglanmasi, yapilan islemlerin yasalara uygun
olmasi, personele hizmet ici ve hizmet disi
cesitli egitimlerin verilip veriminin artirilmasi,
personelin ogrenmeye ve kendisini devamli

olarak gelistirmeye tesvik edilmesidir.”

Cinsiyete Gore Dagilim
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2015 2016 2017 2018

M Erkek ™ Kadin

Personel Secme ve Yerlestirme
e Personel secme ve yerlestirmede firsat

esitligi, tarafsizlik, gizlilik ve bilgilendirme
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ilkelerine gereken onem ve titizlik gosterilir.
Etkin bir yerlestirme programi yurutmek
icin, isin gerekleriyle, o isi yapacak olan
kisinin yetenek, ilgi ve bilgi derecesi
eslestirilir ve adayin uygun olup olmadigina
karar verilir.

SAMPAS’ta personel kadrolar, pozisyonun
gerekliliklerine gore belirlenir.

Personelin gelismesini saglamak amaciyla,
her kademede belirlenecek plan
cercevesinde, kariyer plam yapilir.

Her yonetici, astlarimin kisisel ve mesleki
anlamda yeteneklerinin gelistirilmesinden
sorumludur.
Organizasyon icerisindeki terfi ve
atamalarda firsat esitligi gozetilir.
Personelin calisma diizenini ve devamliligim
saglamak amaciyla, personel devir hizinin en
aza indirilmesine calisilir.

En ust kademeden baslayarak, en alt
kademeye kadar her pozisyon icin gorev
tanimlann  ve performans standartlan
olusturulur ve personel degerlendirmesinde
bu sistem temel olarak kullamlir.
Secme-yerlestirme sistemimizin temel amaci
SAMPAS ailesine, egitim dizeyi yiksek,
yeniliklere ve degisimlere acik, dinamik,
hedef odakli, kisisel ve mesleki gelisimine
onem veren, Sampas degerlerini benimseyip,
sahip cikacak kisileri kazandirmaktir.
Sirketimize basvurular internet Kkariyer
portalleri, SAMPAS web sitesi, sosyal medya
ve IK e-posta kanaliyla yapilmaktadir.
Basvurular insan Kaynaklar1 Birimi tarafindan
on elemeden gecirilir ve mevcut bos
pozisyonlarin is profillerine uygun adaylar on

gorusmeye alinirlar. Adaylar arasinda secim
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yapilirken, kriter olarak kisilerin is profiline
uygun temel yeterlilikleri (is sonuclandirma,
problem c6zme, karar verme, yenilige ve
degisime acik olabilme vb.) ve gecmis
basarilar g0z onunde tutulur.
Degerlendirmelerde uygun goriilen adaylarin
ilgili birim ile ikinci gorlisme yapmalari
sonucunda olumlu

saglanir.  Gorlsmeler

olarak  degerlendirilen adaya insan

Kaynaklari Birimi tarafindan is teklifi yapilir.

Engelli Personel Sayisi

2015 2016 2017 2018

Aramiza katilan her bireye; uyum surecini
SAMPAS’1n
hedeflerini ve kulturinu ozumsetmek icin
SAMPAS Akademi Egitim Birimi tarafindan
Oryantasyon Programi uygulanir.

Bu
Yonetimler ve gorevleri hakkinda farkindalik

hizlandirmak, yapisini,

oryantasyon programinda Yerel

olusmasi saglanir.
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Gelisim

SAMPAS’ta yapiya uygun olarak bireylerin
calismalarinin en verimli sekilde
degerlendirmesini, calisanlarin performanslarini
sirket hedefleri dogrultusunda  siirekli
gelistirmesini saglamak iizere iki ayn sistem

islemektedir.

e Her yilsonunda hedeflerden ayn bir sekilde
yetkinlikler, egitim ve gelisim planlarn ve
kariyer secenekleri ile ilgili gorusmelerin

“ILKE 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina

son verilmeli”

SAMPAS olarak, “Calisan Haklar ilkelerimiz”;

e Zorla isci calistirmamak,

e Cocuk isci calistirmamak,

o Fiziksel disiplin istismarina karsi olmak,

e Kanun dis1 hareketleri engellemek,

e Din, dil, rk gibi her turlu ayirnmdan uzak
durmak,

e Calisanlarin calisma saati, saglik ve glivenlik
konularinda uygun duzenlemeler getirmek,

e (Calisanlanmizin  ozluk  bilgilerini  gizli
tutmak,

e Calisanlarimzin goriislerine deger vermek,

e Calisanlarimzin gelisimlerine, yuksek

performansla calismalarina ve kariyerlerinde

yikselmelerine olanak saglamak,

korumak

e Cevre, is sagligi ve giivenligi

amaciyla gereken onlemler almaktir.
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yapildigi, gelisim odakli bir ara¢ olan
Performans Degerlendirme Sistemi
uygulanmaktadir.

e Calisanlarimizin verimliligini artirmak icin
alt yapi
saglanmaktadir.

gerekli ve calisma ortami
e Uriinlerimizin misterilerimiz tarafindan en

verimli sekilde kullanilabilmesi icin gerekli
dokuman ve destek

egitim, yardima

hizmetleri yurutulmektedir.

Calisan Sayisinin Yasa Gore Dagilim Tablosu

Yas Araligi
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SAMPAS,
istihdam yaratmaktadir

Turkiye’nin dort farkli bolgesinde

Calisanlarin Bolgelere Gore Dagilimi

“

m istanbul = Adana = Ankara izmir
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ILKE 4: “Zorla ve zorunlu isci cahistirilmasina

son verilmeli”

SAMPAS’ta Calisma Hayati

SAMPAS, kendine ulusal

tarafindan en iyi ve en cok tercih edilen firma

pazarda calisanlar

olma hedefini  koymustur.  Surdurulebilir
biiylimeyi saglayan, verimliligi arttiran, katma
deger saglayan bir yap1 kurmak icin profesyonel
olusturmus, bu ekibin
aktif Kendi

sektorunde calisanlar tarafindan tercih edilen ve

ekibini en onemlisi

yetismesinde rol oynamistir.

herkesin parcast olmaktan gurur duydugu,
calisanlarina guven veren, onlarin haklarn

koruyan ve savunan bir sirket olmay1 hedefler.

SAMPAS bunyesinde, mesleki yetkinliklerden
once calisma uyumunu bilen uyumlu calisanlari
tercih eder. Cunku SAMPAS’ta calisma ortam
huzur, mutluluk, guven, birbirine saygl ve
heyecanm1 ve paylasimi icerir. Bu dogrultuda
basarinin,  verimliligin, glivenin  olusmasi
karsilikli iletisim ve uyumdan gectigini savunur.
SAMPAS, yetkin ve deneyimli calisan kadrosunu
daha da profesyonellige yaklastirmaktadir.
Bunun icin Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda
etkin bir personel yetkinlik sistemi ile personelin
egitim ihtiyacim belirlemektedir. Bu dogrultuda
personel egitim ihtiyac analizi yapilmakta ve
cikan mesleki  egitimler,

sonuca  gore

sempozyumlar, seminerlere personelin

katiiminin gerceklesmesi saglanmaktadir.

SAMPAS sirketinde calisanlarin memnuniyeti son
Cunku

degerlidir. Calisanlarimizin sirket icinde saglig

derece  onemlidir. calisanlarimiz

ve giivenligi yasal egitimlerin yaninda binadaki
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tum arac ve gereclerin (asansor, havalandirma,
elektrik aksami, mutfak duzeni vb.) duzenli
ve denetimleri

kontrol ile guvence altina

alinmistir.

SAMPAS’ta insana verilen deger nedeniyle, insan
Kaynaklari departmaninin stratejik bir rolu
vardir. Proaktif ve yenilik¢i bir yaklasima sahip
insan firmamzin

Kaynaklari ~ departmam

stratejik kararlarinda etkin olan bir yapidadir.

SAMPAS’1n ISO 27001 standarti ile calisanlarin

cevre giivenligi, dogal afet, saglik, is kazalarn

riskleri belirlenmistir  ve bu riskler

iyilestirilmistir.

ic misteri memnuniyetinin daha etkin olmas1
icin calisanlara direkt etki eden konularda
demokrasi ortami, ozgur irade secimleri ile

oylama ve puanlama sistemleri yapilmaktadir.

Calisanlar; goruslerini  ve oOnerilerini  Ust
yonetime aktarabilmenin ozgiirliigiini
yasamaktadirlar.

¢ SAMPAS'ta calismak her seyden once huzurlu,
keyif dolu, pozitif bir ortamda calismak
demektir.

e SAMPAS'ta calismak bireysel sorumluluklarin

1s181nda diinyaya ve topluma aktif olarak

katkida bulundugunun farkina varmak
demektir.

e SAMPASta calismak etik  degerlerin
korundugu, profesyonel degerlerin

ylceltildigi bir ortamda calismak demektir.

e SAMPAS'ta calismak etik ilkelere ve calisan
haklarina saygili bir yonetim anlayisi ile
calismak demektir.

e SAMPAS'ta calismak vyuksek teknolojilerle
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cevrili bir ortamda, kariyer hayatinizda uzun
sirecek bir is birlikteligine adim atmaktir.
e SAMPAS'ta hicbir

tirliniin  tolere edilmedigi, performansa

calismak, ayrimciligin

dayali gelisimin  maksimum  duzeyde
tutuldugu bir ortamda calismak demektir.

e SAMPAS'ta calismak insani iliskilerde aile
sicakligi

hissederek tum is sureclerini

profesyonelligin gerektirdigi sekilde

yurutmek demektir.

Ek Menfaatler

o Sirket ust dizey yoneticilerine ve kritik
pozisyonlardaki calisanlara arac,
OGS - HGS tahsisi,

« Ihtiyac halindeki saha ve proje calisanlarina

benzin,

arag, benzin tahsisi,

e istanbul bélge calisanlarina servis araci,

e Ogle yemekleri,

e Fazla mesaiye kalanlar icin aksam yemegi,

e Fazla mesaiye kalanlar icin ulasim imkani,

e Proje personeli haric tum calisanlara ozel
saglik sigortasi,

e Ihtiyac  halindeki proje  personeline
konaklama imkani,

e Ust diizey yoneticilerine ve  kritik
pozisyonlardaki calisanlara ve ihtiyac

halindeki saha calisanlarina cep telefonu,
mobil internet modemi ve hatt1 ve dizisti

bilgisayar imkan,
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Egitim Siireci

SAMPAS; personelin isleri ile ilgili pratik ve

teorik  bilgilerin  arttinlmasi, kendilerine

beceriler kazandirilmasi, hizmette verim ve
etkinlik saglanmasi amaci ile bir egitim politikasi
tespit edebilir. Buna gore, SAMPAS; egitim
konulanimi,  egitilecek  personeli, egitim
gorevlilerini, egitim yerini ve siiresini belirtmek
suretiyle bir yil icin uygulanabilecek kisimlarini

belirtir bir egitim programi hazirlar.

SAMPAS, yonetim sistemlerini etkin kullanan bir

firmadir. Bu dogrultuda sireclerin
performanslarini izleyebilmekte, olcumlemekte

ve gelistirebilmektedir.

SAMPAS; yetkinlik analizleri ile ve sene icinde
egitim yoneticileri ile boélim yoneticilerinin
koordineli egitim

calismalarnyla ihtiyac

analizleri gerceklestirilmekte ve akademik
kriterlere gore belirlenen egitim ihtiyacinin
karsilanmasi icin programlar tasarlanmaktadir.

Personele aldinlan  egitimlerin  kayitlan
tutulmakta ve aldiklar1 egitimin basar degeri ve
performansa yansimasi degerlendirilmektedir.

sirket hedefi

hedeflerinin icinde yer almaktadir. Her sene

Egitim hedefi, olarak kalite
belirlenen bu hedef tutturulmaya ve/veya
gecilmeye calisilmaktadir.

Global kriz donemlerinde bile SAMPAS
tarafindan personelin kariyer hedeflerine ve
yetkinliklerinin gelistirmesine yonelik egitimler

aldinlmas1 durdurulmamstir.
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ic Egitim Organizasyonlar

Personelin ihtiyac duydugu egitimler mimkiin
oldugu takdirde kurum ici uzmanlarca verilir.
Sirket

halinde uzman personel egitmen olarak anlir.

icinden uzmanlann egitim vermesi

Egitmenler, insan Kaynaklan tarafindan
muhafaza edilen ders notlarim ve gorsel bilgileri
kullanmirlar. Ayrica kendi hazirladiklarim veya
temin ettikleri ders notlarinm kullanabilirler.
Gerceklesecek egitimin yer, zaman ve konusu,
bildirilir. dahilinde

video yapilarak

katiimcilara imkan

egitimlerin kayitlar
surdurulebilir sekilde bilginin aktarilmasi icin

gerekli destek saglanir.

Egitimlere katilan tiim personele “Egitim Katilim
Formu” imzalatilir ve alinan egitimler “Personel

Egitim Takip Formu”na islenir.
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D1s Egitim Organizasyonlar

Egitimine ihtiyac duyulan konu sirket icinde
gorev yapan egitmenlerden herhangi birinin
uzmanlik alan1 degilse dis egitim kurumlarina

basvurulur.

Kurulus secilirken; kurulusun taninmis ve
yeterliligini daha once bir takim belge ve
referanslarla ispatlamis olmasina, egitmen
seciminde ise kisinin akademik kariyerine
ve/veya egitmenlik yasamindaki deneyimlerine
dikkat edilir. Egitmenlerin miimkiin oldugunca
ozgecmisleri temin edilmeye calisilir.



KURESEL ILKELER SOZLESMESI’NIN ILK 10 ILKESI

ILKE 4: “Cevre dostu teknolojilerin gelismesini
ve yayginlasmasini desteklemek”

SAMPAS CEVRE POLITIKASI;

e Cevre sorunlarina karsi ihtiyath yaklasimlar
desteklemek,

e Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirli

faaliyete ve olusuma destek vermek,

e Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasin desteklemek,

e Cevre ile ilgili uymakla yiikiimli oldugumuz

yasal ve diger sartlan yerine getirmek,

e Dogal kaynaklarimizi korumay1 ve kullanimin

mumkin oldugunca azaltmak,

e Atik olusumunu mumkin olan en dusuk

seviyeye indirmeyi ve geri donusumu

desteklemektir.

@ —
B 71 s
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SAMPAS; dogal kaynaklarimizin sinirsiz olmadigi
bilinci ile bu kaynaklarn korumak, gelecek
nesillerin yasam standartlarim garanti altina
almak icin varolan uriin ve hizmet ailesine cevre
dostu yeni urunleri de entegre etmistir. Gereksiz
kagit tilketimini engellemek amaciyla ortaya

cikan “Elektronik imza ve Elektronik Belge
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Yonetim Sistemi” (EBYS) ile her yil kurum ici ve
dis1 yazismalarda ortaya cikan kagit sarfiyati
engellenmis ve cevresel yararlan da ulkemize
kazandintmistir. EBYS, farkli dlceklerdeki yerel
yonetimlerin tamaminda uygulanabilecek ve

fayda saglanabilecek bir uygulamadir.

Yurtici ve yurt disinda gelistirdigi projelerle
insan hayatina surdurulebilir kalite katmayi
SAMPAS,
sagliginin insan hayatim etkileyen birincil faktor

kendine hedef belirleyen cevre
oldugunun bilincindedir. Bu amacla cevre dostu
teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
destekleyen SAMPAS’1n 261.000 m? yesil alani ile
akilli, estetik ve surdurulebilir sehirler icin
misavirligini yurittigli Kepez Santral Kentsel
Donusum Projesi, AB Akilli Kentler ve Toplumlar
(SCC-1-2017) MatchUP
projesi ile yaklasik 5 milyon Avro hibe almaya

cagrisi  kapsaminda

hak kazandi. Bu proje, kapsaminda kentsel
donusum alan icerisindeki 70 bin metrekarelik
bir pilot uygulama alam belirlendi. Diger pilot

sehirlerle birlikte, 1s1, enerji uretim ve
depolama konularinda glines enerjisi
uygulamalar, elektrikli ulasim araclan ve

yonetimi gibi akilli ulasim uygulamalari, AKOS
Akilli Kent Otomasyon Sistemi kapsaminda buyuk
veri yonetimi, nesnelerin interneti ile akilli
aydinlatma, enerji, ulasim, ev, bina
cozumlerinin tek noktada entegrasyonu ve
bilgi

iceren 42 farkli Akilli Kent Uygulamasi hayata

yonetimi gibi teknolojileri unsurlarini

gecirilecek. Proje, Kepez Santral Kentsel
Donusum projesi insaatlan ile eszamanl olarak
yuruyecek ve 2019 yiinda alanda yasamin

baslamasi ile birlikte devreye alinacaktir.
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Bilisim teknolojileri kullanilarak cevre dostu
yeni teknolojik hizmet sunumlan ile internet,

telefon ve dokuiman yonetim sistemleri

araciligiyla yiriitiilen faaliyetlerin elektronik

olarak gerceklesmesi genel kirtasiye

masraflarinda maliyet minimizasyona, zaman ve
israfinin onlenerek

kaynak sureclerin

sonuclandirnlmasina sebep olacaktir.

elektronik ortamda

Yazismalarin

gerceklestirilmesi, dijital ortama aktarilmasi ve
elektronik ortamda etkin takibinin yapilabilmesi

icin web tabanli dokiiman ve e-imza dogrulama

sunucularinin  kurulmasinin  saglanmasi ana
temel faaliyet unsurumuzdur.
Sirket icinde yapilan dokumantasyon

uygulamalarinda kagitlarin imha yontemleri,
onlar1 cope atmak degildir. Yesil bir Tiirkiye icin
bu bilinci sirket icinde yayginlastirmistir. Kagit
atiklarinin geri donisimiiniin saglanmasi icin
atiklar Beykoz Belediyesi’ne verilmektedir.
Yazici ve fotokopi makinelerinin bulundugu
yerlere geri donusum kutulan yerlestirilmistir.
Biriken kagitlar

geri donusturulmek uzere

Beykoz Belediyesi’ne teslim edilmektedir.
Ayrica yazict ve fotokopi makinelerinin
bulundugu yerlere kagit israfina engel olmak
amaciyla baz1 hatirlatmalar yazilmstir. Bunun
disinda e-postalarimizda imza kismina “gereksiz
cikty hatirlatmalar

alinmamasim” belirten
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eklenmistir.

Ofisimiz her ne kadar plaza icerisinde olsa da
ofis icerisinde onlarca yesil bitki, kiiciik agac ve
cicekler yerlestirilmistir.
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insan Haklar

ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve bu haklara saygi duymali

ilke 2: is diinyas1, insan haklan ihlallerinin suc

ortagi olmamali

Calisma Standartlan

ilke 3: Is diinyas1 calisanlarin, sendikalasma ve

toplu miizakere 6zgirliigiinii desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirllmasina son

vermeli

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirmasina son

vermeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga

son verilmeli

Cevre

ilke 7: is diinyas1 cevre sorunlarina karsi ihtiyatl
yaklasimlari desteklemeli

ilke 8: Cevresel Sorumlulugu arttiracak her tiirlii
faaliyete ve olusuma destek vermeli

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemek

ilke 10: Is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii
yolsuzlukla savasmali.
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YASAL UYARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu Sampas A.S. tarafindan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi kapsaminda

hazirlanmmstir.

Bu raporda yer alan tum bilgiler ve goriisler SAMPAS Bilisim ve
iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan

hazirlanmmstir.

Bu rapor sadece bilgilendirm amaciyla hazirlanmms olup herhangi

bir yatinm karar1 amaci tasimaz.

Bu raporda hazirlanan tim bilgiler glivenilirdir. Bu bilgiler iyi
niyetle aciklanmistir. Ancak SAMPAS A.S. bu bilgilere yonelik

herhangi bir beyan, garanti ve taahiitte bulunmamaktadir.

YASAL UYARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu Sampas A.S. tarafindan
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi kapsaminda

hazirlanmmstir.

Bu raporda yer alan tum bilgiler ve gorisler Sampas Bilisim ve

tarafindan

iletisim Sistemleri

Sanayi ve Ticaret A.S.

hazirlanmmstir.




OLCUM VE DEGERLENDIRME

Performans Belirleme Analizi

2017 2018 2019
(Hedefler) -
Diisiis %
Dogrudan Enerji Kullanim Toplam Toplam Toplam
Elektrik (Kwh) 205.580,29 (Kwh) | 193.270,34 (Kwh) 5%
Su (m3) 1473 m? 1381 m? 5%
Diger Materyaller (Kagit - Paket/Kg) (1/4) | 281 254 Paket 5%
Dogrudan Olmayan Enerji Kullanimi
Kurumsal Ucuslar 1160 Ucus 918 Ucgus
1123 Yurtici 901 Yurtici 1%
37 Yurtdis1 17 Yurtdisi
Geri Doniisiim
Enerjinin Yeniden Kullanimi (Kwh) 37850 (Kwh) 38607 (Kwh) 3 % artis
Kagit Malzemenin Yeniden Kullanim 11.000 paket 11.165 3 % artis
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