
Memoria de Sostenibilidad





3Memoria de Sostenibilidad 2018

Perfil de la Memoria



4 5Memoria de Sostenibilidad 2018

Presentación
Presentamos nuestra décimo tercera Memoria de Sostenibilidad don-
de mantuvimos la transparencia y rendición de cuentas como una bue-
na práctica inherente a nuestra gestión y compromiso con nuestros 
grupos de interés.

A través de este reporte integrado de gestión, rendimos cuentas de 
nuestro desempeño económico, social y ambiental.

Creemos que la sostenibilidad a mediano y largo plazo, además de los 
resultados económicos anuales, requiere una gestión con buenas prác-
ticas para agregar valor social y ambiental.

Para consolidar nuestra información institucional bajo un estándar y 
parámetros de nivel mundial, al igual que las memorias de años ante-
riores, ésta se rige por el estándar Global Reporting Initiative (GRI), la 
guía de sostenibilidad más reconocida a nivel global, ratificando, una 
vez más, nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Global 
de las Naciones Unidas.

Los invitamos a recorrer las páginas de esta Memoria y conocer más 
sobre el desempeño del banco que busca siempre resultados en una 
triple línea: económico, social y ambiental, conscientes del compromi-
so con el desarrollo sostenible del país y las generaciones futuras.
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Estimados accionistas
clientes y amigos

En el año 2018, la economía paraguaya tuvo 
nuevamente un crecimiento superior a la región 
latinoamericana y mantuvo sus sólidos funda-
mentos macroeconómicos. Los indicadores lo-
cales se mantuvieron estables en un entorno de 
ralentización de las economías vecinas y a nivel 
global.

El primer semestre presentó una menor dinámi-
ca en los sectores de comercio y consumo, a raíz 
de la merma de compras de turistas provenien-
tes de países vecinos y la incertidumbre genera-
da por las elecciones nacionales, variables que 
afectaron las expectativas de los agentes econó-
micos.

Conviene señalar que en el sector financiero en 
general y los bancos en particular, la competen-
cia es cada vez mayor, pues se incrementan las 
ofertas de entidades no reguladas; así como el 
financiamiento ofrecido por los comercios, si-
tuaciones que se suman al crecimiento gradual 
de los niveles de morosidad que experimenta-
mos en los últimos años.

En este escenario desafiante, de incertidumbres 
y riesgos, hemos fortalecido nuestra gestión 
para alcanzar las metas establecidas en nues-
tros planes estratégicos y lograr así resultados 
satisfactorios.

Consolidamos iniciativas orientadas a una ges-
tión eficiente de los recursos y activos del banco, 
incrementando la productividad y mejorando 
nuestro desempeño financiero.

Fortalecimos nuestro modelo de gestión integral 
de riesgos, a los cuales esta expuesta la entidad 
y la interrelación de los mismos, lo que dio como 
resultado una mayor efectividad en su gestión.

Mejoramos la gestión del riesgo del crédito y 
financiero, en tanto que seguimos trabajando 
en la implementación de sistemas informáticos 
para la gestión del riesgo operacional.

El 2018 fue un año positivo ya que hemos lo-
grado un crecimiento de las carteras activa y 
pasiva, un incremento importante del número 
de clientes, lo cual refleja su satisfacción con los 
productos y servicios que brindamos.

Este crecimiento se concretó manteniendo el 
foco en los clientes de buen perfil crediticio, lo 
que se tradujo en una mejora en los indicadores 
de calidad de la cartera. Podemos destacar en 
este sentido, que somos una de las entidades de 
menor volumen de re negociación de deudas, 
por debajo de la media del sistema bancario al 
cierre del 2018.
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Humberto Camperchioli
Presidente

Otro avance significativo fue la implementación 
de diversas iniciativas tendientes al robuste-
cimiento del Gobierno Corporativo del banco, 
siempre teniendo en cuenta las mejores practi-
cas nacionales e internacionales al respecto.

Registramos un crecimiento exponencial de las 
transacciones en nuestras plataformas digitales, 
que alcanzaron un 60% en la aplicación para ce-
lulares y un 43% en la web, datos que reflejan el 
éxito de la estrategia de transformación tecno-
lógica y digital. Ampliamos además la oferta de 
servicios, buscando llevar la mayor cantidad de 
transacciones que se realizan de manera física a 
los canales virtuales.

Seguimos en el camino de enfocar nuestros es-
fuerzos para ayudar a los clientes a reducir su 
huella ambiental ofreciéndoles servicios banca-
rios sin papel a través de la digitalización.

Mantenemos el liderazgo como el banco de ma-
yor cobertura geográfica del país y mayor pene-
tración en el mercado a través de nuestra red de 
Centros y Puestos de Atención y Corresponsales 
No Bancarios, contribuyendo a la bancarización 
e inclusión de las personas.

“La Banca con Valores” es el centro de todo lo 
que hacemos, es por ello que nuestro objetivo es 

generar valor a todos nuestros grupos de inte-
rés: clientes, colaboradores, accionistas, provee-
dores, la comunidad y el país.

Para los próximos meses vemos grandes opor-
tunidades y enormes desafíos, pero estamos 
seguros que sostener y seguir mejorando posi-
tivamente el desempeño del banco depende en 
gran medida del trabajo de nuestro gran equipo 
humano y de un enfoque disciplinado para im-
plementar nuestra estrategia.

Ratificamos nuestro compromiso de seguir brin-
dando resultados en una triple línea: económi-
co, social y ambiental, respetando los compro-
misos asumidos a favor del desarrollo sostenible 
y buscando siempre generar un impacto positivo 
a través de herramientas financieras que ayuden 
a transformar y mejorar la vida de las personas.

Humberto M. Camperchioli Galeano
Presidente
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Estrategia 
de gestión
corporativa

Carlos Ávalos
Gerente General

El 2018 fue un año de logros significativos para la familia de 
Visión Banco.

Durante este periodo realizamos avances en nuestra gestión, 
orientados por nuestros objetivos estratégicos, con foco en 
la eficiencia y productividad, la profundización de la banca 
digital, la experiencia del cliente a través de una atención 
dirigida y personalizada, la gestión integral de riesgos y el 
robustecimiento del gobierno corporativo del banco.

Poniendo la innovación financiera al servicio del cliente y 
acompañando las demandas del mercado avanzamos en la 
implementación de la estrategia digital logrando un creci-
miento de más del 60% en transacciones a través de Visión 
Móvil y más del 100% en los últimos dos años. 

Hoy en día, contamos con al menos 50 mil clientes que utili-
zan los canales digitales disponibles de manera regular y la 
cantidad de clientes que adopta nuestras plataformas crece 
a un ritmo satisfactorio.

El enfoque en la experiencia del cliente define nuestras 
acciones en dos direcciones: brindar soluciones a “medida” 
y “estar” disponibles en todo momento y lugar, a través de 
la mayor red de Centros de Atención y canales alternativos 
del país, siempre que el cliente lo necesite en el canal de su 
preferencia.
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En relación a los resultados generales del ne-
gocio; alcanzamos un desempeño satisfactorio, 
tanto de la cartera activa como pasiva, enfati-
zando el crecimiento en clientes de buen perfil 
crediticio.

Realizamos avances significativos en la gestión 
integral de riesgos, asegurando la estructura 
adecuada, realizando la revisión de políticas y 
procedimientos, dotando a los colaboradores de 
las capacidades para la administración y moni-
toreo de los indicadores, entre otras acciones.

Desde la perspectiva interna, impulsamos una 
cultura organizacional de trabajo en equipo,  en-
focada en los objetivos y los resultados corpo-
rativos. Nuestro modelo de gestión se orienta 
progresivamente a la mejora de la eficiencia re-
duciendo costos e impacto ambiental, gracias a 
la evolutiva automatización de procesos y mejor 
aprovechamiento de la infraestructura.

Todo esto se realiza con un equipo humano de 
excelencia, altamente capacitado y motivado, al 
que acompañamos en su desarrollo profesional 
y personal, entendiendo que son las personas 
las que hacen el banco que queremos ser.

Seguiremos manteniendo nuestro enfoque en 
las Mipymes, innovando en el desarrollo de una 
nueva dinámica comercial que apunta a profun-
dizar el entendimiento y la cercanía con nues-
tros clientes.

En el marco de nuestro compromiso de ser un 
banco con valores, buscamos generar negocios 
con ética, reducir el impacto ambiental y hacer 
mejores finanzas, para lograr una triple línea de 
resultados: económico, social y ambiental, des-
de el lugar que nos toca. 

Caminamos hacia el futuro con el objetivo de 
llevar al banco a mayores niveles de eficiencia 
y flexibilidad, buscando ser líderes innovación 
financiera y banca digital.

Carlos Ávalos Matiauda
Gerente General
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Acerca de 
esta Memoria
La Memoria de Sostenibilidad es una de las 
herramientas más importantes de comunicación 
para mostrar los principales aspectos de nuestra 
gestión económica, social y ambiental, en el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del 2018.

Esta décimo tercera publicación consecutiva fue 
desarrollada bajo la metodología del estándar 
internacional de reporte Global Reporting 
Initiative (GRI) de conformidad con la modalidad 
“Esencial”. Incorpora, además, los lineamientos del 
suplemento financiero del estándar G4.

Este estándar nos permite abordar con profundidad 
nuestra gestión, a través del diálogo con los 
diferentes grupos de interés y el análisis del 
contexto de sostenibilidad del banco; identificando 
los principales impactos, riesgos y oportunidades 
de nuestra operación  y realizando el seguimiento 
de nuestra gestión sobre los mismos.

La información contenida en este documento es 
elaborada con la participación de las distintas áreas 
del banco y verificada por la alta gerencia.

Aspectos generales

Método de elaboración
Para determinar el contenido y la calidad de 
la información de esta memoria, seguimos los  
lineamientos y principios del estándar GRI. 

Definimos los contenidos a ser reportados a partir 
del proceso de identificación y priorización de los 
aspectos materiales o relevantes vinculados a los 
principales impactos económicos, ambientales y 
sociales de la organización; así como los aspectos 
que son significativos o influyen en las valoraciones 
y decisiones de nuestros grupos de interés.
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La creación de valor compartido constituye el princi-
pal objetivo de la estrategia de relacionamiento con 
nuestros grupos de interés. Esto implica generar cre-
cimiento y desarrollo sustentable, tanto para el banco, 
como para los mismos.

Consideramos que, nuestros grupos de interés más 
críticos son los Primarios, que incluyen a Clientes, 
Colaboradores, Accionistas y Proveedores; y aunque 
la Comunidad constituya un público externo, es de 
suma relevancia para los objetivos estratégicos del 
banco.

Relación con los grupos de interés

Para clasificar los grupos de interés, tenemos en cuenta tres variables:

Grupos de interés primarios

Grupos de interés secundarios

Gremios Prensa Gobierno

Influencia
Nivel de dependencia que tie-
ne el banco de estos grupos, 
en relación a recursos huma-
nos, financieros y logísticos.

Legitimidad
Importancia de la relación con 
estos grupos, tanto para el 
banco, como para la sociedad.

Urgencia
Nivel de sensibilidad y expecta-
tiva por parte de los grupos ante 
la rapidez y eficacia en la res-
puesta otorgada por el banco.

Comunidad

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Proveedores
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Partiendo del análisis de cada uno de los 
objetivos estratégicos del banco, identificamos 
los aspectos económicos, sociales y ambientales, 
que podrían influir de forma positiva o negativa 
en la capacidad de la organización, para poner 
en práctica su visión y su estrategia; así como 
el potencial impacto para sus grupos de interés 
más críticos. Estos aspectos se analizaron con 
base en  criterios de riesgo y oportunidad para 

el banco y sus grupos de interés. Debido a que 
los objetivos estratégicos no variaron y tampoco 
se identificaron cambios en el mercado que 
puedan afectar al contexto de sostenibilidad de 
la organización, decidimos mantener los mismos 
temas identificados en el período anterior e 
incluir “uno más”, como resultado de la consulta 
con nuestros grupos de interés.

En la implementación de un proceso de diálogo 
y consulta con nuestros grupos de interés más 
críticos identificamos sus opiniones, intereses 
y expectativas con relación al contenido de la 
memoria y a la gestión de sostenibilidad del 
banco. Una vez identificados los temas de mayor 
interés, analizamos los mismos en función a 
los criterios de madurez en el contexto local y 
del negocio, es decir, si hay leyes vinculadas, 
estándares, relevancia social, buenas prácticas, 
entre otros.

La metodología utilizada para el proceso 
de consulta incluyó la implementación de 
encuestas y grupos focales. Estas metodologías 

nos ayudaron a identificar los aspectos 
más significativos para nuestros grupos 
prioritarios, además de posibles brechas 
entre las percepciones de la organización y 
las de los grupos de interés. Como resultado 
de este proceso incorporamos un nuevo tema 
a la matriz de materialidad: la “Estrategia de 
Sostenibilidad”.

Una vez definidos los aspectos materiales para 
la estrategia de la organización y para los grupos 
de interés, realizamos un proceso de priorización 
de temas, a fin de identificar los aspectos más 
significativos, que deberían estar contenidos en 
la memoria.

Proceso para determinar 
los aspectos materiales
Para la determinación de estos aspectos implementamos dos procesos centrales:
Análisis del contexto de sostenibilidad

Consulta con grupos de interés

Grupos de interés

Clientes Proveedores Accionistas Colaboradores Comunidad

Encuestas Grupos focales

Identificación de prin-
cipales expectativas

Memoria
Aspectos materiales

Contexto de sostenibilidad

Análisis de riesgos ambientales y so-
ciales de los objetivos estratégicos

Identificación de principa-
les problemas en el contex-

to de sostenibilidad
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Cuadro de priorización
En este cuadro se pueden identificar los temas 
definidos como materiales, según tengan 
mayor impacto en el negocio y sean de mayor 
relevancia para nuestros grupos de interés.

Detallamos los temas identificados en el 
proceso de consulta y de análisis del contexto de 
sostenibilidad, que luego de una evaluación de 

riesgo/oportunidad, para los temas de impacto 
en la sostenibilidad y de madurez, para los temas 
identificados en las expectativas de nuestros 
grupos; definimos como materiales.

La priorización de los mismos se basó en el 
nivel de impacto en la sostenibilidad (riesgo/
oportunidad) y de madurez de las expectativas.

En el cuadro 1 se encuentran los temas que 
tienen un alto impacto y un alto nivel de madurez 
en las expectativas; en el cuadro 2, los temas 
que tienen un alto nivel de madurez en las 
expectativas y bajo impacto; en el cuadro 3, 

los temas que tienen un alto riesgo/oportunidad 
de impacto y baja madurez en las expectativas.
Los temas que reflejaron un bajo nivel de madurez 
en las expectativas y de impacto fueron ubicados 
en el cuadro 4.

1
Alta expectativa

Alto impacto

Alta expectativa
Bajo impacto

Baja expectativa
Alto impacto

• Productos y servicios

• Eficiencia
• Tecnología,
   Infraestructura,
   Innovación

3 4
Baja expectativa

Bajo impacto

2
• Resultados financieros
• Ética y transparencia
• Buenas prácticas  con Clien-
tes
• Gestión ambiental  del banco
• Estrategia del negocio
• Relación con Colaboradores
• Estrategia de  sostenibilidad

• Programas  de desarrollo 
  de la comunidad
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Conjuntamente con la alta gerencia del banco, decidimos publicar todos los temas identificados  
durante el proceso de análisis. 

Definición de los aspectos a reportar

Gestión ambiental del banco

Estrategia del negocio

Ética y transparencia

Resultados financieros

Eficiencia 

Gestión del riesgo corporativo

Buenas prácticas con clientes

Relación con colaboradores

Programas desarrollo de la 
comunidad

Tecnología, infraestructura  
e innovación

Productos y servicios

Estrategia de sostenibilidad

13    Acción por el clima

17    Alianzas para lograr  
         los objetivos

  8     Trabajo decente y crecimiento  
         económico

  8     Trabajo decente y crecimiento  
         económico

  8     Trabajo decente y crecimiento  
         económico

16    Paz, justicia e instituciones
         sólidas

12    Producción y consumo  
         responsables
  4 Educación de calidad

 8     Trabajo decente y crecimiento  
         económico

10    Reducción de las desigualdades

  9     Industria, innovación  
         e infraestructura

12    Producción y consumo 
         responsables

  8     Trabajo decente y crecimiento           
         económico 

13    Acción por el clima

10    Reducción de desigualdades

12    Producción y consumo  
         responsables

Ser un banco rentable, sostenible y una mar-
ca de valor para sus grupos de interés.

Alcanzar resultados de mejora continuos y 
sostenibles en eficiencia y productividad or-
ganizacional.

Ser un banco rentable, sostenible y una mar-
ca de valor para sus grupos de interés.

Fortalecer un modelo de gestión integral de 
riesgos.

Alcanzar resultados de mejora continuos y 
sostenibles en eficiencia y productividad or-
ganizacional.

Fortalecer un modelo de gestión integral de 
riesgos.

Lograr la preferencia de nuestros clientes a 
través de una experiencia y soluciones a me-
dida.

Ser un banco rentable, sostenible y una mar-
ca de valor para sus grupos de interés.

Ser un banco rentable, sostenible y una mar-
ca de valor para sus grupos de interés.

Convertir a Vision Banco en referente Nº 1 de 
la Banca digital en el país.

Lograr la preferencia de nuestros clientes a 
través de una experiencia y soluciones a me-
dida.

Ser un banco rentable, sostenible y una mar-
ca de valor para sus grupos de interés.

Tema Material ODS Objetivos Estratégicos

* Grupos de intéres

*

Temas materiales y su vinculación con los ODS
y los objetivos estratégicos
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El análisis de materialidad nos permitió también 
identificar nuestros pilares de sostenibilidad, 
que están enfocados fundamentalmente en los 
siguientes cuatro aspectos: 

Gestión Corporativa Sustentable, Gestión del 
Riesgo y Eficiencia, Relación con los Grupos de 
Interés e Innovación.

Pilares de sostenibilidad

Gestión ambiental del banco

Estrategia de negocio

Ética y transparencia

Resultados financieros

Estrategia de Sostenibilidad

Control de gestión
de rentabilidad

Gestión del riesgo
corporativo

Buenas prácticas
con clientes

Relación con
colaboradores

Programas de
desarrollo de
la comunidad

Tecnología e 
infraestructura

Productos 
y servicios

Gestión corporativa 
sustentable

Gestión del riesgo y 
eficiencia

Relación con los 
grupos de interés Innovación



Nuestra historia

Inscripta por 
la Comisión 
Nacional de 
Valores y opera 
como Sociedad 
Emisora de 
Capital Abierto.

Es la primera 
financiera en 
incursionar 
en el negocio 
de cajeros 
automáticos.

Renueva su 
imagen corporativa. 
Unifica la imagen 
de todas los 
Centros de Atención.

Se inicia relación 
con Oikocredit con 
la compra de Bonos 
Subordinados
emitidos por la 
entidad.

Se posiciona en 
el cobro de facturas 
de servicios en 
toda su red de 
Centros de 
Atención al Cliente.

Opera con el Fondo 
de Desarrollo 
Industrial para 
el Programa de 
Desarrollo del 
Sector Privado.

Recibe una inversión 
de Acción Investment, 
significando esto, 
un fortalecimiento 
importante.

VISIÓN S.A. 
DE FINANZAS
Emisora de 
Capital Abierto 
inicia sus operaciones 
el 30 de noviembre.

Actúa como 
entidad intermediaria 
del Programa 
Global de Crédito 
para la Microempresa
del BID.

19981994 1997 20001996 2003 20042001 20051992

En 1992 abrimos nuestras puertas al público como
VISIÓN S.A. DE FINANZAS Emisora de Capital Abierto.
Nuestros Estatutos Sociales fueron aprobados y nuestra Personería
Jurídica reconocida por Decreto del Poder Ejecutivo número 14.779 
del 7 de setiembre de 1992. En el año 2008, nos convertimos en
Visión Banco S.A.E.C.A., pasando de ser una Financiera a una Entidad Bancaria.

Obtiene la 
Certificación del 
Sistema 
de Gestión de 
Calidad - Norma ISO 
9001. 

Se incorpora la 
Sostenibilidad 
en la misma estrategia 
y se crea la 
Gerencia de RSE 
para su 
implementación.

Sponsor Oficial 
de la Albirroja 
y de los Clubes 
Rubio Ñu, 
Trinidense, 
Olimpia y 
Cerro Porteño.

Implementa 
acciones en el 
marco de 
Educación Financiera 
y Programa de 
Protección al Cliente.

Estamos a un 
paso del gran 
salto.

Primer banco 
paraguayo en obtener la 
Certificación del Sistema 
de Gestión Ambiental - 
Norma ISO 14001

2006 2008 2009 20152013201220112010 20172014

Lanzamiento 
del producto para 
financiación 
de viviendas 
sociales, convenio 
Habiat- Visión Banco.

Se concreta la 
conversión de 
Financiera a 
Banco y nace 
VISIÓN BANCO 
S.A.E.C.A

Celebramos 
25 años de 
existencia.

Primeros en 
ofrecer el 
servicio de 
Corresponsales 
No Bancarios 
en el país. Implementaciòn

de Nuevo Modelo
de Negocios.
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Así somos
Somos una banca orientada a las Microfinanzas.
Una banca con valores que considera a la persona 
como centro de su actuar.

Visión
Ser líder en banca con valores, sostenible, innovador, 
digital e inclusivo.

Misión
Ofrecemos la mejor experiencia a nuestros clientes a 
través de soluciones a la medida, haciendo una banca 
con valores, con un equipo humano comprometido, 
tecnologías de vanguardia y la generación de valor 
compartido para nuestros grupos de interés.
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Alegría
Servimos con alegría a nuestros clientes. Cons-
truimos relaciones cercanas y amigables con 
cada uno a través de una actitud positiva, hu-
mildad, respeto y cuidado. Expresamos grati-
tud, cultivamos el optimismo y practicamos la 
amabilidad. Somos un equipo humano inspira-
do en el servicio a los demás.

Integridad
Reflejamos nuestra integridad a través de una 
conducta ética y transparente dentro y fuera de 
la empresa: con clientes, colaboradores, pro-
veedores, accionistas, reguladores y en sentido 
amplio, con toda la sociedad, e impulsamos los 
más altos niveles de seriedad y prudencia.

Confianza
Promovemos la confianza basados en dos pila-
res: el trabajo colaborativo y una comunicación 
abierta, sincera y comprometida. Ésta es la clave 
para alcanzar nuestros objetivos y sostener re-
sultados positivos y sostenibles en equipo.

Responsabilidad
Actuamos con convicción frente a los desafíos 
y cumplimos los compromisos asumidos. Una 
conducta responsable es la base para generar 
confianza y tranquilidad en todos los grupos de 
interés.

Comunidad
Estamos comprometidos con el país. Nos apasio-
na e impulsa generar espacios de oportunidades 
para todos y un sentido compartido trascenden-
te para la sociedad en general.

Nuestros valores corporativos

Alegría Integridad Confianza Responsabilidad Comunidad

Filosofía de trabajo Nuestra visión
de servicio al cliente

Basados en nuestro capital humano, los 
procesos de negocios y la mejor tecnología 
disponible, creamos una atmósfera de tra-
bajo responsable que nos permite atender 
en forma eficiente, ágil y amigable a todos 
nuestros clientes, proveedores y demás gru-
pos de interés. Para generar alta rentabili-
dad, beneficio mutuo y relaciones de largo 
plazo. El centro neurálgico de la estrategia 
es “conocer al cliente”. Alrededor de este co-
nocimiento dinámico, nuestra organización 
existe y evoluciona.

Consideramos a nuestros clientes como la 
razón de ser de nuestra empresa. Por ello, 
estamos comprometidos a visitar, escuchar, 
atender, conocer y satisfacer uno por uno a 
nuestros clientes.
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Hitos 2018 Desafíos 2019
• El incremento en la cantidad de clientes fue 

de 326.849 personas.
• Crecimiento de la cartera de préstamos 

en un 15% en micro, pequeña y medianas 
empresas.

• Crecimiento en la cartera pasiva en un 
7,68%.

• El 76,3% del total de créditos son de Banca 
Emprendedor.

• Mejora del modelo de Gestión Integral de 
Riesgos .

• Habilitación de 109 nuevos Corresponsales 
No Bancarios.

• Incremento de transacciones a través de Vi-
sión On Line, logrando 43% de crecimiento.

• Crecimiento importante del 60% en transac-
ciones en Visión Móvil.

• Capacitación de 4.349 personas por el Pro-
grama de Educación Financiera.

• Atención de 48 casos de reclamos en la De-
fensoría del Cliente Financiero.

• Obtención de reconocimientos como:
• Empresa Amiga de la Niñez.
• Empleador del año. 
• Promotores del Cambio.
• Premios Comex Citi Bank.

• Crecimiento rentable y eficiente en 
base al incremento de transacciones en 
canales alternativos.

• Cultura enfocada en la calidad y 
satisfacción del cliente.

• Fortalecimiento de capacidades y roles 
gerenciales ante los nuevos desafíos.

• Fortalecer los principios de una Banca 
con Valores: triple línea de resultados.

• Profundizar la transformación hacia la 
banca digital.

• Aseguramiento de los procesos de 
control interno, evaluación y auditoría.

• Continúo alineamiento de la estructura y 
estándares del banco a los principios de 
Buen Gobierno Corporativo.
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Nuestra presencia en el país

Puntos de Atención
al Cliente en el país

Puestos de Atención
al Cliente

Centros de Atención
al Cliente

Corresponsales
No Bancarios2.624

20

77

2.527

Principales Magnitudes

1.756 Colaboradores 1.126.320 Clientes

47 Terminales de 
Autoservicios (Tauser)127 Cajeros Automáticos

(ATM)

Estructura del capital  a Diciembre 2018

Oikocredit Ecumenical Development Coop. Society U.A.

Microvest II Limited

Sustainability-Finance-Real Economies Sicav- SIF

Microvest + Plus

10,01%

2,35%

3,55%

0,53%

Accionistas % de Participación

Accionistas locales % de Participación

Accionistas Fundadores

Otros Accionistas Locales

49,33%

34,23%
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Productos y servicios
Banca Vida 
Para personas 

Banca Emprendedor
Para empresas
Préstamos
Microempresas / Pymes

Capital Operativo
Activo Fijo
Vivienda Productiva

Agro / Ganadero
Capital Operativo
Activo Fijo
Compra de Maquinarias
Sistema de Riego

Vehículo
Nuevo / Usado

Educativo
Crédito Educativo
Crédito de Educación Superior

Descuento de Cheque
Descuento de Cheque

Tarjetas
Tarjetas de Crédito Visa

Visa Emprendedor
Visa Agro
Visa Empresarial

Cuentas
En Guaraníes y Dólares
Ahorro Vista
Cuenta Corriente Clásica
Cuenta Combinada

Certificado de Depósito
En Ahorro
En Guaraníes
En Dólares
En Euros

Préstamos
Personales

Personal
Al toque
Vehículo Nuevo o Usado

Inmobiliario
Mi Casa
Primera Vivienda
Juntos por tu Hogar
Construyendo Sueños

Educativo
Crédito Educativo
Crédito para Educación Superior

Cuentas
Caja de Ahorro

Ahorro Vista
Ahorro Fácil Cuenta Básica
Ahorrito Visión
Ahorro Mujer
Ahorro Programado

Cuenta Corriente
Cuenta Corriente Clásica
Cuenta Corriente Mujer
Cuenta Combinada
Cuenta Profesional

Certificado de Depósito en Ahorro
En Guaraníes
En Dólares
En Euros

Tarjetas
Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Crédito Visa
Visa Clásica
Visa Oro
Visa Mujer
Visa Universidades
Visa Signature
Tarjetas MasterCard
MasterCard Clásica
MasterCard Oro
Tarjetas BancardCheck
Clásica

Tarjetas con Alianzas
Visa Olimpia
Visa Cerro Porteño
Visa CIT
Visa Casa Grutter
Visa Los Jardines
Visa Nuevo Súper
Intertec

Tarjeta Prepaga
Visa Olimpia
Visa Cerro Porteño
Pagopar
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Servicios

Corresponsales No Bancarios 
Corresponsales de Financiación 
Corresponsales de Servicios y Cobranzas

Operaciones Electrónicas
Pago de Tarjetas y Préstamos de terceros y
Visión Banco 
Pago de Servicios Públicos y Privados
Pago de Tributos 
Pago de Salarios 
Pago de Operaciones Aduaneras 
Pago a proveedores 
Pago del Instituto de Previsión Social
Pago del Registro Único del Automotor 
Compra de Saldo 
Tigo Money 
Tasas de Ventanilla Única de Exportación

Transferencias entre Cuentas
Transferencias entre Cuentas (misma moneda)
Transferencias entre Cuentas (monedas distintas) 
Transferencias SIPAP (G. y USD)

Mesa de Cambios 
Cambios de Divisas (Dólares, Real Brasileño, Peso 
Argentino y Euros)

Visión Giros 
Giros Nacionales 
Giros Internacionales 

Comercio Exterior 
Transferencias bancarias
Cartas de Crédito (Import/ Export) 
Cartas de Crédito Stand By Cobranzas de Import. 
y Export. Fianzas / Avales 

Cajas de Seguridad 
Alquiler de Cajas de Seguridad
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Gobierno Corporativo
El Gobierno Corporativo es el conjunto de reglas 
que guían la gestión y la transparencia, con 
base en una clara separación de roles entre la 
Asamblea de Accionistas, el Directorio, la Plana 
Ejecutiva, y los distintos mecanismos de control, 
como son la Auditoría Interna, la Auditoría 
Externa y el Síndico, de modo a garantizar la 
toma de decisiones más adecuadas para la 
estabilidad del banco y su crecimiento. 

Contamos con una cultura basada en principios 
y valores éticos que contribuyen entre otros 
aspectos a incrementar y fomentar de manera 
sostenida y coordinada la generación de valor 
para cada uno de nuestros grupos de interés.

Nuestro gobierno corporativo es diseñado por 
el Directorio, que participa en el desarrollo, 
aprobación y actualización del objetivo de 
la organización, las declaraciones, valores, 
misiones, estrategias, políticas y objetivos 
relacionados con temas económicos, sociales y 
ambientales.

Contamos con un Código de Buen Gobierno don-
de se encuentran contempladas disposiciones 

de autorregulación de quienes ejercen la admi-
nistración del banco y un Comité de Gobierno 
Corporativo, que se ocupa de promover están-
dares y mejores prácticas en la entidad, además 
realizar seguimiento del cumplimiento de los 
mismos. 

Disponemos además de un Código de Ética 
basado en los valores institucionales que 
define principios y normas que orientan la 
correcta actuación y toma de decisiones 
del Directorio, colaboradores y grupos de 
interés. El banco dispone de mecanismos que 
permiten efectuar denuncias correspondientes 
a cualquier comportamiento ilegal o contrario 
a la ética, garantizando la confidencialidad del 
denunciante y evitando posibles represalias.

Buscamos liderar una política empresarial 
responsable y transparente, guiada por 
principios que aporten al desarrollo económico, 
social y ambiental bajo un estricto respeto por 
la ley y avanzando hacia la implementación de 
estándares voluntarios y las mejores prácticas 
globales para el sector financiero.
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Canales con
Accionistas 

Gestión Integral
de Riesgos

Probidad y 
experiencia

Autoevaluación
del Directorio

Comités de 
gestiónActualización del 

Directorio y Plana 
Ejecutiva

Código de 
Buen Gobierno 

Corporativo 

Código de Ética

Buenas prácticas
de Gobierno Corporativo
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Estructura organizacional

Presidente

Gerente
General

Comités 
Regulatorios

Comité 
de Dirección

Gerente Oficial 
de Cumplimiento 

PLD/CFT/CFP

Sub Gerente 
de  la Unidad de 
Control Interno

Gerente de Canales 
de Comercialización

Gerente de Negocios 
y Marketing

Gerente de
Administración 

y Finanzas
Gerente de

 Operaciones
Gerente de Calidad 

de Cartera Gerente de TIC

Nuestra estructura organizacional, además de 
contar con las áreas de negocios, operativas y 
administrativas, cuenta con una Gerencia de De-
sarrollo Sostenible que vela por el cumplimien-
to de la responsabilidad social y ambiental del 
banco.

 En 2018 sumamos a la estructura la Gerencia de 
Gestión Estratégica y Proyectos con el propósito 
de realizar el seguimiento al Plan Estratégico, 
proyectos y planes; así como la Gerencia de Cum-
plimiento Normativo responsable de identificar 
y supervisar los requisitos de cumplimiento regu-
latorio aplicables al banco y velar por su adecuada 
implementación.

Asamblea
General

Síndico

Directorio

Gerente de 
Fideicomiso

• Secretario General Fedatario
• Gerente de Desarrollo Sostenible
• Gerente de Dirección de Personas

Gerente de
Riesgo Integral

Auditor
Informático

• Gerente de  Cumplimiento Normativo
• Gerente de Gestión Estratégica                 

y Proyectos
•  Comités Ejecutivos
•  Sub Gerente de Seguridad TIC
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Accionistas
La mayor parte de la estructura accionaria del 
banco, está conformada por una importante 
presencia de accionistas locales.

La Asamblea General de Accionistas es el órgano 
supremo del banco y por lo tanto, los Estatutos 
Sociales recogen ese carácter y le atribuyen 
las funciones fundamentales de gobierno de 
la sociedad, la competencia para adoptar toda 
clase de acuerdos referentes a su gobierno y, en 
general, todas las medidas necesarias para velar 
por el cumplimiento de los estatutos y el interés 
común de los asociados. 

Contamos con un Manual de Políticas de 
Dividendos, con base en las condiciones de la 
emisión y tipos de las acciones cuyo objetivo es 
dar claridad y previsibilidad a los Accionistas del 
banco sobre la remuneración de su capital y el 
valor de su inversión en el tiempo.

Garantizamos que cada accionista goce de los 
mismos derechos, de acuerdo con el número y la 
clase de acción que posea. Fomentamos la par-
ticipación y ejercicio del derecho de voto en la 
Asamblea General de Accionistas.

Buscamos asegurar el acceso a la información 
para el adecuado ejercicio de los derechos de los 
accionistas, basados en los principios de trans-
parencia, veracidad y accesibilidad de la infor-
mación.

Contamos con un área exclusiva de atención 
al Accionista, así como un acceso en la página 

web del banco, que es utilizado para brindar 
información sobre la entidad así como realizar 
la difusión de los anuncios relativos a las con-
vocatorias de asambleas y su documentación 
complementaria.  

Anualmente realizamos el diálogo con este gru-
po de interés bajo la metodología del GRI para 
conocer sus expectativas con relación a la infor-
mación que reciben del banco, rindiendo cuen-
tas de lo manifestado en el ejercicio anterior.  

Equidad y Transparencia  

Asamblea General de Accionistas Política de Dividendos 
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Es el órgano de administración del banco al que 
le corresponde la representación, la dirección y 
supervisión del mismo; así como la realización 
de los actos que resulten necesarios para la 
consecución del objeto social. Es el responsable 
último de la estrategia de negocio, su marco de 
gobierno y su cultura corporativa.

Sus principales funciones son las de participar 
activamente en la elaboración del Plan Estraté-
gico del banco; definir y aprobar sus políticas y 
estrategias generales; así como aprobar anual-
mente su estrategia de Riesgo. Asimismo, tiene 
la atribución de definir los procesos de decisión 
y control; y en este sentido requiere del apoyo 

de control independiente: Auditorías, Riesgos y 
Cumplimiento.

El Directorio puede estar compuesto de 5 (cinco) 
a 11 (once) miembros titulares, pudiendo ser 
elegidos igual o menor número de miembros 
suplentes, por mayoría simple de votos. La 
Asamblea designa entre los miembros titulares 
al Presidente y al Vicepresidente. La fiscalización 
de la sociedad es ejercida por un síndico en la que 
Asambléa General Ordinaria elige anualmente 
junto con un suplente.

Los Directores duran dos años en sus funciones, 
y pueden ser reelectos. 

Directorio

Contamos con un plan anual de actualización 
para los miembros del Directorio y la Plana 
Ejecutiva en materias relacionadas a mejores 
prácticas de Gobierno Corporativo, Gestión 
de Riesgos, Gestión de Prevención de Lavado 
de Activos, nuevas leyes o normativas que 
afectan a la actividad, innovaciones en la 
industria bancaria y  otras materias. 

El plan es elaborado por la gerencia de Direc-
ción de Personas, en el marco de la Universi-
dad Corporativa Visión Banco (UCVB) y el mis-
mo contempla la participación periódica en 
Jornadas, Congresos, Seminarios; tanto a nivel 
nacional como internacional. 

La gerencia de Dirección de Personas realiza 
el seguimiento y el registro de la ejecución del 
plan. 

Contamos con un Comité de Dirección, del cual 
participan miembros del Directorio, que da 
seguimiento al avance del Plan Estratégico y la 
Gestión Integral de Riesgos y evalúa de forma 
permanente la pertinencia y efectividad de 
los mismos, brindando la posibilidad de una 
actuación ágil ante cambios en el mercado. 

Realizamos anualmente este proceso con 
el propósito evaluar el cumplimiento de las 
normas sobre Gobierno Corporativo, de manera 
a consolidar las buenas prácticas e identificar 
oportunidades de mejora. 

Actualización continua

Comité de Dirección

Autoevaluación
del Directorio

Presidente
Humberto M. Camperchioli Galeano

Vicepresidente

Luis A. Maldonado Renault

Directores titulares

Beltrán Macchi Salín

Luis A. Sosa Ocampo

Livio A. Elizeche Velázquez

Dora Ramírez de Colmán

Alexis M. Frutos Ruiz

Leonardo R. Alfonzo Segovia

Síndico titular

César Pappalardo

Síndico suplente

Oscar M. Urbieta Acosta

Directorio 2018
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Plana ejecutiva 2018
Nuestra Plana Ejecutiva, liderada por la Gerencia 
General, cuenta con profesionales altamente 
calificados que comparten nuestros valores 
institucionales y una amplia trayectoria en el 
sector financiero. 

En la Plana Ejecutiva, el Directorio delega la 
misión de asegurar el cumplimiento del Plan 
Estratégico, consolidar el liderazgo del negocio 
y desarrollar un modelo de gestión basado en 
la triple línea de resultados; económico, social y 
ambiental. 

Es responsable de implementar la estrategia de 
riesgos aprobada por el Directorio, por lo cual 
contamos con un Sistema de Gestión Integral 
de Riesgos, que abarca a todo el banco, que 
consiste en la identificación, medición, control y 
monitoreo de los distintos tipos de riesgos a los 
cuales estamos expuestos y las interrelaciones 
que surgen entre estos a fin de proveer una 
seguridad razonable sobre nuestras actividades, 
negocios y recursos en general. 
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Plana ejecutiva 2018
Gerente General
Carlos Ávalos
Gerente de Canales de Comercialización
Ruben Mendoza 
Secretario General y Fedatario
Óscar Urbieta Acosta
Gerente de Negocios y Marketing
Silvia Bracho
Gerente de Operaciones
Mario Meza
Gerente de Administración y Finanzas
Griselda Vallovera
Gerente de Tecnología de la Información
y Comunicación
Raquel Recalde
Gerente de Desarrollo Sostenible 
Darío Colmán
Gerente de Riesgo Integral
Geraldino Prieto
Oficial de Cumplimiento PLD/CFT/CFP
César Maidana
Gerente de Fideicomiso
Luis Fracchia
Gerente de Dirección de Personas
Humberto Melgarejo
Contador General
Liliana Samudio
Subgerente de la Unidad
de Control Interno
Ricardo Galeano
Auditor Informático
Sandra Zelada
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Plan Estratégico
La Plana Ejecutiva es responsable de asegurar el 
cumplimiento del Plan Estratégico y su difusión a 
todos los niveles y miembros de la organización, 
para una gestión armónica y enfocada hacia una 
visión común, desde cada una de las áreas y per-
sonas que forman parte del banco. 

Contamos con un plan anual de comunicación 
que busca asegurar la socialización e internali-
zación del Plan Estratégico a toda la organiza-
ción; así como asegura la difusión de los resul-
tados del ejercicio anterior.

La comunicación del Plan Estratégico 2018 fue 
liderada por el Gerente General, con apoyo del 
área de Comunicación Interna, a través de la 
estrategia de cascada presencial y virtual, lle-
gando a todos los colaboradores de Asunción y 
Centros de Atención al Cliente del país.

La comunicación, permitió consolidar un proce-
so de diálogo abierto entre los colaboradores y 
la Plana Ejecutiva.

1

2
3

4

5

Lograr la preferencia de
nuestros clientes a través

de una experiencia y
soluciones a medida.

Convertir a Visión
Banco en referente

Nº 1 de la Banca
digital en el país

Fortalecer un
modelo de gestión
integral de riesgos. 

Ser un banco rentable,
sostenible y una marca

de valor para sus grupos
de interés (colaboradores,

clientes, accionistas, 
proveedores, comunidades

en las que opera).

estratégica tiene una 
proyección al año 2021

y los objetivos estratégicos 
son los siguientes:

Objetivos
estratégicos 2021

 

 

 

 
 

 

Alcanzar resultados de
mejora -continuos y

sostenibles- en eficiencia
y productividad
organizacional.
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Comités
Contamos con un Manual del Políticas que esta-
blece los objetivos, funciones, atribuciones, res-
ponsables y la periodicidad de reuniones de los 
Comités Regulatorios, que dispone la legislación 
y las Normas de la Superintendencia de Bancos; 
y Ejecutivos, que apoyan al cumplimiento de los 

planes estratégicos del banco. Estos Comités tie-
nen como objetivo la revisión, seguimiento de 
políticas y estrategias relacionadas a productos 
y servicios, así como el tratamiento de cambios 
regulatorios y definición de un adecuado marco 
de control de los riesgos.

Comités
Comités Regulatorios
• Comité de Activos y Pasivos (CAPA) 
• Comité de Riesgos 
• Comité de Auditoría 
• Comité de Cumplimiento 
• Comité de Dirección y Planificación de  

Servicios de TI 

Comités Ejecutivos
• Comité de Gobierno Corporativo 
• Comité Antifraude y de Seguridad 
• Comité Comercial 
• Comité de Retribución 
• Comité de Comunicación 
• Comité de Ética 
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Política de
Compensaciones 

Directorio Colaboradores

Plana Ejecutiva

Los Directores tienen derecho a una remuneración 
fija que se establece de forma anual por la 
Asamblea General de Accionistas.

Contamos con un marco para la gestión compe-
titiva de salarios, en relación al mercado y equi-
tativa en términos de la estructura interna, que 
refleja la responsabilidad, desempeño y poten-
cial individual de sus colaboradores. 

La estrategia de compensación refleja el pro-
medio de salarios pagada por las empresas de 
nuestro mercado de referencia, que tengan po-
siciones comparables con las que se dispone en 
el banco. Las escalas salariales son revisadas de 
acuerdo con las encuestas de mercado, análisis y 
proyecciones internas. 

En ningún caso es realizada una contratación 
con un salario inferior al mínimo establecido en 
la banda salarial correspondiente o superior al 
máximo autorizado para dicha banda. 

A su vez, la determinación del salario de contra-
tación se realiza en función a la experiencia pre-
via del postulante, la posición que irá a ocupar y 
buscando equidad con el salario de los que serán 
sus pares. 

Los integrantes de la Plana Ejecutiva reciben una 
remuneración fija mensual y una remuneración 
variable ligada al alcance de objetivos y metas 
institucionales.

La remuneración de los colaboradores está 
compuesta de la siguiente manera: 

• Compensación fija: salario mensual. Se esta-
blece en función del cargo ocupado y el nivel 
asignado al mismo, dentro de la estructura ge-
neral. 

• Compensación variable mensual (Incentivo 
por Resultados IxR): mide y reconoce el  alcan-
ce de las metas presupuestarias que estén ali-
neadas y refuercen el alcance de los objetivos 
estratégicos. 

• Compensación variable anual (Bono): mide y 
reconoce el desempeño general (gestión y re-
sultados extraordinarios) de objetivos estraté-
gicos de mediano plazo. 
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Transparencia 
y rendición de cuentas

Calificaciones

Transparencia

Certificaciones

Un factor central para la sostenibilidad de 
nuestro negocio es la generación de confianza 
con nuestros grupos de interés y toda la 
sociedad en general, por ello la transparencia 
y la rendición de cuentas se integran de forma 
transversal a nuestra manera de hacer negocios.

Por todos estos aspectos, participamos de forma 
voluntaria en procesos de auditorías nacionales 
e internaciones que miden nuestros estándares 
de buenas prácticas como entidad financiera 
y así también implementamos procesos de 
certificación.

Clasificación crediticia en escala local realizada por Feller Rate de Chile 
desde el año 2006. 
Solvencia: Apy
Tendencia: Estable
Fecha: Octubre 2018

Clasificación crediticia en escala global realizada por Standard &Poor’s 
desde el año 2003. 
B/Positiva
Fecha: Junio, 2018

R

Calificación social sA, lo que equivale a “Buenos sistemas de gestión 
de desempeño social y protección del cliente. Probable logro de la 
misión social”. 
Rating Social Integral: sA
Fecha: Febrero 2018

Certificación Norma ISO 9001: 2015 
Fecha: Julio, 2018

Certificación Norma ISO 14001: 2015.
Fecha: Diciembre, 2017

Auditoria externa independiente.

Información compartida.
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Código de Ética
Nuestro Código de Ética guía el relacionamiento 
con nuestros diferentes grupos de interés, define 
el comportamiento esperado de colaboradores 
y directivos, teniendo como origen nuestros 
valores corporativos y filosofía institucional.

Este documento contiene normas claras y tiene 
como base nuestros valores : Integridad, Con-
fianza, Responsabilidad, Comunidad y Alegría; 
además de nuestros principios éticos: profe-
sionalismo, confidencialidad, transparencia, el 

respeto a la propiedad intelectual, al medio am-
biente y al desarrollo de las comunidades.

A nivel internacional fue reconocido por la inici-
ativa de protección al cliente “Smart Campaign” 
y a nivel nacional el Pacto Ético y Cumplimiento 
nos otorgó el “Sello Dorado” por su excelencia.

Iniciamos la actualización de la normativa 
interna incorporando mejores prácticas en la 
materia, proceso que finalizaría en el 2019.

El canal de denuncias del Código de Ética cons-
tituye una herramienta fundamental para mate-
rializar y velar por el cumplimiento de las normas 
establecidas. 

Contamos con canal de denuncias de fácil acceso 
a todos los grupos de interés a través de nuestra 
página web www.visionbanco.com; que permite 
al denunciante identificarse, o permanecer anó-
nimo.

Las denuncias son recibidas directamente por los 
miembros del Comité de Ética, quienes se encar-
gan de evaluar el caso y definir su resolución. 

Para garantizar la atención de denuncias y resolu-
ción de casos, el Comité de Ética está constituido 
por miembros del Directorio, la Gerencia General, la 
Gerencia de Desarrollo Sostenible y la Gerencia de 
Dirección de Personas, asegurando  la rigurosidad 
en la investigación de cada caso.

Se abordan temas como fraudes internos y ex-
ternos, acoso, discriminación, lavado de dinero, 
entre otros. 

En caso de que la denuncia sea anónima, es in-
vestigada con la misma rigurosidad, pero con las 
limitaciones que el anonimato implica.

En el 2018 recibimos 10 denuncias de las cuales 
nueve fueron de carácter anónimo con motivo 
de malas prácticas laborales dentro de la orga-
nización, y una denuncia por parte de un clien-
te relacionado a malas prácticas en la gestión de 
cobranzas. El 100% de las denuncias fueron re-
sueltas.

No se registraron denuncias por incumplimiento 
de los derechos humanos.

Canal de denuncias

denuncias
recibidas 
en 2018

denuncias
anónimas10 9 de los casos 

fueron resueltos
en 2018100%
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En búsqueda de promover las prácticas de pro-
tección a clientes y mejorar nuestros estándares 
de buenas prácticas en entidades financieras, 
nos sometemos de forma voluntaria a audi-
torías externas que miden el nivel de cumpli-
miento de los siete principios y estándares de 
protección definidos por la organización Smart 
Campaign, a la que nos encontramos adheridos 
desde el año 2011.

La tercera evaluación fue realizada en el 2017  
demostrando tener incorporados sistemas y 

procesos con buenas prácticas de protección al 
cliente y una evolución positiva en la consoli-
dación de las mismas.

La auditoría destacó como fortalezas de nuestra 
gestión: la prevención del sobre endeudamiento, 
precios responsables, privacidad de los datos de 
clientes, trato justo y respetuoso a clientes y me-
canismos para resolución de quejas.

La siguiente medición se realizará en el 2019 al 
finalizar el periodo.

Reafirmando nuestro compromiso con la con-
tribución al desarrollo social del país, desde el 
2012 nos sometemos a una auditoría volunta-
ria que evalúa el impacto de nuestra operación 
y el cumplimiento de nuestros objetivos socia-
les y ambientales.

La calificación social proporciona una opinión 
experta sobre la gestión del desempeño social 
de un proveedor de servicios financieros y su 
capacidad para poner en práctica su misión y 
alcanzar objetivos sociales. La calificación so-
cial está totalmente alineada con los Estánda-
res universales para la gestión del desempeño 
social y los Principios de Protección al Cliente 
y es realizada por una de las más destacadas 

empresas de auditorías a nivel internacional; 
MicroFinanzas Rating.

En el 2017 medimos nuestro desempeño por 
quinta vez, obteniendo la nota SA que representa 
“Buenos sistemas de gestión de desempeño so-
cial y protección del cliente y probable logro de la 
misión social”.

La calificación obtenida demuestra un alto com-
promiso de la organización en el cumplimien-
to de la misión, la gestión del talento humano 
como fortaleza institucional y también refleja 
que el banco presenta una excelente amplitud 
de alcance con cobertura nacional y ofrece una 
muy amplia variedad de servicios financieros.

Certificaciones y auditorías voluntarias

Rating social

Smart Campaign
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Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Ambiental
En la búsqueda de mejorar continuamente 
nuestra eficiencia, en el año 2006 decidimos 
someternos en forma voluntaria al proceso de 
auditoría para la certificación de nuestro Sistema 
de Gestión de Calidad, bajo los requisitos de 
la Norma ISO 9001, a través de la empresa 
certificadora TÜV Rheiland Argentina.

En el año 2015 obtuvimos además la certifica-
ción de nuestro Sistema de Gestión Ambiental 
bajo la Norma ISO 14001:2004, logrando de 
esta forma la Certificación del Sistema de Ges-
tión Integrado (SGI). 

En el año 2017 realizamos la Re-certificación 
de nuestro Sistema de Gestión Ambiental con 
la versión de la Norma ISO 14001:2015, ade-
cuándonos a los nuevos requisitos exigidos.   

Así mismo en el año 2018 realizamos la Re-
certificación de nuestro Sistema de Gestión 
de Calidad con la versión de la Norma 
ISO 9001:2015 y la segunda auditoría de 
seguimiento de nuestro Sistema de Gestión 
Ambiental, con resultados altamente positivos. 

Estamos comprometidos en mejorar cons-
tantemente el desempeño de nuestros pro-
cesos, buscando satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes, a través del uso de tec-
nología de vanguardia con un capital huma-
no comprometido. 

Somos una marca de valor para nuestros grupos 
de interés con alto sentido de compromiso social.

Escala del Rating Social

Nota Definición
SAA

SA

SBB

SB

SC

SD

Excelentes sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente. 
Alta probabilidad de lograr la misión social.

Buenos sistemas de gestión de desempeño social y protección al cliente.
Probable logro de la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente adecuado.
Alineación satisfactoria con la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente moderado.
Alineación parcial con la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente débil.
Riesgo medio de desvío de misión.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente muy débil.
Riesgo medio de desvío de misión.

Histórico de calificaciones

Los modificadores "+" y "-" que se pueden añadir a la calificación indican pequeñas diferencias relativas 
dentro de la misma categoría de calificación.

2012 2014 2017SA - SA SA 
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Cumplimiento

Estamos convencidos de que un mercado seguro, 
es responsabilidad de todos los actores del 
sistema financiero y la sociedad, por este motivo, 
mantenemos una administración proactiva de 
los riesgos de Lavado de Dinero, Financiamiento 
del Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (LD/FT/ FP), implementando  
procesos, controles, recursos, capacitación y 
apoyo constante a toda la organización para el 
adecuado cumplimiento de las normas vigentes.

Establecemos políticas y procedimientos explíci-
tos en los manuales de productos y servicios, los 
que están basados en las normativas vigentes y 
las mejores prácticas internacionales en la mate-
ria. Éstos fueron aprobados por el Directorio del 
banco y el Comité de Cumplimiento, con un claro 
compromiso institucional que permite que se in-

ternalicen a toda la organización, como un man-
dato imperativo de cumplimiento.

Durante el 2018 la Unidad de Cumplimiento ca-
pacitó de manera virtual a 1.187 colaboradores 
sobre Programas de Prevención de la Lavado de 
Dinero y de forma presencial a 962 colaborado-
res, entre ellos a los Gerentes de los Centros de 
Atención al Cliente que cumplen el rol de Encar-
gados de Cumplimiento. 

El programa de formación incluyó el tema de 
Gobierno Corporativo, donde los Accionistas y 
Directores participaron de la formación. En el 
marco de este programa contamos con la colabo-
ración  de Carolina Blumenbaum, Directora de la 
consultora PLD KROLL Advisory.

Prevención de lavado de dinero 
y financiamiento del terrorismo

962
colaboradores
capacitados de
forma presencial

1.187
colaboradores
capacitados de 
forma virtual 

Políticas y procedimientos
Realizamos importantes acciones en función a 
la optimización y automatización de monitoreo  
para la Prevención de Lavado de Dinero (PLD) con 
un enfoque basado en riesgos, que se traduce en 
el fortalecimiento de la cultura de cumplimiento 
en todo el banco. 

Nuestras políticas y procedimientos de PLD / FT 
/ FP del banco están orientados en un “Enfoque 
Basado en Riesgo”, lo que significa que las nor-
mas de debida diligencia, filtrado y monitoreo 

varían en razón de los riesgos específicos de 
cada cliente. Este enfoque incluye los siguientes 
componentes:  Modelo de Gestión basado en la 
administración del riesgo relacionado al cliente 
o persona; riesgo relacionado a los productos, 
servicios, actividades y canales de distribución; 
riesgo relacionado a las áreas geográficas o ju-
risdicción; órganos de control; auditoría interna, 
auditoría externa y la certificación internacional 
KROLL.
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Riesgo relacionado a las áreas geográficas o jurisdicción.

Modelo de Gestión basado
en la administración del riesgo

La Unidad de Cumplimiento cuenta con audi-
torías internas, externas e inspecciones por parte 
del Banco Central del Paraguay (BCP).

Como una buena práctica adicional contratamos 
de forma anual una auditoría independiente 
para la revisión del Programa PLD y verificación 
de las normativas vigentes, tanto local como in-
ternacional.

En virtud del compromiso de lograr los mayores 
estándares en materia de Prevención de Lavado 
de Activos, contratamos a la compañía Kroll 

Associates S.A., líder mundial en servicios de 
consultoría de riesgos, que realiza una revisión 
independiente y objetiva del programa PLD 
/ FT / FP y la verificación del cumplimiento 
de la normativa vigente, tanto local como 
internacional.

Como resultado de la revisión anual a la que nos 
sometemos, obtuvimos la calificación "1-cum-
ple" considerada la más alta en cuanto a su Pro-
grama de Prevención de Operaciones de Lavado 
de Dinero y Financiación del Terrorismo. 

Auditoría independiente 
al programa PLD

Riesgo relacionado al cliente o persona. 

Riesgo relacionado a los productos, servicios, actividades y canales de distribución. 

Reporte de Incidentes 
de Riesgo (ROS)
En línea con las leyes y regulaciones en materia 
de PLD / FT / FP reportamos a la Secretaría de 
Prevención de Lavado de Dinero (SEPRELAD) un 
total de 712 casos de riesgo en operaciones de 
clientes.   

El Comité de Cumplimiento realizó el seguimiento 
correspondiente a los mismos y tomó las acciones 
necesarias. Siguiendo el principio de precaución, 
realizamos, de acuerdo a cada caso, acciones de 
cancelación de cuentas y término de relación 
comercial con el cliente reportado.
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La sostenibilidad 
para Visión Banco

Nuestra filosofía empresarial nos impulsa al desarrollo de 
las finanzas responsables que contribuyan al crecimiento 
de la economía y de las personas, generando valor para to-
dos nuestros grupos de interés.

Con esta mirada, desde nuestros inicios nos hemos abo-
cado a desarrollar productos y servicios adaptados a las 
necesidades de las personas, orientados a superar sus de-
safíos para el desarrollo y la mejora de su calidad de vida, 
derribando barreras burocráticas y flexibilizando el acceso 
a los servicios para hacer posible la inclusión financiera.

Con más de 26 años en el mercado continuamos viviendo 
y renovando esta visión, ahora de la mano de la innova-
ción tecnológica que nos permite estar todavía más cerca 
de las personas para seguir apoyando y apostando a los 
emprendedores y a las Mipymes. Siempre, sobre la base 
del respeto a nuestros clientes, con la construcción de ne-
gocios éticos y el firme compromiso de ser y difundir una 
banca con valores.

En este sentido, también impulsamos el trabajo en 
redes, la autoregulación y la evolución de la gestión del 
sector financiero. Somos signatarios del Pacto Global de 
Naciones Unidas desde sus inicios en Paraguay, somos el 
primer banco adherido a la Alianza Global para una Banca 

Darío Colmán
Gerente de Desarrollo Sostenible
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con Valores (GABV), somos socios fundadores de 
la Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS) y miembros 
de la Asociación de Empresarios Cristianos (ADEC).

Apuntamos a construir una marca valiosa, no solo 
por la rentabilidad del negocio, sino también porque 
genera un valor agregado para todos aquellos con 
quienes nos relacionamos; colaboradores, clientes, 
accionistas y la comunidad.

Desde nuestras operaciones, buscamos generar 
impactos positivos y mitigar aquellos impactos 
negativos que surjan de nuestra gestión. Somos el 
primer banco paraguayo en contar con el Sistema 
de Gestión de Calidad Ambiental ISO 14001 y en 
el 2017 logramos la recertificación de la nueva 
versión de esta norma. Realizamos además la 
medición certificada de nuestras emisiones de 
CO2, para implementar planes de mitigación. 

Participamos activamente en las comunidades 
donde operamos, buscando a través de alianzas 
con actores sociales, brindar herramientas para 
la superación de sus desafíos, porque estamos 
convencidos que todos podemos ser parte de la 
construcción del desarrollo social que queremos 
para el país.

Nuestra contribución 
al desarrollo del país
Nuestra visión de negocios busca impulsar la 
economía real del país, desde las Mipymes y 
emprendedores, dinamizando la economía y 
acompañando su crecimiento, no solo desde el 
otorgamiento de productos financieros; sino 
también desde el asesoramiento, la capacitación y 
la innovación.

Siendo el banco con mayor presencia del país, 
impulsamos desde nuestros inicios la inclusión 
financiera y las oportunidades de acceso al 
sector financiero formal en todas las localidades, 
disminuyendo los costos y la burocracia, logrando 
una mayor bancarización de personas del interior 
del país.

Actualmente estamos abocados a multiplicar las 
oportunidades y herramientas financieras al ser-
vicio de las personas a través de nuestras plata-
formas tecnológicas y apostamos a la educación 
financiera, la transparencia en la información, el 
otorgamiento responsable de servicios financie-
ros; así como la debida diligencia, con el objetivo 
de velar por los derechos de los clientes para lograr 
la sostenibilidad y el bienestar hacia el futuro.
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Adhesión al Pacto Global
Somos signatarios de esta iniciativa de las 
Naciones Unidas desde el año 2006, formando 
parte del Grupo Impulsor de la Red en Paraguay.

Nos adherimos al Pacto Global con el compro-
miso de alinear estrategias y operaciones a diez 
principios universales, aceptados en cuatro 
áreas específicas: derechos humanos, estánda-
res laborales, medio ambiente y anti-corrupción.

Ejercimos la presidencia de la Red entre los años 
2011-2012 y hemos presentado un total de 
doce Comunicaciones de Progreso (COP).

Actualmente participamos activamente de las 
mesas de trabajo de Medio Ambiente y Equidad 
y Prosperidad.

Derechos Humanos
Basados en la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos.

Medio Ambiente
Fundamentados en la Declaración 
de Río sobre el Medio Ambiente y 
Desarrollo.

Anticorrupción
Deriva de la Convención de las Nacio-
nes Unidas contra la Corrupción.

Derechos Laborales
Reconocidos en la Declaración de la 
OIT sobre los Principios y Derechos 
Fundamentales en el Trabajo.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respe-
tar la protección de los derechos humanos fun-
damentales reconocidos universalmente, dentro 
de su ámbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no 
ser cómplices de la vulneración de los derechos 
humanos. Principio 7: Las empresas deben mantener un 

enfoque preventivo que favorezca el medio 
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar 
las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el 
desarrollo y la difusión de las tecnologías respe-
tuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en 
contra de la corrupción en todas sus formas, 
incluidas la extorsión y el soborno.

Principio 3:  Las empresas deben apoyar la liber-
tad de asociación sindical y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la elimi-
nación de toda forma de trabajo forzoso o reali-
zado bajo coacción.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erra-
dicación del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la aboli-
ción de las prácticas de discriminación en el em-
pleo y ocupación.

Principios del Pacto Global
que respetamos y promovemos
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Nuestro compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS)

Como miembros del Pacto Global, nos comprometimos con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y buscamos contribuir con el cumplimiento de los mismos desde nuestro negocio, 
nuestros programas de inversión social y nuestra estrategia de desarrollo del talento humano.

Fin de la pobreza
Contribuimos a la mitigación de la pobreza trabajando con programas que buscan 
erradicar la pobreza extrema, impulsan la construcción de viviendas dignas y el 
desarrollo de las comunidades.

Acción por el clima
Analizamos los riesgos sociales y ambientales de nuestras operaciones, financia-
mos programas de lucha contra el cambio climático.

Producción y consumo responsable
Buscamos integrar criterios éticos, sociales y ambientales para el desarrollo de una 
actividad responsable y sostenible.

Reducción de las desigualdades
Fomentamos la inclusión financiera, el emprendimiento y la creación de empleo de 
las comunidades a través de la capacitación de sus miembros.

Trabajo decente y crecimiento económico
Apostamos al talento humano, buscando que nuestros colaboradores se sientan 
motivados, comprometiéndonos y reconociendo su desarrollo profesional y per-
sonal.

Igualdad de género
Buscamos garantizar la no discriminación manteniendo una actitud abierta a la 
diversidad. 

Educación de calidad
Acompañamos programas de educación que buscan ayudar al progreso de las co-
munidades en las que estamos presentes.

Salud y Bienestar
Apoyamos programas de promoción de la salud y desarrollamos programas de pro-
moción de la vida sana y deporte.
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Mesa de Medio Ambiente
Formamos parte de la Mesa de Medio Ambiente 
donde contribuimos de forma voluntaria, junto 
con otras empresas miembros del Pacto, para 
impulsar buenas prácticas empresariales, pro-
mover la concienciación ambiental e incidir en 
políticas públicas.

En el 2018 a través de la Mesa se logró la alianza 
con dos importantes organizaciones ambienta-
les: la Organización Mundial de Conservación 
(WWF) y la Fundación Guyra Paraguay. También 

se realizó el Seminario Internacional “Paraguay 
como plataforma de inversiones verdes” y el 
Seminario internacional “Cómo hacer negocios 
sostenibles con la cadena de valor”.

La Mesa en alianza con WWF sentó las bases y 
obtuvo fondos de financiación para lanzar en el 
2019 el primer concurso a nivel nacional que re-
conoce proyectos ambientales impulsados por 
empresas, denominado “Reconocimiento Verde 
2019”.

Mesa de Equidad y Prosperidad
A través de la Mesa de Equidad y Prosperidad 
apuntamos a desarrollar programas y acciones que 
apoyen el logro de los ODS como el fin de la pobre-
za, la reducción de las desigualdades y el hambre 
cero.

En el 2018 se definieron como líneas de trabajo la 
educación financiera, la estrategia empresarial de 
valor compartido y la promoción de la nutrición 
adecuada y pautas de inocuidad en alimentos.

También se trabajó en el desarrollo de un material 
bibliográfico que permita relevar y visibilizar el im-
pacto de las empresas en la reducción de la pobre-
za, el cual será lanzado en el 2019.

Por otra parte se relanzó el curso virtual de “Valor 
Compartido” abierto a las empresas y estudiantes, 
e interesados en general de manera gratuita.
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Finanzas Sostenibles

Alianza global para una 
banca con valores

Todos los miembros de la 
GABV se comprometen a 
cumplir cinco principios: 

Somos miembros de esta iniciativa que tiene 
como objetivo que el sistema bancario sea más 
transparente, que apoye el desarrollo económi-
co y la sustentabilidad socio-ambiental de for-
ma colectiva a nivel mundial.

Además de seguir midiendo nuestro impacto en 
las tres líneas de resultados, participamos acti-
vamente de las reuniones regionales y globales 
durante el 2018. Esta academia está diseñada 
para líderes de los bancos miembros de esta 
alianza, que busca innovar en actividades basa-
das en valores para ser una banca responsable.

1. Enfoque del triple resultado en su modelo
de negocio.

2. Arraigo en las comunidades, prestando
 servicios a la economía real y favoreciendo  
 nuevos modelos de negocio para satisfacer
 las necesidades de ambos.

3. Gobierno corporativo transparente e inclusivo. 

4. Enfoque a largo plazo, sostenible y resistente  
 a las perturbaciones externas. 

5. Integración de todos estos principios en la  
 cultura del banco.

Visión Banco,
el único miembro de la GABV
en Paraguay.
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Participamos de la Reunión del Capítulo La-
tinoamericano de la Global  Alliance Banking 
on Values (Alianza Global para una Banca con 
Valores-GABV) realizada en octubre en Zeist 
(Holanda). En representación de la entidad 
estuvieron presentes Beltrán Macchi y Darío 
Colman, Director Titular y Gerente de Desar-
rollo Sostenible respectivamente.

La actividad congregó a representantes de 12 
bancos latinoamericanos, que forman parte 
de esta red y comparten un compromiso 
común de utilizar las finanzas para promover 
el desarrollo económico, social y ambiental 
sostenible.

El encuentro cubrió un día de revisión para 
discutir planes futuros de la GABV, compar-
tir experiencias de bancos con valores de la 
región y un conversatorio sobre los desafíos 
futuros de la organización, con miras al en-
cuentro mundial de la GABV en el 2019 en 
Canadá.

Presentes en la reunión 
mundial de banca con valores
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Miembros activos de UNEP-FI

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS)

Compromiso con gremios y organizaciones empresariales

Somos el primer banco nacional adherido a la Iniciativa Financiera del 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI 
por sus siglas en inglés). Esta es una iniciativa del sector financiero 
donde se discuten temas relacionados a las finanzas sostenibles.

Participar de instancias globales nos permite estar al tanto de acciones 
sostenibles en la banca y de esta forma fortalecer nuestro compromiso 
de banca responsable y con valores.

Esta alianza facilitó el acceso a capacitaciones de nivel internacional 
para colaboradores del banco; así como otras instituciones del sistema 
financiero paraguayo. La participación en los grupos de trabajo y de 
las capacitaciones colaboró a fortalecer nuestro Sistema de Análisis de 
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

Como fundadores y miembros de la junta directiva, trabajamos con 
otras 14 entidades financieras del sistema en la promoción de buenas 
prácticas, en la estandarización de procesos que aporten al sector ma-
yor resiliencia, disminución del riesgo y con enfoque en la sustentabi-
lidad.

El compromiso como institución nos permite ser actores activos de 
esta iniciativa que tiene reconocimiento a nivel regional y global, como 
instancia de regulación voluntaria. El intercambio de información y de 
experiencia de gestión entre las instituciones miembros hace que la 
Mesa se fortalezca día a día.

Participamos activamente en el ámbito empresarial en general, y 
contribuimos a la construcción de un mejor clima de negocios en el 
país junto a otros gremios, siendo agentes multiplicadores y espejo de 
buenas prácticas.
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Promoción de la 
Responsabilidad Social

Apoyamos los prestigiosos 
premios ADEC

En conjunto con uno de nuestros aliados es-
tratégicos, la Asociación de Empresarios Cris-
tianos (ADEC), impulsamos el cambio en la 
cultura de gestión sustentable en el ámbito 
empresarial, acompañando a la ADEC en el de-
sarrollo de acciones de promoción, capacita-
ción y difusión de la responsabilidad social.

Construimos en conjunto espacios de partici-
pación y reflexión, buscando mejorar el traba-
jo colectivo con impactos positivos y que ge-
neren valor de forma colectiva. 

Como todos los años, durante el 2018, parti-
cipamos como presentadores del 10º Congre-
so Internacional de Responsabilidad Social 
Empresarial y Sustentabilidad que tuvo como 
lema “El camino recorrido: dónde estamos y 
hacia dónde vamos en responsabilidad Social 
y Sustentabilidad” que tuvo como objetivo la 
búsqueda de qué hace falta para contribuir de 
modo efectivo al logro de los Objetivos del De-
sarrollo Sostenible (ODS) y visualizar el cami-
no recorrido durante los 10 años de congreso.

Premios ADEC, es el reconocimiento más impor-
tante a nivel país del ámbito empresarial, que 
apoyamos anualmente desde el 2011 como pa-
trocinadores.

La ADEC, hace 25  años, busca reconocer el tra-
bajo y la excelencia del sector empresarial a tra-
vés de este galardón, difundiendo públicamente 
buenas prácticas de empresas y empresarios, 
contando historias de sus esfuerzos, con el ob-

jetivo de ser ejemplos a seguir en el negocio 
que integra valores como eficiencia, innovación, 
transparencia, honestidad y excelencia.

Las categorías premiadas de este certamen son 
Empresa del año, Empresario del año, Jóvenes 
Empresarios del año, Microempresas exitosas, 
Pymes Exitosas, Mejores Prácticas de RSE, Ex-
portaciones no Tradicionales, Eficiencia de Clase 
Mundial y Emprendimiento Innovador.

Congreso internacional de RSE
y sustentabilidad
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Premios y Reconocimientos
Empresa Amiga de la Niñez
Fuimos distinguidos por la organización Global 
Infancia como “Empresa Amiga de la Niñez” por 
séptimo año consecutivo, gracias al trabajo del 
banco por el cumplimiento de una serie de indi-
cadores orientados al cumplimiento de los dere-
chos de los niños/as y adolescentes.

Perseguimos este propósito desde nuestros 
inicios teniendo como uno de nuestros principales 
ejes de inversión social la educación. En el 
marco de nuestro plan de trabajo realizamos 
acciones impulsadas por el banco; así como con 
organizaciones aliadas alcanzado tanto a nuestro 
público interno (colaboradores) como externo 
(proveedores, clientes, comunidades).

Promotores del cambio
La Fundación Dequení nos reconoció como 
“Promotores del cambio”, por nuestro aporte a 
la transformación de la educación en el país a 
través del apoyo a los programas que trabajamos 
conjuntamente desde hace más de 20 años. 

La distinción fue entregada en el Lanzamiento 
de la Primera Comunicación de Involucramiento 
(COE) de la organización. 

Nos alzamos con tres copas
Nos destacamos en el ámbito deportivo a través 
del fútbol posicionándonos como el equipo cam-
peón del Torneo Interbancario Apertura 2018 or-
ganizado por la Fetraban que fue disputado con 
representantes de las entidades a nivel país.

El equipo masculino se alzó con la copa en la 
categoría ejecutivo, y el equipo femenino también 
lideró la victoria.

Resultamos campeones del Torneo Libertadores 
de América Bancaria en la categoría Máster 
Ejecutivo donde competimos con entidades pares 
de países vecinos.
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Empleador del Año
Fuimos reconocidos por segundo año consecu-
tivo con el premio “Empleador del Año”por el 
diario 5días”, en la categoría de “Mayor apor-
tante a la Caja de Jubilaciones Bancarias”. 
   
El galardón busca destacar a las empresas que 
apuestan al crecimiento del país a través de la 
generación de empleo formal. 

Creemos que el empleo en condiciones dignas 
potencia el desarrollo económico y social de las 
familias y por ende contribuye al desarrollo del 
país.

Premios Comex
Fuimos reconocidos por el Citibank gracias a 
la excelencia de nuestros procesos en pagos 
directos remitidos a clientes y a otras entidades 
financieras. 

Nos destacaron entre todas las entidades 
bancarias por nuestra eficiencia y rapidez en la 
gestión. 
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Canales de comunicación
Canales de

información general
Canales de 

información selectivos
Canales

de participación

•  Página web
• Asamblea Ordinaria de Accio-

nistas
• Página web de Accionistas

• Portal institucional
• Correo electrónico
• Reunión de gerentes de Cen-

tros de Atención al Cliente 
• Reunión de comités
• Sistema de contacto con direc-

ción de personas

• Capacitaciones Reuniones
• informativas diarias y mensuales
• Evaluación del clima laboral
• Actividades de integración deportivas 

y culturales
• Voluntariado corporativo
• Eventos sociales
• Canales de denuncia del Código de 

Conducta de Ética

• Memoria de Sostenibilidad
• Asamblea
• Canal de consultas exclu-

sivo

• Página web
• Intranet
• Memoria de Sostenibilidad
• Correo electrónico

• Página web
• Redes sociales
• Buzón de sugerencias
• Memoria de Sostenibilidad
• Radio y televisión
• Diarios locales
• Conferencias de prensa
• Capacitaciones
• Boletines electrónicos

• Redes sociales
• Información sobre 

productos y servicios
• Manual de uso de 

productos

• Centros de Atención al Cliente
• Contact center
• Buzón de sugerencias
• Proceso de quejas y reclamos
• Defensoría del cliente financiero
• Encuesta de satisfacción de clientes
• Grupo focal sobre nuevos productos y 

servicios
• Capacitaciones
• Canales de denuncia del Código de 

Conducta de Ética

• Página web
• Redes sociales
• Memoria de sostenibilidad
• Conferencias de prensa
• Boletines electrónicos 

• Información vía correo electrónico
• Reuniones

• Página web
• Redes sociales
• Memoria de Sostenibilidad
• Conferencias de prensa

• Información vía correo electrónico
• Reuniones periódicas y/o               

esporádicas
• Diálogo permanente con los      

grupos de interés

• Gerencia de Desarrollo Sostenible
• Canal de comunicación directa a 

través de cartas, correo electróni-
co y teléfono

• Voluntariado corporativo 

• Página web
• Memoria de                   

Sostenibilidad
• Conferencias de prensa

• Información  vía correo electrónico
• Diálogo permanente con los      

grupos de interés

• Gerencia de Desarrollo Sostenible
• Canal de comunicación directa a 

través de cartas, correo electróni-
co y teléfono

• Página web
• Memoria de Sostenibilidad
• Conferencias de prensa

• Información  vía  correo                 
electrónico

• Participación activa en los Gremios 
del sector financiero y empresarial

• Canal de comunicación directa a 
través de cartas, correo electrónico y 
teléfonoGremios, Competidores 

y el ámbito Empresarial

Accionistas

Colaboradores

Consumidores
y clientes

 Proveedores

Sociedad  y gobierno

Comunidad y organizaciones 
de la sociedad civil

• Líneas directas de atención telefónica 
y correo electrónico

• Evaluación de proveedores
• Canales de denuncias del Código de 

Conducta de Ética
• Capacitaciones
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Educación
• Fundación en Alianza 
• Fundación Dequení
• Juntos por la Educación
Liderazgo y emprendedurismo
• Fundación Paraguaya - Junior Achievement
• Fundación Dequení
• TECHO Paraguay 
• Desarrollo en Democracia 
• Asociación de Empresarios Cristianos
Medioambiente 
•  GEAM para el proyecto “Procicla” 
•  World Wildlife Fund (WWF) 
•  UNEP-Fi 
• Mesa de Finanzas Sostenibles
Mitigación de la pobreza
•  TECHO Paraguay 
•  Banco de Alimentos 
•  Hábitat para la Humanidad Paraguay

Derechos de los adolescentes y niños
•  Fundación Dequení
•  Global Infancia 
•  Unicef Paraguay
Ética y valores
• Pacto Ético y Cumplimiento
• Asociación de Empresarios Cristianos
• Global Alliance for Banking on Values
Promoción de la responsabilidad social
empresarial
• Asociación de Empresarios Cristianos 

(Programa Empresa sin Pobreza)
• Pacto Global Paraguay 
• Global Alliance for Banking on Values
Inclusión y discapacidad 
• Fundación Saraki
• Fundación Teletón
Salud 
• Fundación Teletón

Alianzas con organizaciones
de la sociedad civil

57Memoria de Sostenibilidad 2018

Desempeño Económico
Negocios
Proveedores



Negocios
Buscamos ser más que un banco tradicional, queremos 
ser una herramienta que facilite los desafíos de la vida 
diaria de nuestros clientes.

La transformación digital nos permite cumplir con 
nuestra misión de estar más cerca de nuestros clientes, 
no sólo para otorgar créditos o impulsar inversiones, 
sino para brindar soluciones que faciliten el pago 
de sus servicios, las compras, transferencias, giros, 
consultas, solicitudes y mucho más, disponible 24x7, 
desde el celular o a un click de distancia.

Las plataformas digitales sumadas a nuestra red de 
Centros y Puestos de Atención, Corresponsales No 
Bancarios (CNB), banca telefónica y otros canales, 
nos hacen el banco con mayor presencia a nivel país, 
disponibles siempre para nuestros clientes en en el 
canal de su preferencia.
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variación de  
clientes

49% 619.311
hombres

55%

499.781
mujeres

44%

1.126.320

Banca Digital

Visión Móvil
(App)

36.840 
usuarios 3,6 millones

transacciones
en Visión On Line

43% 
de crecimiento
en transacciones

60% 
de crecimiento
en transacciones

El banco con 
mayor cobertura 

77
Centros de 
Atención al Cliente

20
Puestos de 
Atención al Cliente

2.527
Corresponsales
No Bancarios

7.228
empresas

1% 

clientes

“El crecimiento en las transacciones a 
través de nuestros canales alternativos 
demuestran que los mismos responden 
a las necesidades del cliente”.
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263 .122
Fans Facebok

Somos el banco 
N°1 en 

Redes Sociales

Silvia Bracho 
Gerente de Negocios y Marketing



Nuestra plataforma digital 
Nuestra plataforma digital ofrece una experiencia 
integral del banco al alcance de la mano y de un 
click, por eso, nuestros clientes consolidan cada 
vez más su preferencia hacia estos canales, que le 
permiten tener a su banco disponible 24x7.

Tanto la plataforma web Visión Online como la 
plataforma para celulares Visión Móvil, per-
miten realizar diferentes tipos de operaciones 
bancarias, desde la solicitud de créditos, pagos 
de servicios, giros, hasta transferencias, pagos 
de salarios, entre otros servicios; convirtien-
do la computadora o el celular en una sucursal 
bancaria personalizada y accesible en todo mo-
mento.

Sólo en el 2018 registramos un crecimiento del 
43% de transacciones en nuestra plataforma 
web, sumando un total de 3,6 millones de tran-
sacciones en el año, mientras que la plataforma 
para celulares registró un incremento del 60% 
en transacciones.

3,6 millones
de transacciones 
en canales digitales.

1. Visión Online

2. Visión Móvil

3. Mi Tienda Visión

4. Canales Alternativos
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Nuestra plataforma web ofrece una experiencia 
completa, personalizada y segura para realizar 
todo tipo de transacciones, convirtiéndose en 
una sucursal digital que llega al hogar u oficina 
de cada cliente.

Con el foco en contribuir a la calidad de vida, 
esta herramienta aporta facilidad de uso,  co-
modidad, ahorro de tiempo y accesibilidad 

permanente, lo que conquistó a miles de clien-
tes que hoy optan por la “sucursal digital del 
banco”.

Sólo en el 2018 registramos 23 mil nuevos 
usuarios de Visión Online y un aumento del 43% 
de transacciones con relación al año anterior, 
con 2,3 millones de operaciones concretadas.

1. Visión Online

43% 
de crecimiento
en transacciones

2,3 millones
de transacciones

151.488
usuarios activos

nuevos usuarios
+23.000

Cantidad de usuarios

115000

120000
125000

130000

135000

140000

145000

150000

155000

2017 2018

128.488

151.488

Nuevos servicios

• Control de Tarjeta de Débito en Caja de Ahorro   y 
Cuenta Corriente.

• Visión Suma: Detalle y Canje de Puntos.
• Pago Electrónico a la SET.
• Débito Automático (DAS).
• Activación de Tarjeta de Crédito en línea.
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Nuestra plataforma para celulares registra un 
crecimiento exponencial desde su lanzamiento en 
el 2017, respondiendo a la facilidad y la agilidad 
para realizar transacciones que requieren nuestros 
clientes.

En el 2018 registramos 36.840 usuarios activos 
lo que representó un crecimiento del 78% con 
relación al año anterior. Del total, unos 13.000 
de esta cantidad fueron nuevos usuarios.

Durante este periodo se realizaron un total de 
1,3 millones de transacciones , 60% más que en 
2017.

La aplicación está disponible para sistemas 
iPhone OS y Android, es sumamente amigable, 
flexible, eficiente y segura, lo cual la convierte 
en una herramienta que facilita y ahorra tiempo 
en cualquier tipo de transacción, sin límites de 
horarios o días. De esta forma, cada vez estamos 
más cerca de nuestros clientes.

2. Visión Móvil 

 1

 1

 2

 2

 3

 3

4.000 

20.704 

 -

 5.000

0.000

5.000

0.000

5.000

0.000

5.000

 40.000

2016 2017 2018

36.840 

Cantidad de usuarios 60% 
de crecimiento
en transacciones

1,3 millones
de transacciones

36.840
usuarios activos

nuevos usuarios
+13.000

Raquel Recalde
Gerente de Tecnología de
la Información y Comunicación

“La tecnología nos permite innovar 
permanentemente en nuestras plataformas 
digitales para brindar una mejor 
experiencia a nuestros clientes”
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Nuestra tienda online ofrece a los clientes una 
plataforma digital de compra y financiamiento 
de productos y servicios, con una experiencia de 
compra completa, hasta la logística de entrega. 
Todo, desde la comodidad de su hogar, pagando 
con nuestras tarjetas de crédito.

Contamos con más de 2.490 productos disponi-
bles en la tienda y más 53 comercios activos.

En el 2018 registramos un total de 4.423 clien-
tes, creciendo un 41% más que el año anterior.

3. Mi Tienda Visión 

53
comercios
activos

144.266
visualizaciones en 
Google

2.490
productos 
disponibles

4.423
clientes 
suscriptos
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Banco líder en 
redes sociales  
Nos adaptamos a las necesidades y preferencias 
de nuestros clientes, por eso ante la relevancia 
de las redes sociales para la comunicación actual, 
fuimos el primer banco en incursionar en estos 
canales.

Estamos presentes en las principales redes socia-
les: Facebook, Instagram y Twitter. A través de 
estos canales de comunicación, estamos en per-
manente diálogo con nuestros grupos de interés 
para brindarles información sobre el banco y sus 
productos; así como para compartir nuestras po-
líticas y mejores prácticas.

Nuestras redes sociales están consolidadas como 
canales de comunicación eficientes con nuestros 
clientes, tanto para atención de solicitudes de 
productos y servicios, como también sugerencias, 
reclamos, permitiendo una interacción y respuesta 
ágil.

Actualmente somos el banco paraguayo con 
mayor cantidad de seguidores en Facebook con 
más de 263 mil seguidores y durante el 2018 
sumamos un total de 798.590 interacciones a 
través de redes sociales y WhatsApp.

Nuestra incursión en estos canales nos ayudó a 
romper paradigmas de comunicación en el mercado 
financiero nacional y nos acercó más a los clientes, 
logrando un trato amigable y un lenguaje accesible, 
con la seguridad y la solidez que nos caracterizan.

761.655
interacciones

19.374
interacciones

6.340
interacciones

11.221
interacciones

798.590
interacciones
en total

Interacción en redes 
sociales y WhatsApp

N° 1 en Facebook
300

250

200

150

Visión 
Banco

Banco 2 Banco 3 Banco 4 Financiera 5 Banco 6

100

50

0
95%

3% 1% 1%

Facebook Twitter Instagram WhatsApp
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2017 248.863
seguidores

10.996
seguidores

6.927
seguidores

2018 263.122
seguidores

11.827
seguidores

10.542
seguidores
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Mantenemos la Red de Corresponsales No 
Bancarios (CNB) más grande del país y en 
el 2.018 crecimos 4,5% con relación al año 
anterior, llegando a 2.527 en total. 

La estrategia en este canal no apunta a crecer 
en cantidad de bocas, sino en la cantidad de 
transacciones que se realizan a través de las 
mismas.

A través de los CNB llegaremos a los barrios de 
nuestros clientes a través de tiendas comercia-
les y otros, donde pueden realizar transacciones 
bancarias como: depósitos, pagos, giros e inclu-
so financiación.

Contamos con cobertura a nivel país, con pre-
sencia en los 17 departamentos. El volumen 
de operaciones alcanzó en 2018 la cantidad 
de G. 1,1 billón en total, representando un cre-
cimiento del 17% con relación al año anterior.

Además de las extracciones de dinero, nues-
tros cajeros permiten operaciones sin tarjeta.

4. Canales alternativos  

Corresponsales No Bancarios

Servicio disponible para clientes que no 
cuentan con smartphones o tienen acceso 
limitado a internet, para realizar transaccio-
nes. En el 2018 registramos un incremento 
del 12,08% con relación al año anterior, al-
canzando más de 119 mil en transacciones.

Nuestro servicio de banca telefónica está 
disponible para consultas y asesoramiento 
personalizado 24 horas, 7 días a la semana, 
a través de nuestro Centro de Contactos 
(Contact Center) N° 414 3000.

*724#

Contact Center

Las terminales de autoservicio permiten 
realizar depósitos, pagos, consultas, giros 
y otros.

47 Tausers

127 Cajeros automáticos

Somos el banco con mayor presencia del país y estamos cerca de 
nuestros clientes a través del canal de su preferencia.

2.527 
CNB habilitados

 Rubén Mendoza
Gerente de Canales de Comercialización

“Uno de nuestros pilares de éxito es contar 
con un equipo humano apasionado y 
comprometido con alcanzar grandes 
desafíos”.
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La innovación financiera al servicio del cliente es 
la filosofía que nos ha permitido a través de los 
años dar un paso al frente y romper barreras para 
ofrecerles herramientas que los ayuden a superar 
sus desafíos y satisfacer sus necesidades. 

En los últimos años la tecnología nos permitió 
dar saltos importantes para estar cada vez más 
cerca del cliente y ofrecer mayores y mejores 
servicios que contribuyan a su calidad de vida.

En el 2018 incorporamos nuevos beneficios y 
servicios como un programa de puntos de re-
compensa por compras con tarjetas, tecnología 
de punta para la seguridad de la tarjeta, mayor 
autogestión en servicios de tarjetas de crédito,  
entre otras innovaciones.

Innovación al
servicio del cliente

1. Programa de puntos 
     Visión Suma

2. Autogestión de activación de 
     Tarjeta de Crédito

3. Tarjetas Contactless

Incorporamos un programa de puntos de 
recompensa por compras con tarjetas.
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Buscando brindar al cliente mayor comodidad y 
tiempo de respuesta, habilitamos la posibilidad 
de que el cliente auto-gestione la activación de 
su tarjeta de crédito, ganando con esto tiempo 
para que comience a disfrutar de los beneficios 
que le ofrece.

Además habilitamos compras con sus tarjetas 
de débito en comercios electrónicos del exterior 
(e-commerce). 

Por seguridad del cliente, se encuentra disponible 
inicialmente en los comercios que más transaccio-
nan nuestros tarjetahabientes (Netflix, Facebook, 
Spotify, Play Store y App Store).

3. Tarjetas Contactless
Pensando en una mayor agilidad e innovación 
para nuestros clientes de tarjetas de crédito 
y débito, trabajamos en la certificación de la 
última tecnología en cuanto a plásticos, las 
tarjetas sin contacto (Contactless). 

Estas tarjetas permiten pagar una compra me-
diante tecnologías de identificación por radio-
frecuencia (NFC) incorporadas en las mismas, 
agregando como valor la rapidez y comodidad 
en el pago manteniendo los niveles de seguri-
dad de las marcas internacionales.

2. Auto-gestión de activación de Tarjetas de Crédito

1.Programa de puntos Visión Suma
Diseñamos un programa de puntos exclusivo para 
nuestros clientes con la finalidad de premiar su 
fidelidad cuando utilizan sus tarjetas de crédito y 
débito del banco. 

Visión Suma es un programa de beneficios a 
través del cual el cliente podrá acumular puntos 
por compras, realizar adelantos en efectivo y 
débitos automáticos con sus tarjetas de crédito. 
Las tarjetas de débito también suman puntos por 
las compras realizadas. El cliente puede canjear 
sus puntos para adquirir productos y servicios 
de comercios adheridos o a través de un canje 
directo en nuestras plataformas digitales.
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Desde nuestros inicios, acompañamos los pro-
yectos de los paraguayos que se animan a em-
prender y convertir sus sueños en negocios que 
aportan a su crecimiento, al desarrollo económi-
co del país y generan fuentes de empleo.

El 76,3% de los créditos corresponde a nuestra 
cartera de Banca Emprendedor.

Respondiendo a nuestro enfoque de negocios el 
saldo de cartera de créditos al cierre del 2018 
fue de G. 3,8 billones. Los créditos de Banca 
Emprendedor están dirigidos principalmente a 
capital operativo e inversiones de pequeñas y 
medianas empresas (Mipymes) con un monto 
promedio de G. 29 millones para préstamos en 
el segmento Micro Emprendedor.

El banco de los 
emprendedores

G. 3,8 billones
es el saldo de 
cartera activa  en 2018

G. 29 millones
monto promedio de 
créditos del segmento
Micro Emprendedor

76,3%
del total de créditos son 
de Banca Emprendedor
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El déficit de viviendas es uno de los mayores 
desafíos sociales del país, si bien las líneas de 
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) per-
mitieron un crecimiento exponencial del acceso, 
aún muchas personas siguen excluidas de este 
derecho fundamental. Por eso, desarrollamos 
productos de financiamiento accesible, que fa-
cilitaron que miles de familias puedan acceder a 
su hogar propio.

Acceso a la vivienda 

Este producto fue desarrollado pensando en las 
familias que deciden cumplir el sueño de la casa 
propia. Va dirigido a clientes con ingresos des-
de cuatro salarios mínimos, a sola firma o con 
codeudoría. El monto máximo a financiar es de 
hasta G. 150 millones.

Si el proyecto supera el monto límite, este finan-
ciamiento brinda la posibilidad de ampliar la lí-
nea, pasando a un crédito hipotecario de hasta 
G.400 millones. 

Estos créditos también están dirigidos a vivien-
das estándar desarrolladas por constructoras 
aliadas con el banco, con un plazo de entrega de  
90 días hábiles.

Construyendo Sueños

Construyendo Sueños

Este producto se desarrolla con fondos de la 
AFD y está dirigido a personas asalariadas con 
ingresos de hasta cuatro salarios mínimos para 
montos de hasta G. 275 millones.  Personas con 
ingresos de hasta siete salarios mínimos pue-
den acceder a montos de hasta G. 440 millones 
con hipoteca.

Primera Vivienda 

34 operaciones
en 2018

1.036 operaciones
financiadas desde su lanzamiento

G. 2.381millones
desembolsados en 2018

34 operaciones
en 2018

138 operaciones
financiadas desde su lanzamiento

G. 5.908 millones
desembolsados en 2018

0
200
400
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800

1.000
1.200

Primera Vivienda

1.002 1.036

104 138

2017 2018
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Generar productos financieros que se encuentren 
al servicio de las personas forma parte de 
nuestra premisa, por eso desde nuestros inicios 
nos concentramos en desarrollar productos que 
ayuden a superar los desafíos sociales y mejorar 
la calidad de vida de las personas.

Contamos con una amplia gama de productos 
para facilitar la inclusión financiera, el acceso 
a la financiación, el ahorro, la vivienda y la 
educación, especialmente dirigidos a sectores 
que históricamente tienen mayor dificultad de 
acceder a productos financieros: como personas 
con menores ingresos, amas de casa, niños y 
micro emprendedores.

Productos inclusivos

1. Viviendas sociales

2. Acceso al ahorro

3. Facilidades para la mujer

4. Facilidades para la educación
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Ahorrito Visión promueve el hábito del ahorro 
en niños y jóvenes, incentivando prácticas fi-
nancieras saludables desde temprana edad.

El producto está dirigido a niños y jóvenes de 
cero a 17 años que pueden abrir sus cuentas a 
través de sus padres. Para facilitar el acceso 
al producto, exoneramos el depósito inicial, 
además la persona no necesita contar con un 
ingreso fijo y no exigimos el saldo promedio en 
la cuenta. 

Para acceder al producto sólo debe presentar 
la cédula de identidad del niño y del padre o la 
madre y adjuntar el certificado de nacimiento o 
libreta de familia.

También otorgamos al cliente una tarjeta de 
débito sin costo para que pueda aprender el uso 
de las herramientas financieras y gestionar sus 
ahorros. 

En el 2018, un total de 487 niños y jóvenes 
accedieron por primera vez al sistema financiero 
a través de este producto.

2. Acceso al ahorro

G. 5.621 millones
saldo promedio
de Ahorrito Visión 

Ahorrito Visión

Juntos por Tu Hogar 
Este producto fue desarrollado en alianza con la 
organización Hábitat para la Humanidad y esta 
dirigido a familias con ingresos de hasta cinco 
salarios mínimos y a personas con familiares en 
relación de dependencia.

El crédito ofrece una serie de beneficios para 
las familias como el financiamiento del 100% 
del valor de la vivienda, su otorgamiento es 
sin garantía hipotecaria y con una financiación 
de hasta siete años con fondos propios del 
banco. Permite acceder por un monto de  G. 100 
millones a sola firma con codeudoría.

Con el apoyo de Hábitat las familias reciben la 
vivienda construida, entre 60 y 90 días luego 
de la aprobación del crédito. Las casas tienen 
modelos estándar y pueden ser construidas de 
forma progresiva.

1. Viviendas sociales

88 operaciones
en 2018

2.362 operaciones
financiadas desde su lanzamiento

G. 4.933 millones
desembolsados en 2018.
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La Cuenta Básica es una de las herramientas 
que brinda mayor facilidad de acceso al sistema 
financiero.

Está dirigida a jóvenes que están ingresando 
al mercado laboral, amas de casa, micro 
empresarios o asalariados, personas que no 
poseen un ingreso fijo o están en relación de 
dependencia.

Esa cuenta brinda la facilidad de una apertura 
simplificada, con la sola presentación de la 
cédula de identidad, no requiere monto mínimo 
de apertura ni saldo mínimo a mantener. Además 
es la única caja de ahorro que se puede habilitar 
a través de la plataforma digital y que otorga una 
tarjeta de débito sin costo de emisión, acceso y 
manejo de la cuenta 24 hs desde Visión On Line, 
Móvil y a través del *724.

El monto total captado en el 2018 bajo esta 
modalidad fue de G. 20.796 millones, alcanzando 
424.729 clientes en total

Cuenta Básica Ahorro Fácil

424.729 clientes
poseen Cuenta Básica

El Ahorro programado está desarrollado con el 
objetivo de acompañar los sueños y proyectos 
de nuestros clientes, brindándoles la posibilidad 
de ahorrar y construir su futuro, planificando sus 
finanzas de acuerdo a las metas que establecen.

Cada cliente puede fijar el monto de su ahorro 
mensual y acceder al producto con un aporte 
mínimo de G. 50.000, con plazos de 10 a 60 
meses con tasas de interés preferencial.

En el 2018 el saldo de cartera de este producto 
fue de G. 6.040 millones, registrando un creci-
miento del 23 % con relación al año anterior.

Ahorro Programado

G. 6.040 millones
fue el saldo de cartera 
en 2018
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3. Facilidades para la mujer 

5.621 clientes
de Caja de 
Ahorro Mujer

Visión Mujer es un producto que ofrece una 
variedad de soluciones a medida, impulsando la 
inclusión financiera de la mujer, a través de una 
solución integral para sus diferentes roles, tanto 
a nivel personal como profesional. Está pensado 
para facilitar la entrada al sistema bancario, 
con requisitos mínimos y tasas preferenciales, 
además de beneficios especiales que otorgan un 
valor agregado.

Visión Mujer incluye una gama de productos y 
servicios como préstamos, tarjetas, cuentas de 
ahorro y cuenta corriente que permiten a las 
mujeres desarrollar y consolidar sus proyectos 
mediante la inclusión financiera con requisitos 
mínimos y tasas preferenciales en productos.

El valor de saldo de la cartera de créditos de Vi-
sión Mujer en el 2018 fue de G. 26.481 millones, 
registrando 1.934 prestatarias. El producto de 
Caja de Ahorro Mujer sumó 5.621 clientes.

4. Facilidades para la educación
Este producto permite a los estudiantes financiar 
el pago de carreras técnicas o de grado, de su 
preferencia.

Facilitamos el pago del estudio, en la búsqueda de 
contribuir a aumentar el porcentaje de personas 
que culminan su carrera y que, gracias a la 
educación mejorarán su calidad de vida y la de sus 
familias.

Durante la carrera, el estudiante sólo abona los 
intereses y el capital prestado lo empieza a pagar 
al final de la carrera.

Contamos con alianzas con diferentes instituciones 
educativas públicas y privadas para que sus 
alumnos puedan acceder a la financiación del 
banco para cursar su carrera en todo el país.

Durante el 2018 unos 49 jóvenes accedieron a este 
crédito en total.

49
accedieron en 2018
nuevos estudiantes
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Responsabilidad 
sobre productos
La esencia de nuestro negocio es contribuir a la 
calidad de vida de los clientes a través del acceso 
a productos y servicios financieros. Reconocemos 
los potenciales impactos positivos y los desafíos 
que representan el uso de los mismos cuando 
no se cuenta con los conocimientos adecuados, 
en forma transversal, una filosofía de respon-
sabilidad sobre productos, que tiene como ejes 
centrales: la Educación Financiera, un Programa 
de Protección al Cliente y velar por la calidad de 
atención al mismo. Estas iniciativas pretenden 
asegurar la disponibilidad de  información sobre 
el uso adecuado de los productos y servicios fi-
nancieros que ofrecemos, la educación financie-
ra y el cumplimiento de principios de protección 
al cliente.

Ponemos a disposición de nuestros clientes infor-
mación completa, accesible y sistematizada que 
permite conocer las condiciones de uso, benefi-
cios y obligaciones de cada producto o servicio 
financiero de forma sencilla y comprensible, im-
pulsando un uso responsable y financieramente 
saludable de los mismos.

Contamos con una instancia gerencial de “De-
fensoría al Cliente Financiero”, donde aten-

demos con debida diligencia, los casos donde 
puedan verse afectados sus derechos. También 
generamos canales y espacios de comunicación 
que le permiten expresar sus reclamos y suge-
rencias,  dando respuestas ágiles y adecuadas a 
los mismos.

Nuestro programa de “Educación Financiera” 
brinda herramientas que promueven una 
adecuada administración del dinero y ayudan a 
fortalecer competencias de gestión empresarial 
para pequeños emprendedores, contribuyendo 
así a la salud financiera de la comunidad y 
favoreciendo el éxito de los emprendimientos  
locales.

Por otra parte, consideramos que nuestros es-
fuerzos en promover finanzas saludables deben 
atender de manera importante a nuestros cola-
boradores. Es por ello que extendemos las ini-
ciativas de educación financiera a este público  e 
implementamos además, un Consultorio Finan-
ciero, como apoyo y asesoramiento financiero a 
los mismos. 
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Desde hace varios años impulsamos un Programa 
Integral de Educación Financiera que busca 
fortalecer las habilidades de manejo financiero 
de las personas y la gestión de negocios de 
nuestros clientes emprendedores.

Entendemos que la sostenibilidad económica 
de nuestros colaboradores, clientes y del 
banco, dependen en gran medida de las 
capacidades financieras y administrativas, por 
eso contribuimos a su crecimiento a través de  
herramientas que ayuden al éxito de los negocios 
y al desarrollo de las personas.

Nuestro programa tiene como ejes principales 
la capacitación a  Mipymes y emprendedores 

“Negocios que llegan lejos” y la formación  en 
el manejo financiero personal y familiar, con el 
curso “La clave para administrar mi dinero”. 

En el 2018 alcanzamos a 4.349 personas, brin-
dando de forma gratuita herramientas para el 
buen manejo financiero y empresarial.

Contamos también con programas de formación 
y atención a las finanzas personales de nuestros 
colaboradores y apoyamos activamente a la 
Estrategia Nacional de Inclusión Financiera 
(ENIF) con la visión de contribuir con nuestro 
trabajo en red a mejores condiciones de acceso, 
herramientas de uso y capacitación a nivel país.

Educación financiera  

Negocios que 
llegan lejos 

La clave para 
administrar mi 

dinero

capacitadas

106Mipymes

• Metas financieras
• Presupuesto
• Ahorro y crédito
• Seguros
• Servicios y productos financieros

Adquirieron habilidades en:Adquirieron habilidades en:

1. Negocios que llegan lejos

2. La clave para administrar
     mi dinero

3. Apoyo la Estrategia Nacional de 
Inclusión Financiera

4.349 
personas

capacitadas
en 2018

• Legalización de empresas
• CANVAS
• Planificación estratégica
• Ingeniería de producción 
• Gestión de calidad
• Desarrollo de su propio Plan de Negocios, 

entre otros.

3.065 personas
capacitadas

2.231

2.118
hombres

mujeres
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A través de nuestro eje de formación para 
emprendedores apoyamos el programa estatal 
“Fortalecimiento de las capacidades empresariales 
para Mipymes”, con el objetivo de contribuir al 
desarrollo y promoción de este segmento. 

El curso brinda a los referentes de empresas  
herramientas para desarrollar sus habilidades 
administrativas y financieras, el apoyo en el 
desarrollo de su plan negocios, e incluso abarca 
el financiamiento del mismo.
 
La duración de la capacitación alcanza 100 
horas, e incluye módulos como: legalización 
de empresas y modelo de negocios 
CANVAS, planificación estratégica, gestión 
empresarial y marketing, entre otros temas. 
Finalmente la formación culmina con el 
desarrollo de un Plan de Negocios propio. 

El programa incluye la cedulación de las em-

presas, que es el paso inicial para formaliza-
ción que  les  facilitará  posteriormente el ac-
ceso a créditos más blandos y  otros beneficios 
proveídos por el Estado.

En el 2018 iniciaron los dos primeros cursos 
en las ciudades de Asunción y San Lorenzo, de 
la capital donde participaron 106 pequeñas y 
medianas empresas. 

Apoyamos también el lanzamiento del programa 
en Capiatá, Villarrica, Cnel. Oviedo, Caaguazú y 
Ciudad del Este, localidades donde se desarro-
llará el curso el próximo año. 

106
participaron del curso

Mipymes

 1. Negocios que llegan lejos
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Nuestro taller de finanzas personales permite 
conocer  el uso de las herramientas financieras 
que contribuirán a la toma de decisiones para 
el bienestar financiero. 

La capacitación aborda temas como metas 
financieras, presupuesto, ahorro, crédito, se-
guro; así como información para el buen uso 
de nuestros servicios y productos (app, banca 
web, productos de ahorro, entre otros).

El taller está dirigido a nuestros clientes, co-
laboradores, empresas aliadas, empresas que 

realizan pagos de salario a través de nuestros 
servicios y público en general. 

En el 2018 fueron beneficiadas 3.065 perso-
nas de todo  el país, de los cuales 1.860 fueron 
beneficiaros externos y 1.205 colaboradores 
que participaron a través de nuestra platafor-
ma virtual.

A través del curso presencial llegamos a las 
localidades de Asunción, San Lorenzo, Luque, 
Santani, Acahay, Ypané, Ciudad del Este, entre 
otras. 

Acercamos el programa “La clave para admi-
nistrar mi dinero” a nuestros aliados a través 
de talleres de aprendizaje activo, con ejercicios 
prácticos que buscan el diálogo con los parti-
cipantes para facilitar la internalización de los 
conceptos. 

Los talleres son dictados por colaboradores del 
área de Educación Financiera y  voluntarios pro-
fesionales. Con esta estrategia llegamos hasta 
los colaboradores y beneficiarios de Fundación 
Dequení y Fundación Saraki, Comité Olímpico, 
Club Olimpia; estudiantes de las facultades 
de: Universidad Nacional del Este, Uninorte y 
Unida; y colaboradores de las empresas: Asun-
ción Express, Díaz Gill, Censu, Cencar, Cominco, 
Dandres, Sevipar, entre otras.

 2. La clave para administrar mi dinero

Capacitaciones a aliados 
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Además de nuestros programas de formación 
en educación financiera, también apoyamos 
a la ENIF, a través de campañas de difusión de 

información económica y financiera, facilitando 
el acceso a información relevante en diferentes 
canales, eventos y plataformas.

3. Apoyo a la Estrategia Nacional 
    de Inclusión Financiera (ENIF) 

Apoyamos y participamos de la Semana de la 
Educación Financiera a través de una campaña 
comunicacional en diversos canales, brindando 
información sobre el ahorro, mitos y realidades 
y tips sobre educación financiera. 

Participamos además de la “Kermesse Financiera” 
que se realizó en el microcentro de Asunción, 
con un stand en el que niños y adultos apren-
dieron a través de dinámicas y juegos sobre las 
buenas prácticas del ahorro. 

Semana de la Educación 
Financiera

Curso Virtual

Usando como base el material “Más Vale Saber” 
de la ENIF impulsamos un curso virtual dirigido 
a todos nuestros colaboradores, logrando una 
participación del 65%, con 1.130 personas.  El 
contenido incluyó tres módulos que abordaron 
la planificación, el presupuesto, el ahorro, la 
deuda y los seguros. Los conocimientos fueron 
medidos a través de un test de evaluación 
donde 100% de los participantes demostró 
haber comprendido los conceptos. 

Educación financiera para colaboradores

1.130
colaboradores
participaron
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Programa Consultorio Financiero

Con el objetivo de mejorar la salud financiera 
de los colaboradores iniciamos un programa de 
consultorio financiero con la participación de 40 
colaboradores. Los mismos recibieron coaching 
personalizado de asesores externos para 
organizar y planificar sus finanzas personales y 
las de su familia.

El primer grupo de colaboradores concluirá el 
programa durante el primer semestre del 2019 
y como resultado se espera que los participan-
tes adquieran hábitos financieros de alto im-
pacto. 

El programa benefició a colaboradores de 
Asunción, Itauguá, CDE, Villa Hayes, Luque, San 
Lorenzo, San Alberto, María Auxiliadora, Pedro 
Juan Caballero, Ypacaraí, Minga Guasu y Juan 
Eulogio Estigarribia.

40
colaboradores 
asesorados
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Realizamos una campaña masiva en el mes de 
octubre con el objetivo de concientizar a nues-
tros grupos de interés sobre las buenas prácticas 
de ahorro como el establecimiento de metas, ti-
pos de metas y formas de ahorro. 

Potenciando el alcance las plataformas digitales 
realizamos una trivia para lograr captar la atención 
de los colaboradores, clientes y seguidores en 
redes para incentivar la participación y medir el 
nivel de comprensión de los conceptos financieros 
que compartimos. 

También difundimos información relevante sobre 
el ahorro a través de medios de comunicación de 
alcance nacional.

La campaña tuvo una importante repercusión 
con más de 30 mil personas alcanzadas, 2.206 
interacciones en redes sociales y más de 1.033 
colaboradores, clientes y seguidores que parti-
ciparon de la trivia. 

Campaña “Mes del Ahorro”  

2.206 interacciones 
en redes sociales

1.033 personas
participaron de la trivia

30.328 personas
alcanzadas por la campaña
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El programa de Protección al Cliente tiene como 
uno de sus principales ejes brindar acceso a in-
formación clara y transparente, sobre todos los 
productos y servicios financieros, promoviendo 
el buen uso de las herramientas financieras.

Desarrollamos materiales específicos para cada 
producto y servicio que ofrecemos, con un enfo-

que didáctico y lenguaje claro, explicando el uso 
correcto, los derechos, obligaciones y riesgos 
que asume el cliente ante el no cumplimiento de 
los mismos.

Los materiales también se encuentran dispo-
nibles en nuestro sitio web, accesibles para el 
cliente siempre que los necesite. 

1. Información transparente y buen 
     uso de productos financieros

Programa de
Protección al Cliente
Nuestro compromiso de ser una banca con valo-
res el respeto y la protección a los derechos de 
nuestros clientes es parte fundamental de nues-
tra estratégia de negocios.
Contamos con un Programa Integral de Protec-
ción al Cliente, cuyo objetivo es asegurar la pro-
tección de sus derechos.
Nuestra política institucional y el compro-
miso asumido con los clientes son públicos y 
se encuentran disponibles en nuestra página 
web www.visionbanco.com. Además, realiza-
mos una rendición de cuentas anual a través 
de la Memoria de Sostenibilidad sobre los 
avances y gestión de canales e instancias de 
reclamos y defensa a derechos del consumi-
dor.

1. Información transparente y buen
     uso de productos financieros

2. Defensoría del Cliente
     Financiero

83Memoria de Sostenibilidad 2018



48
casos 
en 2018

67%
de los casos 
resueltos a favor
del cliente

69% 
de los casos
corresponde
a préstamos

2. Defensoría del Cliente Financiero 

Para asegurar la protección de los derechos de 
nuestros clientes, contamos con una instancia 
gerencial de Defensoría del Cliente Financiero, 
que atiende los casos que no hayan encontra-
do una respuesta satisfactoria en los canales 
de reclamos normales de atención. El objetivo 
es realizar una atención y resolución adecua-
da, siempre en el marco de los derechos del 
consumidor.

En cada caso el área de Defensoría analiza   
los antecedentes, realiza la investigación de-
bida con cada una de las partes y define una 

solución del caso, velando por el respeto a los 
derechos del cliente en cada instancia.

Si el cliente no queda satisfecho con la resolu-
ción, contamos con un acuerdo con el Centro de 
Arbitraje y Mediación del Paraguay (CAMP) al 
cual puede acudir como una instancia especiali-
zada y neutral.

En el 2018 fueron atendidos un total de 48 ca-
sos, de los cuales el 67% fueron resueltos a fa-
vor del cliente. La totalidad de los casos que lle-
garon a esta instancia fueron respondidos.

Total de casos atendidos por año Resumen de casos

71 70

48
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2016 2017 2018

69%

11%

8%

4%

8% Préstamos

Tarjetas de crédito

Servicios

Caja de ahorro

Cuenta corriente

136.009.165

 85.000 

 48.180

-

-

136.142.345 

Costo total para
el banco en G.

-

-

-

-

-

-

Costo total para
el banco en USD

 33 

 5 

 4 

 2 

 4 

 48 

Total de casos

Préstamo

Tarjeta de crédito

Servicios 

Caja de ahorro

Cuenta corriente

Total 

Producto

 4 

 1 

 1

-

 -

 6 

Cantidad de casos
con costo 
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Calidad de
atención al cliente
Uno de los pilares centrales de la gestión de 
responsabilidad sobre productos es el servicio a 
los clientes.  Buscamos constantemente medir y 
mejorar nuestros canales de contacto, asegurando 
una atención cercana, resolutiva y de calidad. Para 
ello, apostamos a una combinación de procesos, 
tecnología y un equipo humano altamente 
entrenado y comprometido.

Contamos con la más amplia gama de canales de 
atención, disponibles para nuestros clientes en un 
horario 24/7, a fin de  ofrecer la mejor experiencia 
para cada uno de ellos. Para lograrlo, trabajamos 
constantemente monitoreando la calidad de 
atención a través de herramientas tecnológicas y 
un equipo de expertos de analistas de calidad.

Contamos con sistemas como el Centro de Gestión 
de Incidentes y Solicitudes que denominamos 
IH Center. El mismo nos permite administrar, 
dar seguimiento y medir nuestra eficiencia en la 
gestión de solicitudes y reclamos.

También contamos con una política de consultas 
y reclamos vía online o redes sociales que son 
respondidas y canalizadas de forma inmediata.

Centro de gestión de solicitudes
y reclamos IH Center

1. Buzón de sugerencias 

Incidentes
generados

solicitudes 
92%

reclamos 
8% 

195.792

179.770

en proceso
de resolución

2.595

16.022

resueltos  
15.134

en proceso de
resolución 

888
resueltos 

177.175

2. Sistema de administración
     de espera en sucursales 

3. Atención telefónica 
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Buzón de sugerencias

Cantidad de formularios:

Promedio mensual de formularios:

2.017

 4.205

350

2.018 

454

18

Para organizar y agilizar la atención en algunas 
Centros y Puestos  de Atención al Cliente, conta-
mos con un sistema de administración de espera 
en filas (tickets) que nos ayudan a brindar mayor 
eficiencia en la atención, cuidando el tiempo de 
nuestros clientes.

En el 2018 logramos reducir el tiempo de espera 
promedio en nuestras sucursales, apoyados por 
nuestros canales digitales alternativos, donde 
el cliente puede autogestionar prácticamente 
cualquier operación y la capacitación constante 
al equipo de atención.

2. Sistema de administración de espera en sucursales 

Sistema de ticket

Tiempo de espera:

Tiempo promedio de atención:

 00:12:43

00:17:38

00:14:23

00:15:47

La tecnología nos permite brindar múltiples ca-
nales a nuestros clientes para acercarnos sus su-
gerencias y reclamos. Igualmente, en nuestras 
Centros y Puestos de Atención contamos siem-
pre con el buzón de sugerencias para los  que 
prefieran este canal, aprovechando su tiempo 
de espera.

En el 2018 registramos una disminución 
importante del uso de este canal, acompañando 
la tendencia de los últimos años de la migración 
de nuestros clientes hacia los canales digitales 
de su preferencia, donde también les brindamos 
la oportunidad de comunicarse de forma 
permanente con el banco.

1. Buzón de sugerencias

2.017 2.018

* Tiempo promedio de espera: se refiere al tiempo promedio que el cliente permaneció aguardando antes de ser atendido por un representante.
*Tiempo promedio de atención: se refiere al tiempo promedio que el cliente permaneció siendo atendido por el representante.

86

La atención telefónica o Centro de Contacto, 
es un canal permanente de asesoramiento 
personalizado al cliente, por eso contamos con 
un sistema de monitoreo del tiempo de espera 
y respuesta, logrando una mejora constante 
en la agilidad de atención.

En el 2018 superamos nuevamente el objetivo 
de velocidad de atención que cerró en un 
promedio de sólo 11 segundos, por debajo del 
objetivo meta de 15 segundos. Este indicador 
mide el promedio de tiempo que transcurre 
entre que el cliente realiza la llamada, hasta 
que es atendido.

3.Atención telefónica 

Velocidad de atención 
(en segundos)

Abandono logrado
(en porcentaje)

3,6%
2,9% 3,2%

0,0%

2,0%

4,0%

2016 2017 2018

7
10 11

0

5

10

15

2016 2017 2018

velocidad de 
atención en 2018

11 segundos

objetivo de velocidad 
de atención

15 segundos

porcentaje de abandono
3%
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Proveedores
Buscamos construir relaciones sostenibles y de 
largo plazo con nuestra cadena de valor, lo cual nos 
permite operar con mayor eficiencia y transparencia, 
asegurando el aprovisionamiento necesario para el 
correcto funcionamiento de nuestros procesos.

Este relacionamiento con los proveedores se 
enmarca en políticas y procedimientos que guían 
los procesos de selección y contratación; espacios 
de formación para acompañar su desarrollo, 
y trasmisión de nuestras prácticas y valores 
corporativos, que aseguren interacciones éticas y  
transparentes. 

Contamos con un “Manual de Políticas de Compras 
y Proveedores” que resguarda el cumplimiento de 
las normas, estándares ambientales y sociales; así 
como requerimientos de calidad adoptados por el 
banco.

El Código de Conducta Ética rige la relación entre las 
partes y contempla la prevención de los conflictos 
de interés.
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proveedores 
locales

de brigadistas capacitados en primeros 
auxilios y combate contra incendios

millones invertidos en compras de 
bienes y servicios

proveedores 
evaluados

proveedores 
capacitados 
en D.D.H.H.

proveedores  comprometidos 
con la “Prevención del Trabajo 
Infantil”

“Afianzamos iniciativas para la 
gestión eficiente de los recursos y 
activos del banco, incrementando 
la productividad”.

100%

G.147.012

176

72

34

de proveedores locales con 
evaluación positiva

98%97%

Griselda Vallovera
Gerente  de Administración 
y Finanzas 
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LocalesExtranjeros LocalesExtranjeros

6%

93% 98 %

1 %

Tipo 1 Tipo 2

Proveedores según
su ubicación geográfica

Perfil de nuestros proveedores

Somos conscientes del impacto de nuestra ac-
tividad en la sociedad, por eso promovemos 
el desarrollo de nuestra cadena de aprovisio-
namiento y la creación de  fuentes de trabajo 

a nivel local. Como resultado, el 97% del total 
de los proveedores críticos e importantes para 
nuestra operación son empresas paraguayas.

Nuestro proceso de compras de productos y ser-
vicios incluye la clasificación de nuestros pro-
veedores en cuatro tipos, según su criticidad 
para el negocio, lo que nos permite ser más ob-
jetivos en la evaluación, seguimientos y verifi-
cación de nuestras politicas.

20 %

40 %

60 %

80 %

20 %

40 %

60 %

80 %

* Nuevos en 2018.

Proveedores 
críticos e 
indispensables para 
la organización.

Tipo 1

45

Proveedores im-
portantes, aunque 
sin los cuales 
no se verán afec-
tadas las operacio-
nes.

129

Tipo 2

Proveedores que 
se requieren de 
forma eventual u 
ocasional. 

72

Tipo 3

Proveedores que 
prestan un servicio 
único (Ej: Enti-
dades del Estado 
como ANDE).

3

Tipo 4

249 Proveedores
en total en 2018
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Proceso de evaluación

Entrega del producto
o realización del 
servicio  contratado a 
tiempo.

Calidad del produc-
to o servicio.

Precio en relación 
con la calidad y el 
mercado.

Atención al cliente.

Capacidad de reacción 
para la solución  
de problemas.

Flexibilidad.

Criterios de evaluación

Anualmente realizamos la evaluación de pro-
veedores de los servicios y productos que ad-
quirimos, teniendo en cuenta criterios de cali-
dad y conveniencia establecidos por el banco.

Participan del proceso todos los proveedores 
tipo 1 y 2, que son los más significativos 
para nuestro negocio.

La evaluación es realizada por los gerentes y 
encargados de las diferentes áreas involucradas, 
en coordinación con el área de Compras, 
buscando una  mejora permanente en la 
eficiencia y el relacionamiento. 

Solicitud
de compra

Gerencia de
Administración

aprueba

Compras  realiza 
búsqueda de 
presupuestos

Compras  
comunica al 
proveedor

Proveedores evaluados

45 131
Tipo 1 Tipo 2

Comunicación y participación
Promovemos el buen relacionamiento con 
nuestra cadena de proveedores, a través de un 
proceso de comunicación permanente basado en 
tres ejes principales: información, participación 
y diálogo; empoderamiento e involucramiento. 

También habilitamos canales y espacios de es-
cucha, que tienen como objetivo fomentar el 
diálogo y la transparencia. El proceso de co-

municación con nuestros grupos de interés, in-
cluyendo a nuestros proveedores, se gestiona a 
través de un área especializada en el tema, que 
implementa un plan de comunicación integral. 

Este plan incluye procesos de diálogo y desa-
rrollo; así como la difusión de  informaciones 
relevantes del banco y otros temas que pueden 
ser de  interés o utilidad para nuestros públicos.

En el 2018 fueron evaluados un  total de 176 
proveedores, 45 correspondientes al Tipo 1 
(críticos) y 131 correspondientes al Tipo 2 
(importantes). Como resultado de este pro-
ceso, no renovamos la relación con dos pro-
veedores y uno fue aceptado con condiciones.

Al proveedor aceptado con condiciones, le co-
municamos las observaciones solicitándole 

las correspondientes mejoras de los aspectos 
señalados, quedando sujeto a una evaluación 
de seguimiento en un tiempo estipulado por el 
comité evaluador.

Realizamos la comunicación de los resultados 
de evaluación sólo a los proveedores Tipo 1, 
según lo establecido en el Manual de Políticas 
“Compras y Proveedores”.
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Ejes Objetivos Descripción ¿Cómo lo hacemos? ¿Qué hicimos?

Informar

• Transparencia.

Contamos con un área 
de relacionamiento con 
grupos de interés a través 
de la cual de manera 
regular informamos 
sobre la organización, 
valores y políticas; buenas 
prácticas de sostenibilidad 
y RSE; además de 
realizar campañas de 
concientización. 

Campañas sobre:
• Derechos de la Mujer.
• Inclusión.
• Niñez.
• Políticas del banco, en-

tre otras. 

Participar / 
Dialogar • Transparencia. 

• Escucha. 
• Colaboración.
• Debate en torno 

a un propósito           
común.

Realizamos procesos 
de consulta y rendición 
de cuentas anuales, a 
fin de identificar las 
expectativas, nivel de 
satisfacción y, de evaluar 
impactos y riesgos. Canal 
confidencial permanente 
para consultas/denuncias 
ante incumplimientos del 
Código de Ética.

• Grupos Focales.
• Encuestas.
• Canal de denuncias 

en la Página Web 
del banco.

Empoderar /
 Involucrar Involucramiento

efectivo:
• Compartir 

propósito y 
responsabilidades.

Buscamos desarrollar 
nuestras acciones en 
coherencia con nuestros 
valores y transmitirlas 
también a nuestra cadena 
de valor. Generamos 
oportunidades de 
capacitación para 
incentivar y comprometer 
a nuestros proveedores 
en avanzar en buenas 
prácticas.

• Talleres.
• Charlas de capacitación.
• Facilitación de participa-

ción en eventos de RSE.
• Asesorías gratuitas en 

buenas prácticas, con 
acompañamiento del 
banco. 

• Talleres para   
proveedores de  
seguridad sobre 
“Derechos de la Niñez” 
y “Trato Adecuado 
para Personas con 
Discapacidad”; así 
como la formación 
de un entrenador 
experto en prevenir 
la Violencia contra 
la Mujer. Taller para 
agencias de Marketing 
sobre comunicación 
respetuosa de los 
Derechos del niño/a.

Ejes de relacionamiento con Proveedores

• Área de Comunicación con 
Grupos de Interés.

• Campañas de 
Comunicación por mail, 
redes sociales, página 
web. 

• Memoria de 
Sostenibilidad.  

• Rendición de   
Cuentas 2017. 

• Encuesta 2018.
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Plan de Desarrollo
 con Enfoque de Derechos
Al establecer relaciones de largo plazo con 
nuestros proveedores, buscamos compartir 
nuestra cultura y valores, forjando compromisos 
compartidos para aportar y potenciar los 
impactos positivos en la sociedad. 

El plan de desarrollo de proveedores, incluyó 
programas enfocados en las problemáticas de 
derechos de las personas con discapacidad 

y  necesidades de apoyo; violencia contra la 
mujer y derechos de niños y jóvenes.

Entre los principales logros se destacan: la 
capacitación del 80% de los guardias del servicio 
de seguridad en Pautas de Trato Adecuado 
a Personas con Discapacidad (PcD), niños y 
jóvenes y, el compromiso de dos proveedores 
para instalar un programa integral de derechos 
de niñez y adolescencia en sus empresas.

Derechos de la niñez y adolescencia 

2 proveedores  comprometidos 
como “Empresa Amiga
de la Niñez”.
Seleccionamos a dos proveedo-
res para que reciban asesoría de la 
organización Global Infancia para 
realizar un diagnóstico y luego ela-
borar un plan de acción de buenas 
prácticas en línea con los “Principios 
Empresariales” a favor de la Niñez. 
Fueron beneficiados Softshop y Ar-
quitectura Integral, quienes ade-
más firmaron este año su compro-
miso como “Empresa Amiga de la 
Niñez”.
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Derechos de personas
con discapacidad Derechos de la mujer

del departamento Cen-
tral del proveedor Sevipar 
participaron de capaci-
taciones para la atención 
adecuada a personas con 
discapacidad, adultos ma-
yores y embarazadas.

otorgamos a uno de nues-
tros proveedores críticos 
un cupo para capacitarse 
como especialista en la 
prevención de la violen-
cia contra la mujer.  La 
empresa beneficiada fue 
Sevipar.

80% 
de los guardias

proveedor
especializado

Prevención del 
trabajo infantil 

participaron de talleres que 
realizamos con Global Infan-
cia con el objetivo de aumen-
tar conocimientos sobre los 
riesgos del trabajo infantil y la 
importancia de su prevención 
tanto en las operaciones pro-
pias, como con terceros.

proveedores22
Campaña de UNICEF

brindamos facilidades para 
que nuestros proveedo-
res participaron en la cena 
anual “Una noche, miles 
de sueños” de UNICEF Pa-
raguay, que recaudó fondos 
para promover el cuidado de 
niños/as en el país. Participa-
ron Softshop y Dandres.

colaboraciones2

Formación en 
trato adecuado

Taller sobre prevención
de la violencia

1

firmaron el compromiso, 
que establece “La prohibi-
ción del trabajo infantil” en 
el 2018. Este compromiso 
está vigente desde el 2015 
y es obligatorio para todos 
los proveedores críticos e 
importantes. 

nuevos
proveedores34

Compromiso de
no trabajo infantil

de Asunción y Gran 
Asunción del proveedor 
Sevipar participaron de 
capacitaciones sobre los 
derechos de niños/as y 
Pautas de Trato Adecuado 
con este público.

Taller sobre Derechos
de la niñez

80% 
de los guardias

Derechos de la Niñez
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Compras responsables

Tarjetas con envoltorio oxibiodegradable

Equipos informáticos

Resmas de papel

Las tarjetas de crédito pre emitidas en marzo de este año fueron embolsadas 
con un material oxibiodegradable, tecnología que permite que se degraden 
naturalmente, manteniendo sus propiedades de resistencia y seguridad. A di-
ferencia de las bolsas tradicionales que demoran más de 100 años, éstas se 
degradan en tan solo cinco años. Fueron reemplazadas 18.000  bolsas.

De acuerdo a los criterios de preferencia, todos los insumos de tecnología 
cuentan con certificaciones sobre el ahorro energético (Power Saving); ade-
más de ser manufacturados con materiales que no son nocivos para la salud 
humana (Restriction of use of certain Hazardous Substances-RoHS). Más del 
40% de la energía que utilizamos corresponde al uso de equipos informáticos, 
de ahí la necesidad de adquirir aquellos que nos ayuden en el cumplimiento de 
nuestro plan ambiental.

El total del papel utilizado para las impresiones internas y de uso para los 
clientes, proviene de fuentes renovables y más responsables. Son elabora-
dos de bagazo de caña de azúcar, bajo estrictos controles de calidad. La in-
versión en este concepto este año fue de G. 353.330.000.

Acondicionadores de aire
La normativa ambiental actual exige que los equipos utilicen los gases per-
mitidos por el ente regulador. En este aspecto, el banco tiene en cuenta esta 
directriz para la adquisición de los mismos.

Buscamos la integración del desarrollo sos-
tenible en los procesos de compras realizados 
por el banco, promoviendo la adquisición de 
productos o servicios que generan un benefi-
cio social o mitiguen el impacto ambiental.

Ambientales
La adquisición de los productos e insumos  nece-
sarios para las actividades diarias de la organi-
zación tienen en cuenta criterios de responsabi-
lidad ambiental para nuestro mejor desempeño. 
Estos aspectos incluyen desde la adquisición de 
equipos más eficientes en el uso de recursos, 
como el papel o la energía, hasta una menor emi-
sión de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
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Focos de bajo consumo

Sociales

Hamacas paraguayas- Artesanía Santa Bárbara

Vehículos con baja emisión de CO2

Los trabajos de mantenimiento de toda nuestra infraestructura siguen 
los criterios establecidos en la política ambiental. Realizamos todos los 
recambios de la lumínica con artefactos de bajo consumo y tecnología LED. 
Gestionamos la disposición responsable de estos materiales en desuso a 
través de mecanismos adecuados para su destrucción, segun lo establecido en 
nuestros procedimientos. La inversión de este año para la adquisición de focos 
y flourescentes de bajo consumo fue de G. 27.802.700. 

Adquirimos 250 termos de tereré y mate producidos por la empresa MUA, la 
primera marca penitenciaria del Paraguay. Los productos, que incluyen una 
gran variedad de prendas, bordados en tejidos tradicionales y trabajos en 
cuero, son elaboradorados por reclusas de la Penitenciaría “El Buen Pastor”, 
a través de un programa de reinserción social que trabaja con la Fundación 
Princesa Diana.
Todos los fondos obtenidos a través de estos trabajos permiten que las mujeres 
privadas de libertad aporten el sostenimiento de sus hogares.

Adquirimos 200 hamacas individuales de “Artesanía Santa Bárbara”, un 
negocio de Carapeguá que comercializa productos fabricados por pequeños 
artesanos locales. Cabe destacar que la artesanía es una de las principales 
fuentes de ingreso en esta ciudad. La compra de estos productos colabora con 
el desarrollo de la comunidad impactando positivamente en lo económico, y 
social.

Contamos con una flota de vehículos considerable, por lo que es importante 
asegurarnos de su buen funcionamiento para salvaguardar la integridad de 
nuestros colaboradores y disminuir las emisiones al ambiente. La mayoría 
de los mismos son nuevos y utilizan combustible FLEX, disminuyendo las 
emisiones de CO2. Este año invertimos un total de G. 1.140.483.795. en el 
alquiler.

Termos de Mate y Tereré -MUA

Promovemos oportunidades para micro 
emprendedores de diferentes puntos del 
país, adquiriendo productos de grupos 
vulnerables y pequeños artesanos.

Nuestras impresoras son del tipo multifunción, característica que nos permite
hacer un uso más eficiente del papel, del tonner y la reutilización de hojas. 
Para estandarizar este tipo de impresión en todas nuestras instalaciones, en 
el presente periodo se invirtieron G 1.066.168.425 en el alquiler y usufructo 
de las mismas. 

Impresión responsable
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Cultura de prevención
y seguridad
La confianza que construimos con nuestros 
grupos de interés es nuestro mayor valor, por 
eso la seguridad de los clientes, colaboradores y 
activos que gestionamos, incluyendo el cuidado 
de la información son un compromiso y una 
prioridad.

Mantenemos un sistema de mejora permanente, 
basado en innovación tecnológica, formación y 
capacitación de colaboradores y una evaluación 
de riesgos constante.

En el 2018 seguimos avanzando en la imple-
mentación de tecnología de vanguardia y en-

trenamientos, lo que nos permiten lograr mayor 
eficiencia en la prevención de delitos y sinies-
tros, ofreciendo un lugar seguro para nuestros 
colaboradores y clientes.

Nuestro sistema de seguridad es integral, se 
rige por políticas, manuales y procedimientos, 
e incluye a un Comité Antifraude y Seguridad, 
brigadas de emergencia para la prevención y 
actuación en caso de siniestros y, programas 
permanentes de incentivo y capacitación, tanto 
a los colaboradores como a proveedores de se-
guridad.

forman parte del sistema 
de seguridad.

Manual de políticas - Seguridad física
Manual de proceso - Contingencias
Normativa - Puesto de guardias
Normativa - Acceso de visitantes a Casa Matriz

272 guardias

Manuales y política 
para la seguridad

Prevención de incendios y siniestros

por el Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios del Paraguay 
(CBVP).

56
logrando mejorar y mantener los 
Centros de Atención al Cliente 
con una calificación aceptable.

55

Generación de conocimiento 

Los bridagistas se encuentran preparados para guiar a los colaboradores y clientes de su sector 
en caso de una eventual evacuación a causa de amenazas de bombas,  

inundaciones y derrames de sustancias peligrosas o cualquier otro motivo.

Seguridad física

brigadistas dependientes de 
los tres Centros de Atención 
más grandes:  Casa Matriz, 
Palma y Estados Unidos.

88
de los brigadistas fueron capacitados de for-
ma presencial en primeros auxilios, simula-
cro de evacuación real, combate contra in-
cendios y uso de extintores.

100%

Centros de Atención
al Cliente certificados

evaluaciones
de riesgos físicos,
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Seguridad integral en espacios físicos 
y activos del banco
La evaluación permanente de riesgos, la inver-
sión en tecnología y el énfasis en la capacitación 
del personal de seguridad, como un activo críti-
co, nos permiten mantener resultados eficientes 
en la seguridad de las personas y los activos.

En el 2018 registramos un asalto a mano armada 
en un Puesto de Atención. Gracias a la rápida 
reacción de los colaboradores, guardias de 
seguridad y monitoreo, no se registraron daños 
materiales ni físicos. Los bienes sustraídos por los 
delincuentes fueron recuperados por parte de la 
Policía Nacional y la Fiscalía.

Reconocimiento a la honestidad
Promovemos este valor fundamental en la 
generación de confianza, reconociendo cada 
año a los guardias de seguridad que demuestran 
compromiso con las políticas del banco, devolviendo 
objetos perdidos y olvidados por clientes o personas 
que ingresan a nuestras instalaciones.

3Guardias
destacados en 2018
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Desempeño Social
Colaboradores
Comunidad



Colaboradores 
Las personas son el centro de nuestra gestión, por 
eso nuestra política de recursos humanos busca 
desarrollar y acompañar el crecimiento de cada uno 
de nuestros colaboradores, promoviendo la inclusión, 
la equidad de género y el crecimiento profesional, en 
equilibrio con el desarrollo personal.

Con 1.756 colaboradores, somos el mayor empleador 
del sistema financiero y mantenemos un equilibrio 
de género con la participación del 48% de mujeres. 
Damos oportunidad de primer empleo y empleo joven 
y  apostamos al crecimiento de nuestro capital humano 
invirtiendo en su formación como una prioridad.

Sólo en el 2018 desarrollamos más de 20 mil horas de 
capacitación.

100

1.756

20.488 222.502

colaboradores

horas de capacitación 
a colaboradores  

 millones invertidos en 
colaboradores

ocupan cargos gerenciales
Promovemos la equidad en 

nuestra fuerza laboral.

Mujeres Hombres

Somos el mayor 
empleador del 

sistema financiero.

48% 52%
50%

de mujeres

101Memoria de Sostenibilidad 2018

de los colaboradores 
tienen entre 26 y 35 

años de edad

61% 



Inclusión laboral 
y equidad de género

Inclusión laboral

La promoción de la diversidad, el respeto a los 
derechos humanos y la inclusión son los pilares 
de nuestra política de gestión con colaboradores 
y reflejan nuestra cultura organizacional. De 
esta forma, generamos oportunidades de 
empleo y crecimiento profesional en igualdad 
de oportunidades, apostando al desarrollo del 
potencial de las personas.

Mantenemos una relación equitativa de em-
pleabilidad entre hombres y mujeres, que es 
trasversal a todos los niveles de la organización, 
logrando no solamente equidad en el acceso al 
empleo, sino también en las oportunidades de 
crecimiento profesional.

Contamos con un programa de inclusión laboral 
de personas con discapacidad, pasantías estu-
diantiles, oportunidades de primer empleo para 
jóvenes y un programa integral de formación 
permanente para apoyar el desarrollo de nues-
tros colaboradores.

Implementar estos valores y principios nos per-
mite un ambiente laboral con colaboradores 
comprometidos, un liderazgo abierto y flexible 
y una cultura de valores compartidos.

Realizamos la consolidación de tres Centros de 
Ateción al Cliente, sin que ello represente una 
variación en la nómina de colaboradores.

Somos el banco con mayor presencia a nivel 
país lo que nos permite impulsar una política 
de contratación local, dando oportunidades de 
empleo en casi todos los departamentos del 
país.
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1.146

Concepción
Cordillera
Caaguazú
Itapúa
Alto Paraná
Pilar
Amambay
Canindeyú
Presidente Hayes
Boquerón
San Pedro
Guairá
Caazapá
Misiones
Paraguarí
Central

Departamento

Total 1.756
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Total de colaboradores

1.910

2016

1.795

2017

1.756

2018
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Oportunidad de empleo
El 61% de nuestros colaboradores tiene entre 26 
y 35 años de edad y mantenemos una antigüedad 
promedio de 4,9 años. A través de nuestro programa 
de primer empleo, hemos contratado a muchos 
colaboradores que hoy continúan su carrera laboral 
con nosotros.

En el 2018 se incorporaron 160 personas 
al plantel del banco, de las cuales el 66% 
son varones y 34% mujeres. Registramos un 
índice de rotación del 9,9%, porcentaje que 
se encuentra por debajo del promedio del 
sector. 

La cantidad de colaboradores con relación al 
año anterior disminuyó ligeramente, como 
consecuencia del proceso de automatización 
y digitalización que responde a las deman-
das del mercado y búsqueda de eficiencia, así 
como la no reposición de las salidas volunta-
rias. 

Nuevas contrataciones Índice de rotación

Distribución de colaboradores por edad

61%

17%

5%
17%

18 a 25 años 
26 a 35 años 
36 a 45 años 
46 años en adelante 
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Equidad de género

Salario de mujeres vs. hombres 

Mantenemos un equilibrio histórico en la em-
pleabilidad de hombres y mujeres y esto se ve 
reflejado en la distribución de colaboradores. En 
el 2018 nuestro plantel estuvo conformado por 
48% de mujeres y 52% de hombres.

Nuestra política de equidad de género no se 
aplica sólo en el acceso al empleo, sino que está 
consolidada también en las oportunidades de 
crecimiento profesional, remuneración, benefi-
cios y capacitación. 

En el 2018 la mitad de los cargos gerenciales 
fueron ocupados por mujeres.

Las remuneraciones se establecen de acuerdo a 
los cargos y las competencias de los colabora-
dores y al igual que la evaluación de desempeño 
y los ascensos, son independientes del género u 
otras características subjetivas que puedan ser 
pasibles de cualquier tipo de discriminación.  
Todos los cargos y postulaciones, están abiertos 
a hombres y mujeres. 

Del total de las remuneraciones, el 46% 
corresponde a mujeres y el 54% a hombres.

Mujeres en cargos gerenciales

50%
de los cargos 
gerenciales 

son ejercidos por mujeres.

44%
46%
48%
50%
52%
54%

2016 2017 2018

50%

52%

47%

54%
46%

Hombres
Mujeres
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Somos un banco comprometido con el respeto 
a los derechos humanos y el bienestar de nues-
tros colaboradores, por lo cual desde hace dos 
años asumimos formalmente el compromiso 
de promover mejores prácticas para la preven-
ción, atención y sanción de la violencia contra 
las mujeres.

En el marco de nuestro plan integral de pre-
vención de la violencia (Reconocido por el Mi-
nisterio de la Mujer, con el “Sello Empresa Se-
gura libre de violencia y discriminación contra 

las mujeres en 2017) este año implementamos 
campañas de concientización, programas de 
capacitación y talleres de sensibilización para 
colaboradores y  brindamos apoyo a  colabo-
radoras en situación de violencia intrafamiliar. 

Además seguimos promoviendo la formación 
de colaboradores como “entrenadores” en la 
prevención de la violencia contra las mujeres 
y ofrecemos  oportunidades de capacitación a 
nuestra cadena de valor.

Empresa Segura, libre de violencia 
y discriminación contra las mujeres
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Queremos un mundo
libre de violencia
contra las mujeres.

No seas cómplice.
Si detectas violencia

¡DENUNCIÁ!

Desarrollamos talleres 
de sensibilización para 
organizaciones alia-
das. Participaron de 
los dos últimos, padres 
y madres de la Escuela 
Fortaleza de Ypané y el 
frigorífico UPISA.

Campañas de comu-
nicación interna y ex-
terna  durante el año, 
para concienciar a co-
laboradores, clientes, 
accionistas, aliados y 
proveedores.

Contamos con una 
profesional del área 
de Dirección de Per-
sonas para  brindar 
asistencia, contención 
y acompañamiento a 
las colaboradoras víc-
timas de violencia. 

Formación de colabo-
radores como entre-
nadores en preven-
ción de la violencia de 
género, a través del 
Programa ComVoMu-
jer de la Agencia de 
Cooperación Alemana 
(GIZ), dictado por la 
Asociación de Em-
presarios Cristianos 
(ADEC). Totalizando 
4 instructores forma-
dos en los últimos dos 
años.

Participamos de la cam-
paña empresarial ANI-
VE, que tiene el objetivo 
de concientizar sobre  la 
prevención de la violen-
cia de género. Implementamos  un per-

miso especial para que 
colaboradoras víctimas de 
violencia puedan disponer 
del tiempo correspondien-
te para gestionar denun-
cias y recibir asistencia 
psicológica o legal.

Impulsamos y finan-
ciamos la formación 
de un instructor espe-
cializado para nuestro 
proveedor SEVIPAR 
que tiene una dota-
ción de guardias de 
más de mil colabora-
dores.

Realizamos una 
declaración institucional 
que manifiesta el 
rechazo de la violencia 
contra las mujeres, la 
sanción al acoso sexual 
y violencia laboral; así 
como la utilización de 
lenguaje de género y 
beneficios igualitarios en 
nuestro Código de Ética, 
Reglamento Interno y 
Manual de Beneficios.

Comunicación

Canal de asistencia

Formación
de facilitadores

Cadena de Valor

Talleres
de sensibilización

Actualización
documental 

Beneficio especial

Evento
“Anive”

Desde el 2017 contamos con
un compromiso  institucional para
promover los derechos de la mujer y trabajar
en la lucha contra la violencia y discriminación.
Este compromiso se ha materializado 
a través de las siguientes iniciativas:
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Nuestro programa de pasantías estudiantiles 
permite a los jóvenes que están cursando los úl-
timos años de colegio, vivir una experiencia la-
boral dentro del banco. 

De esta manera, poyamos su proceso de forma-
ción de capacidades para acceder al primer em-
pleo.

Durante el 2018, un total de 156 jóvenes de 
colegios públicos y privados accedieron a este 
programa.

Pasantías estudiantiles

Hace nueve años contamos con un programa 
de inclusión laboral de personas con discapa-
cidad, que llevamos adelante en alianza con la 
Fundación Saraki, para generar oportunidades 
de empleo dentro del banco.

Actualmente contamos con cinco colabora-
dores con discapacidad que forman parte de 
nuestro equipo humano desde hace varios 
años y se encuentran plenamente integrados.

Con la misión de ser un banco inclusivo, pro-
movemos una cultura corporativa inclusiva 
que contempla la adecuación de nuestra in-
fraestructura y la capacitación de nuestros co-
laboradores.

En este marco, en el 2018 lanzamos un 
curso virtual de trato adecuado a personas 
con discapacidad, dirigido a nuestros 
colaboradores y también realizamos dos 
talleres presenciales dirigidos esencialmente 
al área de atención al cliente.

Cultura de inclusión

Inclusión de personas con discapacidad

jóvenes participaron de las pasan-
tías estudiantiles en el 2018

156
colaboradores capacitados en 
trato adecuado a personas con 
discapacidad

740
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Contamos con un proceso de formación 
permanente para potenciar las capacidades 
de nuestros colaboradores en todas las 
áreas del banco. Nuestro capital humano 
es nuestra mayor fortaleza para asegurar 
la sostenibilidad y calidad de los procesos, 
productos y servicios que brindamos.

Nuestra apuesta al desarrollo de las 
personas va más allá de la formación técnica 
profesional, abarca además la formación 
en valores, desarrollo humano, derechos, 
liderazgo, entre otros temas que tienen 

el objetivo de promover tanto la calidad 
profesional como humana.

Durante el 2018, desarrollamos un total de 
20.488 horas de capacitación y el 85% de 
nuestros colaboradores participaron en la Uni-
versidad Corporativa de Visión Banco (UCVB). 
Nuestro programa de formación incluye, tan-
to capacitaciones en plataforma online, como 
presenciales y forman parte de nuestra cultura 
hacia la excelencia corporativa.

Desarrollo profesional 
y humano

horas de 
capacitación 

en total

Nuestro programa de formación integral busca generar una cultura 
de excelencia corporativa

de capacitación 
presencial

participó en 
la UCVB

aumentaron las 
horas de 

capacitación 
en el 2018

de capacitación en 
políticas y 

procedimientos 
de DD.HH.

de capacitación 
virtual

promedio de 
capacitación por 

colaborador

de participación 
masculina en 

capacitaciones

invertidos en 
formación

de participación 
femenina en 

capacitaciones

 

25.000

20.000

10.000

15.000

5.000

0

11.770

2017

 

2018

20.488

Horas de capacitación

Horas de capacitación por cargo

113 2.207

1.947

5.305

10.916

Gerentes de CAC

Encargados

Gerentes y 
Sub Gerentes
Directores

Personal
Administrativo
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de capacitación a través de
plataformas digitales

cursos, talleres 
y seminarios desarrollados

213

6.658 horas

Nuestra Universidad Corporativa es una escuela 
de formación en negocios especializada, que de-
sarrolla una propuesta curricular especialmente 
diseñada para responder a los requerimien-
tos de cada área del banco. Las capacitaciones 
son dictadas por docentes internos y externos y 
abarcan tres áreas: escuelas de formación, semi-
narios, talleres presenciales y capacitación vir-
tual (E-Learning).

Es importante destacar que todo el proceso de 
formación se encuentra alineado a nuestro plan 
estratégico.

Universidad Corporativa
Visión Banco (UCVB)

• Prevención de Lavado de Dinero y Finan-
ciamiento del Terrorismo

• Riesgo operacional
• Innovación y calidad
• Pautas de trato adecuado a personas con 

discapacidad
• Plan de contingencia
• Protección al cliente
• Educación financiera
• Cultura organizacional

E- Learning

• Riesgos
• Finanzas
• Prevención de Lavado de Dinero y 

Financiamiento del Terrorismo
• Banca Digital
• Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE)
• Charlas inspiradoras
• Seguridad física
• Derechos Humanos
• Sistema de Gestión Integrado
• Inglés
• Tecnología
• Liderazgo

Seminarios y talleres

Principales temas
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Contamos un un plan de actualización 
constante de gerentes y líderes de dife-
rentes niveles.

Formación de la plana
ejecutiva y gerencial

Desarrollo humano  y liderazgo 

Academia de liderazgo

Maestrías y posgrados

fueron beneficiados con becas de 
maestrías y posgrados desde el 
inicio del programa.

42 
colaboradores

El programa de becas está dirigido principal-
mente a gerentes y responsables de áreas con 
alto potencial, desempeño y excelentes com-
petencias que requieren aumentar sus cono-
cimientos para optimizar el trabajo en áreas 
claves para el negocio. 

Las habilidades blandas, el liderazgo positivo 
y los valores, son características que busca-
mos promover en nuestros colaboradores, lo-
grando un equipo altamente comprometido, 
ético y eficiente.

Nuestro enfoque
• Inteligencia emocional 
• Salud financiera 
• Liderazgo
• Trabajo en equipo
• Decisiones asertivas 
•Autoestima

Contamos con un programa de formación per-
manente para la plana ejecutiva y gerencial, 
que busca fortalecer constantemente el lide-
razgo organizacional y las capacidades técnicas 
de nuestro capital humano para el logro de los 
objetivos estratégicos y una gestión sobresa-
liente.
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El jefe directo 
evalúa de manera 
objetiva, luego de 

una capacitación.

Evaluación de
desempeño
El proceso de evaluación de desempeño nos ayuda 
a proyectar el crecimiento profesional de nuestros 
colaboradores en relación a los objetivos estratégi-
cos de la organización. Realizamos una evaluación 
anual, que nos permite potenciar habilidades y de-
tectar necesidades de formación y mejora.

Existe una evaluación general anual y evaluacio-
nes mensuales de gestión; así como una de perio-
do de prueba que se aplica a las personas que se 
incorporan al banco y a los colaboradores promo-
cionados a otras áreas o cargos.

La evaluación ayuda a cada colaborador a saber 
cómo esta valorado su desempeño destacando sus 
fortalezas e identificando oportunidades de mejo-
ra y necesidades de aprendizaje, para luego desa-
rrollar acciones que lo ayudarán a crecer personal 
y profesionalmente.

En el 2018 fueron evaluados el 94% de los colabo-
radores y con una calificación promedio de 4,02 de 
una escala del uno al cinco. Del total fueron pro-
mocionados 139 colaboradores.

Dimensiones evaluadas

Procesos de evaluación

     Se proporciona un
       espacio constructivo   
        para la entrevista de
    retroalimentación.

El área de Dirección de
   Personas analiza e  
  implementa planes de 
acción.

El área de Dirección de
    Personas asesora a
      todos los evaluadores
  y evaluados. Elabora un
informe de resultados.

• Eficiencia y calidad de gestión

•  Visión del negocio

•  Compromiso con el equipo

• Relación sustentable con              
clientes internos y externos

•  Excelencia personal

•  Conducción de personas y   
 equipos de trabajos
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Con un modelo de gestión participativa, impul-
samos procesos de diálogo y participación con 
nuestros colaboradores para conocer las opi-
niones y expectativas, tanto sobre aspectos de 
la gestión del banco como su experiencia en el 
lugar de trabajo.
 

Contamos además con planes de comunicación 
que nos permiten brindar información perma-
nente sobre la estrategia del negocio, los ob-
jetivos y resultados, a fin de lograr una mayor 
comprensión de la dinámica organizacional y 
promover la participación y diálogo sobre los 
planes y estrategias del banco.

Como una buena práctica de participación y 
diálogo con nuestros colaboradores, desde 
hace cuatro años realizamos de forma anual 
grupos focales con la participación de cola-
boradores de Asunción y el interior del país, 
abarcando las Centros de Atención al Cliente en 
forma rotativa. En el 2018 participaron colabo-
radores de Casa Matriz y las ciudades de Caa-
cupé, San Bernardino, Eusebio Ayala, Tobati e 
Ypacarai del interior del país.

Con este proceso, las opiniones, consultas y 
expectativas son reflejadas y tomadas en cuenta 
tanto para las políticas y planes estratégicos, 
como para aspectos relacionados a la  satisfacción 
de colaboradores.

Espacios de participación

Grupo focal
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Programa de calidad de vida
Este programa tiene el objetivo de incrementar la conciencia sobre la importancia de 
la salud física para vivir una vida plena y satisfactoria en todos los ámbitos en que nos 
desempeñamos. Las siguientes iniciativas forman parte de este programa.

Un profesional médico nutriólogo rea-
liza planes nutricionales y seguimiento 
a colaboradores que desean cuidar su 
salud y su alimentación. 

Programa
Mi Peso Ideal

participaron 
del programa.

129colaboradores

24 colaboradores
participaron de las charlas.

Apoyamos jornadas deportivas de 
las disciplinas de fútbol y básquet 
para promover la integración y la 
vida sana.  

Torneo
deportivo

Contamos con un profesional 
deportivo que dirige el entrena-
miento grupal de colaboradores, 
a fin de combatir el sedentarismo.

Team de 
corredores 

20 participan en promedio.
corredores

Facilitamos la participación de nuestros 
colaboradores en las corridas más 
importantes a nivel país.

Corridas 
Dictamos charlas facilitadas por profesio-
nales de la salud para la prevención de en-
fermedades.

Charlas médicas

Vida sana

352colaboradores 
participaron en total

351colaboradores 
participaron en total.
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El progama va dirigido a hijo/as de 
colaboradores. Desarrollamos cua-
tro divertidas jornadas en las que se 
realizaron juegos acuáticos, charlas 
de salud, inclusión de personas con 
discapacidad y reciclaje;  así como 
juegos de integración y dinámicas.  
Participaron en promedio 35 niños 
y niñas.

Realizamos talleres de sensibilización 
para dotar de herramientas a las fami- 
lias sobre temas de interés. En el 2018 
desarrollamos una charla sobre “Cla-
ves para la comunicación efectiva en-
tre padres e hijos” con un especialista 
en psicología infantil en convenio con 
Global Infancia. Participaron 37 pa-
dres y madres.

Propiciamos un espacio donde los co-
laboradores comparten con sus hijos/
as su actividad laboral, permitiéndoles 
conocer y valorar el lugar de trabajo de 
sus padres, a través de un paseo por las 
instalaciones del banco y juegos recrea-
tivos. Compartieron en la jornada 67 ni-
ños y niñas.

Nuestra escuela para padres busca promover espacios para la 
familia, la educación en valores y el relacionamiento positivo.

Colonia de 
vacaciones

Padres
responsables

Family Day

Escuela para padres

115Memoria de Sostenibilidad 2018

colaboradores.indd   115 01/05/2019   05:47:07 p.m.



Enfocados en contribuir a la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y la retención de talentos, 
nuestro programa de beneficios y compensaciones 
busca apuntalar las oportunidades de desarrollo, 
promoviendo el cuidado de la salud física y mental, 
la protección de la familia y el equilibrio con la vida 
personal.

Promoviendo una gestión proactiva y con una 
visión que busca la eficiencia, contamos con un 
sistema de remuneración variable denominado 
Incentivo por Resultado (IxR) que se aplica al 
alcance de las metas presupuestadas por el 
banco. Este sistema nos permite realizar una 
retribución por logros individuales y de los 
equipos.  

El monto percibido se define a través de los 
porcentajes de incidencia asignados a cada 
meta de gestión y el alcance de las mismas; 

así como también el logro de las metas 
presupuestarias generales de los diferentes 
productos y la calidad de la cartera.

El Plan Operativo Anual por área permite 
orientar los esfuerzos hacia los grandes 
objetivos que tenemos como entidad. De esta 
forma, cada equipo y cada colaborador conoce 
sus metas y objetivos mensuales.

En el 2018 el pago del IxR representó el 30% 
del total de remuneraciones.

Remuneración 
y beneficios

Remuneración 
Incentivo por Resultado (IxR)

Evolución del salario mínimo

Sector bancario Visión Banco
Servicio Administrativo

2.552.984 3.173.756

3.298.000

3.412.946

2016

2.653.0002017

2.745.3892018

Servicio

2.560.000

2.653.000

2.746.000

Administrativo

3.175.000

3.298.000

3.413.000

2016

2017

2018
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Principales inversiones 
en colaboradores

Considerando el futuro de los colaboradores, 
aportamos al fondo de Jubilación de la Caja 
de Jubilados Bancarios el 17% sobre el salario 
pagado, más el 1% al Sistema Nacional de 
Promoción Profesional (SNPP) y el colaborador 

aporta el 11% sobre su salario. Este sistema 
está establecido para todo el sector financiero.

En 2018 el aporte del banco para el fondo 
jubilatorio fue de G. 25.961.033.900. 

Aporte al fondo jubilatorio

Uniforme Almuerzo

Gratificación especial*

Seguro médico y gastos médicos Inversión total

Eventos corporativos

G. 25.961 millones aportados por el banco a los fondos 
jubilatorios en el 2018
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5.417.000.000
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5.267.000.000

2017

5.597.000.000

9.380.000.000

9.400.000.000

9.360.000.000

9.340.000.000

9.320.000.000

9.300.000.000

9.280.000.000
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9.393.000.000

2018

9.319.764.124

2017

9.349.000.000
230.000.000.000

235.000.000.000
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225.000.000.000

220.000.000.000

215.000.000.000
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(*) El banco abona por iniciativa propia y de manera extraordinaria de acuerdo a la utilidad del ejercicio una gratificación 
anual en el mes de junio de cada año.

2018

222.502.117.810
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Enfocados en contribuir a la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y la retención de talentos, 
nuestro programa de beneficios y compensaciones 
busca apuntalar las oportunidades de desarrollo, 
promoviendo el cuidado de la salud física y mental, 
la protección de la familia y el equilibrio con la vida 
personal.

Promoviendo una gestión proactiva y con una 
visión que busca la eficiencia, contamos con un 
sistema de remuneración variable denominado 
Incentivo por Resultado (IxR) que se aplica al 
alcance de las metas presupuestadas por el 
banco. Este sistema nos permite realizar una 
retribución por logros individuales y de los 
equipos.  

El monto percibido se define a través de los 
porcentajes de incidencia asignados a cada 
meta de gestión y el alcance de las mismas; 

así como también el logro de las metas 
presupuestarias generales de los diferentes 
productos y la calidad de la cartera.

El Plan Operativo Anual por área permite 
orientar los esfuerzos hacia los grandes 
objetivos que tenemos como entidad. De esta 
forma, cada equipo y cada colaborador conoce 
sus metas y objetivos mensuales.

En el 2018 el pago del IxR representó el 30% 
del total de remuneraciones.

Remuneración 
y beneficios

Remuneración 
Incentivo por Resultado (IxR)

Evolución del salario mínimo

Sector bancario Visión Banco
Servicio Administrativo

2.552.984 3.173.756

3.298.000

3.412.946

2016

2.653.0002017

2.745.3892018

Servicio

2.560.000

2.653.000

2.746.000

Administrativo

3.175.000

3.298.000

3.413.000

2016

2017

2018
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Seguro médico

Chequeos médicos

Cuidando la salud y bienestar de los colaborado-
res y su núcleo familiar, contamos con un seguro 
médico de alta complejidad, de adhesión obli-
gatoria para cada colaborador, que es extendido 
a los miembros de su familia de forma opcional. 

El banco cubre el 75% de los costos y el colabo-
rador el 25% restante. También ponemos a dis-
posición un seguro de gastos médicos mayores  
bajo el mismo sistema de costeo. De esta forma 
aseguramos el acceso a servicios médicos de 
calidad para todos los colaboradores y sus fami-
lias.

Promovemos chequeos médicos anuales y 
consultas preventivas. Además del seguro 
médico contamos con el servicio de aseso-
ramiento médico  permanente y de forma 
gratuita para colaboradores del banco.

anuales se realizaron en 2018.

707
chequeos médicos

cuenta con seguro médico. 

100% 
de los colaboradores

Chequeos médicos anuales

Inversión en seguro médico y gastos médicos

G. 9.393 
millones

2016

G. 9.349
 millones

2017

G. 9.319
millones

2018
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Familiares asegurados
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2016

4.241
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5.968

2018

3.917

3.917 familiares
se encuentran adheridos.
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Principales inversiones 
en colaboradores

Considerando el futuro de los colaboradores, 
aportamos al fondo de Jubilación de la Caja 
de Jubilados Bancarios el 17% sobre el salario 
pagado, más el 1% al Sistema Nacional de 
Promoción Profesional (SNPP) y el colaborador 

aporta el 11% sobre su salario. Este sistema 
está establecido para todo el sector financiero.

En 2018 el aporte del banco para el fondo 
jubilatorio fue de G. 25.961.033.900. 

Aporte al fondo jubilatorio

Uniforme Almuerzo

Gratificación especial*

Seguro médico y gastos médicos Inversión total

Eventos corporativos

G. 25.961 millones aportados por el banco a los fondos 
jubilatorios en el 2018
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(*) El banco abona por iniciativa propia y de manera extraordinaria de acuerdo a la utilidad del ejercicio una gratificación 
anual en el mes de junio de cada año.

2018

222.502.117.810
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Beneficios sociales

Consiste en un incentivo económico para los 
colaboradores que terminen su carrera uni-
versitaria, afín al negocio del banco, con una 
duración mínima de cuatro años. El monto es 
el equivalente al 50% del salario mínimo y se 
realiza un pago único, al presentar el título.
Fueron beneficiados con este desembolso 
43 colaboradores.

Todos los colaboradores que tengan hijas/os de 
hasta tres años de edad, cuentan con una ayuda 
económica mensual fijada en el presupuesto 
anual. 
Durante el año en curso 60 colaboradores 
hicieron uso de este beneficio.

Destinamos un monto mensual por cada cola-
borador a fin de cubrir el costo del gimnasio 
o alguna actividad física que contribuya a la 
vida sana. Un total de 896 colaboradores hi-
cieron uso de este beneficio.

Bonificación por título
Guardería

Gimnasio Apoyando a la calidad de vida de nuestros 
colaboradores (reducir dolencias, mejorar 
la circulación, entre otros), brindamos una 
ayuda económica para que los colaboradores 
puedan hacer uso de este servicio hasta 
en tres ocasiones en el año. Registramos 
907 colaboradores que usufructuaron este 
beneficio. 

Masaje terapéutico

La asistencia del asesor médico es un be-
neficio que otorgamos a los colaboradores 
que atraviesan un evento de gravedad re-
lacionado a su salud o la de algún familiar.

Asistencia del asesor médico Además del acompañamiento que requieren 
estos casos, otorgamos un subsidio económi-
co en caso de fallecimiento de hijos, padres o 
cónyuge. 
Accedieron al beneficio de ayuda por falleci-
miento de familiares 30 colaboradores.

Cada colaborador que cumpla años dentro 
de días hábiles cuenta con un permiso 
especial de medio día para compartir con 
su familia.

Servicio de gestión y 
orientación médica 
Los colaboradores cuentan con un servicio 
exclusivo de Gestión y Orientación Médica 
para agendar turnos con profesionales de la 
salud, visaciones de órdenes para estudios,  
y para canalizar consultas sobre el seguro 
médico general.

Apoyo familiar

Licencia especial para
acompañamiento familiar
Otorgamos a todas las madres, permisos 
por el término de tres días por año, para 
acompañar a sus hijos pequeños en casos 
de necesidad. Hicieron uso de este permiso 
especial 14 colaboradoras. 

Permiso por cumpleaños
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Maternidad y paternidad 

Permiso por nacimiento y lactancia 

hicieron uso del permiso 
de maternidad en 2018

madres
82

Beneficios establecidos por
legislación nacional

hicieron uso de permiso de 
paternidad en 2018

padres
67

reincorporados a su función, 
luego de la licencia

de los 
colaboradores

100% 

120

Promovemos el ejercicio de la maternidad 
y paternidad responsable y cumplimos a 
cabalidad con los permisos de maternidad, 
paternidad y lactancia. El 100% de los 

colaboradores que hicieron uso de estos 
permisos, se reincorporaron al banco luego de 
sus licencias.
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Comunidad
Desde los primeros años de operación, nuestra 
visión de negocios está orientada a la generación de 
valor compartido y con este enfoque mantenemos 
una participación activa en las comunidades donde 
operamos, buscando contribuir a las soluciones de 
los desafíos sociales, económicos y ambientales 
que enfrentamos como sociedad.

Nuestra gestión social incluye cinco ejes de acción: 
Educación, Mitigación de la pobreza, Inclusión de 
personas con discapacidad, Medioambiente; así 
como Educación financiera y Emprendedurismo. 
Estos ejes son desarrollados a través de programas 
sociales que implementamos en alianza con 
organizaciones de la sociedad civil. 

A través de estos programas también promovemos 
una cultura corporativa de participación ciudadana 
que nos permite contar hoy con más de 600 
colaboradores comprometidos con actividades de 
voluntariado.  

Nuestro compromiso sostenido con la comunidad 
ha generado un importante impacto social a lo 
largo de los años de intervención y a continuación 
compartimos los resultados obtenidos hasta el 
2018. 

122

2.345
niños, jóvenes y 

adultos  capacitados en 
educación financiera y 

emprendedurismo.

jóvenes participaron 
del programa 
“Emprender 

mi vida joven”.

compañías asesoradas 
en total.

95280

La educación financiera y el emprendedurismo brindan herramientas 
para el progreso social y económico sostenible.

viviendas de emergencia 
construidas con el apoyo 

del banco en 2018.

25
viviendas de emergencia 

construidas con apoyo del 
banco en casi una década.

350

Un TECHO como 
primer paso para 

superar la pobreza.
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Voluntariado 
Corporativo
Contamos con un programa de voluntariado que 
moviliza una fuerza de más de 600 colabora-
dores, a través de los diferentes programas de  
apoyo a la comunidad.

Desde hace varios años canalizamos este pro-
grama como una  manera de transmitir nuestros 
valores institucionales y la filosofía de servicio 
al cliente, que es la misma que nos caracteri-
za en el servicio a la comunidad; incentivando 

además la integración, el liderazgo positivo y la 
conciencia social.

Creemos firmemente que cada empresa y cada 
ciudadano tiene un rol en la construcción del 
desarrollo sostenible y el voluntariado es un ca-
nal para el acercamiento hacia los desafíos so-
ciales de la comunidad; así como para incentivar 
la contribución ciudadana y estimular la participa-
ción hacia la construcción de soluciones comunes.

39%607voluntarios participaron 
activamente en 2018

de crecimiento 
con relación al 2017

Participación de voluntarios
por pilares de intervención

Ejes de trabajo 2018

2.267

3.028 horas invertidas

fuera del 
horario laboral 761 en horario

laboral83%
Mitigación 
de la pobreza

10%
Educación

3%
Educación financiera 
y emprendedurismo 

2%
Inclusión de personas 
con discapacidad

2%
Medio 
Ambiente

Primera experiencia de voluntariado
Buscamos propiciar y alentar el acercamiento de los 
colaboradores a los desafíos de su comunidad, dando la 
oportunidad de su primera experiencia de voluntariado. 
En el 2018 unos 49 colaboradores tuvieron su primera 
experiencia de servicio.

Liderazgo socialmente responsable
Sensibilizamos a gerentes y responsables de área para 
que promuevan el voluntariado en sus equipos, inte-
gración y promoción de valores, así como con el propio 
ejemplo de su participación.

Impulsar ciudadanía
Con el fin de fortalecer el comportamiento ciudadano en 
nuestros colaboradores, fomentamos su participación y 
contribución social en sus comunidades y en iniciativas 
sociales que no están vinculadas al banco.
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Horas Cant. Voluntarios 
p/ programa (*)

Cant. de participaciones 
p/ programa (**)

* Existen voluntarios que participaron de diferentes programas.
** Existen voluntarios que participaron más de 1 vez en uno o varios programas.

EN TOTAL FUERON MOVILIZADOS 607 VOLUNTARIOS EN EL AÑO 2018.-

Actividades

Horas Cant. Voluntarios 
p/ programa (*)

Cant. de participaciones 
p/ programa (**)

En horario laboral
Hasta la última hoja 45 15 15
Capacitación – asesores La Compañia 14 7 7
Minga Ambiental 30 10 10
Voluntariado Profesional (Charla VcM) Upisa 8 2 2
Entrega de libros – Fundación en Alianza 38 17 19
Voluntariado Profesional – Taller de Finanzas Personales 
(Fundación Saraki) 8 2 2

Bancarios x un día (1 voluntario por área/CAC) 378 63 63
Voluntariado Profesional – Taller de Finanzas Personales para 
hijos (Dequeni – Fortaleza Ypané) 8

4
4

Voluntariado Profesional – Taller de Finanzas Personales para 
padres (Dequeni – Fortaleza Ypané) 8 4

Festejo día del niño CAC 35 20 35
Colecta Nacional Techo 70 10 7
Voluntariado Profesional – Charla de Erradicación de VcM 
(Escuela Fortaleza de Ypané) 8 2 2

Charla inspiradora – Escuela Fortaleza 6 3 3
Colecta interna Teletón 80 40 40
Safari Mbareté 25 5 5
Total en horario laboral 761 198 218

Fuera del horario laboral
Colonia de Vacaciones 2018  16   4 4
Anive 40 10 10
Comilona de Teletón 20 5 5
Fontecho 8 2 2
Taller de Finanzas Personales para pobladores 
de Bañado Norte

4 2 2

Construcción corporativa  - Central y Ciudad del Este 784 60 98
Festejo día del niño – asentamiento San Cayetano 2 (Central) 68 17 17
Banquete Solidario – Asunción 28 7 7
Colecta Nacional de Alimentos 672 224 224
Construccion corporativa - noviembre 
Limpio y Coronel Oviedo 472 37 59

Colecta Nacional Techo 83 20 44
Entrega de chequetón 12 6 6
Banquete Solidario Ciudad del Este 60 15 15
 Total fuera de horario laboral  2.267   409 493
Total final  3.028   607 711
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Premio “Voluntario Visión”
En conmemoración al “Día  Internacional del 
Voluntario”, distinguimos a nuestro colabo-
radores que se destacaron por ser parte de 
los diferentes programas de voluntariado 
desarrollados durante el año.

Tuvimos en cuenta criterios como la coherencia, 
el respeto, el compromiso, la responsabilidad, la 
actitud positiva y de liderazgo, siendo evaluados 
con un puntaje del 1 al 5 por un Comité   com-
puesto por las áreas de Responsabilidad Social, 
Dirección de Personas y el encargado directo de 
cada voluntario nominado.

Como resultado de esta evaluación fueron reco-
nocidos nueve colaboradores líderes que se cons-
tituyen en agentes de cambio y han sido parte de 
la fuerza movilizadora para el desarrollo social.
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Programas sociales
Mitigación de la pobreza

Banco oficial de Techo Paraguay

Somos el Banco Oficial de la organización Techo 
Paraguay desde hace diez años, comprometidos 
con el desafío de mejorar la calidad de vida 
de las familias paraguayas en situación de 
vulnerabilidad.

La alianza con esta organización  incluye la 
participación de más de 200 colaboradores 
voluntarios, el soporte en actividades de 
recaudación de fondos, el apoyo a los programas 
de desarrollo comunitario e incluso la formación 
de las comunidades impactadas.

En el 2018 facilitamos que 25 familias puedan 
contar con viviendas de emergencia gracias 
al apoyo del banco, de las cuales 15 fueron 
construidas con la participación de nuestros  
colaboradores. 

Nuestro apoyo a los programas de desarrollo 
comunitario se materializa a través de un apor-
te económico a los mismos para la ejecución de 
planes y programas de desarrollo en los asen-
tamientos intervenidos por TECHO, incluyendo 
la construcción de viviendas de emergencia, 
planes de educación, de capacitación en ofi-
cios, entre otros.

Mediante la alianza promovemos la generación 
de capacidades para superar la pobreza, a través 
de formación en liderazgo y capacitaciones 
técnicas.

Construimos 15 viviendas de emergencia localizadas en
los asentamientos de Limpio, Cnel. Oviedo y Ciudad del 

Este, con el trabajo de 156 voluntarios.

15
viviendas de emergencia

construidas con
voluntarios en 2018

familias beneficiadas 
desde el inicio
 de la alianza

350

Colecta “Construí Paraguay”

Bajo este lema se realizó la colecta anual de 
Techo Paraguay que busca visibilizar la situación 
de pobreza que viven miles de familias en los 
asentamientos urbanos del país.
Por décimo año consecutivo, apoyamos este 
evento facilitando la infraestructura de nuestra 
Casa Matriz como Puesto Comando de la 
colecta y la participación voluntaria de nuestros 
colaboradores en el proceso de recepción y 
contabilización de donaciones. 

210
voluntarios participaron en 

construcción y colecta 
en 2018
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Banco de Alimentos 
Colecta Nacional de Alimentos

Desde hace 14 años apoyamos la Colecta Na-
cional del Banco de Alimentos, y constituimos 
una de las fuerzas de voluntariado más impor-
tantes de la campaña.

Nuestra contribución al volumen total colecta-
do, a través de nuestros 224 voluntarios, sumó 
un total de 1.100 kilogramos. El total de lo co-

lectado en esta iniciativa benefició a 156 enti-
dades, alcanzando a casi 15.000 personas. 

Esta campaña tiene como objetivo proveer 
alimentos no perecederos a diferentes hogares 
y albergues sociales que acogen a personas en 
situación de vulnerabilidad.

Más de 1.100 kg fueron recolectados por voluntarios del banco, quienes 
fueron responsables de la actividad en sus comunidades.

14 años
de apoyo ininterrumpidos 

al Banco de Alimentos

52.352 kg
de alimentos

colectados en 2018

224 voluntarios
participaron de la 
Colecta Nacional
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Con este programa facilitamos el acceso a 
materiales educativos a escuelas de escasos 
recursos, contribuyendo a proyectos que buscan 
mejorar la calidad educativa.

Durante el 2018 fueron beneficiadas cinco 
escuelas y 751 niños de nivel inicial y educación 
escolar básica, en las localidades de Juan 

Eulogio Estigarribia, Caaguazú, San Pedro, San 
Estanislao y Concepción.

Nuestros colaboradores apoyan en la identifica-
ción y selección de las escuelas a ser beneficiadas 
y además participan activamente en la entrega de 
los libros. Apoyamos este programa de Fundación 
en Alianza desde el año 2002.

Educación
Fundación en Alianza
Programa “Un Libro, una esperanza”

Fundación Dequení
Emprender mi vida joven

Mantenemos una alianza con la Fundación De-
quení desde hace más de dos décadas, impul-
sando el desarrollo de niños y jóvenes. 

En el 2018 desarrollamos el programa ”Em-
prender mi vida Joven” que tiene el objetivo 
de mejorar el aprendizaje de los adolescentes, 
tanto en la educación formal como no formal, a 
través de encuentros donde se aplican técnicas 
de juego-aprendizaje para estimular el rendi-
miento en la escuela. 

Fueron beneficiados 64 adolescentes de 12 a 
18 años de edad, del tercer ciclo de la educa-
ción escolar básica y la educación media en la 
Escuela Básica Nº 7695 Fortaleza 123, de la lo-
calidad de Ypané.

21 años
de apoyo a

los programas
mejoraron su 

lecto escritura

64 jóvenes

16 años
de apoyo al

programa “Un Libro,
una esperanza”

5 escuelas
beneficiadas con 

el programa en 2018

751niños
beneficiados con la 

entrega de libros

13 voluntarios
colaboraron en 

el programa
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Desarrollo de
Cadena de Valor

Adecuación de 
Sucursales

Fundación Teletón
Colecta Anual

Apoyamos financieramente la Colecta anual de 
Teletón, a fin de contribuir al desarrollo de un 
sistema nacional de rehabilitación, accesible y 

que brinde oportunidades para los niños, niñas 
y adolescentes de 0 a 18 años de edad con dis-
capacidad.

Inclusión de personas con discapacidad

10 años
de apoyo a esta causa

G. 50 millones458 
colaboradores

aportaron a la 
Colecta en 2018

sumó la donación

Fundación Saraki
Plan Integral Visión Inclusiva
Con la visión de ser un banco inclusivo llevamos ade-
lante en alianza con la Fundación Saraki, un plan inte-

gral que nos permite promover una cultura inclusiva 
dentro y fuera de la organización.

Inclusión
Financiera

Oportunidad
de empleo

CapacitaciónComunicación

Adecuación
Documental

Posicionamiento como 
Marca Inclusiva

Desarrollamos un plan que tiene por objetivo in-
corporar a “la inclusión” como un eje transversal 
en la gestión del negocio. 

Este plan incluye los siguientes  pilares de ac-
ción: promover una cultura inclusiva hacia to-
dos nuestros grupos de interés, avanzar hacia 
el fortalecimiento de la accesibilidad en  la in-
fraestructura, desarrollar procesos y productos 
inclusivos y, promover iniciativas de inclusión  
en empresas públicas y privadas con las que tra-
bajamos. 

En el 2018 realizamos capacitaciones presenciales 
y  virtuales  dirigidas a colaboradores, sobre pautas 
de trato adecuado a personas con discapacidad y 
necesidades de apoyo (ancianos, embarazadas 

y personas con discapacidad temporal). En las 
jornadas presenciales alcanzamos la participación 
de 44 colaboradores responsables de atención al 
cliente de todo el país y áreas clave. A través de la 
plataforma de E-Learning recibieron la formación 
670 colaboradores. 

También extendimos esta iniciativa a nuestra 
cadena de valor capacitando a 49 guardias de 
nuestro proveedor SEVIPAR S.A.

Adicionalmente, realizamos el diagnóstico de 
accesibilidad de las instalaciones de los Centros 
de Atención al Cliente, para su posterior adecua-
ción. Hasta este periodo hemos diagnosticado 
siete Centros de Atención.
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Creemos que brindar capacidades empresariales 
a los jóvenes contribuye al desarrollo de su 
potencial y al logro de emprendimientos 
exitosos. Con este objetivo, desde hace 17 años 
apoyamos el programa educativo “La Compañía” 
de la Fundación Paraguaya, que brinda a los 
jóvenes de colegios secundarios la experiencia de 
formar y poner en funcionamiento una empresa 
impulsada por los propios jóvenes, buscando de 
esa manera despertar la creatividad y el espíritu 
emprendedor.

Cada año nuestros colaboradores voluntarios 
de distintos Centros de Atención comparten su 
experiencia personal y profesional convirtién-
dose en asesores de jóvenes estudiantes, com-
plementando el trabajo de Junior Achievement 
en la promoción del emprendedurismo desde 
temprana edad. 

En el 2018 apoyamos el programa en cuatro 
compañías de las localidades de San Bernardi-
no, Villarrica, Luque y Asunción. 

Emprendedurismo
Junior Achievement 
La Compañía 

Todos los años habilitamos un espacio 
de acercamiento a la primera expe-
riencia laboral, dirigido a jóvenes de 
nivel secundario,  a través del progra-
ma  “Bancarios por un día”.

El mismo tiene como objetivo princi-
pal acercar a estudiantes del último 
año de Educación Media al mundo la-
boral bancario. 

En el 2018 participaron un total de 63 
estudiantes en 47 Centros de Atención 
al Cliente.

Bancarios por un día

17 años
apoyando los programas 

de la Fundación 
Paraguaya

70 voluntarios
apoyaron los 

programas

63 jovenes
participaron de 

“Bancarios por un día”
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Inversión social
Pilares de intervención

Educación y Emprendedurismo

Mitigación de la pobreza

Cultura

Medio Ambiente

Total 

Monto en G. 

114.202.305

373.197.728

18.946.517

84.265.341

590.611.891

Educación y emprendedurismo

Mitigación de la pobreza

Medio Ambiente

Cultura

19%

63%

15%

3%

          % 

 19

 63

 3

 15

 100
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Comparativo de inversión en %
(últimos tres años)

Comparativo en Guaraníes
(últimos tres años)
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 Medio AmbienteEducación y
emprendedurismo

  Salud 

  2017   2018  2016

 Mitigación
de la pobreza 

  Cultura 

%

%

%

%

%
%

% % %

%
%

15%

Educación y Emprendedurismo

Salud

Mitigación de la pobreza

Cultura

Medio Ambiente

Total

2017
164.947.171

0

376.084.727

11.604.991

76.498.462

629.135.351

2016
490.575.891

66.608.604

277.464.392

30.228.314

91.110.339

955.987.540

% % %
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3
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100

26

0

60

2

12

100

19

0

63

3

15

100

2018
114.202.305

0

373.197.728

18.946.517

84.265.341

590.611.891
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de ahorro en la facturación de 
impresión de formularios por 

la digitalización

Gestión
Ambiental
La inclusión de la sostenibilidad dentro de la es-
trategia del banco, nos permite desarrollar ac-
ciones tendientes a mejorar el desempeño am-
biental de la institución. Estas acciones tienen 
el objetivo de implementar mejoras en procesos, 
procedimientos y por sobre todo, cumplir con lo 
establecido de forma general.

Esta gestión se realiza a través de la ecoeficien-
cia, control y seguimiento de parámetros am-
bientales (uso de recursos), cumplimiento del 
Plan de Gestión Ambiental, de la legislación 
ambiental relacionada a la actividad y la comu-
nicación pertinente de todos estos aspectos al 
público interno y a nuestro entorno.

Así también, para la definición de todos estos 
elementos, el análisis de riesgo relacionado a 
la gestión ambiental del banco, es primordial 
para definir objetivos y acciones. Todo esto 
nos permite en el corto y mediano plazo poder 
minimizar o disminuir los posibles impactos que 
podemos generar en el día a día.
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de ahorro en facturación de 
la lógistica de correspon-

dencia interna en 2018

29%

de ahorro en la facturación de 
impresión de formularios por 

la digitalización

disminuyó el consumo en
Centros y Puestos de Atención

575.270 Kw/h
38%

de papel menos 
adquiridas en 2018

11tn

disminuyó la facturación
por el uso de impresiones 

durante 2018 

62%

René Palacios 
Sub gerente de Desarrollo Sustentable

"La implementación de buenas 
prácticas y mejoras en procesos con la 
colaboración de diferentes áreas, nos 
permitió no solo ahorros importantes, 
sino mayor eficiencia".
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Política Ambiental
Nuestro compromiso se centra en la responsa-
bilidad sobre los posibles impactos que puedan 
producir nuestras operaciones. 

Contamos con una Política Ambiental desde el 
2011 que nos guía en la gestión y mitigación de 
nuestro impacto ambiental y que se implemen-
ta de forma transversal en las diferentes áreas 
y actividades del banco a través de procesos y 
manuales que son aplicados por todos los cola-
boradores.

Principios de nuestra Política Ambiental

Desarrollar productos y servicios financieros 
atractivos, en condiciones favorables que 
contribuyan al desarrollo ambiental sostenible.11

1 Proteger el medio 
ambiente 2 Prevenir la contaminación 

ambiental

3 Mejorar nuestro 
Sistema de Gestión 
Ambiental 4 Promover

la Educación Ambiental

6 Utilizar eficientemente 
los recursos naturales5 Cumplir de forma 

irrestricta la normativa 
ambiental

7 Cuidar la generación de 
residuos sólidos, emisiones, 
ruidos y aguas residuales 8 Considerar criterios am-

bientales en el análisis 
de riesgos crediticios

9 Accionar de forma 
proactiva hacia los pro-
yectos de conservación 
ambiental 10 Apoyar iniciativas 

ambientales con 
diferentes sectores
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Sistema  de Gestión Ambiental 
Norma ISO 14001
En el proceso de consolidación de nuestra Ges-
tión Ambiental responsable, logramos un resul-
tado positivo luego de la primera auditoría de 
seguimiento de la recertificación ISO 14001, ya 
con la nueva versión de la Norma.

Con la adecuación de nuestro sistema a la nueva 
versión, incluimos el análisis estratégico de los 
riesgos relacionados al ambiente y a nuestras 
actividades a la matriz general de riesgo del 
banco, de manera a unificar los análisis a herra-
mientas comunes para las diferentes áreas.

En este sentido, algunos aspectos que fueron 
identificados como de riesgo significativo son: 
el incumplimiento de la normativa legal, el in-
cumplimiento de los procesos o procedimien-
tos de parte de los colaboradores y falta de eje-
cución o cumplimiento del PGA.

Para internalizar las adecuaciones y nuevos 
procesos, llevamos adelante un plan de comu-
nicación sobre el funcionamiento e implemen-
tación del SGI la concienciación ambiental.

Desde el 2015 mantenemos la certificación del 
Sistema de Gestión Ambiental, abarcando Casa 
Matriz y 41 Centros y Puestos de Atención al 
Cliente de Asunción y gran Asunción.
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Todas las operaciones que podrían tener un 
impacto en el ambiente o la sociedad, son 
identificadas en nuestro Plan de Gestión 
Ambiental (PGA), así como las acciones para 
evitar o mitigar los impactos de las mismas.

El PGA incluye las acciones y sus metas para 
el año, además del proceso o tiempo de 
monitoreo de los resultados. También indica 
los responsables, el presupuesto estimado, 
las áreas encargadas y el plazo de realización. 

Para lograr una efectiva gestión ambiental, 
nuestro plan está disponible para todos los 
colaboradores. Trabajamos de forma constante 
para su internalización, a través de campañas 
de comunicación, capacitaciones y auditorías 
periódicas.

Nuestro PGA impulsa los siguientes objetivos 
para reducir nuestros impactos:

Plan de Gestión
Ambiental (PGA)

Manejo de 
residuos.

Consumo 
responsable 
de recursos 
materiales.

PGA

Busca reducir el 
impacto ambiental.

Control y 
reducción de 

emisiones 
atmosféricas.

Contaminación del suelo 
y aguas superficiales 

y subterráneas.

Reducir el impacto 
ambiental ante situaciones de 

emergencia.
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Ruido

Efluentes

Situaciones de 
emergencia

Uso de recursos 
naturales

Actividad/ ubicaciónAspectos Impacto

Oficinas. Contaminación 
suelo / agua.

Contaminación 
suelo / agua.

Contaminación del aire, 
agua y el suelo.

Agotamiento del recurso.
Contaminación del aire, aporte al 
calentamiento global.

Casa Matriz, CAC con generadores, 
Parque Automotor.

Oficinas, Casa Matriz, y CAC.

Sala generador, estacionamiento 
interno y oficinas.

Apoyar capacitaciones e inversio-
nes sobre problemática ambiental 
para todas las oficinas.

Alteración de la 
calidad de aire.

Residuos

Principales aspectos e impactos analizados en el PGA
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Emisiones
atmosféricas

Contaminación de 
suelo y agua

Derrame de productos 
peligrosos

Situaciones
de emergencia

Reducción de impactos ambientales

Cumplimiento de requisitos legales

Cumplimiento de requisitos legales

Implementación del manual de proceso
“Tratamiento de Residuos”.

Cumplimiento de las regulaciones municipales.

Cumplimiento de reglamentaciones para la
habilitación de vehículos y compra de equi-
pos con certificación ambiental.

Declaración de Impacto Ambiental (DIA).

Seguimiento y control del uso del agua, papel y energía.

Uso de productos de limpieza biodegradables.

Implementación de un procedimiento para el manejo
de derrames de sustancias peligrosas. 

Implementación de un manual de proceso
de contigencias, socializado entre proveedores
y colaboradores. 

Residuos

Casa Matriz
y Centros de Atención.

Casa Matriz
y Centros de Atención.

Oficinas

Puntos considerados en el PGA

La inversión con proveedores está constituida por los costos de la 
financiación de las operaciones del banco. Nuestros proveedores 
son locales y en gran parte PyMEs, por lo cual consideramos que 
el valor agregado que generamos para este segmento contribuye al 
desarrollo de la economía del país.

Se refiere básicamente a remuneraciones y beneficios percibidos por 
nuestros colaboradores. Esta inversión está vinculada a su desarrollo, 
a través del fortalecimiento de sus competencias profesionales y 
empleabilidad, el acceso a asistencia médica, actividades de integración 
y calidad de vida, así como su desarrollo económico y el de sus familias. 
Generamos empleo para 1.756 colaboradores.

Este componente se refiere esencialmente al pago de obligaciones 
fiscales al Estado. El pago de impuestos constituye una obligación 
ciudadana que aporta valor a través de las acciones realizadas por el 
Estado en la construcción de valor público.

Trabajamos en alianza con distintas organizaciones que tienen como 
objetivo la generación de valor compartido para la comunidad, a 
través de proyectos orientados a contribuir con el desarrollo social 
de las comunidades donde operamos.

Distribución del Valor Económico (VED)

Valor Económico distribuido en 2018
(en porcentaje)

Proveedores

Comunidad

Gobierno

Colaboradores

Accionistas Proveedores Impuestos Colaboradores Comunidad

2%
10%

39%

5%

44%

162
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Como parte de nuestra responsabilidad ambien-
tal, el cumplimiento de la normativa ambiental 
también es de suma importancia, de tal forma 
a evitar y prevenir impactos; así como posibles 
multas o sanciones por incumplimiento.
 
En el marco del Plan de Gestión Ambiental 
(PGA) realizamos un monitoreo permanente 
del cumplimiento de la normativa ambiental 
de todas nuestras sucursales y operaciones, 
incluyendo la vigencia de los permisos y 
requisitos que deben estar al día en todos 
los CACs del banco ubicados en diferentes 

municipios, como patentes comerciales, tasas e 
impuestos y otros.

Por su dimensión y características solo nuestra 
Casa Matriz se encuentra sujeto a la Declaración 
de Impacto Ambiental (DIA), la cual establece 
que la auditoría ambiental del cumplimiento del 
Plan de Gestión Ambiental se debe realizar cada 
dos años. 

En 2018 realizamos la auditoría y el banco 
cuenta actualmente con esta documentación 
actualizada y al día.

Cumplimiento de la Normativa Ambiental 
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Para medir las emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) se realiza un análisis que in-
cluye el estudio de resultantes de la provisión 
de electricidad, el consumo y el tratamiento 
asociado de agua; así como la movilidad per-
sonal y corporativa.

Las emisiones se determinaron según el prin-
cipio Top – Down, es decir se determinaron to-
dos los flujos de entrada y salida y se los inclu-
ye en el inventario. No se hace declaraciones 
acerca de en qué medida los subprocesos tales 
como: la operación de las computadoras indi-
viduales o lámparas conforman las emisiones 
totales del sistema.

Las emisiones causadas por la producción y 
eliminación de equipos y edificios no están 
completamente capturados, solo están 
proporcionalmente contenidos dentro de 
la evaluación del consumo de energía y la 
producción de los materiales utilizados, 
siempre en forma de CO2e.

Las emisiones causadas por el uso de ciertos 
materiales de oficina y su eliminación, no 
fueron incluidas debido a que no representan 
valores significativos.

Uso de recursos

Agua

Papel

Casa Matriz Centros y Puestos  de  Atención

2017 
1.355.176 Kw/h

2017 
6.259.062 Kw/h

2017 
9.091 m3

2017 
20.090 m3

2017 
8,37 tn

2017 
63 tn

2018 
1.954.617 Kw/h

2018 
5.683.792  Kw/h

2018 
18.743 m3

2018 
27.311 m3

2018 
7 tn

2018 
53 tn

Energía
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Energía
Buscamos impulsar el uso eficiente de la energía 
a través de buenas prácticas como la automati-
zación del apagado de luces, que ayudan a con-
trolar el consumo y mitigar nuestras emisiones 
de CO2 en relación al recurso.

En 2018 registramos un leve aumento del con-
sumo en energía en Casa Matriz, posiblemente 
como consecuencia del intenso calor y el uso in-
tensivo de acondicionadores de aire en sus ins-
talaciones, pero una disminución en los Centros 
de Atención.

Sin embargo, consideramos que el nivel de au-
mento no fue significativo, ya que pudo haber 

sido mayor de no haberse implementado accio-
nes para regular el consumo de energía como la 
desconexión de circuitos y la colocación de tem-
porizadores en los sanitarios de Casa Matriz.

Por otra parte, se logró un ahorro importante en 
el uso de energía en las Sucursales y Centros de 
Atención de más de 575.270 Kw/h en el año.

En 2018, en términos de uso de energía no re-
novable, utilizamos más de siete mil litros de 
diésel en generadores de más de 12 Centros de 
Atención, incluida la Casa Matriz, debido a los 
constantes cortes en el suministro de energía 
eléctrica por parte del proveedor estatal ANDE.

Casa MatrizAspectos Centros y Puestos  de  Atención

2017  ...............  1.355.176 Kw/h
2018  ................  1.954.617 Kw/h

Energía

2017  ................ 6.259.062 Kw/h
2018  ................ 5.683.792 Kw/h

60% del uso de energía corresponde a refrigeración de instalaciones
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Agua

Casa MatrizAspectos Centros y Puestos  de  Atención

2017  ............................  9.091 m3

2018  ............................ 18.743 m3

Agua

2017  ..........................20.090 m3
2018  ..........................27.311 m3

En el 2018 registramos un aumento en el uso 
de este recurso, debido a varios factores como 
la ampliación del sistema de regadío y una ma-
yor frecuencia del mantenimiento de las áreas 
verdes, debido al intenso calor  que impactó en 
el consumo, además de actividades de limpieza 
y mantenimiento rutinario, tanto de la infraes-
tructura, como de equipos (áreas internas, lim-
pieza general de equipos acondicionadores de 
aire).

Como parte de las buenas prácticas en el mane-
jo de este recurso, seguimos implementando el 
lavado ecológico en 35 unidades administradas 
por Casa Matriz de 63 del total de la flota del 
banco. Esto implica la utilización de productos 
biodegradables y un menor volumen de agua 
para la limpieza de los mismos. El sistema uti-
lizado nos permitirá ahorrar hasta 7.000 litros 
de agua.

35 vehículos 
administrados por 
Casa Matriz
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La campaña de digitalización de formularios, que 
anteriormente eran pre impresos, permitieron 
un ahorro importante en el uso del papel, que se 
ve reflejado en el nivel de inversión en este tipo 
de materiales.

En 2018 invertimos G. 715 millones en total que 
representa una disminución del 38% con rela-
ción al año anterior. Por otra parte, el proceso 
de digitalización asegura la utilización de docu-
mentos vigentes.

Buscando una mayor eficiencia y menor 
impacto ambiental, llevamos adelante un plan 
de digitalización de procesos que nos ayudó 
a reducir significativamente la impresión de 
documentos, además de una disminución en la 
inversión en este recurso.

Digitalización de formularios
y documentos

62%
disminuyó la inversión en 
impresiones en 2018

Inversión en documentos impresos 
(en millones de guaraníes)

1.152

715

0
200
400
600
800

1.000
1.200
1.400

2017 2018

Eficiencia en logística interna
Realizamos mejoras en procesos relacionados 
a nuestra correspondencia interna, que nos 
generó un ahorro importante en el sistema de 
envío de sobres y paquetes. Esta disminución 
se vió reflejada en una disminución del 29% de 
la inversión por parte del banco con relación al 
2017.

Inversión en correspondencia interna 
(en millones de guaraníes)

3.841 

2.704  

-
500 

1.000 
1.500 
2.000 
2.500 
3.000 
3.500 
4.000 
4.500 

2017 2018

Disminución de impresiones 

173 impresoras

29%

Promovemos el uso eficiente de las impresoras 
para ahorrar en la gestión administrativa del 
banco. En 2018 logramos una reducción del uso 
de estos equipos que se ve reflejado en un aho-
rro del 43% en la facturación por impresiones 
con relación al año anterior.

Un total de 173 impresoras registraron disminu-
ción en la cantidad de impresiones realizadas.

registraron disminución en
el volumen de impresiones

de ahorro en la inversión

Inversión en impresiones administrativas  
(en millones de guaraníes)

1.873  

1.066  

-

500  
1.000  
1.500  
2.000  

2017 2018

Papel
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Reutilización de papeles 

15.960 hojas

Promovemos la rautilización de papeles, como 
paso previo al proceso de reciclaje. La cul-
tura de la reutilización de este recurso ya se 
encuentra instalada en la organización desde 
hace varios años. 

Unas 15.960 hojas y formularios impresos a 
una sola cara, fueron utilizados para elaborar 
192 blocks de notas en el 2018.

Mas de cuatro mil sobres de correspondencia 
interna fueron reutilizados gracias a un siste-
ma de etiquetado múltiple, que nos permitió 
utilizarlos en varias ocasiones. 

Estas buenas prácticas se encuentran incorpo-
radas en el trabajo diario de nuestros colabo-
radores.

reutilizadas 

Hojas reutilizadas
(cantidad de hojas)

70.400 

46.000 

 

-

10.000 

20.000 

30.000 

40.000 

50.000 

60.000 

70.000 

80.000 

2016 2017 2018

Cultura de reutilización

192 blocks
realizados a partir de 
hojas recicladas

El uso más eficiente del papel nos permite igualmente disminuir 
la cantidad de hojas reutilizadas y sobres recuperados,

disminuyendo nuestro impacto ambiental desde la emisión.

15.960 
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Medición de la 
huella de carbono
El monitoreo permanente de la utilización de 
recursos y elementos en el banco nos permi-
ten obtener datos para la medición de nuestras 
emisiones, directas e indirectas consideradas 
como significativas y asociadas a la actividad 
financiera. Como una buena práctica, realiza-
mos una medición bianual independiente de 
nuestra huella de carbono, a través de servi-
cios certificados para el efecto, lo que nos per-
mite estimar el comportamiento de la entidad 
en cuanto a sus emisiones, especialmente para 
conocer si las acciones implementadas tuvie-
ron resultados satisfactorios.

En 2018, la implementación de mejoras y opti-
mización de procesos impactaron positivamente 
a nuestra huella de carbono. La no impresión de 
formularios en grandes cantidades, migrando a 

la modalidad de disponibilidad de forma digital 
para ser impresos, según demanda, nos permitió 
mejorar el desempeño. También podemos desta-
car un menor consumo de energía eléctrica en los 
Centros de Atención.

Trabajamos desde hace siete años con la orga-
nización natureOffice para direccionar nuestros 
esfuerzos hacia una protección voluntaria del 
clima con el objetivo central de reducir nues-
tras emisiones; así como también compensar 
parte de ellas con la inversión en proyectos que 
logran reducciones importantes de carbono.

Una de estas estrategias es la impresión de docu-
mentos y productos emitidos por el banco bajo el 
esquema clima neutral.
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Variación20142012 2018
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Las mediciones realizadas por los especialistas 
de natureOffice utilizan bases reconocidas 
internacionalmente; así como referencias más 
adecuadas para nuestra región. 

Según las normas vigentes a nivel mundial, se 
incluyen en la medición Dióxido de Carbono 
(CO2), Metano (CH4), Óxido Nitroso (N2O), el 
Hexafluoro de Azufre (SF6), Perfluorocarbonos 
(PFCs) y parcialmente los halogenados Hidro-
fluorocarbonos (HFC). 

En términos de cálculo y para mejor comprensión, 
estos gases de efecto invernadero se convierten, 
según su Potencial de Calentamiento Global 
(PCG) y el Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) a Anhídrido Carbono equivalente 
(CO2e).

Es así que el Anhídrido Carbono equivalente 
(CO2e) resultante proviene de las siguientes 
bases de datos:

ProBas
Prozessorientierte Basisdaten für Umweltmanagement-Instrumente. 
www.probas.umweltbundesamt.de 
Datos básicos para instrumentos orientados a la gestión ambiental

Ecoinvent
www.ecoinvent.ch

GEMIS 
Globales Emissions-Modell Integrierter Systeme
www.oeko.de 
Modelo global de emisiones para sistemas integrados.

En nuestra medición de huella de carbono 
bianual también incluimos las emisiones 
indirectas brutas de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI), alcance 2, en toneladas 
métricas de CO2 equivalente. 

Cuando se realizan las mediciones se incluyen: 
Dióxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), 
Óxido Nitroso (N2O), el Hexafluoro de Azufre 

(SF6), Perfluorocarbonos (PFCs) y parcialmente 
los halogenados Hidrofluorocarbonos (HFC). 

En términos de cálculo y para mejor compren-
sión, estos gases de efecto invernadero se con-
vierten, según su Potencial de Calentamiento 
Global (PCG) y el Intergovernmental Panel on 
Climate Change 2007 (IPCC) a Anhídrido Car-
bono equivalente (CO2e).

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

Criterios utilizados para la medición
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Compensación de
Huella de Carbono
En 2018, registramos la compensación de unas 
14 toneladas gracias a la impresión de todos los 
materiales de nuestra cartera pasiva en clima 
neutral, no solo apoyando proyectos ambien-
talmente responsables, sino contribuyendo al 
bienestar de familias en situación de riesgo de 
zonas rurales de nuestro país.

Los fondos aportados por la impresión en clima 
neutral contribuyeron a la construcción de más 
de 100 fogones para que se puedan compensar 
unas 12.600 toneladas de CO2 en siete años.
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Manejo
de residuos
Nuestra gestión de residuos está enfocada no 
solo en el reciclaje y disposición adecuada, sino 
busca además disminuir la emisión y promover 
la reutilización de materiales.

Para aquellos materiales que no logramos 
reducir, la implementación de nuestro manual 
de “Manejo de residuos” nos permite una 
administración responsable y disposición 
adecuada de cada tipo de material.

Reciclaje de papel y cartón

Como parte de nuestro programa de manejo res-
ponsable de residuos, reciclamos y reutilizamos 
papeles y cartones generados en nuestra opera-
ción. Desde hace varios años, llevamos adelan-
te una alianza con la organización Gestión Am-
biental (GEAM) para su proyecto “Procicla” que 
nos permite separar y mantener la recolección 
diferenciada de papel y cartón, para su posterior 
reciclaje industrial.

En 2018 registramos una disminución de los 
materiales reciclados fué a consecuencia de una 
mayor eficiencia en el ahorro de emisión de pa-
pel en nuestra operación y el avance de la digi-
talización de procesos y documentaciones.

Igualmente consolidamos nuestro programa 
de reciclaje buscando llegar al 100% de los 
materiales reciclables generados o utilizados.

Reciclaje de papel y cartón  
(en toneladas)

15 ,8 15 ,9
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En el 2018 gracias a
la digitalización y mejoras

logramos disminuir la utilización de 
papel en nuestras operaciones.

9.476 
kilogramos
de papel reciclado
en 2018

1.350 
kilogramos
de cartón reciclado
en 2018
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Residuos Tóxicos

Para el manejo y disposición adecuada de resi-
duos considerados como tóxicos o peligrosos 
como: focos, tóner de tinta, fluorescentes, pilas, 
baterías, entre otros, contratamos con un servi-
cio especializado que se encarga del retiro y dis-
posición final.

De esta forma damos cumplimiento a la Norma 
ISO 14001 y prevenimos daños que pudieran 
ocasionar estos materiales al medio ambiente.

En 2018 entregamos un total de 400 kilogramos, 
reduciendo en un 20% el volumen entregado en   
comparación con el año anterior.

Residuos tóxicos  
(en kilogramos)
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Comparativo
Inversión ambiental
Concepto 2016 2017 2018

Equipos con uso eficiente de energía, impresoras 1,954,044,956 1,606,657,763 1,066,168,425

Aire acondicionado sin detalle 71,825,000 12,440,000

Alquiler de vehículos sin detalle 1,881,500,194 1,140,483,795

Focos de bajo consumo sin detalle 41,226,730 27,802,700

Otros (papel ecológico) 370,176,160 487,941,236 353,330,000

Mantenimiento Certificado ISO14001 55,000,000 61,050,000 87,210,000

Reciclado y reutilización 34,212,972 34,212,972 42,120,132

Reforestación/compensación de emisiones Postergado postergado postergado

Plan de compensación de emisiones Postergado postergado postergado

Educación ambiental 7,000,000 2,500,000 0

Medición de la Huella de Carbono 15,000,000 0 14,750,000

Tratamiento de residuos 4,500,000 3,750,000 3,200,000

Total 2,439,934,088 4,190,663,895 2,747,505,052
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Somos miembros y apoyamos esta iniciativa 
desde la creación de la plataforma iniciada por 
cuatro bancos, actualmente la conforman 14 
bancos y entidades financieras, constituyéndose 
en la iniciativa de regulación voluntaria en temas 
de buenas prácticas ambientales y sociales más 
importantes no sólo en nuestro país, sino en la 
región y reconocida a nivel internacional.

En este periodo, además de su fortalecimiento 
interno, colaboramos muy de cerca en la 
realización del Primer Foro internacional de 
Finanzas Sostenibles desarrollado en Paraguay, 
realizado en febrero de 2018. 

En el fortalecimiento de esta iniciativa, 
se han desarrollado acciones a nivel local 
como la participación en otras mesas como 
la recientemente creada "Mesa de la Carne 
Sostenible", en el congreso mundial de la carne 
sostenible. La Mesa de Finanzas Sostenibles 
también lanzó su página web para que los 
interesados, asi como el público en general 
conozcan y se interioricen de sus objetivos y 
actividades.

Un logro importante del año fue la incidencia 

en una nueva normativa emanada del ente 
regulador, que consiste en una guía para la 
implementación de sistemas de análisis de 
riesgos ambientales y sociales en las entidades 
reguladas del sistema financiero, resolución Nº 
08 /2018. Actualmente ejercemos el cargo de 
secretaría de la MFS.

Finanzas
Sostenibles

Mesa de Finanzas Sostenibles



156 157Memoria de Sostenibilidad 2018

Resultados Financieros
Finanzas
Riesgos



Finanzas
Nuestro enfoque estratégico de gestión financiera tiene 
como objetivo lograr un crecimiento rentable con diversi-
ficación de ingresos, centrado en principios de transparen-
cia y rendición de cuentas.

Acorde a nuestros principios de Banca con Valores, bus-
camos el equilibrio entre el retorno del capital invertido y 
la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.

La mayor parte de las informaciones financieras publicadas 
constituyen exigencias de la entidad reguladora del siste-
ma financiero, adicionalmente presentamos información 
que consideramos relevante para nuestros lectores.

El proceso de rendición de cuentas de nuestra gestión fi-
nanciera incluye información sobre la manera en que gen-
eramos valor económico para el banco y su distribución a 
nuestros distintos grupos de interés. 
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N° 1 en Banca Inclusiva
781.707 Cuentas 
Básicas inclusivas

G. 489.151 millones 
de Valor Económico 

Distribuido

en Activos y Cartera 
de Créditos

15,97% 
de rentabilidad

8% de crecimiento
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Líder en 
microfinanzas



Valor Económico 
Añadido (EVA)

0
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Valor económico generado (VEG)

Valor económico distribuido (VED)

Valor económico retenido 

Resumen del EVA

Valor económico generado (VEG)

Valor económico distribuido (VED)

Valor económico retenido (VER=VEG-VED)

2.014

655.211

494.247

160.964

2.015

826.749

478.036

348.713

2.016

675.731

496.288

179.443

2.017

692.990

492.120

200.871

2.018

767.542

489.151

278.391

El Valor Económico Añadido se define como la 
distribución del valor económico que generamos 
a través de nuestras operaciones, a los distintos 
grupos de interés que impactamos. En este 
apartado, mostramos el detalle de conceptos de 
generación de ingresos y de distribución de los 
mismos, los últimos cinco años que se ajustan 
estrictamente a los estados financieros de cada 
periodo.

2.014 2.016 2.017 2.0182.015

(VER=VEG-VED)
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Valor económico generado (VEG)
Margen de intermediación
Comisiones netas
Actividad de seguros
Otros ingresos ordinarios (1)
Otras ganancias y pérdidas netas

Valor económico distribuido (VED)
Accionistas : dividendos
Resultado atribuido a la minoría
Proveedores y otros gastos de administración (excluidos sueldos y salarios)
Sociedad: Impuestos
Empleados: gastos de personal
Contribuciones a la comunidad: Recursos destinados

Valor económico retenido (VER=VEG-VED)
Provisiones y amortizaciones (2)
Reservas

Valor económico generado y distribuido
(en millones de guaraníes)

Valor económico distribuido en 2018
(en millones de guaraníes)

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

Accionistas Proveedores Impuestos Colaboradores Comunidad

Valor económico generado y distribuido

675.731
460.944
161.774

0
62.448
-9.435

496.288
43.971

0
195.975

20.149
235.148

1.045

179.443
166.028

13.415

692.990
484.872
163.076

0
62.298

-17.256

492.120
38.714

0
204.569

21.664
226.261

912

200.871
188.365

12.505

767.542
528.551
169.405

0
77.170
-7.584

489.151
48.956

0
195.518

22.625
221.291

760

278.391
263.098

15.293

2016 2017 2018
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La inversión con proveedores está constituida por los costos de la 
financiación de las operaciones del banco. Nuestros proveedores 
son locales y en gran parte PyMEs, por lo cual consideramos que 
el valor agregado que generamos para este segmento contribuye al 
desarrollo de la economía del país.

Se refiere básicamente a remuneraciones y beneficios percibidos por 
nuestros colaboradores. Esta inversión está vinculada a su desarrollo, 
a través del fortalecimiento de sus competencias profesionales y 
empleabilidad, el acceso a asistencia médica, actividades de integración 
y calidad de vida, así como su desarrollo económico y el de sus familias. 
Generamos empleo para 1.756 colaboradores.

Este componente se refiere esencialmente al pago de obligaciones 
fiscales al Estado. El pago de impuestos constituye una obligación 
ciudadana que aporta valor a través de las acciones realizadas por el 
Estado en la construcción de valor público.

Trabajamos en alianza con distintas organizaciones que tienen como 
objetivo la generación de valor compartido para la comunidad, a 
través de proyectos orientados a contribuir con el desarrollo social 
de las comunidades donde operamos.

Distribución del Valor Económico (VED)

Valor Económico distribuido en 2018
(en porcentaje)

Proveedores

Comunidad

Gobierno

Colaboradores

Accionistas Proveedores Impuestos Colaboradores Comunidad

2%
10%

39%

5%

44%
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El balance general
El Sistema Financiero registró un incremento 
en la Cartera de Créditos del 15%, en tanto que 
nuestros préstamos crecieron en 8% en línea 
con lo planificado. 

Los préstamos fueron gestionados atendiendo 
la calidad de cartera y manteniendo la 

cobertura de previsiones conforme nuestras po-
líticas crediticias.

El buen desempeño logrado por la gestión finan-
ciera nos permitió alcanzar las metas institucio-
nales establecidas para el 2018 y posicionarnos 
en séptimo lugar en activos, préstamos, depósi-
tos y capital.

Año 2017

Activos totales

Préstamos totales

Depósitos totales

Patrimonio neto

Capital

Sistema G.

116.574.019

73.305.406

84.371.270

13.348.714

6.451.799

Visión G.

6.323.004

4.482.693

4.916.384

509.200

301.684

Porcentaje de
participación

5,42

6,12

5,83

3,81

4,68

Posición

7

6

7

10

8

Año 2018

Activos totales

Préstamos totales

Depósitos totales

Patrimonio neto

Capital

Sistema G.

127.374.043

84.148.214

89.573.489

14.783.599

7.365.541

Visión G.

6.830.196

4.803.433

5.231.790

569.651

334.105

Porcentaje de
participación

5,36

5,71

5,84

3,85

4,54

Posición

7

7

7

10

7
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6.323.004.328.627

101.206.566.127

Estado de situación patrimonial al 31 de diciembre de 2018

Caja
Banco Central del Paraguay (Nota c.17)
Otras instituciones financieras
Deudores por productos financieros devengados
(Previsiones) (Nota c.6)

Banco Central del Paraguay - Fondo de garantía
Depósitos - Otras instituciones financieras
Call Money  
Operaciones a liquidar  
Préstamos de organismos y entidades financieras
Acreedores por cargos financieros devengados

Depósitos - Sector privado  
Depósitos - Sector público  
Obligaciones o debentures y bonos emitidos (Nota c.10)
Otras obligaciones por intermediación financiera
Acreedores por cargos financieros devengados

Acreedores fiscales y sociales
Dividendos a pagar
Otras obligaciones diversas

Capital integrado (Nota b.5)
Capital secundario (Nota b.5)
Aportes no capitalizados – Prima de emisión
Ajustes al patrimonio
Reserva legal
Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio
Total del patrimonio

326.197.772.725
520.119.780.584

89.027.732.665
707.410.342
(5.193.571)

936.047.502.745

6.111.998.595
521.009.242.896

-
235.243.586.258
432.904.308.396

15.482.573.966
1.210.751.710.111 

4.507.091.701.537
188.315.143.234
249.613.150.000

2.350.342.539
46.817.856.533

4.994.188.193.843 

2.185.115.319
257.642.285

43.454.491.736
     45.897.249.340 

324.092.555.298
928.044.702

9.084.201.862
42.340.466.523

128.956.073.502
-

64.249.747.430
569.651.089.317

347.637.647.834
578.030.554.942
107.114.145.706

629.309.323
    (4.964.515)

1.033.406.693.290

5.547.701.524
569.974.892.566

22.361.880.000
-

546.314.467.768
18.625.649.833

1.162.824.591.691 

4.096.121.122.314
223.709.320.762
251.814.575.000

1.710.052.030
45.479.010.239

4.618.834.080.345 

1.565.377.559
174.211.242

21.205.470.804
  22.945.059.605 

291.671.955.298
928.044.702

9.084.201.862
39.260.077.645

117.037.052.542
-

51.219.058.333
509.200.390.382

Colocaciones
Operaciones a liquidar
Créditos utilizados en cuentas corrientes
Deudores por productos financieros devengados
(Previsiones) (Nota c.6)

41.642.466.880
238.128.717.690

13.391.021
1.568.745.989
             (41.589)

281.353.279.991

31.039.560.958
-

1.798.763
1.403.773.835

   (1.725)
32.445.131.831

Préstamos
Deudores por productos financieros devengados
(Previsiones) (Nota c.6)

4.759.811.091.227
114.880.757.864

(102.873.074.525)
4.771.818.774.566

4.409.529.448.208
96.257.675.353

(78.513.164.484)
4.427.273.959.077

Las notas A a J que se acompañan forman parte integrante de estos estados financieros

Valores públicos y privados (Nota c.3)

Obligaciones por intermediación
financiera – sector financiero (nota c.13)

Obligaciones por intermediación
financiera – sector no financiero (nota c.13)

393.794.809.381 432.341.493.721

Créditos diversos (Nota c.5.5) 154.020.796.519 95.684.725.000

Provisiones  9.707.584.252 9.200.206.604

Total de pasivo 6.260.544.737.546  5.813.803.938.245 

Total de pasivo y patrimonio  6.830.195.826.863 6.323.004.328.627

Activo 31.12.2018  31.12.2017 Pasivo  31.12.2018   31.12.2017

VISIÓN BANCO SOCIEDAD ANÓNIMA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

G. G.

Créditos vigentes por intermediación
financiera sector financiero (Nota c.5.1)     

Disponible

Créditos vigentes por intermediación
financiera sector no financiero (Nota c.5.2)

Sector no financiero - sector privado
Sector público
Sector financiero
Deudores por productos financieros devengados
(Ganancia por valuación a realizar)
(Previsiones) (Nota c.6)

219.660.919.227
-
-

10.129.972.651
(1.781.171.574)

(113.040.986.056)
114.968.734.248

226.943.706.861
562.260

1.111.116
9.977.664.550
(849.919.908)

(105.460.410.579)
130.612.714.300

Bienes recibidos en recuperación de créditos
Inversiones en títulos valores emitidos por 
sector privado -  Renta variable 
Inmuebles destinados a la venta
Inversionesespeciales
(Previsiones) (Nota c.6)

35.129.806.361

14.700.027.000
100.000.000

-
(1.961.361.911)
47.968.471.450

34.459.550.485

14.523.592.723
130.269.712

3.299.220.953
(682.332.133)

51.730.301.740

Créditos a utilizar mediante uso de tarjetas
Otras líneas acordadas
Total de cuentas de contingencias (Nota E)
Total de cuentas de orden (Nota J)

 129.028.459.737
7.088.336.824

136.116.796.561
5.277.018.460.261

 
121.812.571.898

6.499.085.780
128.311.657.678

4.838.768.919.680

Las notas A aJ que se acompañan forman parte integrante de estos estados financieros

Créditos vencidos por intermediación
financiera (Nota c.5.3)

 Inversiones (Nota c.7)

 Bienes de uso (Nota c.8)

 Cargos diferidos (nota c.9)

 Total de activo

Cuentas de contingencias y de orden

Obligaciones diversas

Patrimonio (Nota D)

Propios 92.575.208.633

37.648.249.330

6.830.195.826.863

18.302.743.541

Liliana Samudio
Contadora General

César Papalardo
Síndico

Luis Maldonado
Vicepresidente

Humberto Camperchioli
Presidente
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Utilidad del ejercicio antes del impuesto a la renta  76.467.006.400 62.526.683.069 

Las notas A a J que se acompañan forman parte integrante de estos estados financieros

Estado de resultados al 31 de diciembre de 2018 
VISIÓN BANCO SOCIEDAD ANÓNIMA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO ESTADO DE RESULTADOS

Resultado bruto - Ganancia  430.612.043.271   478.390.246.996 

Resultado operativo neto - Ganancia  77.495.677.214   78.878.995.588 

Impuesto a la renta (nota f.5)  (12.217.258.970)  (11.307.624.736)
Utilidad del ejercicio   64.249.747.430 51.219.058.333 

Año que terminó el
31 de diciembre

2018                2017
 Por créditos vigentes por intermediación financiera - Sector financiero
 Por créditos vigentes por intermediación financiera - Sector no financiero
 Por créditos vencidos por intermediación financiera
 Por rentas y diferencia de cotización de Valores públicos
 Por valuación de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota f.2)

15.809.039.662
767.764.757.593

5.320.504.741
43.809.603.590

- 
832.703.905.586 

12.565.638.244
735.716.419.581

4.924.600.161
30.489.659.446
18.807.597.076 

802.503.914.508 

Por obligaciones - Sector financiero
Por obligaciones - Sector no financiero
Por valuación de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota f.2)

(74.346.924.340)
(229.805.845.393)

(4.245.957.618)
(308.398.727.351)

 (82.655.842.298)
(216.168.185.233)

                        - 
(298.824.027.531)

 Constitución de previsiones (Nota C.6)
 Desafectación de previsiones (Nota C.6)
 Pérdida por quitas sobre créditos

(981.593.392.487)
748.196.277.112
(29.700.717.019)

(263.097.832.394)

(794.997.246.762)
627.743.454.857

 (21.111.604.037)
(188.365.395.942)

Ganancias por servicios
Pérdidas por servicios

189.842.659.690
 (20.437.962.260)
169.404.697.430 

182.789.017.591
 (19.713.261.630)
163.075.755.961 

Ganancias por créditos diversos   (Nota f.3)
Otras  (Nota f.4)
Administración de fideicomisos

27.111.745.258
47.836.512.056
2.221.614.680

77.169.871.994 

32.197.904.791
28.527.818.410
1.572.645.586

62.298.368.787 

Retribución al personal y cargas sociales
Gastos generales
Depreciaciones de bienes de uso
Amortizaciones de cargos diferidos
 Por valuación de otros activos y pasivos en moneda extranjera - neto (Nota f.2)
Otras  (Nota f.4)

(221.291.284.398)
(156.843.290.811)

(16.175.402.674)
 (7.557.893.797)
(2.309.082.880)

 (26.109.283.491)
(430.286.238.051)

(226.261.312.754)
(158.475.514.816)
 (17.914.190.805)
 (12.435.079.400)
 (19.711.370.149)
 (27.012.152.271)

(461.809.620.195)

Ganancias extraordinarias
Pérdidas extraordinarias

1.918.231.558
 (1.511.696.693)

2.317.753.324
 (16.539.706.925)

Ganancias de ejercicios anteriores
Pérdidas de ejercicios anteriores

181.431.254
 (1.616.636.933)

 

-
 (2.130.358.918)

Resultado financiero antes de previsiones - Ganancia 524.305.178.235   503.679.886.977

Resultado financiero después de previsiones - Ganancia 261.207.345.841   315.314.491.035 

Otras ganancias operativas

Previsiones

Ganancias financieras

Pérdidas financieras

Resultado por servicios

Otras pérdidas operativas

Resultados extraordinarios

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores

406.534.865 (14.221.953.601)

(1.435.205.679)  (2.130.358.918)

Liliana Samudio
Contadora General

César Papalardo
Síndico

Luis Maldonado
Vicepresidente

Humberto Camperchioli
Presidente
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Activos  
La economía paraguaya se posicionó nueva-
mente como una de las más dinámicas de la 
región, con un crecimiento del 4% y mantenien-
do su estabilidad macroeconómica.

La inflación se ubicó en 3,2% (dentro del ran-
go meta de 4%), con un tipo de cambio estable, 
elevado nivel de reservas monetarias y déficit 
fiscal controlado.

El sistema financiero local registró un buen desem-
peño en los sectores de servicios, comercio e indus-
tria manufacturera, que impulsaron la demanda de 

servicios financieros. En este contexto, registramos 
un crecimiento del 7,76%  en créditos a clientes 
destinados principalmente a la banca minorista. 

La variación en créditos al sector financiero se 
debió a operaciones puntuales del mercado de 
dinero, de acuerdo a lo planificado.

Nuestra cartera crediticia mantuvo su partici-
pación sobre activos alcanzando niveles cercanos 
al 70%, acorde a los delineamientos estratégicos y 
con una menor participación de los créditos venci-
dos con respecto al cierre anterior. 

Evolución de activos

Activos

Disponible

Valores públicos

Créditos vigentes sector financiero

Créditos vigentes sector no financiero 

neto de previsiones

Créditos diversos 

Créditos vencidos, neto de previsiones 

Inversiones

Bienes de uso

Cargos diferidos

TOTAL

Activos

Disponible

Valores públicos

Créditos vigentes sector financiero

Créditos vigentes sector no financiero 

neto de previsiones

Créditos diversos 

Créditos vencidos, neto de previsiones 

Inversiones

Bienes de uso

Cargos diferidos

TOTAL

20,79%

2,79%

0,98%

70,65%

0,89%

0,69%

0,38%

2,31%

0,52%

100,00%

2014

1.002.701

134.363

47.443

3.406.854

42.799

33.120

18.359

111.516

25.257

4.822.411

2015

20,55%

6,96%

1,42%

64,56%

1,42%

2,02%

0,63%

1,93%

0,51%

100,00%

2015

1.173.307

397.390

81.143

3.685.453

81.335

115.305

36.019

109.950

28.925

5.708.827

2016 

16,66%

4,76%

1,58%

70,28%

1,43%

1,48%

1,14%

1,94%

0,72%

100,00%

2016

940.477

268.947

89.364

3.967.814

80.793

83.772

64.223

109.421

40.620

5.645.431

2017

16,34%

6,84%

0,51%

70,02%

1,51%

2,07%

0,82%

1,60%

0,29%

100,00%

2017

1.033.407

432.341

32.445

4.427.274

95.685

130.613

51.730

101.207

18.303

6.323.004

2018

13,70%

5,77%

4,12%

69,86%

2,25%

1,68%

0,70%

1,36%

0,55%

100,00%

2018

936.048

393.795

281.353

4.771.819

154.021

114.969

47.968

92.575

37.648

6.830.196

 -9,42%

 -8,92%

 767,17%

 7,78%

 60,97%

 -11,98%

 -7,27%

 -8,53%

 105,70%

 8,02%

Variación 
2018/2017

2014 

(en porcentaje) 
Evolución de la composición de activos

(en millones de guaraníes)

 

168

En línea con nuestro enfoque de negocios orien-
tado a impulsar las Mipymes, la composición de 
nuestra cartera de créditos alcanzó una partici-
pación del 64,56% en créditos minoristas y de 
consumo.

 A través de nuestra estrategia buscamos cum-
plir nuestra misión de ser un banco sostenible 
y con valores, que brinda oportunidades de fi-
nanciación y crecimiento a los emprendedores y 
pequeñas empresas que son agentes dinamiza-
dores de la economía y generadores de empleo.

Préstamos  

Cartera crediticia por sectores

Visión Banco

Sistema Bancario

Vivienda
7,79%

Servicios Personales
0,51%

Otros Sectores
Económicos

0,10% Agricultura
14,87%

Ganadería
5,44%

Industria
0,84%

Construcción
0,05%

Com. al por Mayor
0,23%

Com. al por Menor
42,19%

Servicio
5,60%

Consumo
22,37%

Agricultura
Ganadería
Industria
Construcción
Com. al por Mayor
Com. al por Menor
Servicio
Consumo
Vivienda

Otros Sectores Económicos
Servicios Personales

Servicios Personales
2,08%

Otros Sectores E conómicos
4,85%

Agricultura
16,91%

Ganadería
10,80%

Industria
8,74%

Construcción
2,64%

Com. al por Mayor
14,61%

Com. al por Menor
6,92%

Servicio
4,84%

Consumo
12,60%

Intermediación 
Financiera

1,39%

Vivienda
3,59%

 
6,40%

Venta, mantenimiento y  
reparación de vehículos

3,64%

Agricultura

Ganadería

Industria

Construcción
Com. al por Mayor

Com. al por Menor

Servicio
Consumo

Intermediación Financiera

Vivienda

Venta, mantenimiento y reparación de
vehículos
Servicios Personales

Otros Sectores Económicos

Agrobusiness

Agrobusiness

Agrobusiness
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Posición de la cartera de comercio al por menor en el sector bancario
(en millones de guaraníes)

Posición en el mercado Entidad 2018
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Visión Banco S.A.E.C.A.

Banco Continental S.A.E.C.A.

Banco Regional S.A.E.C.A.

Banco Itaú S.A.

Banco Familiar S.A.E.C.A.

Banco GNB S.A.

Banco Atlas S.A.

BASA S.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

Banco Itapúa S.A.E.C.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Banco de la Nación Argentina

Bancop S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Banco Nacional de Fomento

Banco do Brasil S.A.

Citibank N.A.

2.176.160

1.010.143

807.064

465.461

418.408

253.722

172.093

145.489

143.000

82.638

75.559

49.504

41.779

8.844

1.815

318

0

170

Posición en el mercado Entidad 2017
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Visión Banco S.A.E.C.A.

 Banco Continental S.A.E.C.A.

 Banco Regional S.A.E.C.A.

Banco Itaú S.A.

 Banco Familiar S.A.E.C.A.

 Banco GNB S.A.

 Banco Atlas S.A.

 BASA S.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

 Banco Itapúa S.A.E.C.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Banco de la Nación Argentina

Bancop S.A.

Banco do Brasil S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Banco Nacional de Fomento

Citibank N.A.

1.952.347

908.180

711.444

486.699

357.123

271.806

158.273

133.566

130.678

90.949

79.359

46.026

41.736

22.792

11.139

2.101

0
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Sectores

Sectores

Sector financiero

Microempresas 

Pequeñas empresas

Tarjetas

Préstamos personales

Sobregiros

Total de cartera

Sector financiero

Microempresas 

Pequeñas empresas

Tarjetas

Préstamos personales

Sobregiros

Total de cartera

2014
1,32%

48,22%

23,23%

5,29%

21,50%

0,44%

100,00%

2014
47.442

1.737.664

837.176

190.811

774.931

15.788

3.603.812

2015
2,02%

42,47%

25,17%

4,80%

25,13%

0,40%

100,00%

2015
81.143

1.702.805

1.009.152

192.407

1.007.351

16.201

4.009.059

2016
2,07%

43,66%

21,60%

4,14%

28,07%

0,47%

100,00%

2016
89.364

1.884.701

932.586

178.626

1.211.863

20.081

4.317.219

2017
0,68%

44,72%

23,61%

3,85%

26,68%

0,47%

100,00%

2017
32.445

2.135.798

1.127.532

184.101

1.274.092

22.228

4.776.196

2018
281.353

2.301.525

1.247.703

203.617

1.324.074

27.564

5.385.836

2018
5,22%

42,73%

23,17%

3,78%

24,58%

0,51%

100,00%

767,17%

7,76%

10,66%

10,60%

3,92%

24,01%

12,76%

Cartera de préstamos por producto  
Financiamos oportunidades de crecimiento para 
micro y pequeñas empresas, manteniendo una 
concentración del 66% de estos segmentos en 
el total de préstamos y mostrando una evolución 
positiva durante todo el 2018. 

Atendiendo a nuestro objetivo estratégico de 
lograr un crecimiento rentable y sostenible de 
la cartera de préstamos, nuestra estrategia 
crediticia se orientó al segmento de pequeñas 
empresas con bajo perfil de riesgo (Calif. AAA).

También destacamos el crecimiento de la car-
tera de tarjetas de crédito que alcanzó un 
10,6% con respecto al ejercicio anterior. Estos 
volúmenes crecientes de negocio acompañaron 
la recuperación progresiva del mercado de tar-
jetas, que quedó afectado desde la implemen-
tación de la ‘‘Ley de Tarjetas’’ (que establece un 
tope a la tasa de interés). 

Evolución - Composición Saldo de Préstamos 
(en porcentaje)

Evolución - Saldo de Préstamos
(en millones de guaraníes)

Variación
2018/2017

172

Calidad de la cartera de préstamos

Concepto

1 - 30 Días

31 – 60 Días

61 - 120 Días

> 120 Días

Total cartera en millones de G.

Cobertura de previsiones s/ mora > 30 días

Cobertura de previsiones s/mora > 60 días

Mora > a 30 días

Mora > a 60 días

2015
275.780

13,05%

2,22%

1,95%

2,06%

4.009.059

45,30%

65,76%

7,07%

4,86%

2017
370.886

11,84%

2,81%

1,25%

3,14%

4.778.275

50,16%

78,87%

7,76%

4,95%

2016
302.395

11,85%

2,67%

1,50%

3,50%

4.245.901

58,36%

95,01%

7,12%

4,39%

2018
441.094

11,43%

4,10%

0,79%

3,58%

5.158.176

48,95%

94,04%

8,55%

4,45%

2014
110.412

12,38%

0,39%

1,21%

1,48%

3.603.812

104,99%

120,26%

3,13%

2,73%

Conforme a lo planificado, la morosidad del 
banco se mantuvo controlada a lo largo del año, 
de esta manera la mora interanual a 30 días se 
ubicó en 8,55%  al cierre, siendo superior al año 
anterior que alcanzó 7,76%.  Además, la mora 
a 60 días registró una disminución y quedó  en 
4,45%. 

La morosidad del banco se mantiene niveles 
adecuados al segmento de mercado objetivo, 

debido principalmente a nuestra gestión de 
control de riesgos que incluye el fortalecimiento 
de los procesos de análisis, concesión y recupe-
ración de créditos.

Acerca de la gestión de calidad de cartera, 
conviene señalar que las políticas crediticias 
internas del banco contemplan revisiones y 
ajustes periódicos con el propósito de mantener 
la mora bajo control y en niveles razonables.

Saldo con mora > 30 días en millones de G.
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Los depósitos del público constituyen la mayor 
parte de nuestra estructura de fondeo, abarcando 
un 75,72% del total. Esta estructura nos 
otorga mayor estabilidad y permite una mayor 
diversificación de los pasivos. Complementan la 

misma, los fondos provenientes de préstamos 
locales y del exterior, de la Agencia Financiera 
de Desarrollo (AFD) y Bonos Subordinados 
negociados en el mercado bursátil.  

Pasivos

Fuentes de fondeo principales 
(en porcentaje)

Año
Fondos,bancos privados y préstamos de la AFD

Ahorros y Depósitos

Bonos subordinandos

Acreedores por cargos financieros documentados

Acreedores por documentos a compensar

Obligaciones diversas y otros

Provisiones

Patrimonio

Resultados (ejercicio)

Total pasivos y patrimonio

Depósitos sobre total pasivos y patrimonio 

2018
9,87%

75,72%

3,65%

0,91%

0,69%

0,67%

0,14%

7,40%

0,94%

100,00%

75,72%

2014
9,52%

73,97%

4,09%

1,30%

0,81%

0,61%

0,27%

7,69%

1,74%

100,00%

73,97%

2015
13,75%

71,54%

4,04%

1,18%

0,53%

1,01%

0,23%

7,23%

0,48%

100,00%

71,54%

2016
12,93%

71,75%

4,18%

1,03%

0,55%

0,82%

0,17%

7,55%

1,02%

100,00%

71,75%

2017
9,08%

76,77%

3,98%

1,01%

0,59%

0,36%

0,15%

7,24%

0,81%

100,00%

76,77%

Fuentes de fondeo principales
(en millones de guaraníes)

Año
Fondos,bancos privados y préstamos de la AFD

Ahorros y Depósitos

Bonos subordinandos

Acreedores por cargos financieros documentados

Acreedores por documentos a compensar

Obligaciones diversas y otros

Provisiones

Patrimonio

Resultados (ejercicio)

Total pasivos y patrimonio

2018
674.260

5.171.840

249.613

62.300

46.927

45.897

9.708

505.401

64.250

6.830.196

2014
459.034

3.567.210

197.244

62.490

39.241

29.596

13.125

370.730

83.741

4.822.411

2015
784.854

4.084.108

230.813

67.522

30.468

57.749

13.271

412.534

27.508

5.708.827

2016
730.004

4.050.519

236.156

58.368

30.769

46.364

9.664

426.218

57.370

5.645.431

2017
574.224

4.853.989

251.815

64.105

37.526

22.945

9.200

457.981

51.219

6.323.004
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Depósitos del público
La evolución histórica de nuestros depósitos 
del público, responden a nuestros lineamientos 
globales de diversificar el fondeo y alcanzar una 
participación equilibrada en la composición de 
depósitos vista y plazo. 
Al cierre del 2018, nos ubicamos en sexto lugar 
en volumen de depósitos y mantuvimos nuestro 
liderazgo en cantidad de depositantes y cuentas 
inclusivas , conforme a nuestra visión de ser un 
“Banco con Valores” e inclusivo.

Evolución de depósitos en el sector bancario
(en millones de guaraníes)

Posición en el mercado
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Entidad
Banco Itaú S.A.

Banco Continental S.A.E.C.A.

Banco Regional S.A.E.C.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Visión Banco S.A.E.C.A.

Banco GNB S.A.

Banco Atlas S.A.

BASA S.A.

Banco Familiar S.A.E.C.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

Bancop S.A.

Banco Itapúa S.A.E.C.A.

Citibank N.A. 

Banco do Brasil S.A.

Banco de la Nación Argentina

2018
14.744.568

12.964.029

10.836.118

9.870.557

5.245.573

5.223.318

4.466.018

4.412.385

3.996.043

3.057.578

1.721.104

1.385.042

1.198.288

985.175

634.680

499.771
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Posición en el mercado
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Entidad
Banco Itaú S.A.

Banco Continental S.A.E.C.A.

Banco Regional S.A.E.C.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Visión Banco S.A.E.C.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Banco GNB S.A.

Banco Atlas S.A.

BASA S.A.

Banco Familiar S.A.E.C.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

Banco Itapúa S.A.E.C.A.

Bancop S.A.

Citibank N.A. 

Banco do Brasil S.A.

Banco de la Nación Argentina

2017
15.807.424

12.503.457

11.079.025

9.523.616

5.333.841

5.007.802

4.450.029

3.809.643

3.469.494

2.713.812

1.631.557

1.288.163

1.259.723

951.525

827.441

473.546
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Evolución de la cantidad de depositantes en el sector bancario
Posición en el mercado
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Entidad
Visión Banco S.A.E.C.A.

Banco Familiar S.A.E.C.A.

Banco Itaú S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Banco Continental S.A.E.C.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

Banco Regional S.A.E.C.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Banco Atlas S.A.

Banco Itapúa S.A.E.C.A.

BASA S.A.

Banco GNB S.A.

Bancop S.A.

Banco de la Nación Argentina

Banco do Brasil S.A. 

Citibank N.A. 

* Total de personas físicas y jurídicas con depósitos garantizadosy deudas, por entidad financiera.

2018
 1.015.098*

 519.192

 381.341

 154.042

 124.547

 103.907

 102.927

 69.340

 61.834

 31.463

 26.212

 17.282

 12.048

 3.804

 240

 204

178

Posición en el mercado
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Entidad

Visión Banco S.A.E.C.A.

Banco Itaú S.A.

Banco Familiar S.A.E.C.A.

Banco Continental S.A.E.C.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Banco Regional S.A.E.C.A.

Grupo Internacional de Finanzas S.A.E.C.A.

Banco Atlas S.A.

Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Banco Itapúa S.A.E.C.A.

Banco GNB S.A.

BASA S.A.

Bancop S.A.

Banco de la Nación Argentina

Banco do Brasil S.A. 

Citibank N.A. 

2017
424.536

305.504

213.079

139.411

106.246

76.599

76.000

54.593

45.095

31.106

17.203

15.175

8.471

3.609

593

208
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Evolución de los depósitos 
garantizados

Visión Banco S.A.E.C.A. 

Sistema Bancario 

Depósitos garantizados (en millones de G.)*

Total de depósitos (en millones de G.)**

Total de depositantes***

Depósitos garantizados/total de depósitos (%)

Depósitos promedio por depositante (en millones de G.)

Depósitos garantizados (en millones de G.)*

Total de depósitos (en millones de G.)**

Total de depositantes***

Depósitos garantizados/total de depósitos (%)

Depósitos promedio por depositante (en millones de G.)

2016
1.538.734

4.310.372

221.909

35,70%

19,42

2016
12.079.252

75.248.274

1.240.014

16,05%

60,68

2014
1.311.399

3.780.545

172.496

34,69%

21,92

2015
1.439.497

4.305.161

194.130

33,44%

22,18

2015
10.901.831

71.844.274

1.124.549

15,17%

63,89

2014
9.938.354

61.117.997

956.618

16,26%

63,89

2017
1.771.045

5.333.841

424.536

33,20%

12,56

2017
13.063.568

80.130.098

1.517.428

16,30%

52,81

2018

13.558.008

81.240.247

2.623.481

16,69%

30,97

2018

1.845.974

5.223.318

1.015.098

35,34%

5,15

*Saldo de depósitos garantizados hasta 75 salarios mínimos netos de compensación y vinculados.     
 **Saldo de depósitos garantizados conforme a lo establecido en la normativa vigente.     
 ***Total de personas físicas y jurídicas sujetos a cobertura de depósitos.     
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Ahorros y depósitos del público
(en millones de guaraníes)

Tipo

Ahorro  a la Vista en Guaraníes

Ahorro a la Vista en Dólares Americanos(G. Eq.)

Ahorro a Plazo Fijo en  Guaraníes

Ahorro a Plazo Fijo en  Dólares Americanos (G. Eq.)

Cuentas Corrientes en Dólares (G. Eq)

Cuentas Corrientes en Guaraníes

Cuentas Combinadas en Guaraníes

Cuentas Combinadas en Dólares (G. Eq.)

Bonos Subordinados (G. Eq)

Otros

TOTAL

2018
1.049.099

159.423

2.167.076

474.942

152.685

961.526

169.698

35.041

249.613

109.227

5.528.330

2014
636.729

127.134

1.604.469

184.363

139.867

720.901

142.917

10.831

197.244

101.731

3.866.185

2015
719.675

169.206

1.680.021

391.253

153.252

760.788

187.336

19.676

230.813

97.990

4.410.010

2016
718.253

148.827

1.707.361

397.558

148.607

769.958

144.321

13.644

236.156

89.137

4.373.820

2017
928.332

151.996

2.140.021

408.360

150.069

912.579

151.431

9.492

251.815

101.631

5.205.725

13,01%

4,89%

1,26%

16,30%

1,74%

5,36%

12,06%

269,16%

-0,87%

7,47%

6,20%

Variación
2018/2017

Ahorros y depósitos del público
(en porcentaje)

Tipo

Ahorro  a la Vista en Guaraníes

Ahorro a la Vista en Dólares Americanos(G. Eq.)

Ahorro a Plazo Fijo en  Guaraníes

Ahorro a Plazo Fijo en Dólares Americanos (G. Eq.)

Cuentas Corrientes en Dólares (G. Eq)

Cuentas Corrientes en Guaraníes

Cuentas Combinadas en Guaraníes

Cuentas Combinadas en Dólares (G. Eq.)

Bonos Subordinados (G. Eq)

Otros

TOTAL

2018
18,98%

2,88%

39,20%

8,59%

2,76%

17,39%

3,07%

0,63%

4,52%

1,98%

100,00%

2014 2015
16,32%

3,84%

38,10%

8,87%

3,48%

17,25%

4,25%

0,45%

5,23%

2,22%

100,00%

16,42%

3,40%

39,04%

9,09%

3,40%

17,60%

3,30%

0,31%

5,40%

2,04%

100,00%

2016
16,42%

3,40%

39,04%

9,09%

3,40%

17,60%

3,30%

0,31%

5,40%

2,04%

100,00%

2017
17,83%

2,92%

41,11%

7,84%

2,88%

17,53%

2,91%

0,18%

4,84%

1,95%

100,00%

Evolución de los depósitos
promedio por depositante
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Patrimonio efectivo 2018   
 Cuentas Patrimoniales

1 Capital integrado 

2 Aportes no capitalizados 

 Primas de emisión 

 Adel. irrev. a ctas. de integ. de capital 

3 Reserva legal 

4 Menos: 

       Particip. en Entid. Filiales 

5 Capital principal (nivel 1) 

6 Capital secundario 

7 Reserva de revalúo 

8 Reserva facultativas 

9 Reservas genéricas p/ cart. y conting. 

10 Otras reservas 

11 Bonos subordinados 

12 Resultados acumulados 

13 Utilidad del ejercicio 

14 Menos: 

 Cargos diferidos autorizados 

 Deficit de previsiones 

 Reservas de revalúo capitalizadas (Res. N° 2 Acta 3 del 31/01/12) 

15 Capital complementario (Nivel 2) (limitado al 100 % del TIER 1) 

16 PATRIMONIO EFECTIVO 

Val. Abs. 

324.093

9.084

9.084

0

128.956

0

462.133

928

27.482

0

0

0

219.112

0

0

0

0

0

247.522

709.655

%

 45,67%

 1,28%

 

 

 18,17%

 

 

 

 0,13%

 3,87%

 

 

 

 30,88%

 

 

 

 

 

 

 

 100,00%

Dando cumplimiento a los objetivos estratégi-
cos de fortalecimiento patrimonial, el capital 
más los recursos de efectivo que componen el  
TIER I se incrementaron  en 10,61%, equivalente a  
G. 44.340 millones. En tanto, que el componente de 
TIER II se ubicó en G. 247.522 millones, de esta ma-
nera el Patrimonio efectivo del banco alcanzó un total 
de G. 709.655 millones al cierre de 2018. 

Patrimonio neto
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Patrimonio efectivo 2017  
 Cuentas Patrimoniales

1 Capital integrado 

2 Aportes no capitalizados 

 Primas de emisión 

 Adel. irrev. a ctas. de integ. de capital 

3 Reserva legal 

4 Menos: 

      Particip. en Entid. Filiales 

5 Capital principal (nivel 1) 

6 Capital Secundario 

7 Reserva de revalúo 

8 Reserva facultativas 

9 Reservas genéricas p/ cart. y conting. 

10 Otras reservas 

11 Bonos subordinados 

12 Resultados acumulados 

13 Utilidad del ejercicio 

14 Menos: 

 Cargos diferidos autorizados 

 Deficit de previsiones 

 Reservas de revalúo capitalizadas (Res. N° 2 Acta 3 del 31/01/12) 

15 Capital complementario (Nivel 2) (limitado al 100 % del TIER 1) 

16 PATRIMONIO EFECTIVO 

Val. Abs.

291.672

9.084

9.084

0

117.037

0

417.793

928

24.253

0

0

0

216.481

0

0

0

0

0

241.662

659.455

%

 44,23%

 1,38% 

 

 

 17,75%

 

 0,14%

 3,68%

 32,83%

 100,00%
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5.913.792.330.963

5.044.924.362.931

868.867.968.031

 324.092.555.298

 52.257.000.000

 271.835.555.298

Montos 

709.655.079.716

5.044.924.362.931

14,07%

462.132.830.662

5.044.924.362.931

9,16%

5.776.660.383.275

5.044.924.632.931

731.736.020.344

Margen de crecimiento de activos
Datos al:  31/ 12 / 18

A. Control capital integrado - capital mínimo

• Capital Integrado   

• Capital Mínimo Exigido (Circular SB.SG.01/2009)

• Superávit de Capital Mínimo

Montos
B. Capacidad de crecimiento estimativo de operaciones

Conceptos

• Tier 1

• Activos y Contingentes Ponderados

• Relación Tier 1 /Activos y Contg. Ponderados

Activos y Contingentes necesarios para la Relación 

Mínima del 8 %

(-) Activos y Contingentes Ponderados

Crecimiento estimativo de Activos

Activos y Contingentes necesarios para la Relación 

Mínima del 12 %

(-) Activos y Contingentes Ponderados

Crecimiento estimativo de Activos

Conceptos

•  Tier 1 + Tier 2

•  Activos y Contingentes Ponderados

•  Relación Tier 1 + Tier 2/Activos y Contg. Ponderados

(*) Crecimiento de Activos sin necesidad de aportes de capital

(*) Crecimiento de Activos sin necesidad de aportes de capital

Dato

TOTAL DEL ACTIVO    

En 2018, el sistema bancario registró niveles 
de rentabilidad ligeramente menores al año 
anterior acompañado de una disminución en 
la morosidad . A pesar este escenario, el banco 
logró mantener un buen desempeño en los indi-

cadores de rentabilidad y morosidad mediante 
una prudente gestión de sus activos y pasivos, 
conforme los delineamientos estratégicos esta-
blecidos. 

6.830.195.826.863
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Ganancias financieras

Pérdidas financieras

Resultado antes de previsiones

Previsiones

Resultado después de previsiones

Resultado por servicios

Resultado bruto

Otras ganancias operativas

Otras pérdidas operativas

Resultado operativo neto

Resultados extraordinarios

Ganancias extraordinarias

Perdidas extraordinarias

Ajuste de resultados de ejercicios anteriores

Utilidad antes de Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta

Utilidad después  de Impuesto a la Renta                                           

En la estructura porcentual del cuadro de 
ganancias y pérdidas del banco, el resultado 
bruto alcanzó una participación superior al 
50%, quedando finalmente en 51,71% en línea 
con nuestras proyecciones.

Además, el resultado operativo neto se ubicó por 
encima del 9%  gracias al cumplimiento de las 
metas de márgenes financieros y de servicios. 

2018
100,00%

-37,04%

62,96%

-31,60%

31,37%

20,34%

51,71%

9,31%

0,05%

-0,17%

9,18%

-1,47%

7,72%

8,75%

-61,15%

0,08%

0,64%

2016
100,00%

-36,57%

63,43%

-23,58%

39,85%

22,35%

62,20%

9,81%

-0,57%

-0,62%

8,62%

-1,34%

7,28%

2017
100,00%

-35,73%

64,27%

-24,04%

40,23%

20,81%

61,04%

10,06%

-1,81%

-0,27%

7,98%

-1,44%

6,54%

5,43%

-56,41%

0,30%

2,11%

8,99%

-51,40%

0,23%

0,18%

Estado de resultados
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Riesgos
En los últimos años enfrentamos una mayor competencia en 
el segmento objetivo y una mayor presión regulatoria. Por 
un lado, observamos cambios en las estrategias de negocios 
en el sector, y por otro, el Banco Central del Paraguay (BCP) 
dió un giro en la gestión hacia una supervisión basada en 
riesgos. A esto se suma la promulgación de leyes que tienen 
un impacto directo en sector financiero.

Una visión integral del riesgo y su gestión fueron claves en 
los últimos años para ajustarnos a las nuevas condiciones 
y desafíos del mercado, en la búsqueda de los resultados 
propuestos y la preservación de nuestra solidez. 

En el 2018 realizamos una revisión integral de la política 
de riesgos; empoderamos a la gerencia, dotamos  de 
capacidades al plantel de colaboradores, incorporamos 
sistemas informáticos para la estimación del riesgo y 
mejoramos  los procedimientos para el otorgamiento de 
créditos. Examinamos íntegramente la Política de Riesgos, 
todos los procesos de concesión, la estrategia  y estructura 
de límites, y las normativas internas relacionadas (riesgo de 
liquidez, riesgo de mercado y riesgo operacional).

En relación con las capacidades del plantel de colaboradores, 
realizamos la difusión sistemática de información respecto 
a los precios en el mercado y brindamos entrenamientos y 
capacitaciones a toda la estructura involucrada en la gestión 
del crédito.

En cuanto a la incorporación de tecnología, en el área de 
riesgo de créditos seguimos profundizando la utilización de 
modelos de scorings para la concesión de los mismos. 

En el área de riesgo operacional, continuamos implementan-
do módulos adicionales del sistema Monitor Plus; en tanto 
que en el área riesgos financieros, incursionamos en la uti-
lización de herramientas específicas para el cálculo estadís-
tico. 

Acorde a la estrategia corporativa, centramos la gestión del 
riesgo en los clientes recurrentes y con un buen historial 
crediticio, para lo cual trabajamos en la correcta clasificación 
de los mismos, contribuyendo a la elaboración de ofertas 
dirigidas.

Este enfoque nos permitió mejorar la calidad de las 
concesiones, el seguimiento, los indicadores de riesgo, 
precisar las mediciones, y el proceso de toma de decisiones 
en un contexto de crecimiento moderado.

Finalmente, la realización sistemática de pruebas de tensión 
arrojó información fundamental para la toma de decisiones 
con la mirada puesta en el peor escenario razonable, posible 
y probable. 
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Nuestro Sistema de Gestión Integral 
de Riesgos, permite la identificación, 
medición, control y monitoreo de los 
distintos tipos de riesgos a los cuales 

estamos expuestos y las interrelaciones 
que surgen entre estos.

Gestión Integral de Riesgos

“Fortalecimos el marco integrado 
de gestión, adoptando las 
mejores prácticas, con ajustes en 
la estructura, implementación 
de herramientas que están 
contribuyendo en la obtención 
saneada de los resultados 
económicos”.

Esta Matriz contiene los riesgos 
relacionados a los objetivos estratégicos, 

contemplando la mitigación de los 
mismos.

Alcanzamos un crecimiento 2% 
mayor al año anterior, en clientes 
recurrentes con buena calificación 

(Triple A).

Matriz de Riesgo Estratégico

Geraldino Prieto 
Gerente de Riesgo Integral 

Mejora de la cartera
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Realizamos cursos presenciales y 
virtuales sobre Riesgo Operacional, 

llegando a 1222 colaboradores en total.

Riesgo Operacional

30 alertas preventivas de 
fraude fueron diseñadas con la 
herramienta de CORE de Monitor 
Plus.

Alertas Preventivas



En el 2018 las proyecciones del Producto Inter-
no Bruto (PIB) presentaron un ajuste del 4,7% al 
4,0%. Igualmente Paraguay continúa registran-
do una tasa de crecimiento económico superior 
al promedio de la región, considerando que para 
América Latina y el Caribe la expectativa de cre-
cimiento es de 1,2%.

La actividad económica, que en el primer 
semestre mantuvo un buen dinamismo con 
un crecimiento en torno al 5,1%, mostró una 
moderación mayor a la esperada. Esto se 
explica por factores climáticos que afectaron la 
generación de energía eléctrica, la oferta en el 
sector ganadero y el menor dinamismo de las 
obras públicas.

A lo mencionado se sumó el deterioro regional, 
que está altamente relacionado con la situación 
de incertidumbre política en Brasil y la crisis 
económica que afecta a Argentina; situaciones 
que implicaron una corrección a la baja en los 
pronósticos de crecimiento y que tuvo impor-
tantes impactos en el comercio.

La “Ley de Tarjetas’’ se tradujo en la salida 
de circulación del mercado de unas 170.000 
tarjetas de crédito y una caída de la cartera 
en el sistema  financiero de aproximadamente 
USD 82 millones. Con el retiro de los plásticos y 
el final de una  serie de promociones, se vieron 
principalmente afectados los consumidores de 
bajos ingresos y los comercios.

Esta situación se compensó en cierta forma con 

la unificación del tipo de cambio en Argentina, 
que permitió que el Paraguay se volviera atrac-
tivo para los extranjeros, quienes ingresaban de 
forma masiva realizando turismo de compras, lo 
cual benefició a los comercios, y al sector de ser-
vicios y turismo hasta agosto del 2018. 

Recientemente los cambios macroeconómicos 
en la Argentina, produjeron la devaluación de 
su moneda, lo que afectó la actividad comercial 
impulsada por los argentinos en nuestro 
país. En el caso de Brasil, la depreciación del 
real, también impactó, principalmente, en el 
comercio de frontera.

Por otra parte, la mayoría de los precios 
de los commodities más relevantes en las 
exportaciones nacionales mostraron una 
trayectoria levemente a la baja, a excepción del 
trigo.

El endurecimiento de las condiciones financieras 
mundiales, fluctuaciones bruscas de los tipos de 
cambio, la reversión de los flujos de capitales; 
así como factores internos, afectaron las 
perspectivas económicas de Brasil y Argentina 
y, consecuentemente, a la economía paraguaya.

Las expectativas de crecimiento del país para el 
2019 son de un 4,0%, explicado en gran medida 
por sectores no primarios, 3,8% secundario 
y 4,7% el de servicios o terciario. Desde la 
óptica del gasto, el crecimiento previsto estará 
sustentado principalmente por la demanda 
interna (4,2%).

Riesgo macroeconómico

Crecimiento del PIB
(en porcentajes)
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Los esfuerzos aplicados este año al proceso de 
mejora en la calidad del portafolio tuvieron como 
resultado ajustes más exigentes en el cálculo del 
Rating Interno, abarcando el saldo de todos los 
clientes de la cartera de préstamos.  

El siguiente gráfico evolutivo, exclusivamente de 
clientes con Rating, demuestra el aumento de la 
participación de clientes Triple A en los saldos de 
préstamos, llegando a una participación de un 
67% del portafolio al cierre del 2018. 

Riesgo crediticio 

Calidad de cartera

En el 2018 concentramos esfuerzos en la conso-
lidación de ajustes ya realizados en años anterio-
res mejorando la calidad de la cartera, focalizando 
el crecimiento en clientes recurrentes con Rating 
AAA mediante la generación de bases preaproba-
das,  utilizando herramientas tecnológicas de Bus-
sines Inteligent (BI), scorings y árboles de decisio-
nes; considerando el potencial de cada cliente con 
base en su endeudamiento en el sistema bancario.

Durante el proceso de consolidación realizamos 
previsiones importantes de portafolio, mante-
niendo una mayor exigencia para las re negocia-
ciones de crédito. Sin embargo, la alta calidad en 
las nuevas concesiones conlleva mantener los 
picos de morosidad de años anteriores y un pro-
gresivo aumento en la calidad de cartera.
 

Participación de clientes por rating
(en porcentajes)

Fuente: Participación de saldo de préstamos exclusivamente de clientes con Rating.

60%

65%

67%

6%

6%

6%

4%

5%

4%

5%

5%

5%

11%

9%

7%

7%

5%

5%

7%

5%

5%

0% 20%4 0% 60%8 0% 100% 120%

dic-16

dic-17

dic-18

AAA AA A BBB BB B C
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Acompañando el mejoramiento de la calidad de 
la cartera, también nos aseguramos del recupero 
efectivo de los vencimientos de las cuotas de crédi-
tos dentro de los 30 días de vencido. Con este ratio 
se busca anticipar la mora temprana para una ges-
tión más efectiva, para ello realizamos mejoras en 
la métrica del cálculo de vencimiento versus cobros 

reales a 30 días, realizando una reingeniería en la 
base de cálculo y asegurando la consolidación de 
pagos reales.
 
La tendencia histórica muestra el aumento positivo 
y sostenido del porcentaje de cobro real 30 días, si-
tuándose en un promedio de 79% en el 2018.  

Vencimiento vs. Cobro

En el 2018 los integrantes del área de Riesgo 
de Portafolio, encargada de la generación y 
seguimiento de las métricas de calidad de 
cartera, recibieron la preparación y certificación 
de expertos en riesgos de la Franckfurt School 
of Finance & Management, donde validaron 
y ampliaron conocimientos acerca de los 
diferentes ratios y formas de medición óptimas 
de calidad de portafolio.

Estos conocimientos fueron aplicados al análisis 
de cosecha contemplando la medición del saldo 
que se encuentra en mora 60 días, más aquellas 
operaciones que fueron castigadas sobre el total 

de desembolso, según los meses de maduración. 
Esto llevó a un mejor análisis de la proyección de 
la mora real; así como de la visualización de la 
calidad en la concesión de créditos.

En el siguiente gráfico observamos una mejora 
sostenida en la calidad de la cosecha de cada 
año, según los meses de maduración, medida 
por la mora 60 más castigo. Los desembolsos 
se encuentran en torno a una métrica cercana 
al 3% a los 12 meses de maduración, cuando 
en años anteriores la misma se encontraba por 
encima de este porcentaje.

Análisis de cosecha 

77
,7

 %

76
,7

 %

73
,6

 %

77
,5

 %

75
,4

 %

73
,9

 % 76
,9

 %

77
,9

 %

79
,1

 %

80
,5

 %

80
,5

 %

78
,1

 %

79
,9

 %

79
,6

 %

78
,3

 %

78
,5

 %

75
,1

 %

75
,5

 % 77
,3

 %

78
,5

 %

78
,8

 %

79
,8

 %

78
,9

 %

79
,2

 %

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

80,0%

85,0%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

2017 2018

Análisis de cosecha 
201201 6 2017 2018

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

10,0%

5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

190

Curvas de mora 
De manera a tener una visión temprana y ges-
tionar proactivamente la morosidad, para el ra-
tio de curva de mora consideramos que a partir 
del 2018, el saldo en mora 30 más las ventas, 
es una métrica más representativa que demues-
tra la  tendencia de morosidad reciente y como                
influyen las decisiones de concesión y gestiones 
de cobranza en la cartera de créditos.

El gráfico demuestra una métrica estable y con 
tendencia a la baja, de la mora 30 y castigos, en 
los créditos de seis meses de maduración, según 
se observa en los últimos meses. Los créditos a 
diciembre con nueve meses de maduración, si 
bien demuestran una ligera tendencia al alza, 
aún se encuentran por debajo al promedio 
histórico, gestionados y recuperados  por el área 
de cobranza temprana.

Curvas de mora  por maduración

Composición  y crecimiento del portafolio de créditos
En el 2018, a diferencia de años anteriores, re-
gistramos un crecimiento en micro y medianas        
empresas por encima del 15%. Esto se explica 
principalmente porque impulsamos créditos pre-
aprobados en estos sectores que contaban con 

mayor potencial de crecimiento. En contraparti-
da, se minimizaron los riesgos en los préstamos 
personales y medianas empresas, ya que los mis-
mos no mostraban tendencias favorables para el 
crecimiento. 

Comparativo de participación y variación del riesgo
(por tipo ejecutivo)
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Distribución de la cartera por rangos de desembolso 
En el siguiente cuadro se observa el crecimien-
to del portafolio de créditos, principalmente 
en desembolsos superiores a G. 500 millones.  

En el cuadro se refleja el aumento en la can-
tidad de clientes en desembolsos a partir de  
G. 5 millones.

Rango desembolso
Riesgo Cant. Clientes

1 a 2.500.000

2.500.001 a 5.000.000

5.000.001 a 15.000.000

15.000.001 a 50.000.000

50.000.001 a 120.000.000

120.000.001 a 250.000.000

250.000.001 a 500.000.000

500.000.001 a +

dic-17 dic-17  dic-18 dic-18
1,7%

2,5%

7,0%

14,0%

21,0%

18,1%

14,5%

21,1%

30,2%

21,1%

23,8%

13,2%

7,3%

2,7%

1,1%

0,5%

23,2%

20,7%

30,0%

13,2%

7,8%

3,1%

1,3%

0,7%

1,2%

2,1%

7,6%

12,0%

19,4%

17,8%

15,0%

24,7%
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Destinos de créditos y 
crecimiento de cartera 
En la cartera de créditos, observamos un 
crecimiento del 10% en Capital Operativo, 
que es el destino con mayor participación 
dentro del Portafolio. Paralelamente, seguimos 
impulsando los créditos de Inversión Fija; 
así como aquellos destinados al Consumo.     

El destino inmobiliario necesita una financiación 
de largo plazo y tasas bajas, debido a una 
escasez de fondeo para este tipo de plazos, 
en el 2018  experimentamos una variación 
interanual negativa debido al recupero normal 
de la cartera. 

Crecimiento interanual por destino de créditos
(en porcentaje)

86%

27%

-32%

19%

Capital Operativo

Consumo

Inmobiliario

Inversion Fija Productiva

% Aporte al Crecimiento 
interanual por destino de crédito

10,4%

14,0%

25,1%

9,7%

7,4%

63%

15%

7%

15%

Capital Operativo

Consumo

Inmobiliario

Inversion Fija Productiva

Crecimiento Total

Participacion Variación Interanual
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Riesgo de liquidez 
Siguiendo la tendencia del sistema financiero, 
los créditos mantuvieron la senda expansiva de 
recuperación que se inició a mediados del 2017, 
exhibiendo un dinamismo aún mayor durante 
los últimos meses del 2018. En este contexto, 
nos manejamos con un bajo riesgo de liquidez 
la mayor parte de los primeros dos trimestres, 
un riesgo moderado en el tercer trimestre y alto 
hacia el final del año.

El exceso de liquidez inicial, se fue disipando 
lentamente hacia finales del año como 
consecuencia de un descenso de las tasas 
pasivas en ambas monedas y la demanda de 
créditos de los sectores comercio y consumo, 
sumamente importantes para nuestra cartera.

Los mecanismos de alerta temprana incorpora-
dos en ejercicios anteriores y la gestión diaria, 
contribuyeron a contener el exceso de liquidez 
coyuntural; así como a garantizar la suficiencia 

de recursos necesarios para enfrentar las inver-
siones y el crecimiento proyectado de la carte-
ra de préstamos.

El ejercicio cerró con una utilización óptima de 
los depósitos, cumpliendo con los compromisos 
y la demanda de créditos de nuestros clientes, 
asumiendo un nivel de riesgo dentro de los 
parámetros fijados por el directorio y la plana 
ejecutiva para el ejercicio.

Seguimos manteniendo un perfil de riesgo de 
liquidez moderado, con una cobertura del 50% 
de los pasivos a la vista y exigibles diarios en 
todo momento.

En 2019, seguiremos monitoreando el des-
empeño de la economía, particularmente el 
comportamiento del crédito y los depósitos 
para asegurar un uso eficiente de los recursos 
disponibles.

Evolución del ratio de calce arbitrado 
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Seguimos manteniendo un perfil de riesgo de liquidez moderado, con una 
cobertura del 50% de los pasivos a la vista y exigibles diarios en todo momento.
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Riesgo de tasas de interés 
Debido a que es nuestra intención sostener los 
activos colocados en el sector no financiero en 
el balance hasta su maduración, la forma del 
riesgo de tasa de interés que enfrentamos es el 
riesgo de repacto.

El contexto internacional es siempre determinante 
para el mercado local. En este marco, la Reserva 
Federal de los Estados Unidos continuó el proceso 
de normalización de su política monetaria a 
través del ajuste al alza de las tasas de interés 
de referencia, motivada por las condiciones 
actuales y esperadas del mercado laboral y de la 
inflación. Este ajuste, tiene diferentes impactos al 
combinarse con el riesgo país específico, como la 
incierta política en Brasil y la política monetaria 
en Argentina, situaciones que se fueron disipando 
hacia el final de año. 

En el mercado nacional de capitales, las tasas 
pasivas en ambas monedas se redujeron hasta 
mediados de setiembre, lo cual explica en cierta 
medida la ralentización de los depósitos. No 
obstante, se observó un incremento de las tasas 

de interés, particularmente en los certificados 
de depósitos de ahorro hacia el final del año.

En cuanto a las tasas activas, son varios los 
factores que presionan la tasa a la baja, como el 
límite de tasas usuraria, el tope de tasas de interés 
para las tarjetas de crédito y la competencia en 
el segmento objetivo. No obstante, pudimos 
enfrentar el crecimiento haciendo ajustes a las 
tasas de interés en función al perfil del cliente y 
de manera puntual, minimizando el impacto en 
los ingresos por intereses. 

En líneas generales, si bien las condiciones finan-
cieras se endurecieron para muchas economías 
emergentes y en desarrollo, entre los cuales se 
encuentran los socios comerciales más impor-
tantes del Paraguay, Brasil y Argentina, las mis-
mas siguen siendo favorables, teniendo en cuen-
ta que el proceso de normalización monetaria de 
la Reserva Federal seguiría en el 2019. Por otro 
lado, también se espera que el Banco Central Eu-
ropeo dé inicio al proceso de suba de sus tasas de  
interés.

Evolución de tasas activas, pasivas y capital mensual
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Riesgo operacional 

Buscamos fortalecer y mejorar de forma 
constante el monitoreo y mitigación de riesgos, 
por lo que la implementación del sistema 
Monitor Plus, Opportunities and Risk Manager 
(ORM) permitió evolucionar en la gestión del 
riesgo operacional, centralizando información 
respecto a procesos, riesgos, fallas y controles; 
potenciando el seguimiento de ciertas acciones 
tendientes a mitigar riesgos y unificando la base 
de información.

En el 2018 iniciamos el proceso de socialización 
de la herramienta con diferentes colaboradores 
de la organización, lo que permitió fortalecer la 
cultura y gestión de riesgo, con capacitaciones 

para referentes de Riesgo Operacional; así como 
también para todos los colaboradores en la 
plataforma E-Learning.

La capacitación a los encargados de los procesos 
permitió fortalecer el desempeño de los mismos, 
favoreciendo la incorporación de una gran canti-
dad de colaboradores a los procesos de análisis. 
Con esta iniciativa avanzamos en la evaluación 
de riesgo para la implementación o modificación 
de procesos, productos, servicios y sistemas. 
Mejorando además, la capacidad de evaluación 
de riesgos desde el inicio de los procesos.

En total fueron generadas 30 alertas.

Cultura organizacional y control interno 

Análisis de procesos críticos 
El perfil de riesgo operacional está de acuerdo 
a los  resultados consolidados de la medición 
de los procesos y sus respectivos riesgos,  
identificando los controles que mitiguen y 
permitan valorar el riesgo residual. 

A partir de la evaluación de procesos críticos 
logramos incorporar mejoras en la gestión 
actual, como el seguimiento sistematizado de 
los planes de acción que estén relacionados a 
los controles.

En relación a la gestión de las alertas, el área ha 
logrado mantener un buen promedio de gestión 
que permitió alertar oportunamente a clientes 
internos o externos, respecto a potenciales 
situaciones de fraudes.

En cuanto a la evolución de la gestión de ries-
gos, realizamos un seguimiento a los indica-
dores de Riesgo Operacional, que constituyen 
alarmas tempranas para  monitorear el límite de 
exposición, pérdidas, o problemas potenciales. 
Dentro de estos indicadores se encuentran el 
apetito, tolerancia y capacidad establecida para 
Riesgo Operacional.

En el último mes del año 2018 realizamos la 
implementación de la Herramienta CORE de 
Monitor Plus que permitirá mejorar la gestión 
de alertas preventivas de fraudes, incorporando 
alertas nuevas y mejorando la captura de 
información para identificar potenciales casos de 
fraude.

colaboradores  
capacitados en total.

1.222
a través de  
E-learning.

1.000
 dueños de 
procesos.

15

presenciales a  
referentes de RO.

93
E-learning a  
referentes de RO.

81
presenciales a 
responsables de 
Atención (ATC).

33

Esta mejora se da a través del seguimiento de los Planes de acción, cuya mejora 
tiene asignado el responsable y plazo para el cumplimiento de dicho plan.
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Riesgo de tipo de cambio
Uno de los impactos importantes que tiene 
la normalización de la política monetaria de 
los Estados Unidos es la apreciación del tipo 
de cambio. Esta apreciación altera el poder 
adquisitivo o tipo de cambio real de las demás 
monedas; y en la región, particularmente en 
Argentina y Brasil, el impacto fue relativamente 
fuerte; mientras que en los países andinos y 
Paraguay, el efecto fue mucho más moderado.

El peso argentino se depreció hasta un 46%; 
mientras que para el Brasil la pérdida de valor de 
la moneda brasileña fue de alrededor de 16%.

En este sentido, nuestra estrategia es mitigar el 
impacto de la variación de los tipos de cambio 
en el balance y, particularmente en el estado 
de resultados, a través de una combinación de 
mecanismos como: la fijación de un objetivo 
de participación de moneda extranjera, el 

establecimiento de un límite a la posición 
agregada neta, frenos de pérdidas por valuación, 
límites de exposición por moneda y una política 
de créditos que evita en general el traslado 
de este riesgo al cliente. Todas estas medidas 
contribuyen de manera conjunta a reducir el 
riesgo enfrentado.

En 2018, pudimos observar una apreciación 
sostenida del dólar americano, con impacto 
importante en la expansión del balance; 
sin embargo, a diferencia del promedio del 
sistema financiero, solo alrededor del 80% de 
nuestros activos están denominados en moneda 
extranjera.

En relación al dólar, el guaraní empezó a apreciarse 
desde el último informe. En octubre se ubicó 6,1% 
por encima del nivel promedio correspondiente  
a abril.

Evolución de cotización de referencia del dólar americano 
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Riesgo reputacional
Como entidad financiera, la confianza constituye 
uno de nuestros principales valores, por este 
motivo el riesgo reputacional es analizado 
en forma conjunta con los demás riesgos 
(macroeconómico, crédito, liquidez, tasa de 
interés, operacional, de tipo de cambio, social y 
ambiental) y está contemplado en el Manual de 
Políticas de Riesgos. 

Desde nuestros inicios contamos con una gestión 
proactiva mediante el fortalecimiento y mejora 
continua de programas de responsabilidad social, 

una política ambiental y el establecimiento de 
un código de ética para la orientación de las 
relaciones con todos nuestros públicos y en todos 
los niveles de la organización. 

El riesgo reputacional es analizado por el    Direc-
torio que orienta su gestión a través de un Comité 
de Comunicación compuesto por miembros del 
Directorio y las áreas de Responsabilidad Social 
Empresarial y Marketing. Contamos también con 
manuales y procedimientos para la gestión de si-
tuaciones críticas o de emergencia.

Otros riesgos
Riesgo social y ambiental
La evolución hacia un sistema financiero más 
sostenible es fundamental para asegurar un 
crecimiento económico estable y sólido.

Realizamos el análisis de los riesgos sociales 
y ambientales asociados a las actividades 
que financiamos, entendiendo que la 
responsabilidad se demuestra en la gestión 
del negocio.

Contamos con un Sistema de Gestión de 
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que 
supone administrar éstos riesgos de nuestra 
cartera a modo de comprender y detectar el 
potencial impacto de la misma.

Nuestro proceso de concesión de nuevos 
créditos, incluye el análisis por este sistema, 
siempre que el perfil del cliente se encuentre 
dentro del parámetro establecido.

Nuestra cartera es clasificada, según el nivel 
de riesgo socioambiental que represente.
En el caso de los clientes recurrentes, el 
proceso de análisis se realiza en la renovación 
de sus compromisos crediticios o aumento de 
las líneas a ser otorgadas.

En general, un porcentaje mayoritario de los 
clientes tienen un riesgo ambiental y social 
muy bajo.

Buscamos una cartera más sana y productiva 
en el mediano y largo plazo; así como generar 
un mayor nivel de confianza del cliente.

Impulsamos además mejores prácticas pro-
ductivas en las empresas y nos permite iden-
tificar oportunidades de financiamiento y 
nuevos negocios con atributos enfocados a la 
solución a problemas ambientales y sociales.

1.381
categoría 

riesgo alto

121.591
categoría 

riesgo bajo

8.730
categoría 

riesgo medio
clientes asignados 
una categoría de 
riesgo ambiental.

131.702
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Metas 2019

 Activos totales 8% 7.380.943

 Préstamos y tarjetas de crédito 8% 5.511.946

 Depósitos del público 7% 5.579.620

 Utilidad bruta 29% 98.596

 Patrimonio neto 22,51% 697.879

Mora mayor a 30 días 7,5% 414.976

 Mora mayor a 60 días 4,5 % 246.647

*Los porcentajes indican los incrementos esperados, excepto la mora.
*Los montos están expresados en millones de guaraníes.



Enfoques de 
Gestión

Gestión ambiental

Estrategia del negocio

Nuestro enfoque de gestión ambiental responde 
no sólo a un compromiso efectivo con la atención 
al impacto ambiental de nuestras operaciones 
sino también con el logro de la eficiencia, a través 
del manejo sostenible de recursos. 

Contamos con una Política Ambiental, que 
incluye un manual de procesos de gestión 
ambiental, un Plan de Gestión Ambiental y 
un manual de tratamiento de residuos. Estos 
instrumentos de gestión nos permiten realizar el 
control de requisitos legales aplicables a aspectos 
ambientales, la evaluación sistemática de los 
impactos ambientales de nuestras operaciones 
y una gestión adecuada de los mismos. 

Además, desde el año 2015 contamos con la 
Certificación ISO 14001. Durante los  últimos 
años hemos venido participando en iniciativas 
que impulsan  el fortalecimiento de un sistema 
financiero más sustentable, conjuntamente con 
otras instituciones del sector financiero. Estas 
iniciativas incluyen el compromiso de generar 
un ecosistema económico que promueva buenas 
prácticas de gestión ambiental. Extendemos este 
compromiso hacia otros públicos críticos a través 
de procesos de identificación y administración de 
riesgos ambientales y sociales en las actividades 
que financiamos y la firma de un compromiso 
ambiental y social que exigimos a nuestros 
proveedores

Esta dimensión de nuestra gestión constituye 
un tema material tanto desde la perspectiva del 
negocio como desde las expectativas de nuestros 
públicos de interés. 

Nuestra gestión de negocios se sustenta en 
el proceso de planificación estratégica con 
proyección de cinco años; es decir, cada cinco años 
se realiza la revisión y ajuste de la planificación.

Los miembros del Directorio tienen la 
responsabilidad de la definición de los objetivos 
estratégicos, con el apoyo de la plana gerencial, 
quienes deben velar por la implementación y 
monitoreo del cumplimiento de este plan.  

Contamos además con un plan operativo, cuyo 
cumplimiento se asegura a través de manuales de 
procesos, monitoreo y evaluaciones mensuales 
sistemáticas de su avance y cumplimiento.  

Gestión Sustentable
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Ética y transparencia

Resultados financieros

Eficiencia e innovación

Nuestro sector de negocios involucra la admi-
nistración de los intereses financieros de nues-
tros accionistas y clientes, por ello, la Ética y 
Transparencia  constituyen un tema material de 
nuestra gestión. Asumimos este aspecto como 
uno de los pilares centrales de nuestra estrate-
gia de negocios, y lo sustentamos con la imple-
mentación de un Comité de Ética, un Código de 
Conducta Ética, un manual de Buen Gobierno 
Corporativo y un Reglamento Interno de Trabajo. 

La generación de la confianza de los distintos 
actores con los que nos vinculamos también 
depende de la implementación efectiva de 
estos mecanismos, por lo cual aseguramos 
la difusión y entrenamiento de nuestros 

colaboradores en la aplicación efectiva de los 
mismos; así como de la implementación de 
auditorías externas sistemáticas, que aseguren 
su implementación.

Contamos, además con una certificación del 
Pacto Ético Comercial e implementamos pro-
gramas y procesos que garanticen buenas prác-
ticas anticorrupción. 

Los canales de denuncias, implementados a través 
de nuestra página web y otros canales internos, 
permiten que tanto nuestros colaboradores 
como clientes y otros actores con los que nos 
vinculamos en forma externa, contribuyan en la 
realización de este compromiso.

La eficiencia en los resultados financieros ha 
sido identificada como un aspecto material, 
tanto desde el análisis del negocio como desde 
las expectativas de nuestros públicos críticos. 
La rendición de cuentas con nuestros públicos 
de interés y entidades reguladoras constituye 
el aspecto central de nuestro enfoque de 
transparencia y de cumplimiento con el marco 
regulatorio vinculado a este tema.  Forma parte 
de nuestras políticas y prácticas la remisión 
de informes financieros (Balance trimestral y 
anual) e informes mensuales al Banco Central del 
Paraguay; y la elaboración de un plan estratégico 

a cinco años, que define el compromiso de corto 
y mediano plazo, con los objetivos financieros.

Asimismo, realizamos la rendición de cuentas a 
nuestros públicos de interés a través de varios canales, 
como la Asamblea de Accionistas, publicación de la 
Memoria de Sostenibilidad y página web del Banco.

Estas prácticas requieren de un proceso de 
sistematización y análisis periódicos que nos 
permiten monitorear permanentemente el estado 
de los resultados financieros durante todo el 
ejercicio anual.

Entendemos que la eficiencia del negocio 
es el resultado de una gestión integral de 
calidad; calidad en los procesos, en el uso 
adecuado de recursos y en la relación con 
nuestros distintos públicos. Todo esto lo 
logramos a través de la implementación de 
un área de Innovación y Mejora Contínua, 
que nos permite identificar los aspectos 
críticos para el éxito de nuestra gestión; 
así como de la búsqueda permanente de la 
innovación tecnológica; la identificación 
de las necesidades de nuestros clientes, 
colaboradores, proveedores y comunidad; y 

la promoción de una cultura de calidad en la 
organización.

El plan operativo guía el cumplimiento de 
la estrategia de eficiencia, y a la vez está 
complementado con un grupo de políticas, 
prácticas y normativas internas (Política de 
compras, Política de riesgo integrado, Consulta 
de satisfacción de clientes, manuales de recursos 
humanos y otros) que aseguran la atención a 
los potenciales impactos sobre los intereses de 
nuestros distintos públicos.

Gestión del Riesgo y Eficiencia
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Gestión de riesgo corporativo

Nuestra estrategia y modelo de negocio con-
sidera criterios de gestión del riesgo en cada 
aspecto y etapa de nuestras operaciones. En-
tendemos que, tanto la variación de las con-
diciones del mercado, como los estándares 
de calidad de nuestros procesos internos son 
aspectos centrales para una adecuada ges-
tión del riesgo

Los mecanismos que nos ayudan a materia-
lizar nuestro compromiso son la implemen-
tación de un Manual de Riesgos Integrados 
y la constitución de un Comité de Riesgos. 

Además, facilitamos a colaboradores y 
clientes el acceso confiable y permanente 
a información sobre las condiciones macro-
económicas y del sector financiero; diversi-
ficamos nuestras fuentes de financiamiento 
con accionistas locales e internacionales; 
implementamos sistemas de calidad en to-
das las áreas, así como auditorías y contro-
les sistemáticos de nuestros procesos e  im-
plementamos una cultura organizacional de 
prevención de riesgos.

Productos y servicios -  buenas prácticas con clientes

Relación con colaboradores

Nuestro enfoque de gestión con clientes se basa 
principalmente en principios de responsabilidad 
sobre nuestros productos y servicios. La identi-
ficación de necesidades de clientes, de oportu-
nidades de mejora en nuestros productos y ser-
vicios, y la transparencia y protección a nuestros 
clientes  constituyen la base de nuestra estrate-
gia de gestión comercial. Contamos con políticas 
y manuales de procesos comerciales, política de 
protección al cliente y un  área de protección al 
cliente, a través de la que se gestionan mecanis-
mos de atención a denuncias externas (buzón de 

sugerencias, página web y línea telefónica gra-
tuita).

Otros mecanismos que nos permiten gestionar 
el potencial impacto con nuestros clientes son 
la política de mora, la política de créditos y la 
consideración de criterios de inclusión financiera 
en el desarrollo de nuestros productos y servicios. 
Estos mecanismos nos ayudan a controlar el 
nivel de endeudamiento de nuestros clientes 
y la creación de oportunidades de inclusión 
financiera a sectores excluidos.

Creemos que el empleo digno y la creación de 
oportunidades de desarrollo, contribuyen a la 
mejor participación de nuestros colaboradores 
en el logro de la estrategia corporativa. 
Nuestro enfoque de gestión en este tema 
incluye estrategias de formación y desarrollo 
humano y profesional en temas vinculados a 
nuestras políticas, estrategia y compromisos 
institucionales; y la  creación de condiciones 
de trabajo dignas, con beneficios económicos 
y sociales. 

Los mecanismos formales que implementamos 
para sustentar nuestro enfoque de gestión con 
colaboradores, incluyen manuales de políticas 
de recursos humanos, manuales de funciones, 
reglamento interno de trabajo, programas 
de formación y evaluación del desempeño 
y prácticas de evaluación del nivel de 
satisfacción de colaboradores. Las auditorías 
externas también evalúan el cumplimiento de 
estas políticas. 

Relación con los Públicos 
de Interés e Innovación 

204

Estrategia de desarrollo de la comunidad
El banco identifica que sus mayores oportu-
nidades para impactar en el desarrollo social 
son la generación de empleo y la atención 
de las necesidades a las comunidades donde 
opera. 

Los riesgos y oportunidades identificados en 
la gestión de este tema son la generación de 
empleo, inclusión y acceso de grupos vulnerables 
a productos y servicios financieros, además del 
acceso a productos, equidad de género. Como 
riesgo podemos citar al sobre endeudamiento. 

A fin de atender adecuadamente estos riesgos 
y oportunidades nuestro enfoque de gestión 
con la comunidad atiende los siguientes temas: 
prácticas de contratación de personas de las 
comunidades locales en las sucursales en las 
que opera, productos finacieros diseñados con 
condiciones adecuadas para permitir el acceso 
y la inclusión de minorías y grupos vulnerables 
como ejemplo préstamos para viviendas 
sociales, préstamos educativos, entre otros. 
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CONTENIDOS GENERALES
GRI 102: Contenidos generales

PERFIL DE LA 
ORGANIZACIÓN

102-1 Nombre de la organización. 18

102-2  Actividades, marcas, productos y 
servicios.  24-25

102-3  Ubicación de la sede. Retiro de tapa.

102-4  Ubicación de las operaciones. El banco solo opera en 
Paraguay.

102-5  Propiedad y forma jurídica. 18
102-6 Mercados servidos. 102
102-7 Tamaño de la organización. 102

102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores. 100-120

102-9 Cadena de suministro. 90

102-10 Cambios significativos en la organiza-
ción y su cadena de suministro.

No se han registrado 
cambios vinculados a estos 

temas.
102-11  Principio o enfoque de precaución.  41, 97, 187-199
102-12 Iniciativas externas. 46-51
102-13 Afiliación a asociaciones. 56 PG 10

Índice de contenidos generales

ESTRATEGIA
102-14  Declaración de altos ejecutivos 

responsables de la toma de decisiones. 8,9

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades 
principales. 10-17; 44-45

ÉTICA E 
INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de conducta. 20.38

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas. 38-42

102-18 Estructura de gobernanza. 26-35
102-19 Delegación de autoridad. 30-33

102-20
Responsabilidad a nivel ejecutivo de 
temas económicos, ambientales y 
sociales.

32-33

102-21
Consulta a grupos de interés sobre 
temas económicos, ambientales y 
sociales.

15

102-22 Composición del máximo órgano de 
gobierno y sus comités. 28-35 PG 1-10

102-23 Presidente del máximo órgano de 
gobierno.

El presidente del banco no 
ocupa un cargo ejecutivo.

102-24 Nominación y selección del máximo 
órgano de gobierno. 30 PG 1-10

102-25 Conflictos de interés.

El banco cuenta con un 
Código de Ética que tipifica 

los casos de conflicto de 
interés contemplando 
medidas para prevenir, 

detectar, manejar y 
resolver los conflictos que 

puedan presentarse. 

102-26
Función del máximo órgano de 
gobierno en la selección de propósitos, 
valores y estrategias.

26
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102-27 Conocimientos colectivos del máximo 
órgano de gobierno. 30-31 PG 1-10 ÉTICA E 

INTEGRIDAD

GOBERNANZA

102-28 Evaluación de desempeño del máxi-
mo órgano de gobierno. 31 PG 1-10

102-29 Identificación y gestión de impactos 
económicos, ambientales y sociales.

El órgano superior de 
gobierno del banco 
participa de la planifi-
cación estratégica y se 
asegura del cumplimiento 
de la misma evaluando 
los riesgos, impactos y 
oportunidades de carác-
ter económico, social y 
ambiental. A través de la 
participación en comi-
tés se atiende la debida 
diligencia de aspectos y 
procesos críticos. La con-
sulta a grupos de interés 
es reportada directamen-
te al órgano superior de 
gobierno.

PG 8

102-30 Eficacia de los procesos de gestión 
del riesgo. 186-187 PG 1-10

102-31 Evaluación de temas económicos, 
ambientales y sociales.

El banco realiza reuniones 
mensuales de Directorio, 
participación en comités 
y planificación estratégica 
anual.

PG 1-10

102-32
Función del máximo órgano de go-
bierno en la elaboración de informes 
de sostenibilidad.

La Gerencia de Desarrollo 
Sostenible verifica y la 
Gerencia General aprueba 
la Memoria de Sostenibi-
lidad de la organización.

102-33 Comunicación de preocupaciones 
críticas.

Se canalizan a través de 
los comités y la Gerencia 
General.

102-34 Naturaleza y número total de preo-
cupaciones críticas.

El banco no cuenta con 
registros.

102-35 Políticas de remuneración. 36

102-36 Proceso para determinar la remune-
ración. 36 PG 10

102-37 Involucramiento de los grupos de 
interés en la remuneración.

No se solicita la opinión 
de los grupos de interés 
para las retribuciones.

102-38  Ratio de compensación anual. 161

102-39 Ratio del incremento porcentual de 
la compensación total anual. 161
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PARTICIPACIÓN 
DE GRUPOS DE 

INTERÉS

102-40 Lista de grupos de interés. 13 PG 10

102-41 Acuerdos de negociación colectiva.

Existe una Asociación 
de Empleados que tiene 
la función de represen-
tar a los colaboradores, 
otorgar créditos y otros. 
El 60,71%% de los cola-
boradores participa de la 
Asociación.

PG 3

102-42 Identificación y selección de grupos 
de interés. 13

102-43 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés. 10-14 PG 10

102-44 Temas y preocupaciones clave men-
cionados. 15-16

PRACTICAS DE 
ELABORACIÓN 
DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados.

El reporte de los estados 
financieros incluye a toda 
la Entidad y sus sucur-
sales dentro del país. No 
contamos con sucursales 
fuera del país.

102-46 Definición de los contenidos de los 
informes y las coberturas del tema. 14-16

102-47  Lista de temas materiales. 15

102-48 Reexpresión de la información.

No se han realizado reex-
presiones de la informa-
ción de memorias ante-
riores.

102-49 Cambios en la elaboración de infor-
mes.

No se han realizado cam-
bios significativos.

102-50  Periodo objeto del informe. 13
102-51  Fecha del último informe. 13
102-52 Ciclo de elaboración de informes. 13

102-53 Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe. Retiro de tapa.

102-54
Declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
estándares GRI.

12

102-55 Índice de contenido GRI. 206-213

102-56 Verificación externa. No se realiza verificación 
externa de la Memoria.

GRI 103: Enfoque de Gestión

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura. 14

103-2  El enfoque de gestión y sus compo-
nentes. 202-205 PG 1-10

103-3  Evaluación del enfoque de gestión. 202-205
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DESEMPEÑO ECONÓMICO 
201-1 Valor económico directo. 160-161

201-2
Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático.

El banco no identificó consecuencias 
financieras ni riesgos debido al cam-
bio climático.

201-3
Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubila-
ción.

116-119

201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno.

El banco no recibe ayuda económica 
del gobierno. PG 10

PRESEN-
CIA EN EL 
MERCADO

202-1
Ratio del salario de categoría 
inicial estándar por sexo frente al 
salario mínimo local.

116 Pg 4,6 

202-2
Proporción de altos ejecutivos 
contratados de la comunidad 
local.

El 100% de los directivos procede 
de la comunidad local.

IMPACTOS 
ECONÓMI-
COS INDI-

RECTOS

203-1 Inversiones en infraestructura y 
servicios apoyados.

El banco no realizó inversiones en 
infraestructura en comunidades 
locales. 

203-2 Impactos económicos indirectos. 58-75
PRÁCTICAS 
DE ADQUI-

SICIÓN
204-1

Proporción de gasto en provee-
dores locales. 89.161

ANTICO-
RRUPCIÓN

205-1
Operaciones evaluadas para ries-
gos relacionados con la corrup-
ción.

42 PG 10

205-2
Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos anti-
corrupción.

38.110 PG 10

205-3 Casos de corrupción confirmados 
y medidas tomadas.

No se han identificado casos de 
corrupción en el 2018. PG 10

COMPE-
TENCIA 

DESLEAL
206-1

Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal, las 
prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia.

No se presentaron acciones jurídicas 
de este tipo en el 2018.

DESEMPEÑO AMBIENTAL

MATERIA-
LES

301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen. 144-148, 152-153 PG 7, 8

301-2 Insumos reciclados utilizados. 152-153 PG 7,8 

301-3 Productos reutilizados y materiales 
de envasado. 152-153 PG 7,8 

ENERGÍA

302-1 Consumo energético dentro de la 
organización. 145 PG 7,8 

302-2 Consumo energético fuera de la 
organización.

En el 2018 no se tuvo consumo ener-
gético fuera de la organización. PG 7,8 

302-3 Intensidad energética. 145 PG 7,8 
302-4 Reducción del consumo energético. 145 PG 7,8 

302-5
Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servi-
cios.

No contamos con este dato. PG 7,8 

AGUA

303-1 Extracción de agua por fuente. El banco no realiza captación de agua, 
sino que se provee de la red local. PG 7,8 

303-2
 Fuentes de agua significativamen-
te afectadas por la extracción de 
agua.

Las operaciones del banco no afectan 
significativamente ninguna fuente de 
agua.

PG 7,8 

303-3 Agua reciclada y reutilizada.
La captación de agua se realiza del 
sistema público. No se cuenta con un 
proceso de reciclado de agua.

PG 7,8 
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BIODIVERSIDAD

304-1

Centro de operaciones en propie-
dades arrendadas o gestionadas, 
ubicados dentro o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor para 
la biodiversidad.

El banco no cuenta con 
propiedades ubicadas en 
áreas protegidas o cerca 
de ellas.

PG 7,8 

304-2
Impacto significativo de las activi-
dades, productos y servicios en la 
biodiversidad.

El banco no cuenta con 
productos y servicios con 
impacto en la biodiversi-
dad.

PG 7,8 

304-3 Hábitats protegidos o restaurados.
El banco no realizó 
inversiones en el 2018 
para proteger o restaurar 
hábitats. 

PG 7,8 

304-4

Especies que aparecen en la Lista 
Roja de la UICN y en listados nacio-
nales de conservación cuyos hábitats 
se encuentren en áreas afectadas por 
las operaciones.

Las operaciones del banco 
no afectan hábitats de 
áreas protegidas.

PG 7,8 

EMISIONES

305-1  Emisiones directas del GEI (alcance 
1). 149 PG 7,8 

305-2 Emisiones indirectas de GEI al gene-
rar energía (alcance 2). 149-151 PG 7,8 

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3). 149-151 PG 7,8 

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 149-151 PG 7,8 
305-5 Reducción de las emisiones de GEI. 149-151 PG 7,8 

305-6 Emisiones de sustancias que agotan 
la capa de ozono (SAO). 149-151 PG 7,8 

305-7
Óxido de nitrógeno (NOx), óxidos de 
azufre (SOx) y otras emisiones signi-
ficativas al aire.

150 - El banco realiza sus 
mediciones en CO2 equi-
valente.

PG 7,8 

EFLUENTES Y 
RESIDUOS

306-1 Vertido de aguas en función de su 
calidad y destino.

El banco utiliza el sistema 
de alcantarillado público. PG 7,8 

306-2 Residuos por tipo y método de elimi-
nación.

Todos los Centros de 
Atención al Cliente reali-
zan sus vertidos de agua a 
través de los sistemas es-
tablecidos por el Estado.

PG 7,8 

306-3 Derrames significativos. No se registraron derra-
mes significativos. PG 7,8 

306-4 Transporte de residuos peligrosos. 153 PG 7,8 

306-5 Cuerpos de agua afectados por verti-
dos de agua y/o escorrentías.

No se identificaron im-
pactos. PG 7,8 

CUMPLIMIENTO 
AMBIENTAL 307-1 Incumplimiento de la legislación y 

normativa ambiental.

El banco no ha recibido 
multas ni sanciones por 
incumplimiento de la 
legislación y normativa 
ambiental en el 2018.

PG 7,8 

EVALUACIÓN 
AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES

308-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios ambienta-
les.

No se han registrado 
nuevos proveedores en el 
2018. 

PG 7,8 

308-2
Impactos ambientales negativos en 
la cadena de suministro y medidas 
tomadas.

No se identificaron im-
pactos. PG 7,8 

211Memoria de Sostenibilidad 2018

DESEMPEÑO SOCIAL

EMPLEO

401-1  Nuevas contrataciones de 
empleados. 103 PG 4,6

401-2

Beneficios para los empleados 
a tiempo completo que no se 
dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales.

119 PG 4,6

401-3 Permiso parental. 120 PG 4,6

Estándar GRI Contenido Página/Omisión Principios del 
Pacto Global

RELACIONES 
TRABAJADOR-

EMPRESA
402-1 Plazos de avisos mínimos sobre 

cambios operacionales.
Se respetan los plazos y 
condiciones establecidos 
por la legislación local.

PG 4,6

SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO

403-1
Representación de los traba-
jadores en comités formales 
trabajador-empresa de salud y 
seguridad.

97 PG 1,4,6

403-2

Tipos de accidentes y tasas de 
frecuencia de accidentes, en-
fermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número 
de muertes por accidente laboral 
o enfermedad profesional.

No se han registrado 
enfermedades profesio-
nales ni víctimas fatales.

403-3
Trabajadores con alta incidencia 
o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad.

Ningún trabajador se 
encuentra expuesto a en-
fermedades relacionadas 
a su actividad laboral.

PG 4 

403-4
Temas de salud y seguridad tra-
tados en acuerdos formales con 
sindicatos.

El banco no cuenta con 
un Sindicato. PG 1,2

FORMACIÓN Y 
ENSEÑANZA

404-1 Media de horas de formación al 
año por empleado. 109

404-2
Programas para mejorar las apti-
tudes de los empleados y pro-
gramas de ayuda a la transición.

109-111

404-3
Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódi-
cas del desempeño y desarrollo 
profesional.

112 PG 4,6

DIVERSIDAD E
 IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES

405-1  Diversidad en órganos de gobier-
no y empleados. 32,34; 104 PG 6

405-2
Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a 
hombres.

104 PG 6

NO 
DISCRIMINACIÓN 406-1 Casos de discriminación y accio-

nes correctivas emprendidas.
No se registraron denun-
cias por casos de dis-
criminación.

PG 1,2,6

LIBERTAD DE 
ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN 

COLECTIVA
407-1

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de Asoci-
ación y Negociación colectiva 
podría estar en riesgo.

No se han recibido de-
nuncias de estos casos en 
centros de proveedores.

PG 1,2,3

TRABAJO INFANTIL 408-1
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil.

El banco no ha identi-
ficado proveedores ni 
operaciones que conlle-
ven riesgo de explotación 
infantil.

PG 1,2,4,5

TRABAJO FORZOSO 
U OBLIGATORIO 409-1

Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio.

El banco no ha identifi-
cado proveedores ni ope-
raciones que conlleven 
riesgo de trabajo forzoso.

PG 1,2,4
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PRÁCTICAS EN MA-
TERIA DE 

SEGURIDAD
 410-1

Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos.

93-94, 97-98, 109 PG 1 

DERECHO DE LOS 
PUEBLOS 

INDÍGENAS
 411-1 Casos de violaciones de los dere-

chos de los pueblos indígenas.
No se han registrado 
casos. PG 1,4 

EVALUACIÓN DE 
DERECHOS 
HUMANOS

 412-1
Operaciones sometidas a revi-
siones o evaluaciones de impacto 
sobre los derechos humanos.

El banco no ha sido 
sometido a evaluaciones 
de impacto sobre Dere-
chos Humanos.

PG 1 

 412-2
Formación de empleados en 
políticas o procedimientos sobre 
derechos humanos.

109 PG 1,2

 412-3
Acuerdos y contratos de inversión 
significativos con cláusulas sobre 
derechos humanos o sometidos a 
evaluación de derechos humanos.

93-94 PG 1,2

COMUNIDADES 
LOCALES

413-1
Operaciones con participación de 
la comunidad local, evaluaciones 
del impacto y programas de de-
sarrollo.

Las operaciones finan-
ciadas y/o apoyadas por 
el banco, dependiendo 
de las características de 
las mismas, son evalua-
das a través del Sistema 
de Análisis de Riesgos 
Ambientales y Socia-
les (SARAS) que sigue 
los lineamientos de la 
Corporación Financiera 
Internacional (IFC) y 
de esta manera evita o 
disminuye posibles im-
pactos. El banco cuenta 
con la certificación ISO 
14001 y mide su Huella 
de Carbono. 122-134

413-2
Operaciones con impactos ne-
gativos significativos -reales o 
potenciales- en las comunidades 
locales.

Ninguna operación tiene 
impactos negativos en 
las comunidades locales.

PG 1 

EVALUACIÓN 
SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES

 414-1
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con los criterios sociales.

No se registraron nuevos 
proveedores en el 2018. PG 1 

 414-2
Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 
tomadas.

No se han identificado 
impactos sociales ne-
gativos en la cadena de 
suministro.

PG 2

POLÍTICA PÚBLICA  415-1 Contribución a partidos y/o repre-
sentantes políticos.

El banco no realiza 
aportes a partidos 
políticos.

PG 10 

SALUD Y 
SEGURIDAD DE LOS 

CLIENTES

 416-1
Evaluación de los impactos en 
la salud y seguridad de las cate-
gorías de productos o servicios.

Nuestros productos y 
servicios no tienen im-
pacto en la salud.

PG 1 

 416-2
Casos de incumplimientos rela-
tivos a los impactos en la salud 
y seguridad de las categorías de 
productos y servicios.

No se han registrado 
casos. PG 1 
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MARKETING Y 
ETIQUETADO

 417-1 Requerimientos para la información y 
el etiquetado de productos y servicios.

Los servicios finan-
cieros no están sujetos 
a etiquetado de produc-
tos. Sin embargo, en los 
contratos de servicios se 
incluye  información clara 
y transparente en el cum-
plimiento de las normas 
establecidas por el Banco 
Central del Paraguay 
(BCP).

 417-2
Casos de incumplimientos relaciona-
dos con la información y el etiquetado 
de productos y servicios.

No se han registrado 
casos.

 417-3 Casos de incumplimientos relaciona-
dos con comunicaciones de marketing.

No se han registrado 
casos. PG 1

PRIVACIDAD DEL 
CLIENTE  418-1

Reclamaciones fundamentales relati-
vas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se recibieron recla-
mos sobre violación de 
privacidad y la fuga de 
datos de clientes.

CUMPLIMIENTO
SOCIO 

ECONÓMICO
 419-1

Incumplimiento de las leyes y norma-
tivas en los ámbitos social y económi-
co.

No se han recibido multas 
ni sanciones.

SUPLEMENTO FINANCIERO

Aspectos Páginas/ Cumplimiento Pacto Global
Responsabilidad sobre Productos
Cartera de Productos

FS6
Porcentaje de la cartera para las líneas 
de negocio, según la región y la dimen-
sión.

165

Activismo accional

FS11
Porcentaje de activos sujetos a eva-
luación social o ambiental positiva y 
negativa.

199 PG1-7

Sociedad

FS14
Iniciativas para mejorar el acceso de 
personas con discapacidad, a servicios 
financieros.

El banco trabaja desde 
el 2016 en el proceso 
para adaptar servicios 
financieros a personas 
con discapacidad, sin 
embargo, aún no cuenta 
con productos en este 
sentido.
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MARKETING Y 
ETIQUETADO

 417-1 Requerimientos para la información y 
el etiquetado de productos y servicios.

Los servicios finan-
cieros no están sujetos 
a etiquetado de produc-
tos. Sin embargo, en los 
contratos de servicios se 
incluye  información clara 
y transparente en el cum-
plimiento de las normas 
establecidas por el Banco 
Central del Paraguay 
(BCP).

 417-2
Casos de incumplimientos relaciona-
dos con la información y el etiquetado 
de productos y servicios.

No se han registrado 
casos.

 417-3 Casos de incumplimientos relaciona-
dos con comunicaciones de marketing.

No se han registrado 
casos. PG 1

PRIVACIDAD DEL 
CLIENTE  418-1

Reclamaciones fundamentales relati-
vas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se recibieron recla-
mos sobre violación de 
privacidad y la fuga de 
datos de clientes.

CUMPLIMIENTO
SOCIO 

ECONÓMICO
 419-1

Incumplimiento de las leyes y norma-
tivas en los ámbitos social y económi-
co.

No se han recibido multas 
ni sanciones.

SUPLEMENTO FINANCIERO

Aspectos Páginas/ Cumplimiento Pacto Global
Responsabilidad sobre Productos
Cartera de Productos

FS6
Porcentaje de la cartera para las líneas 
de negocio, según la región y la dimen-
sión.

165

Activismo accional

FS11
Porcentaje de activos sujetos a eva-
luación social o ambiental positiva y 
negativa.

199 PG1-7

Sociedad

FS14
Iniciativas para mejorar el acceso de 
personas con discapacidad, a servicios 
financieros.

El banco trabaja desde 
el 2016 en el proceso 
para adaptar servicios 
financieros a personas 
con discapacidad, sin 
embargo, aún no cuenta 
con productos en este 
sentido.
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