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Carta a nuestros grupos de interés
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R A lo largo de los ultimos 21 anos, nuestra empresa GPPA ha gozado de un

(~ extraordinario desarrollo, consolidamos nuestra posicién como uno de los

.h y competidores mas relevantes en materia de consultoria ambiental, y al mismo
‘ tiempo, integramos mejores practicas y talento en nuestras operaciones. Nos

! » sentimos muy orgullosos de nuestra historia y de los destacados logros que GPPA

™ ha alcanzado durante este periodo, generados por todos aquellos quienes han

formado parte de nuestra empresa y los que en la actualidad son parte de ella.

Nuestros clientes estan en el centro de nuestro negocio. Tras escucharlos y entender
sus necesidades y retos, hemos redisenado nuestros procesos comerciales y politicas
para ofrecer la mejor experiencia posible a nuestros clientes. Con esto en mente,
continuamos con la implementacién de nuestro Sistema de Gestién de la Calidad de
ISO 9001:2015, a través del sistema, contribuimos a brindar a nuestros clientes una

. mejor experiencia e internamente favorecemos a aumentar la productividad, tomar
mejores decisiones y lograr un mejor control del negocio en este dinamico mercado
actual.

Como se describe en este reporte, estamos comprometidos con fortalecer nuestro
liderazgo en la industria ofreciendo al cliente una experiencia extraordinaria e
integrando la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio. Al igual que
lo fue el periodo pasado, nuestra meta es simple: lograr un desarrollo sostenible
con estrategias de planeacidén y manejo con un enfoque integral y holistico.

Para GPPA la sostenibilidad es un principio y una meta; porque con base en las
prerrogativas de buscar un desarrollo armdénico desde el punto de vista ambiental,
social y econédmico, normamos nuestra mision, vision y valores en el desempeno de
los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

LOS ECOS'STEMAS Y RECU RSOS NATU RALES Mas alla de los resultados empresariales, nosotros como empresa, nos
SON B| EN ES ESTRATEG|COS % U N PATR”\/\OI\”O comprometemos a ayudar a impulsar el programa de las Naciones Unidas para

la Agenda 2030 y contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible

AMBIENTAL PARA /\/\EX| CO Q\UE NOS OBUGA A (ODS) y las metas relacionadas. La escala y ambicion de esta iniciativa global se

convierte en una gran oportunidad para que GPPA demuestre el papel central

CONSER\/ARLOS Y AP RO\/ECHARI_OS DE MANERA que desempenamos en el desarrollo sostenible y la prosperidad humana, y actue

como socio esencial para afrontar el reto de alcanzar los ODS. En Este camino,

SUSTENTABLE ININ ASEG URAR LA SAT|SFACC| ON encontramos nuestro mayor impacto y oportunidad en areas que, ademas, ayudan

a impulsar el crecimiento de nuestro propio negocio.

D E LAS Cl E N ERAC' O N ES FUTU RAS Como proveedor lider de servicios de consultoria ambiental, sabemos que tenemos

la responsabilidad de apoyar las necesidades de desarrollo de nuestros clientes
y grupos de valor, orientando sus proyectos, inversiones y actividades, hacia un
esquema de desarrollo armédnico y sustentable con la naturaleza, en beneficio de la
sociedad y de la conservacion de nuestros ecosistemas y recursos naturales.
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Aunado conelcompromiso conlainiciativade objetivos
basados en la ciencia en este periodo (2018-2019) es
un ejemplo notable de como incorporamos la ciencia
para navegar en la transicion hacia un crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo digno (ODS 8) es otra
de las areas en la que nuestra empresa actua y realiza
una contribucidn de alto impacto, logramos aumentar
las horas de capacitacion del personal en un 4086%.

Proteger los derechos laborales y promover entornos
de trabajo seguros para todos los trabajadores es vital
para nosotros. La seguridad y salud en el trabajo es
una de nuestras maximas prioridades, al igual que
el refuerzo de controles de calidad en la cadena de
suministro de GPPA.

Hemos mantenido y fortalecido los convenios de
colaboracién con los Institutos de Biologia, Geografia
e Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y la Facultad de Ciencias Biologicas
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, con
el objetivo de promover y realizar actividades,
investigaciones y proyectos orientados a la busqueda
de la sustentabilidad ambiental en nuestros mercados
objetivo. De esta manera estamos coadyuvando el
0DS 17.

Contribuimos activamente en el alcance de las metas
del Acuerdo de Gobernadores de la Peninsula de
Yucatan (ASPY 2030) a través de su firma de adhesion
como sector privado; que emana del deseo de las
empresas de transitar hacia una operacion responsable
con el medio ambiente y las comunidades.

Continuamos ofreciendo a nuestros clientes, productos
y servicios de alta calidad a través de la certificacién
ISO 9001:2015. Contamos con metodologias vy
herramientas de analisis de negocio, que nos permiten
diagnosticar de manera muy precisa el estado actual
por el que pasa el cliente y reforzamos nuestro sistema
de administracion de riesgos.

Conformamos plataformas técnico-cientificas disenadas
para ofrecer a los diferentes sectores con los que
trabajamos soluciones en materia de sostenibilidad
y responsabilidad social a lo largo de toda su cadena
de valor.

Todos estos elementos forman parte de nuestro firme
compromiso de sostenibilidad, no solo es un marco
de aspiraciones, sino una ruta para las oportunidades

que incluyen razones convincentes para perseguir el
impacto social y el compromiso con los ODS.

Estamos conscientes que 2019-2020 traera una
intensificacion del cambio social y tecnoldgico que
esta transformando nuestra industria y nuestro
mundo, y son momentos como este, cuando la
sociedad necesita un liderazgo mas fuerte, mas ético
y mas comprometido, por parte de empresas lideres
como la nuestra.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso continuo
con los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, lo que significa trabajar constantemente en temas
relacionados con derechos humanos y mantener practicas
laborales, ambientales y anticorrupcion responsables.

Agradezco la labor de todos nuestros colaboradores
y socios, asi como la confianza depositada por parte
de nuestros clientes y proveedores, quienes, con su
contribucion y esfuerzo, apoyan las acciones que en
materia de pacto mundial y de sostenibilidad que
desarrolla nuestra empresa a través de los productos
y servicios.

No me gustaria terminar sin antes agradecer el
esfuerzo, entrega y profunda dedicacion de cada uno
de los colaboradores de GPPA, ya que sin el gran equipo
con el que contamos, este resultado no seria posible.
También quiero agradecer la lealtad y preferencia de
nuestros clientes, a los miembros de nuestros consejo
cientifico y expertos, su dedicada actuacién para
sequir fortaleciendo nuestra empresa.

Anombre del Consejo de Administracion de GPPA, nuestro
equipo directivo y nuestros colaboradores, agradecemos
enormemente su interés en nuestra empresa, al mismo
tiempo que continuaremos trabajando para construir un
mejor futuro para todos nosotros.

Atentamente

DAVID JULIO ZARATE LOMELI

DIRECTOR GENERAL

Quintana Roo

del personal

Acerca de la empresa

Ciencia, sustentabilidad y perseverancia

GPPA, S.C. es una consultora ambiental con mas de 21 anos de experiencia,
especialistas en brindar soluciones ambientales integrales para el desarrollo
sostenible de proyectos e inversiones en la asesoria de los sectores de turismo,
desarrollo urbano, energia, gas y petréleo, infraestructura, medio ambiente y
mineria. Una de las formulas de nuestro éxito, es orientar a nuestros clientes en el
diseno e implementacion de proyectos y programas de desarrollo, hacia escenarios
de estricta viabilidad ecoldgica, normativa y alta pertinencia socioecondmica.
Esta fortaleza nos permite construir a través de nuestros servicios, puentes
técnicos de comunicacién y de gestion entre el sector de desarrollo e inversion
y las autoridades ambientales para facilitar la toma de decisiones y garantizar el
desarrollo sustentable de las inversiones.

OFICINAS COLABORADORES SocCIOos

Representacion

CDMX | ]
8% 24 3

del personal

Identidad

GPPA conoce de primera mano los requisitos y peculiaridades que deben marcar
cada proyecto y ofrece, con recursos técnicos y humanos propios una solucién
concreta totalmente adaptada a las necesidades del cliente.

Dado su caracter de proveedor de soluciones innovadoras, su objetivo es lograr el
mayor grado de eficiencia en una gran variedad de actividades profesionales donde
GPPA ha logrado una alta especializacion. Ademas, su actividad se rige por criterios
de desarrollo sostenible y de mejora de las condiciones de los entornos donde
actua, destacando por las siguientes capacidades:

Experiencia

Somos una empresa de consultoria ambiental con 21 anos de experiencia en la
asesoria de los sectores del turismo, desarrollo urbano, energia, gas y petroleo,
infraestructura, medio ambiente, mineria, entre otros. Ofrecemos soluciones
integrales innovadoras y con valor agregado para resolver las necesidades que
enfrentan sus programas y proyectos de inversién en materia ambiental, de
sostenibilidad y responsabilidad a lo largo de toda su cadena de valor.

JUN2019

JUN2018
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Capacidad de respuesta

La empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados, asi como una red de expertos y
alianzas estratégicas con empresas de reconocido prestigio nacional e internacional, para asegurar a sus clientes
la tecnologia, el servicio y los productos que requieren para resolver sus necesidades en materia de planeacion,
manejo, gestién ambiental y desarrollo sostenible.

Profesionalidad

EL 100% de los colaboradores de la empresa son profesionales especializados capaces de afrontar cualquier
proyecto del ambito, ambiental, forestal, legal o de administracion y gestion. Gracias a ellos y a su capacidad
para ofrecer soluciones rapidas y eficaces al cliente, incluso en las situaciones mas complejas, ha sido posible el
desarrollo de la empresa en el ambito nacional e internacional.

Cobertura

La cobertura de servicios de GPPA es a nivel nacional e internacional. En México la empresa ha desarrollado
proyectos en 18 estados de la republica:

Sonora

Coahuila

Baja
California

18 ESTADOS

Tamaulipas

Baja Sinalo Yucatan

California  Nayarit
Sur
CDMX

Jalisco

. Veracruz
Colima

8 Estado de México
P f |’S ES Michoacan

Guerrero

Quintana
Roo

Oaxaca

2SS TTHDOe @

E.U.A. Honduras Cuba Santa Lucia Belice Venezuela Puerto Rico Islas Caiman

Mercados

Turismo y
Desarrollo Urbano
(Catastro)

Mineria

Infraestructura y
Comunicaciones

Medio ambiente

Gobierno
y Sociedad

Energia

Gppa.

/

Z
D

/ JUN2018



G

e 10 o

Consultores

PPa.

Fotografia
aérea

i

Diagnostico y
Restauracion
Ambiental

5B

Gestion
Ambiental
y Legal de
Proyectos

Planeacion
y Manejo
Territorial

Zonificacion
Ambiental y

Diseno de Proyectos

[=>2

Sistemas
de Manejo y
Gestion Ambiental

Certificacion
Ambiental

I\
@

Responsabilidad
Social
Empresarial

ElE

Estudios de Linea
Base Ambiental
(ELBA)

()

o (o)
o”o
o Ao

Asimilacion de
Nutrientes y Tratamiento
de Aguas Residuales

Estudios de
Viabilidad
Ambiental y Legal

Estudios de
Evaluacion de
Impacto Social

(EvIS)

S

Capacitacion
y Educacion
Ambiental

28

YERNES EEES
de Impacto
Ambiental

Cartografia
Ambiental
Tematica

Estudios Técnicos Supervision
Justificativos y Monitoreo
(ETJ) Ambiental

Climatico

Nuestra mision y propuesta de creacion de valor

POR QUE

Nuestra razon de ser

Propésito

Contribuir a un
desarrollo sostenible

MISION

Ofrecer a nuestros
clientes soluciones
ambientales
integrales de gran
valor, innovadoras

y con fundamento
cientifico, para el
logro de proyectos
sustentables a

través de una red de
expertos nacionales

e internacionales y
con el uso de la mejor
tecnologia disponible,
para agregar valor

a su inversiony
coadyuvar con el
mejoramiento de

la calidad de vida

de la sociedad.

PRINCIPIOS
Respeto
Responsabilidad
Excelencia
Comunicacion
Compromiso
Integridad
Lealtad
Cooperacién
Exito

Disciplina

DONDE

participamos
Estrategia

SOSTENIBILIDAD

MERCADOS
RENTABLES

INVERSIONES
RESPONSABLES

©)

COMO

logramos el éxito

Modelo
Operativo

COLABORADORES
ALTAMENTE
CAPACITADOS

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

QUIEN

se beneficia

Grupos
de interés

CLIENTES

COLABORADORES

SOCIoS

PROVEEDORES

SOCIEDAD

GOBIERNO

VALOR

Cdémo creamos valor

Productos de alto valor

Soluciones ambientales
integrales

Ofrecer mayor
rendimiento
y confiabilidad.

Ofrecer capacidades
y experiencia.

Desarrollo personal
y laboral.

Fomentar un fuerte
sentido de propdsito

Rentabilidad a
su inversion.

Crecimiento
profesional
y econémico

Puntos de vista
interdisciplinarios para
toma de decisiones

Control sobre riesgos.

« Ser motor relevante

.

.

.

al crecimiento
economico.

Prestigio

Fomentar una relacion
de cercania

y comparticion de
buenas practicas.

Incremento de
competencias

Construir sociedades
resilientes y
sostenibles.

Reducir el impacto
ambiental y social.

Proyectos que faciliten
la toma de decision de
manera responsable.

Aprovechamiento
sustentable de
los recursos.

e 11 o



Nuestro compromiso con la sustentabilidad a traveés de
nuestro modelo de responsabilidad social empresarial

Nuestro modelo esta cimentado en nuestra misidn, visién y principios, asi como en nuestro buen gobierno
corporativo, que garantizan que trabajemos de la manera correcta.

POLITICA DE RSE

+ RESPETO *
* RESPONSABILIDAD
* EXCELENCIA

«  COMUNICACION

+  COMPROMISO

* INTEGRIDAD

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial y

compromiso con

PRINCIPIOS EMPRESARIALES e

——==e PRINCIPIOS DE CONDUCTA  ~"**.

la sustentabilidad

ceseseeetecoeg,

o *e,
.
.

- LEALTAD S e

o COOPERACIO'N ...' ....0 .......-.-o--.-......... -.'.. -...
. EXITO B o MISION . .
* DISCIPLINA :

e 12 o

GPPA se compromete a través de sus servicios a orientar a los

clientes y
grupos de interés hacia

la mejora continua y la gestion/mitigacion
responsable de los impactos econdmicos, ambientales y sociales que
provocan o provocaran sus inversiones y proyectos desarrollo.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes soluciones
ambientales integrales de gran valor,
innovadoras y con fundamento

cientifico, para el logro de proyectos
sustentables a través de una red de

- COP \
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expertos nacionales e internacionales y

con el uso de la mejor tecnologia
disponible, para agregar valor a su
inversién y coadyuvar con el
mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad.

POLITICA DE SOISTENIBILIDAD

Asegurar un ambiente sano y seguro para sus colaboradores, asi

como el orientar a sus grupos de interés para que la

implementacion de sus programas y proyectos de desarrollo,

puedan ser realizados en forma socialmente responsable y

ambientalmente sustentable.

TRANSPARENCIA

Trabajamos con honestidad, ética 'y
responsabilidad ante nuestros
grupos de interés reportando de
manera publica nuestro actuar.

Competitividad

Sostenibilidad

.
ce,
e,
LY

°e
°e
. ®%ccee

COMPETITIVIDAD

Incorporamos nuevas formas de
gestion que favorecen la creacion de
nuevos productos y servicios dando
respuesta a retos ambientales y
sociales.

& ECONOMICO .. . |*

[ ]

* SERVICIO AL CLIENTE
+ CALIDAD

«  VANGUARDIA TECNOLOGICA
« INNOVACION

*  CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL

. VISION

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

G

&

Transparencia

Valor
Compartido

o0Qo
CON

soeiaL s

x Consolidar a la empresa como lider en el campo de la consultoria ambiental

a nivel nacional por la calidad de sus servicios, recursos humanos, tecnologia
e innovacion.

Posicionar a la empresa en el mercado internacional a través de alianzas

estratégicas con reconocidos cientificos, expertos y socios comerciales
nacionales e internacionales.

Desarrollar nuevas lineas de negocio, que cubran las necesidades

ambientales y de desarrollo sostenible que demanda el mercado nacional e
internacional.

POLITICA DE RSE

contribuir con el desarrollo sostenible y responsable socialmente, a través de
la generacion de valor social, econémico y ambiental.

Consultores

PPa.
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SOSTENIBILIDAD

Orientamos a nuestros grupos de
interés a que sus proyectos de
inversién verdaderamente se den en
un escenario de responsabilidad

ambiental y social, con una visién de
largo plazo.

VALOR COMPARTIDO

Contribuimos a identificar, prevenir e
incorporar valores ambientales y
éticos a través de nuestros productos
y servicios que pueden contribuir al
mejoramiento de la sociedad.

JUN2019

JUN2018
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Etica e integridad en la gestién

Como reflejo de esta cultura empresarial respetuosa con el entorno natural y
social, GPPA ha formulado su mision, vision y valores, de aplicacion a todos los
colaboradores y socios, cuyos detalles pueden consultarse en www.gppa.com.mx.

Entre los objetivos basicos en los que se sustenta la vision de la empresa se recoge
el firme compromiso con los principios éticos, el buen gobierno corporativo y la
transparencia los cuales son de prioridad para GPPA. Asi, GPPA aspira a que su
conductay la de las personas vinculadas a la empresa respondan a estos principios.

La misidn, vision y valores de GPPA se inspiran y se materializan en las Politicas
empresariales, en el cédigo de conducta y reglamento interno. Estos principios
y pautas de conducta son de aplicacién a todos los profesionales de GPPA, con
independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional.

Los encargos de velar la aplicacién de estos, son los Directivos, siguiendo los mas
altos estandares en materia de ética empresarial. Este compromiso ético y de buen
gobierno se transmite a terceros con Llos que GPPA se relaciona a traves de distintas
iniciativas, entre las que se encuentran los Principios Rectores para Proveedores,
que establece el firme compromiso de la empresa de no admitir ninguna practica
corrupta, fraudulenta, ilicita o contraria a las politicas y principios de la empresa
en materia de responsabilidad social empresarial.

e 14 o
Codigo de Conducta
Codigo de Cortesia
Manual de Politicas

ETICA E INTEGRIDAD
EN LA GESTION

La RSE es uno de nuestros marcos de actuacion estratégica que contribuyen
con el desarrollo sostenible y responsable socialmente, a través de la

generacion de valor social, econdmico y ambiental.

il

Ofrecer a nuestros clientes

y grupos de interés el estricto
cumplimiento del marco
legal aplicable

2.

Estimular el desarrollo
de practicas de
responsabilidad social

3.
Cumplimiento estricto del
marco legal aplicable

4,
Orientar a nuestros clientes
en sus proyectos

5.
Alinear y establecer
compromisos con
organizaciones nacionales
e internacionales

6.
Defender los principios
contenidos en la Declaracién
Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas

7.

Apoyar el principio de igualdad
de oportunidades

y del trato equitativo

8. e 15 o
Hacer negocios de forma

ética y honesta

10.

Soluciones sostenibles con
base cientifica y agregacion
de valor

9.

Alinear en todo momento
nuestros valores empresariales
necesidades sociales, ambientales
y econdémicas de nuestros

grupos de interés

w_m O

}\‘ /
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Decalogo de Anticorrupcion de GPPA

e Participar de forma activa en los diferentes comités, haciéndonos responsables de los compromisos
que cada uno propone, para la mejora continua y las buenas practicas.

e ldentificar y denunciar ante el comité anticorrupcion cualquier acto de corrupcion del que
tenga conocimiento, por mas insignificante que parezca.

e Tener la informacion necesaria para conocer, prevenir y denunciar los efectos
negativos de la corrupcion en nuestro dia a dia.

e Preveniry denunciar cualquier caso de extorsion con respecto a los temas
del ejercicio profesional, al interior y fuera de la empresa, con nuestros
clientes internos y externos.

e Tener relaciones abiertas, honestas, éticas y transparente con nuestros
grupos de interés.

e Participar de manera consciente y comprometida en este tema,
reconociendo mi contribucién al bienestar de mi pais.

e Respetar las politicas dentro de la empresa que
corresponden a nuestra area de accion.

¢ Defender os valores de la empresa al interior
y al exterior.

¢ Promover en mi entorno el respetoy
la integridad, valores fundamentales
en la empresa.

OO @@@é)

e Ejercer de manera ética, la autoridad
que tengo frente a otros.

"PARTICIPAR / IDENTIFICAR / CONOCER /
PREVENIR / CONTRIBUCION / BIENESTAR /
VALORES / PROMOVER / EJERCER’
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Alianzas con

Gppa.

Participacion como

| UNAM conferencistas en
- Instituto de México Wind Power
o Biologia
Ampliacion de - Instituto de .
oferta comercial y Geografia Alianza NRGI Participacion como
Ingreso al Padrén lineas de negocio. - Ilgstg\tix(te?ige Broker instructor e el XX
d tador d B 9 ! . Curos-Taller Manejo y
e prestador de Adhesién a - Universidad Propuesta de guias C i6n de L
servicios en materia la Asociacion Auténoma de para Proyectos onservacton de fos
de elaboracién Nacional de Energia Nuevo Ledn E6licos Humedales
de planes Solar (ANES) Adhesion al Comité (SEMARNAT)
de manejo Conformacién Aliarse y Firma del
i Convenio ASPY
* Adhesion a.l Formal del Consejo
Pacto M‘f“d'_al Cientifico Obtencién de
y y a los Criterios Certificacion ISO
Adhesion al Globales de Turismo q 9001:2015 2019
Registro Estatal Sostenible
ﬁfres.ta.dores Alianza Estratégica
€ servicios en con EarthCheck

Impacto Ambiental
Gestion Panel de
expertos en —

Manejo Costero.

|ntern:;:?
Implementacion de Rai itte \

Reconocimiento

Primer del Sistema Web Alliance esources
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Nuestra Cadena de valor e incidencia
en metas internacionales

Se ha hecho un llamamiento a las empresas para que hagan su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Muchos de los temas que se tratan en los ODS son muy importantes para GPPA. Nuestras decisiones
afectan a lo largo de toda la cadena de valor. Por eso, establecemos nuestras actividades sostenibles donde

podamos conseguir mejoras.

Cadena de valor

N
AUMENTO DE IMPACTO + s

16 PAISJUSI[!CDIA A 17 féml;mn
EINSTITUCIONE
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

bl

Fuentes de diferenciacion

EDUCACION TRABAJO DEGENTE
E!

DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

3 SALUD
YBIENESTAR

TR

o—
a < FINANZAS RECURSOS
= ([F’,'l':i‘e:gl?é':‘ '&N?ew:cc'ig: (Administracién TECNOLOGIA Y HUMANOS
os ac greg de proyectos e ADQUISICIONES (Contratacién
>EQ Estratégica) de valor) 5
SR infraestructura) personal)
%58
o Q
w o o
acY
wn — % « Negociacion con clientes « Investigacion  Control administrativo de « Compra inicial para llevar < Blsqueda y captacion
g Lr: g y proveedores. « Nuevas ideas productos lo que se esta ejecutando. a cabo las operaciones. del personal.
g c = « Acuerdos de cooperacion y servicios. « Busqueda de financiamiento. ¢ Adquisicion de hardware. * Mantenimiento del personal
= Y 2 YIAREWEE TR, « Nuevos conceptos « Lograr menores intereses. « Mantenimiento. L planE,
— . i . il
- o = AcPuert_ios en los alcances de negocios. « Control contable (fiscal  Adquisicion y actualizacion Remqn_eraaqrjes
g E = y Frecios. « Analisis de tendencias y tributario). de software (el ée pere
z:‘ « Necesidades del cliente el : s SRl g G
< . isis de mercados « Costos de la empresa. « Compra de articulos personal).
* Identificacion del mercado. | yagarrollo de productos de oficina. o i il prserelL
« Administracis ) - Equi i
dministracion, control « Calidad g?;piﬁ:tif::igﬁggad  Clima laboral.
y funcionamiento adecuado p
de la empresa.
OPERACIONES PROVEEDORES COMERCIAL Y SERVICIO USO DEL PRODUCTO
« Gestion encaminada a la obtencion « Obtencion de informacion técnica AL CLIENTE
de;gs;ogdwwnes |d0n(ejas de base para proyectos. o e dle s e « Herramienta para tomadores
calidad, tiempo y costo de « Trabajo en campo. de servicio. de decisiones para proyectos de

los productos.
« Elaboracion de documentacion

técnica.

« Diferenciacion de la oferta.
« Publicidad.

« Captacion de proyectos y
relaciones publicas.

« Planificacion (actividades previas
antes de llevar a cabo un proyecto).

« Revision y elaboracion de
documentacion técnica.

« Distincion en la oferta de la
empresa sobre la competencia.

* Revision y aprobacion de
documentacion técnica.

ACTIVIDADES PRIMARIAS
(Actividades necesarias para

« Asegura el cumplimiento de
las exigencias de los clientes
(satisfaccion).

la prestacion del servicios)

YCONSUMO
RESPONSABLES

I I
ASEQUBLE VDA AGUALIMPIA 1 PRODUCCION

OENTMAT TS YSANEAMIENTD
> Fuentes de diferenciacion

MINIMIZACION DE IMPACTOS -

inversion federales y estatales.

« Definicion de viabilidad de
proyectos de inversion.

uabuej

Cadena de suministro sostenible

GESTIONAMOS LOS RIESGOS DE NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO Y ESTABLECEMOS RELACIONES
A LARGO PLAZO CON NUESTROS PROVEEDORES.

GPPA a través de su politica de negocio tiene como
propésito contribuir al desarrollo de proyectos
sostenibles y competitivos con agregacién de valor
parasusclientes,perogenerando bienestarydesarrollo
con equidad en los entornos donde participa. En este
sentido proveedores, accionistas y colaboradores se
rigen estrictamente por los principios, valores y cédigo
de conducta de la compania. A su vez nos aseguramos
de que los procesos, productos y servicios estén bajo
un estricto control de calidad bajo un sistema de
gestién de la calidad 1SO 9001:2015.

Nuestro enfoque de consultoria ambiental, consiste
en acompanar a nuestros clientes desde la estrategia
a la ejecucién, sabemos que, si no contamos con una
estrategia integral de logistica y de suministro, trae
como consecuencia diversos malestares operativos
que van desde conflictos entre diferentes areas de la
cadena de suministro, hasta la pérdida de rentabilidad
por bajos niveles de servicio, resultado una pérdida
de mercado frente a la competencia. Por tal motivo
GPPA cuantifica la brecha entre la estrategia actual de
suministro y lo que requiere el mercado para alinearla
de manera o6ptima, a través de escenarios alternos,
segun la prioridad de oportunidades encontradas
en el rol de cada elemento logistico, y los recursos
necesarios para lograrlo.

Contamos con metodologias y herramientas de analisis
de negocio, que nos permiten diagnosticar de manera
muy precisa el estado actual por el que pasa el cliente.

La empresa cuenta con una red de expertos y
alianzas estratégicas con empresas de reconocido
prestigio nacional e internacional, para asegurar a sus
clientes la tecnologia, el servicio y los productos que
requieren para resolver sus necesidades en materia de
planeacion, manejo, gestiéon ambiental y desarrollo
sostenible.

Los productos y servicios generados por nuestros
proveedores (expertos) pasan por un control de
calidad en apego a términos de referencia establecidos
por la Direccion de Operaciones y Gerencia de
Estudios Ambientales de la empresa, quienes se
encargan de la calidad de la parte técnica interna y
externa (proveedores) de los proyectos gestionados
con los clientes. Por otra parte, la Direccion de
Administracion y Finanzas se encarga del seqguimiento
de los procedimientos de adquisicion y contratacién
de productos y servicios necesarios la generacién del
proyecto. Por ultimo, pasa por un filtro de calidad a
traves de la Direccion General.

Asi como del apego de principios de la empresa. Los
productos y/o servicios contratados se entregan al
cliente apegandose en tiempo y forma conforme en lo
establecido en los contratos.
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Cadena de suministro de GPPA

e

Direccion de

. £
822 P&
— —>

GPPA

Cliente Producto
+

Red de Expertos
Finanzas

Plataformas
Estratégicas

Institutos

- (servicios 6
Servicio integrales)

/ O \ Direccion de

Operaciones
Consultores

nacionales e O O _ Centros de
internacionales e investigacion

Gerencia de
Estudios
Ambientales

Administracion y

. o
CSeo®

Direccion :
e 9 Cliente

A nuestros proveedores los consideramos socios de negocio con un alto perfil
académico y que en términos generales reunen los criterios de contratacion

y pasan por filtros administrativos y operacionales.

Criterios de contratacion Criterios administrativos internos de calidad

Conocimiento en profundidad de un Horario de trabajo y compensacion.
tema especifico y estratégico para los

proyectos de la empresa.

Poseen experiencia practica directa en Salud y Seguridad en el Trabajo.

ese campo del saber.

Se colocan entre los mejores de su Etica y Valores (Principios Rectores).

grupo de referencia.

Poseen un alto nivel de especializacién, Integridad Fiscal Anticorrupcién

pero mantienen una visién de conjunto (Lavado de Dinero).
sobre su disciplina y sobre las

disciplinas anexas o conectadas.

Honradez intelectual, que es la Confidencialidad y Privacidad.
capacidad de dar la razon a quien la
tiene, aunque no se simpatice o no

se compartan sus valores, y de no
tergiversar nunca la informacion para

que se adapte a los propios intereses.

Criterios operacionales

Apego a Términos de Referencia

(TDR), todos nuestros proyectos

estan acompanados por términos

de referencia dirigidos a nuestros
expertos (empresa o persona fisica) con
el objetivo de ofrecer claridad sobre
las condiciones de dichos servicios

y verificar el cumplimiento de lo
contratado. Los contenidos minimos de
los TDR son:

a) Titulo del proyecto.

b) Descripcion del proyecto.

c) Alcance del trabajo.

d) Resultados esperados y entregables
(incluyen seguimiento a un control de
calidad).

e) Acuerdos institucionales.

f) Duracion del trabajo.

g) Calificaciones del contratista.

h) Alcance de la propuesta financiera

® o
GLOBALSUSTAINABLE
TOURISM COUNCIL

MEMBER

Gppa.

Presencia en iniciativas

Consejo Global de Turismo Sostenible (2015-2019)

El referido consejo, es una organizacion global que tiene como misién el promover
la sostenibilidad para el sector turismo. A través de nuestra adhesion a este consejo
GPPA ha tenido oportunidad de fomentar un cambio positivo en nuestros grupos de
interés y promover el apoyo el turismo sostenible.

DEL CARIBE

Consejo Coordinador Empresarial (2015-2019)

A través de esta adhesion, la alta direccion de GPPA se relne mensualmente con
empresarios preocupados por resolver colectivamente los problemas particulares
de cada grupo empresarial e interés por el conjunto social y econémico de la
comunidad de Cancun y el estado de Quintana Roo.

PAOT

PROCURADUR{A AMBIENTAL
Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CDMX

Asesor honorifico de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal (PAOT) (2012-2019)

El Director Cientifico de GPPA ha participado con la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT), como asesor honorifico para
asesorar en estudios que contribuyen a la generacidn de argumentos que apoyan la
gestién, administracion y proteccion de recursos naturales. Especialmente para el
area natural protegida “Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco”

N

AMIA ac

Academia Mexicana de
Impacto Ambiental, A.C.

Academia Mexicana de Impacto Ambiental

EL Director Cientifico de GPPA, es miembro fundador de la AMIA y actualmente se
desempena como vocal. La AMIA, A.C. es una asociaciéon gremial, sin fines de lucro,
cuyo objetivo medular es promover la expresidn de la comunidad cientifica, académica,
tecnologicay juridica, para la formulacion de propuestas en materia de impacto y riesgo
ambiental y evaluacion ambiental estratégica, fortaleciendo el gremio de especialistas
que colaboran profesionalmente en medios publicos y privados.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Pacto Mundial (2015-2019)

GPPAesmiembroactivodelPactoMundialde lasNacionesUnidas,comprometiéndose
a incorporar los diez principios del Pacto Mundial (derechos humanos, laborales,
medio ambiente y anticorrupcion).

0230
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Asociacion Nacional de Energia Solar (2016-2019)

Desde 2016 GPPA es socio corporativo de la Asociacion Nacional de Energia Solar,
cuyos objetivos estatutarios son: “Proporcionar un foro para la discusion de ideas, la
AN Esu comparacion o intercambio de resultados y, en general, la divulgacién y promocién

Comité promotor de responsabilidad social empresarial de quintana roo (2017-2019)
A través de su adhesion nos comprometemos a fomentar y acrecentar la cultura
empresarial de la Responsabilidad Social, desde el seno del Comité Promotor.

Asociacion Nacional de Energia Solar ~ d€ la utilizacion de la Energia Solar.

P L [ ]
ﬂa@‘?{f’f Adhesion a la declaratoria del sector privado para la sustentabilidad de la peninsula
gﬁigﬁ de Yucatan (2017-2019)
é 4

GPPA de manera voluntaria decidié adherirse a este acuerdo con el objeto de
P Y impulsar, reportary promover buenas practicas ambientales en torno a Llos principios
3 O de RSE, desde el seno del Comité Promotor de RSE-Aliarse de Quintana Roo.
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Liderazgo Medioambiental
y de Buen Gobierno

Uno de nuestros principales objetivos es contar con los mejores individuos para
impulsar la raiz de GPPA. Para establecer las directrices que aseguren el correcto
funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la
empresa esta constituida como “Sociedad Civil”, la cual cuenta con una junta de
asamblea compuesta por tres socios, de los cuales dos son hombres y una mujer. EL
presidente de la junta de asamblea ocupa también el cargo de Director General y
representante legal de GPPA.

Junta de Asamblea/Socios
Director General David Zarate Lomeli

Director Cientifico José Luis Rojas Galaviz

Director de Administracion y Finanzas Gabriela Cosio Salgado

Los estatutos sociales de la empresa no recogen ningun tipo de restriccion en
el ejercicio de derecho de voto por parte de un accionista, ni limite maximo al
ejercicio de los derechos de voto que éste pueda realizar. Con el objetivo de
asegurar la calidad y eficiencia de la Junta de Asamblea, cada ano éste evalla su
funcionamiento. Corresponde a la junta de asamblea la competencia para nombrar,
reelegir y separar a los socios.

GPPA cuenta con cuatro Directivos, quienes son los maximos representantes de
los valores corporativos de la empresa y responsables de vigilar a sus equipos
de trabajo para que se apeguen a los mas altos conceptos éticos y politicas de la
organizacion.

Los colaboradores (subdirectores, gerentes, jefes, coordinadores, asesores,
asistentes, auxiliares, contadores) son quienes ejecutan y concretan las metas de
la empresa y aportan valor real a la compania, trabajando cada dia por gestionar
los asuntos de GPPA desde la integridad y la transparencia, tratando de hacerlo de
la forma mas eficiente y eficaz.
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FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

El Director General de la empresa es el responsable ante la junta de accionistas y
entre sus principales funciones se encuentran:

Presidir la junta de asamblea.

Mantener contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos de
vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular
en relacién con el gobierno corporativo.

Evaluar el desempeno de los directivos.

Aprobacién y actualizacion de la mision, visién y valores de la empresa.

Vigilar el buen gobierno de la empresa (acciones legales, administrativas y de
sostenibilidad de la empresa).

Aprobar las politicas de la empresa.

Medir el riesgo de la inversion.

o=

/€3 -
Nt ()
57 & A i
Principales funciones del Principales funciones del Principales funciones del
Director de Administracion y Finanzas Director de Operaciones Director Cientifico
e Elaborar las Politicas y e Garantizar el funcionamiento general e Elaborar el Programa Anual de
Procedimientos de la Direccién de del area de operaciones. Trabajo de la Direccion Cientifica.
Administracion, Finanzas y
e Consolidacion de las estrategias de e Proponer la estructura del
Recursos Humanos.
negocio en coordinacién con el Comité Consejo Cientifico.
e Dirigir y Controlar la aplicacion de Negocios.
de la normatividad y politicas *  Coordinar los objetivos y .
de Administracion de los Recursos ¢ ldentificacion de oportunidades el Programa Anual de Trabajo del
Humanos, Materiales y Financieros. de negocio. Consejo Cientifico.
/ «  Garantizar el cumplimiento de las ¢ Implementacion de la estrategia o plan e Analizar permanentemente | \
L .. de negocio autorizada por el Comité as tendencias internacionales
Obligaciones Estatales, Municipales
de Negocio. sobre los mercados objetivos

y Federales
y lineas de negocio de la

¢ Garantizar el pago de las empresa, a efecto de evaluar su
obligaciones contraidas vigencia y desempeno con
por la empresa. la finalidad de proponer nuevos

productos, tecnologia y servicios

¢ Analizar el costo beneficio de .
de vanguardia que con

la compania de seguros para L .
P 9 P base cientifica contribuyan a

la flotilla de la empresa. L L
a segmentacion de la empresa

en sus mercados objetivo y

fortalecer su liderazgo a nivel

nacional e internacional.



FSTRUCTURA
ORGANIZACIONAL:

DIRECTOR DE
DIRECTOR DIRECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS CIENTIFICO COMERCIAL

(CabrielsiCosio) osé Luis Rojas) (David Zarate)

- Asesor Legal Asistente de DCt
Asistente de DAYF| (Luis David (Xanath Bautista)
(Nancy Salgado) Ramirez)

Gerente de Gerente de
Administracion Recursos Humanos|
(Josefina Catzin) (Rebeca Figueroa)

Gerente Comercial

Ejecutivo Comercial
(Angélica Guzman)

Asesor Externo Contador Asistente de

Recursos Humanos

en Sistemas (Flordely Hoil) (Berenice Rocha)

Auxiliar Externo en

Disefio

ASAMBLEA

DIRECTOR
GENERAL
(David Zarate)

Asistente de DG
(Berenice Rocha)

Jefe de Estudios
Forestales
(Manuel Balam)

Gerente de Estudios
Ambientales
(Mariana Monroy)

(Gerente de Innovacion|
y Desarrollo

(Miriam Reza)

| Auditor Lider ISO |

Asesores Técnico de Estudios
Externos Ambientales
(Yazmin Paredes)

AT
Josefina Catzin

Yazmin Paredes

Oscar Mendoza

Préacticas Préacticas

Profesionales Profesionales

Técnico Ambiental
(Xanath Bautista)

Técnico Ambiental Técnico Ambiental
(Manuel Pacheco) (Cinthia Soledad)

WWW.gppa.com.mx
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DIRECTOR DE
OPERACIONES
(Ricardo Gomez)

| Asesor Legal |
(Luis David
| Ramirez) |

Gerente de Gerente de

Proyectos
(Jocelyn Zarate)

Operaciones
(Oscar Mendoza)

Jefe de Analisis
Geogréficos
(Reyna Vélez)

upervisor
Ambiental Auditor Ambiental
(Rohers (Bertha Balderas)

Técnico de Analisis
Geogréficos
(Gisela Cortéz)

Supervisor Supervisor
Ambiental Ambiental
(Rebeca Salcedo)
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COMITE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Y SOCIAL (CRAS)

GPPA ha actualizado su estructura de gobierno de la sostenibilidad para incorporar las mejores practicas a
nivel internacional sobre la responsabilidad social corporativa, la cual la realiza a través del Comité de
Responsabilidad Ambiental y Social (CRAS), presidido por el Director General y coordinado por el Gerente
de Innovaciéon y Desarrollo. EL CRAS esta compuesto por cinco comités conformados de manera voluntaria
anualmente. Actualmente participa el 79% del personal al CRAS. El cual esta conformado mayormente por
mujeres (80%).

EL CRAS se encuentra activo desde 2015 y se reune al menos una vez al ano para proponer e impulsar las
principales iniciativas en sostenibilidad.

EL CRAS es responsable de:

EVALUAR LOS PROGRAMAS, METAS, OBJETIVOS,
PRACTICAS Y EL DESEMPENO RELACIONADO

CON LA SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA, CON EL FIN DE PROPORCIONAR
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA.

Adoptar la implementacién y actualizacion de buenas practicas ambientales y los maximos estandares de
desempeno ambiental posibles con respecto a sus instalaciones, servicios, equipamiento y al consumo de
productos y recursos. A fin de lograr un desarrollo sustentable en todas sus operaciones.

COMITE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL (CRAS)

Direccion
General

Coordinador
CRAS

Comité Comité Comité Comité Comité
Derechos Estandares de de de

Humanos Laborales Residuos Energia Anticorrupcion

Comision Mixta
de Seguridad
e Higiene

% de participacion en el CRAS

20%

80%

La direccion general es el promotor principal de los principios del pacto mundial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las metas del Acuerdo de la Sostenibilidad de la Peninsula de Yucatan (ASPY). La
implementacion de las politicas de RSE y Sostenibilidad junto con la elaboracion de los planes de accién
para difusién de las diferentes herramientas de sostenibilidad es responsabilidad del Gerente de Innovacién
y desarrollo. Cada comité es responsable de implementar, difundir y medir el cumplimiento de las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineados con los principios del pacto mundial, los cuales estan
distribuidos estratégicamente, actualmente se esta trabajando con trece ODS.

OPALCo
s (N %
TR 22 Direccion General
\Q !29/ David Zarate
o Lomeli
APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

YohEEwD i Coordinador CRAS

E Miriam Reza

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 15: Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad biologica

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para

el Desarrollo Sostenible
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COMITE DE ENERGIA

Medio Ambiente
Principio Pacto Mundial 7,8 y 9

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

COMITE DE RESIDUOS

Medio Ambiente
Principio Pacto Mundial 7,8 y 9

CIUDADESY
1" 12 B
RESPONSABLES

Rebeca
Salcedo

Coordinador
Berenice Rocha

Rebeca Bertha

Andrea
Burgos

Salcedo Balderas

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos

Coordinador

Manuel Pacheco

Rohers Yazmin

Rodriguez

Jocelyn Cynthia
Zarate Soledad

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y

produccién sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Paredes

COMITE DE ESTANDARES LABORALES

Estandares laborales
Principio Pacto Mundial 3,4,5,6

4
€

TRABAJO DECENTE

FIN
Y CREGIMIENTO
1 DELAPOBREZA LEONGHIED

o

Coordinador
Berenice Rocha

Bertha
Balderas

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

COMITE DE DERECHOS HUMANOS
Comision de Salud y Seguridad

Coordinador
Rebeca Figueroa

Derechos Humanos
Principio Pacto Mundial 1y 2

Mariana
Monroy

Gisela
Cortez

Angélica
Guzman

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

EDUCACION 3 SALUD PAZ, JUSTICIA
DECALIDAD YBIENESTAR 1 E ggﬁ;‘s‘“m"g

o todas las edades
—'\/\/' ; Objetivo 4: Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

COMITE DE ANTICORRUPCION

Anticorrupcion
Principio Pacto Mundial 10

Coordinador
Samuel Breton

JL1 Luis David Oscar Bertha

r Ramirez Mendoza CEIGEES

e Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
o sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
z eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
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OBJETIVOS DE CONSEJO CIENTIFICO

Consejo Cientifico

Los analisis y recomendaciones del CC sirven para orientar a GPPA en la consecucidn de los siguientes objetivos

GEST|ON DE LA |NNOVAC|ON de la empresa:

e Coadyuvar y promover el desarrollo de una politica cientifica para el logro de actividades productivas por
Con el objetivo de orientar nuestros productos y servicios a altos estandares de calidad, los directivos parte de los grupos de interés, en el marco de un desarrollo sustentable y socialmente responsable, ajustado
conformaron a un Consejo Cientifico (CC), el cual es un grupo de cientificos destacados de entidades académicas a la legislacién y normatividad nacional e internacional aplicables.
e institutos especializados en areas de medio ambiente y desarrollo sostenible, que en su condicién de externos
apoyan a GPPA de manera honorifica dentro del marco de sus regulaciones laborales aplicables. Su misidn es
analizar periédicamente temas relativos a las actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica de la empresa 'y
proponer recomendaciones que fortalezcan la base cientifica de los productos y servicios que esta ofrece a sus Impulsar la mejora continua de los aspectos cientificos y técnicos de los proyectos, productos y servicios de
grupos de interés. la empresa.

Estimular el desarrollo cientifico de la empresa y la superacién de los profesionales que laboran o se forman
en ella.

El CC esta convocado a realizar sesiones ordinarias de forma presencial cuando menos una vez al ano, durante Identificar mecanismos de colaboraciéon y proyectos conjuntos con instancias académicas, cientificas y
el periodo 2018-2019 se llevd a cabo una sesion de trabajo. tecnoldgicas del ambito nacional e internacional que permitan generar una aportacion a la mejora o

. diferenciacion de los productos y servicios que ofrece la empresa.
No. sesiones por el CC p y q p

Evaluar la calidad cientifica de las actividades y productos que la empresa ofrece a sus grupos de interés.

2016 2017 2018 2019 Valorar y proponer mejoras a los programas, iniciativas, hipotesis y objetivos de ciencia e innovacion
tecnoldgica de la empresa, relacionados con el desarrollo sustentable y socialmente responsable.

1 0 1 En proceso Asesorar y proponer el desarrollo o la mejora continua de proyectos con base cientifica que agreguen valor

a los productos y servicios que la empresa.
e 36 o

COMITE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL (CRAS)

Junta de
Accionistas

Direccion
General

Direccidn
Cientifica

_— Decisiones estratégicas de |, > Consejo
la Innovacién de la empresa Cientifico

Coordinador
Cientifico (DCt)

Coordinador

CiDI
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Areas de atencion prioritarias identificadas por nuestros consejeros cientificos

Consecuencias

Organica que se acumula en las costas de
Quintana Roo; suponiendo que tenemos 300
km de costas en el estado, solo un porcentaje
pequeno (10-12%) es el que se limpia por ser
zonas turisticas pero el resto de las costas

no se limpia y esto es lo que esta generando
un impacto negativo que esta cambiando los
sistemas costeros.

Problema

Falta de vision sobre conceptualizacién ecoldgica
del dano que se esta haciendo, que puede
transformar la calidad y la naturaleza de los
sistemas costeros del Caribe Mexicano.

Areas de importancia

e Se cuentan con predicciones sobre las
cantidades de sargazo que pueden llegar a
las costas con una certidumbre de alrededor
del 80%, sin embargo, el problema se
encuentra cuando estas manchas se acercan
a la corrientada de la Peninsula de Yucatan
(viento y corriente) que provoca dispersion
que hace dificil recolectarlo, por lo que
se tiene que observar que es lo que se
hace fuera, antes de llegar a esta corriente.

e Actuar de manera integral y no una propuesta
direccionada hacia los hoteleros.

Temas relevantes

Uno de los temas que estan incursionando es
sobre el enfoque de Big data, y el enfoque que
se esta planteando para el asunto legislativo es
aplicar técnicas de analisis automatizados para
leer toda la legislacion ambiental y generar
valoraciones de polaridad en relacion con los
interés e intenciones de desarrollos sostenible
y conceptos de patrimonio natural para generar
una especie de semaforo automatizado para
identificar contradicciones con los instrumentos
ley y que este tema podria ser de interés.

No hay una interface simple como para analizar
cual es el avance del impacto ambiental que la
infraestructura esta generando en el pais. ;Cual
seria la posibilidad de crear una plataforma en
donde esto sea transparente e histéricamente
validado? Y de esta manera ver el impacto
acumulativo de las decisiones que se han

ido tomando.

Integridad Ecosistémica (Integralidad Gamma)

e Innovacion para la integralidad en la gestidn
ambiental del desarrollo apoyada en datos
Masivos y aprendizaje automatizado.

e Programa que busca impulsar y fortalecer las
capacidades institucionales para apropiacion
y uso del Big data ambiental. Impulsado por
el consorcio de instituciones (CONABIO,
Inecol, CIDE, UNAM, la Red SocioEcoS,
el consorcio RISC y la Universidad
de Luxemburgo.

Nuestros Grupos de interés

? CLIENTES

¢ Informes de CoP
e (Canales de comunicacion institucional website

¢ Comunicacion periodica a través
del area comercial, operacional
y administrativa

e Visitas a oficina

Consultores

PPa.

GOBIERNO

e Acciones de gestion
con autoridades

¢ Reuniones presenciales

e Informes de CoP

Identificamos a nuestros grupos de interés que influyen en nuestras actividades y con los cuales es importante
mantener un intercambio continuo de informacion, a través de diferentes escalas de comunicacion.

COLABORADORES

Comunicacién periddica a través de
correo, reuniones presenciales

Reuniones periddicas con directivos sobre
novedades y seguimiento de negocio

Dialogo a través de distintivos comités de RSE

Informes de CoP

SOCIOS
Reuniones periodicas sobre novedades y
seguimiento de negocio

Comunicacion periddica a través de correo,
reuniones presenciales

PROVEEDORES

Comunicacién periddica a través de correo,
reuniones presenciales

Reuniones individuales

Informes de CoP

SOCIEDAD

Informes de CoP
Congresos, talleres.

Comités de RSE

039.
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Divulgacion cientifica al interior de GPPA-Boletin GEA

En enero de 2019, la Gerencia de Proyectos y la Direccién Cientifica crearon una iniciativa de divulgacién de
temas de interés entre los colaboradores de GPPA. Esto se realiza a través de boletin informativo “GEA” el cual
es distribuido de manera bimestral. EL primer nimero fue enfocado al tema de la “Sostenibilidad” con el objetivo
de fortalecer su entendimiento y vincularlo con nuestra labor como profesionales. GEA era la diosa de la tierra
en la mitologia griega. Surgi6 por si misma y al unirse con Urano puso fin a la obscuridad y esterilidad del caos.
Dio origen a todo cuanto conocemos: rios, mares, montanas y seres vivos. Para recordar aquello por lo que
trabajamos, por tal motivo se eligié el nombre del boletin.

ENERO, 2019
=T GEA

NO. 1 UNA MIRADA A LA SOSTENIBILIDAD

“En los altimos 30 afios, este concepto ha trascendido hasta instrumentos de politica
publica, debates tedrico-conceptuales, desarrollo de nuevas lineas de negocio, desarrollo
de ciencias y en la normalizacion del término dentro de la comunicacion cotidiana”.

La sostenibilidad, la sustentabilidad y el desarrollo sostenible usualmente se utilizan como sinonimos pero,
sabes realmente ¢qué significa cada uno de estos conceptos?, zen qué escalas operan? y ;cudl puede ser tu
relacion con su construccion? En la primera edicion de GEA, te invitamos a explorarlos para que te apropies de
ellos y los apliques en tu quehacer como profesional.

Surgimiento

€l planteamiento conceptual, formalmente, tiene sus origenes en el informe Bruntland: Nuestro Futuro
Comiin (ONU, 1987) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el que se define desarrollo
sostenible como una nueva era de crecimiento economico, en la que se requiere la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones del presente sin comprometer a generaciones futuras; tomando en cuenta la
capacidad limitada del planeta para soportar las actividades humanas. En los dltimos 30 afios, este concepto
ha trascendido hasta instrumentos de politica publica, debates tedrico-conceptuales, desarrollo de nuevas
lineas de negocio, desarrollo de ciencias y en la normalizacion del término dentro de la comunicacion cotidiana.
Muchas son las definiciones e interpretaciones acerca del concepto de desarrollo sostenible, segin Burgess
(2003), existen mas de 200. Lo anterior, segiin Paniagua y Moyano (1998), tiene un sentido ambivalente, por
un lado, la indefinicion del concepto puede ser vista como una fortaleza, ya que al estar abierto y adaptarse al
contexto social, da lugar a la inclusion de estrategias diversas para su construccion. Sin embargo, la
indefinicion y falta de consensos pueden ser vistos como una debilidad, ya que no permiten an vislumbrar
estrategias claras para su abordaje y aproximacion.

Una mala traduccién que llevé a teorizar?

Existen debates tedricos sobre la aplicacion correcta del concepto de sostenibilidad o sustentabilidad, que
surgen de la necesidad de hacer operativo el concepto de desarrollo sostenible. Sin embargo, ambos provienen
de la palabra ‘Sustainable”, en inglés, por lo que estrictamente podrian utilizarse como sinnimos. Pese a lo
anterior el debate sigue abierto y, a continuacion, se exponen algunas posturas:

Segin la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018), lo sustentable se refiere al proceso a través del
cual se preserva, conserva o protege algo para el disfrute de las generaciones actuales sin comprometer a las
futuras, incluyendo marcos de actuacion especificos, por ejemplo, objetivos e indicadores.

Segin la SEMARNAT (2017), lo sustentable se aplica a todos aquellos argumentos que se emplean para
defender algo y lo sostenible se refiere a mantener un proceso u actividad a lo largo del tiempo sin agotar los

recursos.

Por otro lado, Gallopin (2003), afirma que la sostenibilidad es la preservacién dindmica de las caracteristicas
esenciales de un sistema (abierto), expuesto a un medio cambiante; aunado a esto, apunta a un proceso de
mejoramiento de la condicion del sistema socio-ecologico en el que participan los seres humanos, no
necesariamente incluyendo el crecimiento! indefinido.

De manera complementaria, Bermejo-Gomez (2014), expone que el término sostenibilidad implica integrar
saberes diversos y no diluir el sentido profundo de transformacion (respecto al modelo econémico
predominante).

Por lo antes mencionado, es necesario siempre analizar el origen de la informacién y el sentido que podria
tomar en un contexto social respecto a otros.

Dimensiones, vias y escalas

El desarrollo sostenible, y por tanto la ibilidad y la ilidad, abarcan las dimensiones social,
econémica y ambiental (Spangenberg, 2011) y, segn algunos autores como Miller (2013), debido a la
importancia de los procesos sociales de toma de decisiones, también deben considerarse las dimensiones

politicas y normativas.

Por lo anterior, es importante reflexionar sobre el sentido que queremos darle a la palabra sostenible. De
manera simplificada, decir que un proyecto es ambientalmente sostenible, implica que el ambiente serd capaz
de sostenerlo por un periodo de tiempo determinado. Decir que un proyecto es socialmente sostenible, implica
que este se adaptard al contexto social en el que se pretende desarrollarlo y se mantendré a lo largo de un
periodo de tiempo determinado. Por tltimo, decir que un proyecto es econémicamente sostenible, implica que
la generacion de capital se mantendra constante durante un periodo de tiempo determinado. Sin embargo, no
existe si una de sus no esta presente, por lo que, si estamos buscando
referimos al enfoque integral, no se debe segmentar el concepto.
SABES QUE SIGNIFICA 7

En la mitologia griega, Gea era la Diosa de la Tierra. Surgié por si misma y al unirse con Urano,
puso fin a la obscuridad y esterilidad del Caos. Dio origen a todo cuanto conocemos: rios,
mares, montafas y seres vivos. Para recordar aquello por lo que trabajamos, hemos elegido su
nombre para este boletin.

Es una colaboracién de la Gerencia de Proyectos y la Direccién Cientifica, que tiene como
objetivo divulgar temas de interés entre los colaboradores de GPPA. Se emitird de manera
bimestral en formato electrénico.

ABRIL, 2019
=T GEA

NO. 2 DE UN VASO DE CAFE A LOS MICRO-PLASTICOS

“De todos los plésticos que utilizamos a nivel mundial, solo se recida el 9%"

Una mafiana tranquila llegas a tu cita antes de lo esperado, por lo que decides comprar un frappé mediano con leche de almendras
porque eres intolerante a la lactosa. Después de succionar hasta la Gltima gota, te dispones a desechar tus residuos. En la cafeteria
tienen botes bajo el formato de separacion primaria, asi que depositas tu vaso con tapa y tu popote en el color correspondiente y
continias con tu dia.

Hemos visto y escuchado desde hace tiempo la problematica que genera el uso y sobreproduccion de pldsticos, pero alguna vez has

pensado la Jast h breel

decisiones cotidianas? En esta edicion de GEA abordaremos el tema de los micro-plsticos (MP), revisando su origen, impacto y

I tivas para no contribuir mé

Introduccién

€l ser humano, con su inmensa capacidad de transformar y crear, ha buscado siempre la innovacién, un claro ejemplo de esto es la
transicion de los primeros polimeros que surgieron en los afios 1800's hasta la introduccion del pléstico a la vida cotidiana, tal como
Io utilizamos actualmente.

l uso del pldstico se ha extendido comercialmente esde los afios 1950's, para fines diversos como el transporte de alimentos,

medicamentos, productos de higiene persanal, calzado, vestimenta, aparatos tecnolégicos, construccion, entre muchos otros. Lo

anterior debido principalmente a su bajo costo de produccidn, a su pesoligero, ¥ porsupuestoa
(Andrady, 2011). Sin embargo, de todos los plasticos que utilizamos a nivel mundial, tnicamente se logra reciclar el 9% (Geyer,
Jambeck y Lavender, 2017).

en comolos pldsti , sin embargo,

sobre lo que llevas puesto el dia de hoy o el tipo de articulos que llevas en tu bolsa o mochila ¢cuantos de ellos tienen plastico?

2Qué son los plésticos?
Los plésticos son polimeros sintéticos derivados de mondmeros del petréleo o gas. Pueden estar en forma de polietileno (PE) de alta
¥ de baja densidad, polipropileno (PP), cloruro de polivinilo (PVC), poliestirenc (PS), polietileno tereftalato (PET), por mencionar

algunos.

Para el afio 2011, la demanda a nivel mundial de pla ba en 245 millones de toneladas (Andrady, 2011), aumentando a

348 millones de toneladas para el afio 2017 (P 018). ¢Como es tan La respuesta

10 es sencilla, pero sin duda se relaciona con los patranes de consumo y a la Idgica del mercado que incita a la sobreproduccion de

productos plésticos,

Aunado a esto, est el hecho de que la mayori plésticos desechados p de un solo uso. Lo més grave es que,

q n no hay pléstico termina en el océ: drady, 2011). Segiin Gregory

¥ Ryan (1997), los plast tituyen entre el 60- tes en los océanos.

Ahora bien, el problema con los plésticos proviene de su composicién quimica, que los hace sustratos ideales para la adherencia de
sustancias como Contaminantes Organicos Persistentes (POP's, por sus siglas en inglés), el depdsito de huevecillos y la colonizacién
por bacterias {Andrady, 2011; Wright et al, 2013). Lo anterior, tiene un gran impacto, ya que representa la via de acceso a la cadena

alimenticia.

Micro-plésticas

Los MP son pequefios fi tos de pléstico de un

mm’. Segin Cole, et al. (2011), por su origen se les

puede clasificar en dos tipos

Il 6picoy porlo general

{un claro ejemplo son los exfolizntes o jabones con micro-capsulas).

b} MP secundarios: son aquellos provenientes de la fragmentacion de plasticos de gran tamafio (a través de procesos fisicos,

quimicos y biolégicos), pudiendo provenir de diversas fuentes.

Nota: A bre el tamaito de los ssticos, incluso se ha fiar e término ° * para faciltar

la comparacin entre estudios,

RECOMIENDA
&Tienes un par de horas libres y quieres aprender més sobre el plds impa

Entonces, te recomendamos el documental “A Pla n" de Craig Leeson. Puede! er a él por Netflix
outube.

Esta edicién de GEA contd con la co

¢Quieres le¢ tema en particul

Divulgacion externa

Con el objetivo de mantener actualizados a nuestros grupos de interés particularmente en el sector gas y
petréleo, debido a los importantes cambios estructurales en su organizacién y operacién, y a través de
regulaciones y mecanismos que modifican completamente sus estrategias y proyectos de inversion. GPPA y NRGI
Broker unieron esfuerzos para elaborar boletines electrénicos en temas de importancia para el sector de manera
trimestral durante 2018. Los cuales pueden ser consultados a través de los links anexos.

¢ La Evaluacién del Impacto Social. Retos y Oportunidades para el Sector Hidrocarburos La Evaluacion del
Impacto Social. Retos y Oportunidades para el Sector Hidrocarburos https://nrgibroker.com/oportunidades-en-el-sector-

energetico-y-la-evaluacion-de-impacto-social/

¢ La Linea Base Ambiental: Retos y Oportunidades para el Sector Hidrocarburos http://nrgibroker.com/es/linea-base-

ambiental-retos-y-oportunidades-para-el-sector-hidrocarburos/

¢ Implicaciones de la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental para el Sector Hidrocarburos https:/nrgibroker.

com/implicaciones-de-la-ley-federal-de-responsabilidad-ambiental-para-el-sector-hidrocarburos/

« La Evaluacién de Impacto Ambiental y de Riesgos para proyectos del Sector Hidrocarburos. https:/nrgibroker.

com/impacto-ambiental/

Agencia de Seguridad,
RUTA PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE PROYECTOS SOSTENIBLES g’.':;h; A:‘I‘,‘I'.“; EPE o Promovente

EN EL SECTOR HIDROCARBUROS

Dial ==

Firma de Contrato
con CNH

Proyectos de inversion sostenibles
La ley de hidrocarburos y su reglamento establece la obligacién de contar con una autorizacién en materia

Dia 15 == Propuesta de LBA

de Evaluacién de Impacto Social (EVIS), para el desarrollo de proyectos ante la SENER. g Pronunciacién de la
ir| LEERS ol Agenciarespectoala
= propuesta
§
::"’""Ih" Viabilidad 3
nanciera o Presenta reporte de
Legal o0 avance de LBA

X8 £

() = Podré emitir oficio con

Viabilidad = Viabilidad recomendaclones
e Hasta
Técnica
Amble""l 180 Presenta informe
NV diss’ 4 detallado de LBA
Viabilidad 0= Estudios el
s“iﬂl 1. Elaboracién del EVIS. de Rlelgn
2. Presentacion de EVIS a Direccién General de c En caso de ser
Impacto Social y Ocupacion Superficial. © Dia 15 ==

9 al
3
3. Emite resolutivo en un plazo méximo de 90 dias. =

Se menciona en el resolutivo si procede o no una B Subsana dicha
consulta previa a pueblos y comunidades indigenas. prevencién y

entregaa ASEA

Emite resolutivo de
Hasta ihn
90 dias
L

CADENA DE RESPONSABILIDAD — LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDAD Ruta para ateader los requerimiontos de impacto ambiental

AMBIENTAL EN EL SECTOR HIDROCARBUROS

La Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA) establece la Responsabilidad Ambiental como un nuevo tipo de responsabilidad;
independiente de la civil, penal o administrativa.
¢QUIENES PODRAN SER RESPONSABLES?
Todspesonafsica o morl que co s accionu omisién ocasion directa

de proyectos del sector hidrocarburos

A
r \
Proyecto, Plan o Programa Estudio Provision de bienes o servicios  Evaluacién del estudio REGULADO

O s cWvidaden que roquerivas b

A' s P - [omamron b lmpite Ambeatal
O G EE o ey
REGULADO CONSULTOR PROVEEDORES AUTORIDAD ey Ml iy Ietep s equpe muitubio phasie M4 !
o i S Minaton, cmbmbe  EEEERTTTINEED o
Institucién Municipal " o8 h
e ¥ pobdutios, ol some 1s industris ngrese WA+ Extedie Bange ¢
“Daio Material: Es 1a pérdida, cambo, deterioro, menoscabo, ion cacion adv Tos hibitat, de los ecosis , de los elementos y recursos bl P wins put) oquemas | quimas

naturales, , asi como de los
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Alianzas

La colaboracion mas alla de las fronteras externas e internas, es fundamental para contribuir a los 17 ODS de
la ONU.

Nuestra red de colaboracién es un factor clave en el rol que tenemos para impactar de manera positiva a la
sociedad a través de nuestros esfuerzos colaborativos y la capacidad para transformar los retos a los que se
enfrenta la sociedad, en oportunidades de negocio que generan un impacto positivo y duradero.

MEJORES PRACTICAS oOg

o ALIArse

GLOBALSUSTAINABLE .
TOURISH COUNCIL por Quintana Rog,
YT APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

MEDIO AMBIENTE NS g "
T B 6o
oy

g«g gg focwecc  INGENIEROS . ANES

¢) NRGI Broker 3
ENERGY INSURANCE BROKER OTFI

Praxis Estratégica

UNAM @
UANL

Instituto de Biologia
Instituto de Geograﬂ’a UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON |
Instituto de Ingenieria

==.  MAYAK'AB

RIVIERA MAYA ¥ iranis ]
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Gppa.

Con estas palabras de abre el preambulo de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible. Una resolucion decidida a la que se suma GPPA. Guiados por la demanda
social de presentar un informe que, lejos de una pretension meramente cosmética,
suponga un impulso de estas caracteristicas. Al interior de GPPA se acord6 como
prioridad la formulacion de un Plan de Accién para la implementacion de la
Agenda 2030, el cual esta alineado a los objetivos, metas e indicadores de los ODS,
principios del Pacto Mundial, lineas de accion del Acuerdo de Sostenibilidad de la
Peninsula de Yucatan e indicadores GRI. El cual fue acordado con los diferentes
comités. Un ejercicio que va mas alla de la elaboracion de un informe de situacion
y que suponga el arranque, sin duda complejo de la ejecucién de la Agenda. El
proceso de la implementacién de la Agenda 2030 supone un aprendizaje en si
mismo: nunca, en ningun pais, se habia implementado antes una agenda con un
caracter transformador, innovador e integrador.

GPPA adquiere como compromiso promover el desarrollo sostenible a través de la
implementacién de indicadores que consideran las dimensiones de bienestar social

LA AG ENDA 2030 =SUIN PLAN DE ACC|ON EN FAVOR y un medio ambiente saludable. La proteccion del medio ambiente responde a uno

de los pilares de la Agenda 2030, siendo uno de los ejes que completan el aspecto

DE LAS PERSO NAS, EL PLAN ETA Y LA PROSPERI DAD social y el econdmico del desarrollo y es el fundamento de las “5 P’s” en la que se

basa la agenda, en concreto la accion a favor del planeta .

TA/\/\ BIEN TIENE POR O BJ ETO FORTALECER LA PAZ De los 17 ODS establecidos en la Agenda 2030, contribuimos con la implementacion
de 13 ODS, 16 metas y 28 indicadores que contribuyen directamente a alcanzar

UN |\/ERSA|_ DENTRO DE UN CONCEPTO /\/\AS A/\/\PUO algunas metas de los diferentes ODS, los cuales cruzan transversalmente con

los principios de derechos humanos, medio ambiente, estandares laborales y

DE LA LIBERTAD. ESTA/\/\OS RESU ELTOS A LIBERAR A anticorrupcion del Pacto Mundial, a su vez tres ODS estan alineados con cinco
5 lineas de accion del acuerdo de sostenibilidad de la peninsula de Yucatan. Siete
LA HUMANIDAD DE LA TIRANIA DE LA POBREZA Y indicadores estan directamente relacionados con el bienestar ambiental y seis

indicadores con el bienestar social.

LAS PRIVACIONES, YSATSANASEERENGIE C F R N UEFTRO
PLANETA. TAMBIEN SE PRETENDE HACER REALIDAD
LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS PERSONAS
Y ALCANZAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS VY EL
EMPODERAMIENTO DE TODAS LAS MUJERESgY. NINAS

- JUN2019 /

JUN2018

/

UNESCO, 2017. EL Derecho humano al medio ambiente en la Agenda 2030.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

Rt i

TRABAJODECENTE INDUSTRIA, - PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 10 SE[s]mfgnnnE[lsAs 12 ;Es%?gum

N3

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

LOGRAR

T OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

NSABLES
ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 POREL GLIMA 1 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 1 EINSTITUCIONES 1

TERRESTRES SOLIDAS

N 4
el 4
—~
1 -
— (]
— -

(e AAA
ALL,
AL
OO
AAA MET P P @IIQ (-
Fotod A
@ - A AL .-Q INVOLUCRAMIENTO

ALIANZAS DE INSTITUCIONES DE RESTABLECER LOS
INTERSECTORIALES INVESTIGACION Y ENSENANZA (§  ECOSISTEMAS DEGRADADOS

DISMINUIR LA CONTAMINACION
DE LAS FUENTES DE AGUA

DISMINUIR LA HUELLA
DE CARBONO E HIDRICA

PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL

: | & @ J'Jr

G

Consultores

PPa.
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LINEAS DE ACCION ASPY

ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS

Indicador que Vs 3 Vi ] [ 5 Q e BbGis | 12 nas
. . & : E TCHNATE WO | SOSONBES e
Comité/Area contribuye alos  Objetivo ODS J\,\/\' mﬂl YSNEMEN) = E craiecs >
oos LI S & ais 0 ©
11.6. De aqui a
2030, reducir el
impacto ambiental
Ciudadesy negat|v9 per capita
L, . de las ciudades,
Generacion de | comunidades N
N ) incluso prestando
residuos sostenibles . -
solidos: kg de especial atencion a
o la calidad del aire y
desperdicios -
la gestion de los
totales
desechos
generados en
. Adoptar .
periodo A Incorporar medidas
medidas . N
reportado. relativas al cambio
urgentes para L
. . climatico en las
Residuos combatir el e
. politicas,
cambio .
L estrategias y
climatico y sus .
planes nacionales
efectos
12.5. De aqui a
(Total de 2030_, reducir
L . considerablemente
desperdicio Garantizar L
. . la generacion de
reutilizado o | modalidades de .
. desechos mediante
reciclado / Total | consumo y L
- . actividades de
de desperdicio | produccion -
; R prevencion,
producido) x | sostenibles L
reduccion,
100 .
reciclado y
reutilizacion
Garantizar el 7.3.De aqui a
acceso a una 2030, duplicar la
energia tasa mundial de
asequible, mejora de la
segura, eficiencia
Toneladas sostenible y energética
Energia equivalentes de | A r
9 q N do;?ta Incorporar medidas
C02 al ano. medidas . N
relativas al cambio
urgentes para L
. climatico en las
combatir el o
. politicas,
cambio estrategias
climatico y sus g ‘y
planes nacionales
efectos
9.4.Para 2030,
mejorar la
infraestructura y
reajustar las
industrias para que
sean sostenibles,
Construir usando los recursos
infraestructuras | con mayor eficacia
Consumo de L .
B resilientes, y promoviendo la
energia (CE): -
promover la adopcion de
Gasto de N o .
. industrializacién | tecnologias y
energia en un . R
R inclusiva y procesos
periodo . . . R
. sostenible y industriales limpios
determinado. .
fomentar la y ambientalmente
innovacion racionales, y
logrando que todos
los paises adopten
medidas de
acuerdo con sus
capacidades
respectivas
1. G4-10.
Nuamero total de
trabajadores
(empleados y
trabajadores 8.8 Proteger los
externos), derechos laborales
desglosado por Promover el y promover un
sexo crecimiento entorno de trabajo
° Numero de econémico sequro y sin riesgos
empleados por sostenido, para todos los
Estandares contrato laboral inclusivo y trabajadores,
Laborales y sexo. sostenible, el incluidos los
° Numero de empleo plenoy trabajadores
empleado fijos productivo y el migrantes, en
por tipo de trabajo decente particular las
contrato y sexo para todos mujeres migrantes
° Tamanio de la y las personas con
plantilla por empleos precarios
empleados,
trabajadores
externos y sexo
° Tamano de la

GConsultores

LINEAS DE ACCION ASPY

ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS

Indicador que mo s 0008 el T P— cumoesy f—
1o Vi e Konear [ Toae| O T Q my  (MGhebs | 12 m

Comité/Area contribuye alos ~ Objetivo ODS . i
oDs il J\’\/\' m_ﬂ l 5 ﬁaéﬁ

plantilla por
region y sexo.

2. GA-LAL.

2.1 Indicar el
numero total de
nuevas
contrataciones
laborales
durante el
periodo
evaluado

2.2 Indicar la
rotacion de
personal
durante el
periodo sobre el
que se informa,
desglosado por
edad (menores
de 30 afos,
personas de
entre 30y 50
anos y mayores
de 50), sexo y
region.

3. GA-LA2.
Prestaciones
sociales para
los empleados

e 49 o

ajornada
completa
4. GA-
LA3.Indices de
reincorporacion
al trabajo y
retencion tras
la baja por
maternidad o
paternidad
desglosados
por sexo
1.b Crear marcos
normativos sélidos
Dimension: en los planos \
Medios de vida nacional, regional
Categoria: e internacional,
Ganancias, sobre la base de
salarios y Poner fin a la estrategias de
beneficios pobreza en desarrollo en favor
4.1 Promedio todas sus de los pobres que o
de salario de formas en todo | tengan en cuenta —
trabajadores el mundo las cuestiones de o
(disgregado por género, a fin de ~
género apoyar la inversion
hombres y acelerada en z
mujeres) medidas para )
erradicar la —
pobreza
00
o
~
Z
)
~
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Comité/Area

Recursos Humanos

Indicador que
contribuye a los
oDs

Categoria:
Acceso a
entrenamiento,
créditos y
servicios de
extension:

4.3. Numero de
trabajadores
(hombres y
mujeres) que a
lo largo de la
cadena de valor
han recibido
capacitacion por
ano.

Promedio de
numero de
horas (o dias) de
capacitacion
previsto para
trabajadores

Objetivo ODS

Garantizar una
educacion
inclusiva,

equitativa y de
calidad y
promover

oportunidades
de aprendizaje
durante toda la
vida para todos

LINEAS DE ACCION ASPY

ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS

P 308 e D [T =
Hwwo  Jiidon AN 6 ki I O E, Mamse 1272,

4.5 De aqui a 2030,
eliminar las
disparidades de
género en la
educacion y
asegurar el acceso
igualitario a todos
los niveles de la
ensenanzay la
formacion
profesional para las
personas
vulnerables,

v ( & ol co

incluidas las
personas con
discapacidad, los
pueblos indigenas
y los nifios en
situaciones de
vulnerabilidad

(hombres y
mujeres).
G4-57.

. Promover
Mecanismos X
. sociedades
internos y .

pacificas e

externos de
asesoramiento
en pro de una
conducta éticay
licita

G4-EC3
Cobertura de las
obligaciones de
la organizacion
derivadas de su
plan de
prestaciones

G4-50 Senale la
naturalezay el
numero de
preocupaciones
importantes que
se transmitieron
el érgano
superior de
gobierno,
describa
asimismo los
mecanismos
que se
emplearon para
abordarlas y
evaluarlas

inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso a la
justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a

todos los
niveles

Crear instituciones
eficaces,
responsables y

transparentes a
todos los niveles

Derechos
Humanos/Comision
Salud y Seguridad

G4-LAS: % de
trabajadores
que esta
representado en
comités
formales de
seguridad y
salud conjuntos
para direccion y
empleados,
establecidos
para ayudar a
controlary
asesorar sobre
programas de
seguridad y
salud laboral.

a) Numero de
empleados que
han recibido
capacitacion
sobre temas de
salud / No. total,
de empleados
b) No. total, de
horas de
capacitacion en

Garantizar una
vida sanay
promover el

bienestar para

todos en todas
las edades

3.c Aumentar
sustancialmente la
financiacién de la

salud y la
contratacion, el
desarrollo, la
capacitacion y la
retencion del
personal sanitario
en los paises en
desarrollo,
especialmente en

los paises menos
adelantados y los
pequenos Estados
insulares en
desarrollo

Comité/Area

Indicador que
contribuye a los
oDs

temas de salud

y seguridad
durante el
periodo
evaluado

Indicar qué tipo
de servicios de
salud tenemos y
el ndmero de
colaboradores
que cuentan
con servicios de
salud con
respecto al total
de
colaboradores

G4-LA6: Tipo y
tasa de lesiones,
enfermedades,
dias perdidos,
absentismo y
numero de
victimas
mortales
relacionadas
con el trabajo
por region y
sexo.

A. Indique los
tipos de lesion,
el indice de
accidentes con
lesiones, la tasa
de
enfermedades,
la tasa de dias
perdidos, la tasa
de absentismo y
las victimas
mortales
relacionadas
con el trabajo
del conjunto de
trabajadores (es
decir, los
empleados y los
trabajadores
contratados),
desglosado por
region y sexo.
b) Indique qué
sistema de
reglamentacion
se aplica para el
registroy la
comunicacion
de accidentes.

GConsultores

LINEAS DE ACCION ASPY

ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS
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LINEAS DE ACCION ASPY

ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS

Indicador que 1un v (g s, : ==
Comité/Area contribuye alos = Objetivo ODS Meta ODS . P Sl S
0oDS
Promover
sociedades
pacificas e

No. de contratos

inclusivas para
el desarrollo

. sostenible, .
que contienen L Crear instituciones
2 facilitar el
clausula de eficaces,
. L . - acceso a la
Anticorrupcion anticorrupcion/ | . responsables y
justicia para
no. total de transparentes a
todos y crear .
contratos todos los niveles

gestionados

instituciones

eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los LINEAS DE ACCION ASPY
niveles
(No. acciones 6.3De aqui a 2030,
preventivas mejorar la calidad
para el manejo del agua ODS EN LOS QUE CONTRIBUIMOS
del agua reduciepdo B la Indicador que
propuestas en contaminacion, Comité/Area contribuyealos  Objetivo ODS
un Sistema de eliminando el oDS
Manejo y vertimiento y
Gestion minimizando la
Ambiental del emision de % de
total de productos quimicos conservacion
proyectos Adoptar y materiales aceptada por
evaluados en el medidas peligrosos, los clientes en
Innovacién y periodo) urgentes‘ para re.duaendo a lla estudios de
Desarrollo / ) combatllr el mitad el porcentaje factibilidad
(No. de acciones cambio de aguas residuales juridica-
totales climaticoy sus | sin tratar y ambiental.
propuestas en efectos aumentando % de alianzas 17.16 Mejorar la
el SMGA del considerablemente establecidas Alianza rv:undial e 53
total de el reciclado y la con para el Desarrollo
proyectos reutilizacion  sin universidades e Sostenible,
evaluados en el riesgos a  nivel institutos de complementada
periodo) 100 mundial investigacion y por alianzas entre
;I\::;,:;:;‘cl):ses InCOItporar medid-as enseﬁanzas A multiples
ara el control relativas al cambio % de fa\llanzas Fortalecer los interesados que
z te climatico en las establecidas con medios de movilicen e
e emisiones politicas, ONG y empresas . L intercambien
propluestas en : e;gcuglon y conocimientos,
un Sistema de estrategias y Alta Direccién rfwtallzar la' especializacion,
Manejo y planes nacionales Alianza Mundial tecnologia y
Gestion para el recursos
Ambiental del Numero de Desarrgllo financieros, a fin de
total de oDS Sostenible apoyar el logro de
proyectos incorporados en los Objetivos de
eva'luados enel las operaciones Desarrollo
periodo) de la empresa Sostenible en todos
/ ' los paises,
(No. de acciones particularmente los
totales paises en
propuestas en desarrollo
el SMGA del
total de
proyectos

evaluados en el
periodo) *100

/
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No. de
proyectos de
contienen un
programa y/o 15.3. De aqui a (e
acciones de Promover el uso 2030, luchar contra —
biodiversidad N la desertificacion,
sostenible de L o
y/o . rehabilitar las
L. los ecosistemas | . ~
conservacion tierras y los suelos
; terrestres, Z
y/o manejo de degradados,
. luchar contra la | . X N )
ecosistemas . L incluidas las tierras
desertificacion,
/ detener e afectadas por la —
No. total de . . desertificacion, la
royectos * 100 invertir la sequiay las
P ’ degradacién de . . [ee]
Numero de . inundaciones y
royectos que (as tierras y procurar logar un o
proy! frenar la pérdida O
incluyen . . mundo con efecto
. de la diversidad ~N
acciones de biolégica neutro en la ~
restauracion y/o 9 degradacion del
reforestacion suelo )
No total de ~
proyectos * 100




ESTANDARES LABORALES

1 FIN TRABAJO DECENTE
DELAPOBREZA Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

A través del Comité de Estandares Laborales (CEL), la empresa cumple y da
seguimiento a los principios 3,4. 5y 6 del Pacto Mundial y contribuye a los ODS 1y 8.

Principio 3. La empresa debe de apoyar
la libertad de asociacion y el derecho
a la negociacidn colectiva.

GPPA esta orientada a mantener un ambiente laboral que propicie la creatividad,
el equilibrio y el bienestar de los colaboradores, a través del area de recursos
humanos se busca la incorporacion de beneficios a fin de satisfacer las necesidades
de los colaboradores y de mantenerlos motivados. La deteccién, cuantificacion
y desarrollo de competencias es otro medio que se utiliza para incrementar el
desarrollo personal del colaborador. Por tal motivo el concepto de sindicatos no es
utilizado en la empresa debido a que las funciones inherentes a su existencia han

J. sido asumidas por la Jefatura de Recursos Humanos y es tratado como un verdadero
recurso. Sin embargo, en el periodo pasado cuando se dio a conocer el Manual de
Politicas de GPPA se incorpord a través de la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial este principio del Pacto Mundial, no obstante, la propia RSE impacta
de manera directa la calidad de vida de los colaboradores.

Principio 4. Eliminar el trabajo forzoso
"MANTENER UN AMBIENTE LABORAL y obligatorio.
Q\LJ E P RO P | Cl E I_A CREAT'V' DA D, Desde sus inicios GPPA prohibe toda forma de trabajo forzoso. Para ello en los

contratos se establecen de manera clara y precisa los términos y condiciones,

E I_ EQU | I_l B Rl O Y E I_ Bl E N ESTAR incluyendo horarios y funciones.
D E LOS CO LABO RADO RES Promovemos condiciones laborales justas, asi como la prohibicidon de cualquier

forma de trabajo forzoso. Estos anos de operacion han vislumbrado que el éxito
de la empresa es gracias al esfuerzo y dedicacion de nuestros directivos, socios y
colaboradores, ya que son el factor clave para la rentabilidad del negocio.
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A través de nuestras politicas se estipula que la actuacién y desempeno de cada uno de los miembros de la
empresa debe apegarse a las normas de conducta, estructura organizacional y procesos establecidos, en un
marco de trabajo ordenado, puntual, claro, sistematico y respetuoso.

También estamos comprometidos a crear un entorno de trabajo en el que haya confianza y respeto entre los
colaboradores y se valoren la diversidad y la integracion.

Nuestra empresa cuenta con herramientas de medicion y evaluacion para monitorear de manera constante el
desempeno de los colaboradores e identificar y desarrollar su potencial dentro de la empresa, incluyendo areas
de oportunidad y de mejora.

Durante el periodo 2018-2019 el numero total de colaboradores por contrato laboral fijo fue de 29 colaboradores,
hubo un incremento del 31% con respecto al numero de colaboradores del periodo pasado que fue de 22. De los
29 colaboradores actuales 9 son hombres y 20 mujeres, desde el 2015 a la fecha el nUmero de colaboradores
mujeres ha sido mayor. EL nUmero de directivos es de 4 de los cuales uno de ellos es mujer, lo que representa un
75% de directivos de sexo masculino.

EL 55% de los colaboradores provienen de la CDMX, el 10% de Quintana Roo, 10% de Veracruz, 7% de Chiapas y
el resto de estados de Yucatan, Chihuahua, Campeche y Jalisco.

Se contrataron a 5 nuevos colaboradores de los cuales 3 son hombres y 2 mujeres de los cuales 3 son menores
de 30 anos y 2 se encuentran entre los 30 y 50 anos.

En materia de retencién de talento, el indice de rotacion fue del 23% menor al periodo pasado que fue del 40%.
La rotacién fue mayor en colaboradores de sexo femenino (67%).

El cumplimiento de los ODS se realiza también a través de las operaciones internas (dirigida a los colaboradores).
Las metas, categorias e indicadores establecidos para su cumplimiento se muestran en la siguiente tabla.

Comité/
Area

Estandares
Laborales

Indicador que contribuye
a los ODS

1. G4-10.

Numero total de trabajadores
(empleados y trabajadores
externos), desglosado por sexo
° Numero de empleados por
contrato laboral y sexo.

° Numero de empleado fijos por
tipo de contrato y sexo

° Tamano de la plantilla por
empleados, trabajadores
externos y sexo

° Tamano de la plantilla por
region y sexo.

2. GA-LAL.

2.1 Indicar el numero total de
nuevas contrataciones laborales
durante el periodo evaluado

2.2 Indicar la rotacion de
personal durante el periodo
sobre el que se informa,
desglosado por edad (menores
de 30 anos, personas de entre
30y 50 anos y mayores de 50),
sexo y region.

3. GA-LA2. Prestaciones
sociales para los empleados a
jornada completa

4. GA-LA3.indices de
reincorporacién al trabajo
y retencion tras la baja por
maternidad o paternidad
desglosados por sexo

Objetivo ODS

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todos

Meta ODS

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios

ODS EN LOS QUE
CONTRIBUIMOS

TRABAJO DECENTE

FIN
1 DELA POBREZA YGREGIMIENTO
ECONOMICO

af

Dimension: Medios de vida
Categoria: Ganancias, salarios y
beneficios

4.1 Promedio de salario de
trabajadores (disgregado por
género hombres y mujeres)

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo

1.b Crear marcos normativos
solidos en los planos nacional,
regional e internacional, sobre la
base de estrategias de desarrollo
en favor de los pobres que
tengan en cuenta las cuestiones
de género, a fin de apoyar la
inversién acelerada en medidas
para erradicar la pobreza

"ESTAMOS COMPROMETIDOS A CREAR UN ENTORNO
DE TRABAJO EN EL QUE HAYA CONFIANZA'Y RESPETO
ENTRE LOS COLABORADORES Y SE VALOREN
LA DIVERSIDAD Y LA INTEGRACION’
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EQUIPO HUMANO

2015-2016 2016-2017 2017-2018

80%

8

NUEVAS CONTRATACIONES

.58.
2
3

2015-2016

@ Menores de 30 afios @ Personas entre

\ 4° INFORME - COP \ \

@

20% 21% 27%
79% 73% 69%

8

DIRECTIVOS
LABORALES 2015 - 2019

2015-2018

25%

4
6
2 3
2016-2017 2017-2018 2018-2019

30 anos y 50 anos

NO. DE COLABORADORES F1JOS

2015 - 2019

[ @
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

2018-2019

75%

@

31%

Rotacion de personal
2015-2019

® ®
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Rotacion por sexo
2015-2019
3 4
) e 59 .
e ®
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
@® Masculino @ remenino
Edades de rotacion de personal
Mayo 2017-Marzo 2018

o
o
~
Z
D)
° ® OO
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 .
~N
@ Menores de 30 afos @ rersonas entre 30 afos y 50 anos () Mayores de 50 anos z
D

/



Los valores de ingresos estan fuertemente correlacionados con sus otras expresiones, como la pobreza educativa,

Rotacion por region la pobreza energética, la falta de oportunidades y la exposicion a condiciones de vida y de trabajo insalubres o
peligrosos. No obstante, GPPA ha implementado buenas practicas para contribuir a la erradicacion de la pobreza
como son:

e Proporcionar condiciones laborales adecuadas a todos los colaboradores.
e Poner en marcha politicas de igualdad en la empresa (ver seccion derechos humanos)
e Llevar a cabo medidas de diversidad en la empresa (ver seccion de estandares laborales)

I I I e Fomentado el empleo joven, para proporcionar a las nuevas generaciones igualdad de oportunidades (nuevas
contrataciones en menores de 30 anos).

Q ) 4
o \‘,'b(\ QQO \90 ’bQ~ ?,é\ Q'bc) é\)'\’
o & & © B N L &
Q,Gt) B\ Q é\)e \}\Q &2 C 2
v
@ 2015-2016 @ 2016-2017 2017-2018 2018-2019

La agenda 2030 se ha tomado la cifra de ingresos diarios de 1.25 ddlares por persona (Lo que equivaldria a
$19.00 pesos; en este sentido el promedio de salarios de los colaboradores de GPPA estd por arriba de esa
cifra. El sueldo promedio global bruto de los colaboradores de GPPA se encuentra en un rango minimo de
$17,753.47 y un maximo de 20,831.78. Comparado con el periodo anterior hubo un decremento global del 2.4%,
un incremento en el salario promedio para hombres de un 7.33 % y un decremento en el salario de mujeres del
9.2 %. Estas diferencias se deben principalmente a que dentro del rango salarial de las mujeres en el periodo
2017-2018 se contaba con el puesto de una subdireccion, el cual durante 2018-2019 desaparecidé y se cre6 un
nuevo puesto del mismo nivel pero que ahora ocupa un hombre.

0600

2017-2018 2018-2019

Sueldo bruto Sueldo neto Sueldo bruto Sueldo neto

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
2017-2018 2017-2018 2017-2018 2017-2018 2018-2019 2018-2019 2018-2019 2018-2019

Sueldo promedio | $18,365.68 | $21,146.91 $14,681.82 | $17,136.36 $17,753.47 | $20,831.78 $14,696.04 | $16,979.44

/ global

Sueldo promedio $ 19,065.83 $21,220.50 $ 15,000.00 $17,166.66 $ 14,553.25 $23,128.20 $12,340.33 $ 18,666.56
hombres

Sueldo promedio $18,103.13 $ 21,119.31 $ 14,562.50 $17,125.00 $ 15,740.09 $19,970.63 $13,005.68 $16,346.77
mujeres

"ESTAMOS COMPROMETIDOS A CREAR UN ENTORNO
. DE TRABAJO EN EL QUE HAYA CONFIANZA'Y
- RESPETO ENTRE LOS COLABORADORES Y SE VALOREN
LA DIVERSIDAD Y LA INTEGRACION’




Gppa.

El modelo de gestion de personas de GPPA, parte de una exhaustiva identificacion
de roles, que permite disponer de un modelo propio que facilitan la consecucion de
los objetivos y estrategias de negocio.

Los ejes estratégicos del modelo de gestion del Recurso Humano son: capacitacion
y desarrollo, calidad de vida laboral, clima y reconocimiento; y salud y seguridad. El
enfoque centrado en el colaborador, permite potenciar el talento, el conocimiento
y los valores, como medios para su promocidn, crecimiento y retencién.

Capacitacion
y desarrollo

Modelo

. s Consultores
Climay de Gestion Calidad de
reconocimiento de Recursos U ENELLIE]S ®

Humanos

Salud
y seguridad

JUN2019

JUN2018
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Nombre del curso Colaboradores

Objetivo del curso

Fecha del curso

No. de

personas

Consultores
Gppa.
Horas de
capacitacion de

por persona capacitacion
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Diplomado en Linea: Restauracion de Ecosistemas y Servicios
Ambientales INECOL

Desarrollo Humano

Book Club-Action Coach

Funciones preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Como preparar propuestas para licitaciones

Negociacion y Resolucion de Conflictos

Funciones del Supervisor de higiene y seguridad industrial
Utilizacion de equipo de proteccion personal

Comision de seguridad e higiene

Taller de Vinculacion Juridica en la evaluacion de

impacto ambiental

Dominio del tiempo

Sistema de Gestion de Calidad e Impacto Ambiental

Induccién a la Organizacion.

Productos y Servicios Organizacionales

Restauracion de arrecifes de coral como una estrategia de
riesgo en la zona costera

Formacion de Instructores

Taller de “Establecimiento de Competencias Profesionales”,

Restauracion Ecoldgica

Curso Monitoreo Voluntario de Alerta Temprana

en Arrecifes Coralinos

Curso de prevencion y combate de incendios. Y manejo y uso
de extintores en la oficina

Auditor Interno ISO 9001:2015

XX Curso Taller sobre el Manejo y Conservacion de los

Humedales en México. Chetumal, Quintana Roo.

Total

Conocer técnicas y casos de estudio encaminados a diseno de proyectos
en restauracion ecologica.

Fortalecer competencias personales y rendimiento laboral

Aumentar conocimientos en el area de modelos de negocios

Fortalecer competencias sobre higiene y seguridad en el trabajo
Conocer los requerimientos para realizar propuestas de licitacion.
Fortalecer las competencias capacidad negociadora

Fortalecer competencia de higiene y seguridad en el trabajo

Fortalecer competencias técnicas del area de operaciones

Fortalecer competencias sobre higiene y seguridad en el trabajo

Fortalecer competencias técnicas de vinculacion juridica

Fortalecer competencias de planeacion y organizacion

Fortalecer competencias Ambientales y Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecer competencias organizacionales

Fortalecer competencias organizacionales

Brindar fundamentos tedricos para el diseno de proyectos de restauracion
de servicios de proteccidn costera que brindan los arrecifes

Fortalecer competencias de comunicacién efectiva

Fortalecer competencias de Liderazgo

Fortalecer competencias Técnicas de restauracion ecologica

Fortalecer competencias Técnicas de Monitoreo

Fortalecer competencias sobre seguridad en el trabajo

Fortalecer competencias Sistemas de Gestion de Calidad

Conocer los principios, técnicas basicas y métodos aplicados en la
definicién, clasificacion, evaluacion, legislacion, conservacion y manejo
contemporaneos de humedales, incluyendo a las especies de aves

residentes y migratorias.

Estudios Ambientales y Supervisién ambiental

Administracion y Finanzas
Administracion y Finanzas
Operaciones y Comision de higiene y seguridad
Administracion y Finanzas
Operaciones
Operaciones
Operaciones
Operaciones y Comision de higiene y seguridad

Legal e Impacto Ambiental

Operaciones, Proyectos, Recursos Humanos,
Direccion de Operaciones
Operaciones, Proyectos, Recursos Humanos,
Direccion de Operaciones
Operaciones, Proyectos, Recursos Humanos,
Direccion de Operaciones
Todo el Personal

Gerencia de proyectos

Operaciones
Lideres de la Organizacion
Operaciones, Proyectos, Estudios
Ambientales, Forestal

Operaciones y Proyectos

Todo el personal

Equipo Auditor Interno

Estudios Ambientales

Abril-agosto 2018

Mayo 2018-mayo 2019
Enero 2019-enero 2020
21 de septiembre 2018

8 de agosto 2018

30 de agosto 2018

20 de agosto 2018

6 de agosto 2018
26 de septiembre 2018

15y 16 de noviembre 2018

Mayo 2018-mayo 2019

Mayo 2018-mayo 2019

Mayo 2018-mayo 2019

13 al 17 de agosto 2018
7y 8 de noviembre 2018

16y 23 de noviembre

27 de noviembre 2018

7 de diciembre 2018

29 de marzo 2019

6 de marzo de 2019

20,21y 22 de marzo 2019
19-30 marzo

11

22
11

11
10

23

80 160
48 144
36 36
5 56
8 2
2 10
8 40
16 16
5 56
16 3
8 40
4 / * 65 e
10 50
10 220
18 18
10 50
5 55
2 20
3 2
2 46 -
~
Z
2% 120
9% 9% N
o
~
Z
413 1320
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Ademas de nuestros programas de capacitacion, en GPPA contamos con proyectos complementarios para
desarrollar el talento profesional de nuestros colaboradores. Estas iniciativas son parte fundamental del
esfuerzo por generar valor para la empresa e incrementar la sustentabilidad del negocio a largo plazo.

Del mismo modo se invierte en el desarrollo de carrera, incrementando competencias y capacidades de los
colaboradores, quienes personalmente se esfuerzan por su preparacion, con la vision de escalar o ser transferiros
a posiciones con responsabilidades y funciones mas complejas. Este compromiso compartido con la capacitaciéon
permite contar con un contingente de talentos capaces para manejar puestos criticos, facilitando la promocion
interna para cubrir nuevas contrataciones que resultan del crecimiento y expansion de las operaciones en GPPA.
La capacitacion recibida durante el periodo de abril 2018 a mayo 2019 fue:

Histdrico de horas de capacitacion 2016-2019

Durante el periodo 2018-2019, se desarrollaron 22 cursos de capacitacidn, distribuidos en todas las areas de
la empresa, se tuvo un total de 1320 horas de capacitacién. Las horas de capacitacion al personal operativo
aumento en un 4086 % comparado con el periodo pasado.

Aio Numero de cursos Horas de Capacitacion
2016-2017 7 241
2017-2018 6 30
2018-2019 22 1320

Otras formaciones

Durante 2018-2019 diferentes areas de la empresa asistieron a diferentes talleres y seminarios que permitieron
identificar conocimientos en materia ambiental, de innovacién y responsabilidad social empresarial para dar
soporte al desarrollo de las estrategias de negocio.

Nombre Objetivo Horas de
asistencia
IV Congreso Nacional de Presentar, difundir y discutir trabajos 4-8 de junio Estudios 40
Ecosistemas de Manglares sobre el estado actual de 2018 Ambientales
Comité nacional de Manglares & la investigacion, educacion y manejo
Universidad Auténoma de Sinaloa del ecosistema de manglar frente
Mazatlan (3-8-jun-18) a la creciente presion antrépica
y el cambio climatico
Seminario: Emprendimiento e Conocer planeacion estratégica e 13 de marzo [+D 6
innovacion: Retos de innovacion de entidades académicas 2018
la competitividad y financieras
Il Taller de Co-creaciony Conectar a diferentes actores 22 de marzo [+D 8
comercializacién en pesca interesados en la pesca sustentable 2018
sustentable. Capitulo langosta. y generar una comunicacion entre
productores
Taller” Interpretacion de reportes Conocer los criterios y principios para la 23 de agosto [+D 4
del distintivo ESR” realizacion de reportes del distintivo de 2018
Empresa Socialmente Responsable.
ODS: Construyendo una agenda Entender los ODS por medio de un 20 de Asistente de 3
juntos para el desarrollo sostenible mapeo de iniciativas, analisis de noviembre Direccioén e 67 o
competidores y un analisis interno. 2018 Cientifica
Webinar: Foco, integrando los Conocer las plataformas de accién que 20 de [+D 1
ODS en el reporte empresarial: ayuden a las empresas a profundizar en septiembre
Guias y publicaciones. Pacto una amplia gama de problemas criticos 2018
Mundial México de sostenibilidad.
Webinar: Certificacion en la Norma Conocer herramientas que buscan 11 de abril [+D 1
Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 consolidar las ases institucionales de 2018
en igualdad laboral ydiscriminacion. lucha contra la discriminacién en los
Pacto Mundial, México centros de trabajo.
MIDSTREAM Forum México 2018. Conocer los alcances y compromisos 25 de junio Direccioén 8
Centro Citibanamex CDMX. que demanda la legislacion en la 2018 General
materia, en términos de inventarios y de
esquemas financieros. \
Webinar: Negocios por la Paz. Pacto Buscar expandir las acciones en 13 de [+D 1
Mundial México apoyo a la paz en empresas, mercados septiembre
comerciales y comunidades locales 2018

JUN2019

JUN2018



Divulgacion de experiencias y conocimientos
en foros nacionales e internacionales.

La Direccion General, Direccion Cientifica y la jefatura de analisis geograficos a lo largo de este periodo han sido
parte crucial de la difusion de conocimiento en materia ambiental a los diversos grupos de interés, participando
como ponentes y/o conferencistas en diferentes foros nacionales e internacionales.

Nombre Fecha Area

Organizador y moderador del 1er Taller para establecer una 22 mayo 2018 Direccién General y
propuesta de contenido de una Guia para la Manifestacion Direccién Cientifica
de Impacto Ambiental para proyectos Eélicos. SEMARNAT-

AMDEE-GPPA-UANL.

Ponente en Reflexiones en torno a los 30 anos del 20 junio 2018 Direccién Cientifica
reglamento de impacto ambiental. CDMX

Publicacion en la Revista “Energy & Commerce”, la cual fue 26-29 septiembre 2018 Direccién General
presentada en el Congreso Mexicano del Petréleo.

Ponente en el Congreso Nacional de Gas Natural Comprimido 10-12 octubre 2018 Direccién General
y Liquido. Asociacion Mexicana de Gas Natural. y Liquido AC.
“Seguros y retos ambientales para MIDSTREAM”

XXIIl Congreso Nacional de Geografia, en Cozumel Complejos 29-31 octubre 2018 Jefatura Geografica
turisticos como modelos de aprovechamiento sustentable en
el Caribe Mexicano’

Organizador y moderador del 2° Taller para establecer una 31 octubre 2018 Direccion General y
propuesta de contenido de una Guia para la Manifestacion Direccién Cientifica
de Impacto Ambiental para proyectos Eélicos. SEMARNAT-

AMDEE-GPPA-UANL

Patrocinador y Panelista en el Encuentro Internacional de 14-15 noviembre 2018 Direccién General
Energia México 2018 “Riesgos y seguridad en los proyectos
de Oil & Gas presentado por voces de la energia.

Instructor en el XX Curso Taller sobre el Manejo y 19-30 marzo 2019 Direccién Cientifica
Conservacion de los Humedales en México. Chetumal,

Quintana Roo.

México Wind Power 2019. Exposicion y Congreso

Ponente “Formacion de Consejeros de Administracion”.
EGADE Business School. Tecnoldgico de Monterrey

Maestro de Ceremonias “2° Foro de Responsabilidad Social i Gerencia de Innovacion
Empresarial” Anahuac Cancin y Desarrollo

Ponente: Fundamentos del sector de hidrocarburos en
México. Palacio legislativo de San Lazaro

Numero de ponencias
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Consolidando bases estratégicas para Proyectos Edlicos

Propuesta de contenido de una Guia para la Manifestacion de Impacto
Ambiental para proyectos Edlicos. SEMARNAT-AMDEE-GPPA-UANL.

La evaluacién del impacto ambiental (EIA), concebida como un instrumento de la politica ambiental, analitico y
de alcance preventivo, permite integrar al ambiente un proyecto o una actividad determinada; en esta concepcion
el procedimiento ofrece un conjunto de ventajas al ambiente y al proyecto, invariablemente, esas ventajas sélo
son apreciables después de largos periodos de tiempo y se concretan en economias en las inversiones y en los
costos de las obras, en disenos mas perfeccionados e integrados al ambiente y en una mayor aceptacion social
de las iniciativas de inversién. En México, este instrumento se aplica desde hace mas de 20 anos y durante este
tiempo el procedimiento ha permanecido vigente como el principal instrumento preventivo para la gestidon
de proyectos o actividades productivas. En este sentido, las guias se formulan para orientar al promovente o
al consultor, hacia la conformacion de un documento caracterizado por alcanzar la prospeccién integrada del
medio a través del conocimiento de la estructura y del funcionamiento del sistema ambiental dentro del cual se
insertara el proyecto y de la forma como éste incide sobre los distintos factores que lo componen.

Derivado de la Reforma energética se han llevado a cabo tres subastas abiertas a la inversion privada nacional
e internacional dando como resultado la apertura de una gran cantidad de proyectos relacionados con energias
limpias y nuevos retos para la atencion de temas ambientales. Ante este panorama la SEMARNAT entidad
encargada de establecer las condiciones a que se sujetara la realizacidn de obras y actividades de un proyecto
que puedan causar desequilibrio ecoldgico pretende llegar a una homologacién de metodologias que cubra la
mayor cantidad de aspectos ambientales y responder en el menor tiempo posible, dando una mayor certidumbre.

Considerando los puntos expuestos la SEMARNAT planted la necesidad de establecer una propuesta de contenido
de una Guia para la Manifestacion de Impacto Ambiental modalidad regional (MIA-R), especifica para proyectos
eodlicos, que a la vez permita orientar el respectivo Documento Técnico Unificado (DTU). Lo cual se logré a través
del patrocinio de la Asociacion Mexicana de Energia Edlica, quién es la asociacion encargada de promover la
generacion y desarrollo de proyectos eélicos ante las autoridades, sectores economicos y la sociedad general.
Lo cual se logro a través de la realizacion de talleres de trabajo con mas de 44 entidades publico privadas
participantes que fueron coordinados por GPPA, que fungi6 como coordinador, organizador y responsable de
presentar la propuesta de guia a la SEMARNAT, con el aval cientifico de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. Entre los puntos destacados aportados directamente por GPPA fue la incorporacion de una ruta critica
para el desarrollo del procedimiento de evaluacidén de impacto ambiental en proyectos e6licos, tomando en
cuenta rutas directas hacia el capitulado y enfatizando en las rutas transversales entre lineas, con el objetivo
de asegurar la retroalimentacién e integracién de todos los capitulos de la Guia MIA-R para proyectos eolicos.
Cabe mencionar que el trabajo realizado por GPPA fue de manera honorifica.




G

o« 7218

FORME

Consultores

PPa.

Una vision integradora del territorio
a traveés de la Geografia

Complejos turisticos como modelos de aprovechamiento sustentable
en el Caribe Mexicano

Del 29 al 31 de octubre de 2018, en San Miguel de Cozumel, Quintana Roo, en la Unidad Académica Cozumel,
anfitriona del Congreso Nacional de Geografia, el Instituto de Geografia de la Universidad Nacional Auténoma
de México. La jefatura de analisis geograficos de GPPA present6 la ponencia “Complejos turisticos como modelos
de aprovechamiento sustentable en el Caribe Mexicano”. A través de la cual se presenta un analisis de caracter
teodrico conceptual sobre el desarrollo sustentable y la planificacion turistica desde un enfoque sistémico, con
énfasis en la conservacion y preservacion de los humedales, los cuales son uno de los principales ejes rectores
de la normativa mexicana.
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Fomentando el desarrollo de nuevos proyectos
de inversion sostenible en el sector energético

Derivado de la gestion del cuerpo Directivo de GPPA en el mercado de Gas y Petroleo. Durante este ano y
con el objetivo de fortalecer los servicios en este mercado, GPPA y sus socios comerciales, han conformado
una plataforma de servicios técnico-cientifica, disenada especificamente para ofrecer al sector hidrocarburos
privado y publico soluciones ambientales integrales.

A través de la alianza estratégica que se tiene con NRGI Broker, quienes son expertos en administracion
de riesgos, seguros y fianzas del sector gas y petréleo se ha logrado consolidar materiales de difusion y
participacion en eventos internacionales y nacionales con el compromiso de proponer y difundir esquemas de
negocio responsables y sustentables para del uso de fuentes alternativas de energia como de cumplimiento
de la legislacion ambiental. Estas actuaciones se enmarcan en el seno de una tendencia en materia de politica
medioambiental que ha comenzado a potenciar instrumentos de caracter voluntario de acuerdo con la nocién
de responsabilidad compartida y de autorregulacion de las empresas en funcion de las nuevas necesidades y de
las exigencias del mercado.

En este sentido la Direccion General de GPPA participo en el Encuentro Internacional de Energia, el cual se ha
posicionado en dos anos como el evento mas importante del sector energético nacional e internacional para
fomentar el desarrollo de nuevo negocios en el sector. En este tenor, GPPA en conjunto con otros aliados en
materia legal y ambiental conformaron el panel “Riesgos y seguridad en los proyectos de Oil & Gas presentado
por Voces de la Energia, con el objetivo de dar a conocer las nuevas disposiciones administrativas sobre las
evaluaciones de impacto social, asi como experiencias de algunas de las empresas operadoras en México.
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GPPA-Solucion ambiental integral, el blindaje

para un proyecto exitoso

El Director Editorial y Operaciones de la Revista Energy & Commerce, entrevistd al Director General de GPPA
sobre como aumentar en valor de la inversidn de los proyectos de exploracién y produccion en la industria
petrolera. En dos paginas el director de GPPA explico que el éxito de una inversidn en proyectos esta garantizado,
siempre y cuando se reduzca la incertidumbre en la expedicion de permisos, las licencias y las autorizaciones
en materia de riesgo, impacto ambiental y social. La publicacién en la Revista “Energy & Commerce”, la cual fue

presentada en el Congreso Mexicano del Petréleo.

@VIP [raevarc |

» David Zérate Lomeli, director general de Consultores en Gestion de Politica y Planificacién Ambiental.

d

General Manager at Envi Pl

Solucion ambiental
integral, el blindaje
para un proyecto exitoso

Integral environmental solutions to
achieve a successful Oil & Gas project

GPPA S.C., empresa mexicana de consultoria

I, compra ida con la

bilidad,
la innovacion y la calidad, recomienda una serie

de acciones y ejercicios para la implementacion de
proyectos, planes y programas de desarrollo, los
cuales permiten aumentar el valor de las inversiones.

GPPA is an environmental consulting Mexican company
itted to inability, i ion, and quality. To

increase the value of the Oil & Gas investments, the firm

recommends specific actions when implementing projects,

plans and development programs.

Por / By: Aldo Santillin Alonso

avid Zrate Lomeli, director gene-
ral de Consultores en Gestién de
Politica y Planificacion Ambiental
(GPPA), asegura que el éxito de una

inversién en proyectos de exploracion y produc-
cion en la industria petrolera esta garantizado,
siempre que se reduzca la incertidumbre en la
expedicion de los permisos, las licencias y las
autorizaciones en materia de riesgo, impacto
ambiental y social.
“Se puede elvalordelai

de los de ion 'y

en la industria petrolera, si se cumple estric-
tamente con la legislacion y la normatividad
de proteccion ambiental aplicable”, aseguro.
Ademds, afiadi6é que en GPPA garantizan y
maximizan la certidumbre de las inversiones

del reguladod 1procesod

y/o posible de
las instalaciones. Igualmente sucede durante
las actividades de inspeccion y vigilancia del
proyecto por parte de la Agencia de Seguridad,
Energia y Ambiente, ASEA”.

“Todo se debe realizar a través de una plata-
forma técnico-cientifica internacional, la cual
permite proporcionar al sector puiblico y privado

eneral Manager at Environmental

Planning and Policy Management

Consultants (GPPA), David Zarate
Lomeli assures that the success of an explo-
ration and production investment in the
0il & Gas industry depends on uncertainty
reduction regarding permits and licenses
issuance, as risk, environmental and social
impact authorizations.

“Itis possible to increase the value of the
oil industry exploration and production
projects investment, only with strict com-
pliance of the environmental protection
legislation and regulation issued for this
kind of projects,” he stated. Moreover, he

added that GPPA guarantees and maximizes
the certainty of the investments along the
authorization, implementation, operation,
maintenance, dismantling and/or facilities
abandonment processes. It is the same along
the project’s inspection and surveillance
activities, which are done by the Safety,
Energy and Environment Agency (ASEA).”
“Everything has to be done using an inter-
national technical and scientific platform,
which gives high-level environmental con-
sultancy to public and private sectors. As
well, we offer added value and innovative
and integral solutions to fulfill the needs
faced by the investment projects related to
environmental, sustainability and social

ibility topics all along the value chain®.

International technical platform
GPPA integrates its scientific experience with
he expertise of i i iated special-
ists and companies. They can perfectly identify
damages and preexisting environmental lia-
bilities. Other topics have to do with environ-
mental characterization and risk prevention to
FE . X bl 3

responsibilities in the tendered areas. @

54

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
Y LA EDUCACION

EDUCACION Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
DECALIDAD

s necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
M | para el desarrollo sostenible y laadopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,

la igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible, entre otros medios

PARTICIPACIONES HONORIFICAS

Ensenamos a manejar y conservar humedales

En México cada ano se realiza el Taller sobre el manejo y conservacion de los humedales, en dicho evento se redine
un grupo selecto de especialistas para conocer la importancia de conservar y manejar los recursos naturales
como cuerpos de agua y biodiversidad. El evento es considerado de suma importancia debido a la difusion sobre
la diversificacién y clasificacidon de los humedales en nuestro pais y su situacién actual. EL Director Cientifico de
GPPA, particip6 en dicho evento como instructor y fue reconocido por el gobierno del estado de Quintana Roo,
a través del Instituto de Biodiversidad y areas Naturales Protegidas y Arizona Game and Fish Department.
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Construccion de mejores politicas publicas

En diciembre de 2018, el Director Cientifico de GPPA fue reconocid por el Procurador
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la CDMX (PAQT)
Miguel Angel Cansino por su participacién y colaboracién técnico cientifica de manera
honorifica por brindar apoyo en temas ambientales y del ordenamiento territorial de
la CDMX, asi como su esfuerzo en la construccién de mejores politicas publicas en
beneficio de los habitantes de la ciudad y por su aportacion para alcanzar muchos de
los logros de la PAOT.

r" PROCURADURIA AMBIENTAL
‘l' Y DEL ORDENAMIENTO
L TERRITORIAL DE LA CDMX

PAOT

PROCURADOR

CIUDAD DE MEXICO A 14 DE DICIEMBRE DE 2018

MTRO. JOSE LUIS ROJAS GALAVIZ
DIRECTOR DE CONSULTORES EN GESTION,
POLITICA Y PLANIFICACION AMBIENTAL S.C.
PRESENTE

APRECIABLE MAESTRO:

ME PERMITO EXPRESARLE MI AGRADECIMIENTO POR LA CONFIANZA
QUE HA DEPOSITADO EN ESTA PROCURADURIA DURANTE EL PERIODO
EN EL CUAL HE SIDO TITULAR, DE IGUAL MANERA, LE MANIFIESTO MI
RECONOCIMIENTO POR LA PARTICIPACION Y COLABORACION
TECNICO-CIENTIFICA QUE HA TENIDO A BIEN BRINDAR A ESTA
INSTITUCION, AS[ COMO SU INTERES EN LOS TEMAS AMBIENTALES Y
DEL. ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE ESTA CIUDAD; SU ESFUERZO,
JUNTO CON EL DE OTRAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y EXPERTOS HA
INFLUIDO DE MANERA EFECTIVA EN LA CONSTRUCCION DE MEJORES
POLITICAS PUBLICAS EN BENEFICIO DE LOS HABITANTES DE NUESTRA
CIUDAD Y MEJOR TRABAJO DE LA PAOT.

POR ESTA RAZON, QUIERO REITERARLE MI GRATITUD POR ESTOS
ANOS DE TRABAJO COMPARTIDO, SOLICITANDOLE TENGA A BIEN
EXTENDER ESTE RECONOCIMIENTO A TODAS AQUELLAS PERSONAS
QUE JUNTO CON USTED FORMARON PARTE DE ESTA SOCIEDAD
PARTICIPATIVA, QUE APORTARON SU TIEMPO, CONOCIMIENTO,
ENTUSIASMO Y VALOR, PARA ALCANZAR MUCHOS DE LOS LOGROS DE
ESTA PROCURADURIA QUE ME HONRO EN DIRIGIR.

SIN OTRO PARTICULAR, LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO,

ATENTAMENTE

AN

Sostenibilidad aplicada en materia de impacto
ambiental a través del desarrollo de proyectos

Una de las labores mas relevantes de GPPA, tiene que ver con analizar, proponer y difundir proyectos de inversion
sostenibles apegados a las disposiciones legales reglamentarias y administrativas técnicas o las reformas o
adiciones a las mismas, en las materias de evaluacion del impacto ambiental y evaluacion ambiental estratégica,
asi como otras materias relacionadas con las mismas. En este sentido, el Foro “Reflexiones en torno a los 30
anos del Reglamento de Impacto Ambiental”, cobra relevancia pues existen aun areas de mejora. Recordemos
que el espiritu del Procedimiento de Evaluacion del Impacto Ambiental (PEIA), no fue disenado para negar, sino
autorizar lo que lo merezca y “corregir la plana” a aquellas MIAs que lo requieran, en términos de medidas de
prevencién y mitigacion. Para hacer esta reflexién, GPPA, a través de la Direccion Cientifica participé en las
mesas de trabajo de dicho evento, el cual fue organizado por la Academia Mexicana de Impacto Ambiental.

A
(C
AMIAac

La Academia Mexicana de Impacto Ambiental, A.C.
otorga la presente:

CONSTANCIA

José Luis Rojas Galaviz

Por su participacioén en el Foro:

“REFLEXIONES EN TORNO A LOS 30 ANOS DEL
REGLAMENTO DE IMPACTO AMBIENTAL”

Con una duracién de 6 horas, impartido el dia
20 de junio de 2018, Palacio de Mineria, Ciudad de México.

ique Pablo Dorantes
Presidente
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Fortaleciendo el crecimiento sostenible
de las organizaciones

Participacion honorifica

ELDirector General de GPPA, fue invitado como ponente al programa “Formacion de Consejeros de Administracion”
realizado por la Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas (EGADE Business School) el
pasado 11 de abril. EL programa busca perfeccionar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los
consejeros de administracién para hacer prosperar sus organizaciones en un entorno de negocios globalizado,
caracterizado por un alto grado de turbulencia competitiva. A través de la presentacion “Retos y oportunidades
para el desarrollo sostenible de proyectos e inversiones en México” y realizada de manera honorifica GPPA
busca de aportar conocimientos requeridos para la profesionalizacion de los consejos y la implantacion de
mejores practicas corporativas que ayuden a construir un sistema robusto de gobierno corporativo y convertirlo

en una fuente de ventaja competitiva.

Incidiendo en las politicas publicas

EL26 y 29 de abril de 2019 en el Palacio Legislativo de San Lazaro, se llevo a cabo el seminario “Fundamentos del
Sector Hidrocarburos en México”, GPPA fue invitado a través de la Comisién de Energia de la Camara de Diputados
a ser ponente en el presente seminario con el objetivo de dotar a los asistentes de los conceptos, categorias y
datos esenciales del sector, desde una perspectiva técnica y académica, en un marco multidisciplinario y plural
con miras a lograr la seguridad y soberania energética del pais. EL Director General de GPPA participo en el sexto
segmento “Criterios de sustentabilidad en el mercado de gas natural”.

ShAAbe: C°M'5'h
AR DE ENERGIA

OTORGA EL PRESENTE
RECONOCIMIENTO

a

Mho. David Zarate Lomels

Por su destacada participacion como panelista en
el Seminario”Fundamentos del Sector de
Hidrocarburos en México”

\ Ciudad de México a 29 de abril de 2019
\

e 81



G

e 82 o

Consultores

PPa.

Impactando en la RSE del estado de Quintana Roo

GPPA forma parte de la mesa directiva del Comité Promotor de la Responsabilidad Social Empresarial del estado
de Quintana Roo desde 2017, como parte de sus compromisos en la materia busca participar y promover la
generacion sustentable de los recursos, valores y buenas practicas sociales y ambientales para la construccion del
bien comun del estado. En este sentido participd en el 2° Foro de Responsabilidad Social Empresarial, Quintana
Roo 2018” el pasado 16 de noviembre de 2018 en las instalaciones de la Universidad Anahuac Cancun. El evento
fue un esfuerzo en conjunto realizado por las Empresas Socialmente Responsables del estado y la Fundacion
del Empresariado Yucateco A.C. (FEYACQ), con la finalidad de compartir las buenas practicas en la materia del
sector empresarial que han demostrado un impacto positivo en sus publicos de interés, contribuyendo al éxito
del negocio, respondiendo y/o resolviendo alguna expectativa social a través de alianzas intersectoriales, la
promocion del consumo responsable, el voluntariado corporativo y otras mas. El Gerente de Innovacién y
Desarrollo de GPPA, formo parte de la mesa directiva y fue invitado como maestro de ceremonias del evento,
a su vez la Directora de Administracion y Finanzas de GPPA participd en el panel de directores “La RSE y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Sector empresarial” con el objetivo de difundir como GPPA implementa
los ODS dentro de las operaciones de la empresa. Se conté con la presencia del Lic. Emilio Guerra Diaz, director
de la Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México, el CP. Jorge Eduardo Familiar Haro, presidente
del Consejo Directivo del CEMEFI, ademas de empresas del estado. En GPPA creemos en la importancia de
incorporar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un conjunto de valores universales, asi como
una cultura de gestién que nos permite orientar el desarrollo de nuestra actuacion, bajo la premisa que la
sostenibilidad, la ética, la equidad, la transparencia y el compromiso con la sociedad, son el Unico camino para
satisfacer responsablemente las necesidades de la sociedad actual.

Consideramos que si incorporamos la RSE y la sustentabilidad en nuestro modelo de negocio nos podremos
diferenciar y segmentar logrando agregar valor y ventajas competitivas a nuestros grupos de interés.

GPPA ve mas alla de cumplir con la normatividad y requisitos, incorpora
los principios y politicas de una empresa socialmente responsable en sus
esquemas de trabajo, en sus planes de crecimiento, en las politicas internas,
tanto para proveedores, como colaboradores. Consideramos que podemos
contribuir al fortalecimiento y la promocion de la RSE en el estado y el resto
del pais.

D) )
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Charlas con expertos

Comprometidos con la divulgacion de la ciencia y como parte del valor agregado, GPPA realiza charlas con
expertos de manera esporadica. Através de este tipo de charlas, se busca acercar a los colaboradores con expertos
cientificos y profesionales del estudio de la biodiversidad y la conservacion; dar a conocer las problematicas
ambientales y sus posibles soluciones; y ser un espacio para conocer, preguntar, aprender y expresar. Durante
este periodo tuvimos la oportunidad de contar con la presencia del Dr. Pedro Alvarez Icaza es experto en politica
ambiental y manejo de recursos naturales y el Dr. Eric Jordan Dahlgren experto en ecologia de comunidades
coralinas y geomorfologia arrecifal. EL Dr. Icaza realizd una serie de presentaciones de caracter general sobre
medio ambiente y conciencia social tituladas “sanar la tierra” e “Instrumentos de gestiéon ambiental y territorio”
y el Dr. Jordan nos presento “Afluencia masiva de sargazo pelagico a la costa del Caribe Mexicano”

Prestaciones y beneficios

En GPPA contamos con un sistema de prestaciones y servicios que ofrece a nuestros colaboradores y sus familias
acceso a beneficios de salud, seguridad, futuro, educacion y esparcimiento.

Elacceso a este sistema promueve el desarrollo integral de los colaboradores otorgando beneficios y prestaciones
de seguridad social de acuerdo a la legislacién, con sueldos competitivos acorde con las funciones del puesto,
nivel de responsabilidad, experiencia, conocimientos y grado académico, entre los principales. Contribuyendo
de esta manera al desarrollo de las personas que colaboran dia a dia con nosotros.

Incapacidad

por maternidad Retiro, cesantia en edad
o paternidad avanzada y vejez (CEAV)

Riesgo de trabajo

Invalidez y Vida
PRESTACIONES
LABORALES
POR LEY
Crédito por vivienda
Guarderia y
prestaciones sociales
Vacaciones y
Utilidades prima vacacional
Aguinaldo
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Cursos personales “Un dia para ti” (1 vez al mes)
con excepcion en diciembre

Alimentos
(1 comida al dia)

Café, cafeteria, agua, té

1 hora extra
durante la comida
para mamas

- -
“——
——

Préstamos econdmicos

sin intereses

@ 0\ PLANETA
Medio
ambiente

Apoya para educacion

BENEFICOS
ADICIONALES
[ S—
PERSONAS
Bienestar Reputacion

Bonos de productividad social

Fiestas y regalos //

Tarde libre por dia de las madres

EMPRESAS

Rentabilidad

Permisos y flexibilidad

@

Reconocimientos por antigliedad

0O

Tarde libre por cumpleafos

O ()

S

Reconocimiento por antigliedad

Para GPPA el recurso mas importante es la gente, por lo que cada ano se realizan actividades que reconozcan el
mérito que realizan los colaboradores. Entre los estimulos impulsados por el area de recursos humanos, existe
uno que hace referencia al reconocimiento de los trabajadores por anos de servicio a la empresa por 5,10y 15
anos que comenzo6 a implementarse en 2016. Durante este periodo se continuo con esta iniciativa, otorgando
a un colaborador un reconocimiento y un bono econémico por 5 anos de esfuerzos y dedicacién para con
la empresa.

2016 1 mujer 1 mujer
2017 2 mujeres 1 hombre
2018 1 mujer 1 hombre
2019 - -

Equilibrio entre vida laboral y familiar

Directivos y socios de la empresa han generado acciones dirigidas al equilibrio entre vida familiar y laboral,
mediante las cuales se comprometen a brindar a los colaboradores diversas herramientas, permisos y
posibilidades que les permitan mantener una sana armonia en los distintos aspectos de sus vidas y asi contribuir
a su bienestar. Algunos puntos que sobresaltan son:

e Flexibilidad de horarios para madres: las madres podran tener 2 horas de comida durante su jornada laboral.
e Rechazo a toda forma de discriminacion, acoso u hostigamiento laboral.

e Todas las decisiones que trasciendan en la vida laboral o personal de los empleados, tales como el ingreso,
promociones, manejo de excepciones, se realizara en forma transparente y colegiada.

» Festejos de cumpleanos, el area de Recursos Humanos (RH) posee un registro con las fechas de cumpleanos
de todos los colaboradores y se encarga de organizar los festejos cada mes celebrando a los cumpleaneros
que festejan ese mes.

"PARA GPPA EL RECURSO MAS
IMPORTANTE ES LA GENTE'
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Principio 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

Las leyes nacionales por las que se rige nuestra empresa y el cddigo de conducta, politicas y reglamento
ratifican la imposibilidad de tolerar este tipo de practicas.

Por nuestro giro de negocio, el 100% de los colaboradores son mayores a los dieciocho anos, los servicios que
proporcionamos se enfocan en el cuidado yrespeto de los derechos humanos,y por ello apoyamos constantemente
el que las empresas y clientes cuiden de no contratar servicios o comprar productos de empresas que pudieran
emplear menores de edad.

Adicionalmente dentro del manual de politicas, se marcan lineamientos que marcan nuestra postura relacionada
con el trabajo infantil:

“La empresa no utiliza trabajo infantil y respeta el derecho de los nifios a la proteccién contra la explotacién
econdmica. En este sentido nos comprometemos a cumplir escrupulosamente con la legislacién laboral vigente y
demds disposiciones legales de cardcter laboral en materia de trabajo infantil”.

Los ninos, ninas y adolescentes representan una oportunidad de desarrollo positivo para las empresas, ya que
son los hijos de nuestros trabajadores, los consumidores actuales y futuros de nuestros productos y servicios,
nuestros futuros empleados, y los actores mas vulnerables de las comunidades donde operan. En este sentido
durante el periodo participamos en el autodiagnostico de UNICEF

;Qué puede hacer tu empresa por los ninos de México?, la cual es una herramienta basada en un cuestionario
de 30 preguntas para que las empresas identifiquen de forma confidencial y segura sus riesgos de afectar la
ninez, con lo cual se busca también identificar buenas practicas en los estados y empresas. A través del cual se
pudo identificar los impactos de nuestra operacidén, asi como oportunidades y recomendaciones para proteger
y respetar los derechos de los ninos a través de nuestra cadena de valor. Los cuales van a ser incorporados en
el siguiente periodo.

¢{QUE PUEDE HACER
TU EMPRESA POR LA NINEZ?

|
E

Auttodiagnéstico sobre interacciones
entre la empresa y la nifiez

diagnostico.unicef.org.mx
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DERECHOS HUMANOS

SALUD
Y BIENESTAR

S

Tenemos mas de 20 anos de brindar soluciones ambientales integrales
responsablemente, nuestra filosofia siempre ha sido actuar con integridad y respeto.
A traves del cddigo de conducta, cddigo de cortesia, politicas y reglamentos se
permea esta filosofia, protegiendo a los colaboradores de posibles violaciones a
los Derechos Humanos.

Se dio seguimiento a diferentes acciones para cumplir con los principios 1y 2
del Pacto Mundial: Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos y Principio 2. No ser cdmplices de abuso de los derechos humanos y
contribuir al ODS 3.

El Comité de Derechos Humanos (CDH) de GPPA, es el responsable del seguimiento
de las acciones encaminadas en este tema. Dentro de este comité se encuentra la
Comisién Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH) de GPPA, la cual esta integrada
por cinco integrantes de los cuales el 100% son mujeres. Sin embargo, durante
el periodo se dio de baja una de sus integrantes. La CMSH es la responsable de
supervisar periddicamente el lugar de trabajo para detectar los riesgos que puede
haber en él, ademas de promover la formaciéon en materia de salud y seguridad de
los colaboradores e impartirla.

Durante este periodo se establecieron los lineamientos y responsabilidades para el
funcionamiento de la CMSH, la cual esta integrada de la siguiente forma.

Comision Mixta de
Seguridad e Higiene

Coordinador

Secretario

"NUESTRA FILOSOFIA SIEMPRE HA SIDO - ~
ACTUAR CON |NTEG Rl DAD Y RESPETO" Vocal de Vocal Primeros Vocal Vocal

Evacuacion Auxilios Comunicacion Incendios
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Las acciones de la CMSH estan directamente relacionadas con el ODS 3” Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades” y contribuidos directamente con la meta 3.9.

Objetivo 3
_M/},
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Garantizar
una vida
sanay
promover
el bienestar
para todos
en todas las
edades

3.9 Para
2030, reducir
sustancialmente
el numero
de muertes 'y
enfermedades
producidas
por productos
quimicos
peligrosos y la
contaminacién
del aire, el agua
y el suelo

Areas
tematicas

relevantes

Seguridad
y salud en
el lugar
de trabajo

Acciones
especificas

Aplicacion efectiva
y cumplimiento
de la normativa
relativa a la SST
en los lugares

de trabajo,
especialmente en
sistemas publicos,
privados y no
gubernamentales
que funcionen

de manera
independiente

0 conjunta

Indicador

G4-LA5: % de trabajadores que
esta representado en comités
formales de seguridad y salud
conjuntos para direccién y
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad
y salud laboral.

A) Indique el porcentaje

de trabajadores que tienen
representacion en los comités
formales de salud y seguridad

Resultados

EL 17.2 % de los

colaboradores tienen
representacion en los comités
formales de Salud y Seguridad.

EL 100% de los

colaboradores que conforman
la comisién mixta de seguridad
e higiene son mujeres.

Competencias
del empleador

y el trabajador
necesarias para
lograr y mantener
la SST a nivel
mundial, nacional
y empresarial

a) Numero de empleados que
han recibido capacitacién sobre
temas de salud / No. total,

de empleados

b) No. total, de horas de
capacitacion en temas de salud
y seguridad durante el periodo
evaluado (junio 2018-abril 2019)

EL 79 % de los

colaboradores recibieron
capacitacion sobre incendios
y manejo de extintores.

El38 % de los

colaboradores recibieron
capacitacion sobre servicios
preventivos de seguridad y salud
en el trabajo.

214 horas ¢4

de capacitacion fueron
destinadas en temas de salud
y seguridad.

servicios de salud
en el trabajo,
prestados por el
sector privado

Indicar el numero de
colaboradores que cuentan con
servicios de salud con respecto
al total de colaboradores

EL 100% de los

colaboradores cuentan con
servicios de salud.

Datos sobre
seguridad y
salud como
medida clave
del compromiso
de una empresa
con su deber

de prevencion
de accidentes
laborales.

G4-LA6: Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades, dias perdidos,
absentismo y numero de
victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y sexo.

A. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes

con lesiones, la tasa de
enfermedades, la tasa de dias
perdidos, la tasa de absentismo
y las victimas mortales
relacionadas con el trabajo
del conjunto de trabajadores
(es decir, los empleados y los
trabajadores contratados),
desglosado por region y sexo.
b) Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para
el registro y la comunicacion
de accidentes.

Durante el periodo se registré
un incidente relacionados

con picaduras de abejas a

un colaborador que sali6 de
comision de para verificacion
del predio de un proyecto.

Fue atendida en el momento

y se registro con base en el
reglamento interno de trabajo.

Los resultados durante el periodo fueron:

Resultados periodo (2018-2019)

Instauracion de brigadas y responsables de la CMSH, asi como sus lineamientos

Realizacion de cursos para capacitacion de incendios y uso de extintores, realizado el 6 de marzo de 2019.

Generacion del directorio de colaboradores para situaciones de contingencia.

Revisién del manual de procedimientos de la norma STPS

Adquisicion de silbatos como sistema de alarma interno en caso de emergencia

Realizacion del curso de funciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la STPS

Definicion de responsable de acceso a puertas para evacuacion de emergencia

Definicion de responsables para el resguardo de los silbatos y quien los acciona

Definicion de responsable de la emisién de alertas ante contingencias por huracan y otras, dentro y fuera
de la oficina

Generacion de un grupo de WhatsApp para la comisién

Revision de extinguidores e hidrantes

Envio de capsula informativa sobre conjuntivitis
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Revision extinguidores e hidratantes

La CMSH realizé un recorrido el 18 de enero de 2019 para realizar una revision de extinguidores e hidratantes
de la empresa, identificando 4 extinguidores al interior de la oficina y se detectd que los 4 pasaron de su fecha
de revisidon por contactaron al proveedor para darle mantenimiento a los equipos, asi como la capacitacién sobre
Su uso.

Curso de capacitacion contra incendios
y manejo de extintores

EL 6 de marzo de 2019 se llevé a cabo la capacitacidén sobre combate de incendios, uso y manejo de extintores. El
objetivo del curso fue desarrollar conocimientos en materia de prevencion y combate de incendios, conociendo
el comportamiento del fuego con base en los materiales que se queman, asi como los distintos métodos
de extincién de incendios, conociendo los dispositivos que estan a nuestro alcance y aprender a usarlos de
forma adecuada.

f

Capacitaciones,Sefialamie;

r(imwu
ShroEx

OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

CONSULTORES EN GESTION POLITICA Y PLANIFICACION
AMBIENTAL, A.C.

POR SU DESTACADA PARTICIPACION EN EL CURSO DE
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS, AS{ COMO MANEIO Y
USO DE EXTINTORES EN LAS INSTALACIONES UBICADAS EN:

CCENTRO CORPORATIVO DIOMEDAS PUERTO CANCUN Z.H, MZA.27 LOTE.1-02 OFICINA 401 UC54
CANCUN, QUINTANA ROO, BENITO JUAREZ CP.77500

MARIANA MONROY TORRES
GISELA CORTEZ AGUILAR
REYNA MARIA VELEZ VASQUEZ PSS
REBECA FIGUEROA OVILLA PYSISS
ANGELICA GUZMAN PADILLA B
L SN
UIC. EDUARDO MARTINEZ MEZA.
DIRECTOR GENERAL.
REGISTRO DE PROTECCION V.
IMBI/SA//PC/DP/CE/30/2008

06/MARZ0/2019
FACTURA Gs 14764

B

Equipo Contra Incendio, Prog: 3
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Curso de servicios preventivos de seguridad
y salud en el trabajo

El 21 de septiembre de 2018 se impartié a todo el personal de GPPA el curso de servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo establecer las funciones y actividades que deberan
realizar los servicios preventivos de seqguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades con
base en la NOM-030-STPS-2009.
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Capsula informativa sobre conjuntivitis

. La conjuntivilis es infia mauun 0 una infec en la
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Acciones comprometidas para el periodo (2019-2020)

ATENDER LA IDENTIFICACION Y SENALIZACION CORRECTA
DE RUTAS DE EVACUACION

DEFINIR EL PROCESO DE EVACUACION DE LA OFICINA EN
CASO. DECEONTINGIEREE

GENERAR UN PLANO DE LA OFICINA Y CABLEADO
ELEGERIGE

PRESENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCIAS PARA APROBACION DEL CUERPO DIRECTIVO
Y SU POSTERIOR DIFUSION A LOS COLABORADORES

GESTION DE COMPRA DE UN EXTINGUIDOR PARA EL AUTO

LA RESPONSABLE DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
HARA EL INVENTARIO DE LA SALA DE CAPACITACION PARA
DAR DE BAJA LO QUE YA NO SE USA O NO SE REPARARA

COORDINAR LA VISITA DEL PERSONAL DE SALUD DEL IMSS
A LA CIE NS
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Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion

Uno de los valores que fundamentan a la empresa, refleja la no discriminacion en el trabajo cotidiano. En GPPA
impulsamos el proceso de “Empresa Incluyente” contribuyendo, a la eliminacién de practicas discriminatorias,
nos apegamos al art. 7 y 23 de la declaracion de los Derechos Humanos, en donde se califica el tipo de
discriminacion al que no debe ser sujeto ninguna persona. Internalizando la informacion de 1SO 26000, SA
8000, GRI y la Declaracion de los Derechos Humanos, fue posible internalizar la informacion e incidir con
responsabilidad al respecto.

En GPPA cumplimos con la responsabilidad de establecer politicas que norman la actuacién de todos quienes
colaboramos en la empresa. Estas tienen la finalidad de encausar las iniciativas de los colaboradores y fomentar
el trabajo en equipo, de tal forma que se integren y coordinen adecuadamente los esfuerzos de todas las areas
de trabajo de la organizacion. Las politicas que cubren aspectos de derechos humanos, su prevenciény abolicion
de practicas de discriminacién son:

e Politica de negocio.
e Politica de responsabilidad social empresarial.
e Politica de compras

También contamos con un Decalogo de RSE, en el cual fomentamos la “No Discriminacién”

Apoyarel principio de igualdad de oportunidades y del trato equitativo, esforzandonos « 99 -
en eliminar la discriminacion por motivos de color, raza, género, religion, opinion
publica, nacionalidad, condicion social, grupo étnico, edad, discapacidad, orientacion

sexual o cualquier otra condicion.

La discriminacion en el empleo hace referencia al trato diferente e injusto por parte del empleador con sus
empleados. La discriminacion en el empleo puede ocurrir antes de que uno consiga el trabajo, mientras que
uno esta trabajando, o al completar el trabajo. Para efectos de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, se entendera por esta cualquier situacion que niegue o impida el acceso en igualdad a cualquier
derecho, pero no siempre un trato diferenciado sera considerado discriminacion. Por ello, debe quedar claro que,
para efectos juridicos, la discriminacién ocurre solamente cuando hay una conducta que demuestre distincion,
exclusion o restriccion, a causa de alguna caracteristica propia de la persona que tenga como consecuencia \
anular o impedir el ejercicio de un derecho.

En este sentido, durante este periodo se continu6 monitoreando la percepcion de discriminacion preguntando a
los colaboradores si alguna vez se habian sentido discriminados por alguna condicién. Durante este periodo no
se detectaron conductas discriminatorias.
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ENERGIA

ENERGAASEUBLE INDUSTRIA, ACCION
INNOVACIONE 1 PORELCLIMA

YNOCONTAMINANTE INFRAESTRUCTURA
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La integridad y salud de las personas, asi como el desarrollo de las actividades
y proyectos responsables socialmente y sustentables ambientalmente, es una
politica de GPPA. En congruencia con el Principio 7 del Pacto Mundial.

Principio 7. Apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos medioambientales.

Durante este periodo seguimos con la implementacion de buenas practicas
ambientales y maximos estandares de desempeno ambiental con respecto a
nuestras instalaciones, servicios y equipamiento y consumo de productos vy
recursos. A fin de lograr un desarrollo sustentable en todas nuestras operaciones.
La implementacién de estas practicas es a través del Comité de Residuos (CR) y
el Comité de Energia (CE). Ambos comités desarrollaron programas que permiten
monitorear el desempeno ambiental de la empresa.

El Comité de Energia (CE) es el responsable de evaluar este aspecto prioritario
para GPPA. Desde 2015 se implemento6 el Programa de Ahorro y Uso Eficiente de
Energia y en este periodo que se informa, se da continuidad a las acciones de este
programa. El registro de emisiones se realiza con base en tres alcances:

Emisiones directas de fuentes que controla la oficina (vehiculo)

“S E G U | M O S CO N LA Emisiones indirectas procedentes de fuentes no controladas por la
IMPLEMENTACION DE BUENAS empresa (vuelos).

P RACTI CAS AM B I E NTALES Y Emisiones indirectas asociadas al consumo de energia (consumo de
MAXI MOS ESTAN DA RES D E electricidad de la oficina).

DESEMPENO AMBIENTAL’
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Resultados

Emisiones directas de fuentes que controla la empresa

Actualmente se cuenta con un automovil que se utiliza para realizar viajes de inspeccion de proyectos contratados
y actividades relacionadas con la empresa. Se realizo el registro de kildbmetros recorridos por mes, los cuales
fueron trasladados a la calculadora de huella de carbono para el transporte elaborada por ONG Terra https://
www.terra.org/calc/. Los resultados nos indican que hubo un decremento con respecto al periodo anterior en
los kildmetros recorridos del 17.15%. En un periodo de 11 meses se recorrieron 19,473 km, que equivale a 3.6
ton de CO2.

Emisiones directas y km recorridos

35,000 6
5.5
30,000 5
25,000 4.2 28,847
36 4
20,000
19,226 19473 @ 3
15,000
2
10,000
5,000 !
0 0

Enero 2016- febrero 2017 Marzo 2017-abril 2018 Mayo 2018 — marzo 2019

—=—Km recorridos —+—CO02 emitido a la atmosfera
(ton de CO2)

Emisiones indirectas asociadas al consumo
de electricidad

Desde 2015 el Comité de Energia (CE) esta implementando el Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia
(PAUEE). El objetivo de la empresa durante el periodo 2018-2019 fue reducir un 5% el consumo total de energia
en comparacion con el registrado en el periodo 2017-2018.

Durante este periodo el CE continu6 con la implementacion de la siguiente accion:

e Monitoreo de forma bimestral del consumo eléctrico mediante la facturacién eléctrica emitida por CFE y se
comparo con los consumos del ano anterior.

Resultados

e El consumo eléctrico total durante el ano 2017, de acuerdo con la facturacion, fue de 11,538 kWh y en 2018
fue de 10, 523 kWh, es decir, 1015 kWh menos que el ano pasado que representa un ahorro del 8.8 %.

e Sin embargo, durante 2018 consumimos 10,523 kWh, si consideramos que por cada 1000 kWh emitimos
458 kg de CO2 que equivale a participar al corte de casi 19 arboles, nuestro consumo durante 2018 fue de
4820 kg de CO2 lo que equivale al corte de 199 arboles, pero logramos evitar el corte de 19 arboles al haber
ahorrado 1015 kWh (Fuente: ttps://www.invictus.mx/blog/a-cuantos-arboles-cortados-equivale-tuconsumo-
anual-en-tu-recibo-de-luz).

kWh consumidos por ano Dejamos de emitir 375 kg de CO2 a la
atmoasfera lo que equivale a dejar de

participar en el corte de casi 15 arboles.

2017 2018

Reuniones periddicas del Comité de Energia

e 103 »



Gppa. Giia.

Las acciones que se comprometen para 2019-2020 son:

Desde la implementacion del PAUEE, se ha tenido una disminucion promedio anual de 882 kWh.

1. Mantener el objetivo de reducir 5% nuestro consumo durante el proximo periodo.

Consumo histérico de kWh consumidos 2. Impartir cada bimestre una capsula informativa de consumos, una vez que lleguen los recibos de luz.

(2015-2019)
3. Fomentar de manera verbal con los colaboradores el uso racional de las luminarias.

4. Verificar en el mes de mayo que todos los equipos de computo mantengan su sistema de ahorro de energia
como lo establece el PAUEE.

5. Realizar platicas sobre el uso eficiente de energia en la oficina.

I 11,538
.......... 10,523
6. Continuar con el programa de mantenimiento de los equipos de Aire Acondicionado. Considerando que a
.......... Disminucion anual partir de abril 2018 contamos ya con un equipo mas en las oficinas.
----- promedio de 882 kWh
. 7. Fomentar:
............ a) La reubicacion de algunas luminarias para que su luz sea mas aprovechable
b) Gestionar el cambio de luminarias por modelos mas ahorradores (durante el ano, presentaremos las
1622 propuestas ante Direccion General y CRAS)
- ¢) Concientizar sobre la importancia de cortinas y persianas en GPPA.

d) Establecer de cierta manera a través de “fotos” una dinamica de “competencia” para que, al cierre de

2015 2016 2017 2018 2019
) ) ) este ano, definamos que departamento, area y/o recibo de luz, cuidé mejor su consumo y brindarles un
mmm kWh consumidos ~ «c--- Linear ( kWh consumidos)
e 104 » regalo sorpresa. e 105 »
Respecto al consumo energético por colaborador hubo un incremento de personal, sin embargo, se dio un efecto F / . ’ 'F‘“ %
positivo en el consumo de cada persona que pas6 de 66.81 kWh/persona en febrero de 2018 a 52.68 kWh/ 7 (s v ¥ x \r - =B
persona en febrero 2019 (14.14 kWh menos) que equivale a un ahorro del 21%. = I e - 1l & 1' {

S

Consumo kWh por colaborador 2017 & 2018

Consumo kwh por
colaborador 2017 vs 2018 Disminucion del 21%

1432.98
= 11

2017 2018

/

1663.80
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Emisiones indirectas por viajes en avion.

En 2016 se comenzo a contabilizar las emisiones del CO2 de los viajes externos referentes a los viajes de trabajo
(son viajes externos porque se realizan en una flota que no es propia). Se realizd el registro del numero de
vuelos, escalas, numero de personas y clase del vuelo (econdmica o premium). realizados por los miembros
de la empresa. Estos datos fueron trasladados a la calculadora de la OACI (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional) http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx que es un
organismo especializado de la ONU, creado por los estados en 1944 para ejercer la administracion y velar por la
aplicacién del convenio sobre aviacion civil internacional.

Resultados

Durante el periodo se realizd un total de 178 vuelos que equivalen a un total de 218 vueltas realizadas que
generan un total de 31.684 Toneladas de CO2. Si comparamos este resultado con el periodo anterior evaluado
(2017-2018), se realizaron 11 vuelos mas, sin embargo, las toneladas de CO2 generadas fueron menores por
1.3877 ton de CO2 porque fueron trayectos mas cortos.

Reporte i Periodo Tipo de vuelo No. Total No. Total Co2/pax/vuelta  Toneladas
Sencillo Redondo \IEGH de vueltas (KG) co2
e 106 » — e 107
2016 Enero-Diciembre 58 64 122 186 26735 26.7353
Reporte CoP 2017 Enero-Abril 31 14 45 59 8410 8.4097 En este sentido hubo un incremento del 18% en el nimero de vuelos realizados de un ano a otro.
2016-2017 Periodo total 16 meses 89 78 167 245 35145 35.145
Evaluado Comparativo vuelos realizados
2017 Mayo-Diciembre 58 47 105 152 238624 23.8624 2016-2017,2017-2018,2018-2019
Reporte CoP 2018 Enero -abril 27 14 41 55 9209.3 9.2093
2017-2018 Periodo total 12 meses 85 61 146 207 33071.7 33.0717 —~—Mayo 2016- abril 2017 —~—Mayo 2017- abril 2018 ——Abril 2018-marzo 2019
Evaluado Incremento 5% de vuelos
Reduccién de 4.2 ton de CO2
2018 Abril-Diciembre 118 28 146 174 25993.1 259931 218
Reporte CoP 2019 Enero-Marzo 10 12 32 44 5691.1 5.691 igg
2018-2019 Periodo total 12 meses 128 40 178 218 31684.2 31.684
Evaluado
/ \
Comparativo 12 meses de registros.
j Periodo Vuelo sencillo Vuelo redondo No. total vuelos No. Total de vueltas ;‘
e Mayo 2016- abril 2017 z
N Mayo 2017- abril 2018 -
- Abril 2018-marzo 2019
i Vuelo sencillo Vuelo redondo No. total vuelos No. Total de vueltas o
- ~



Contribucion a ODS

A traveés de las acciones e indicadores mencionados anteriormente pretendemos contribuir al alcance de las
metas de los ODS 7,9 y 13. A su vez también estamos contribuyendo a nivel regional, a través del Acuerdo para
la Sostenibilidad de la Peninsula de Yucatan con el cumplimiento de la linea de accion 9 referente a:

Linea de Accion ASPY

Emprender acciones para eficientizar, tanto los procesos productivos como las
actividades de las empresas, de tal manera que se disminuya la huella de carbono
y la huella hidrica.

DISMINUIR LA HUELLA
DE CARBONO E HIDRICA

Comité/
Area

Indicador que
contribuye
a los ODS

Toneladas
equivalentes de
C02 al ano.

Energia

Consumo de
energia (CE): Gasto
de energia en un
periodo determinado.

Objetivo ODS

Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible y

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climatico y
sus efectos

Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializacion
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Meta ODS

7.3. De aqui a 2030, duplicar la tasa
mundial de mejora de la eficiencia
energeética

Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales

9.4. Para 2030, mejorar la
infraestructura y reajustar

las industrias para que sean
sostenibles, usando Los recursos
con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises
adopten medidas de acuerdo con
sus capacidades respectivas

13 legg‘gl"cum




RESIDUOS

g W12 ms B13 e
SOSTENIBLES RESPONSABLES PORELCLIMA

MINIMIZACION DE LA GENERACION
DE RESIDUOS

Durante el periodo de febrero de 2018 a marzo de 2019, el Comité de Residuos
(CR) dio seguimiento al Programa de Manejo Integral de Residuos (PMIR), el cual
se comenzo6 a implementar en junio de 2015, teniendo como sistema medular la
siguiente estrategia.

Minimizacion Separacién de Almacenamiento temporal
S dela P de residuos sélidos Disposicion final e 111 o
Sensibilizacion .. residuos en la .
generacion de urbanos y de residuos
. fuente . .
residuos de manejo especial

En este periodo, los residuos se generaron en las siguientes proporciones.

28% 45% 27%

ORGANICOS APROVECHABLES NO APROVECHABLES
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De manera particular, los residuos inorganicos (Aprovechables y No Aprovechables) que se generaron en
mayor cantidad fueron papel y cartdn, con una generacién total de 101,593 gramos. La composicién de los
residuos en estos meses de analisis se muestra a continuacion. Se observa que durante los meses de abril
a septiembre se presentd un incremento en la generacion de los residuos, lo cual puede estar asociado a la
demanda de impresién de proyectos debido a entregas, ya que se observa que el aumento principalmente es

en tintas y toners.

GENERACION POR TIPO DE RESIDUOS INORGANICOS DURANTE EL
PERIODO FEBRERO 2018 A MARZO 2019

Desde el inicio del PMIR
(T1) al informe T3, se
present6 un incremento
del 84% de los residuos
organicos generados
por cada colaborador
en GPPA; sin embargo,

para este ultimo periodo
(T4) se observa una
importante disminucién
en la generacion de
este tipo de residuos,
respecto al T3, pasando

60,000
50,000
40,000
%)
o
E 30,000
O
20,000
10,000 I
0
feb-mar abr-may jun-jul ago-sep oct-nov dic-ene
m Papel y artén m Plasticos m Aluminio m Tintas y toner
B Pilas B Vidrio B Electronicos M Organicos
Organicos ¢
30
26.85
' Disminucion 31.5%
25
o
© 19.72
=20 | 18.37
S I
©
©
S 14.6
& 15 |
o
&)
~
8 10
IS
o
G}
5
0 de 26.85 a 18.87

T1(2015-2016) T2 (2016-2017) T3(2017-2018) T4 (2018-2019)

T1 (2015-2016) = 14.6 g/col/dia

N T4 (2018-2019) = 18.37

Gppa.

Aprovechables e

45
38.47

o

Gramos / colaborador / dia

1%}

40
35
30
23.67

25 |
2
15
10

0

T1(2015-2016)  T2(2016-2017) T3 (2017-2018)

Incremento 31%

29.04
/ |
213 I

T4(2018-2019)

T1 (2015-2016) = 38.47

g 14 (2017-2018) = 29.41

No aprovechables @

Incremento 2%

17.78
17.37
18 | — |

20

16 14.14

14 13.10

12

10

Gramos / colaborador / dia
o [e]

~

N

T1(2015-2016)  T2(2016-2017)  T3(2017-2018)

T1 (2015-2016) = 14.14 g/col/dia

Aunque para este ultimo
periodo de registro

(T4), se presenta un
ligero aumento en los
residuos Aprovechables
generados, con relacién
al periodo T3, existe una
diferencia del 24.51%
respecto a T1.

T4 (2018-2019)

T4 (2017-2018) = 17.78 g/col/dia
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Totales por periédo ¢

70
68 67.21 Disminucion 2.03% -
| 66.35 .\ Desde el inicio del PMIR
66 65.18 (T1) al informe T3, se
S presentd un incremento
oo del 84% de los residuos
§ 62 organicos generados
_§ por cada colaborador
Lc‘; 60 en GPPA; sin embargo,
Zsg 56.49 para este ultimo periodo
) | (T4) se observa una
g 56 importante disminucion
D ooy en la generacién de
este tipo de residuos,
52 respecto al T3, pasando
50 de 26.85 a 18.87

Tabla Resumen 2018-2019

T1(2015-2016)

T2 (2016-2017)

T3 (2017-2018)

T4(2018-2019)

T1(2015-2016) = 67.21 g/col/dia N 74 (2017-2018) = 65.56 g/col/dia

De acuerdo con datos del INEGI2 para el 2014, en la Republica Mexicana se estima que por persona se generan
863.4 gramos al dia de Residuos Sélidos Urbanos, siendo el estado de Quintana Roo el estado de la Republica
que mas residuos genera con un estimado de 1,351.6 gramos al dia por habitante. En este sentido, en el periodo
de febrero de 2018 a marzo de 2019, Un colaborador de GPPA generd solo el 5% de los residuos que en promedio
genera una persona en el Estado de Quintana Roo.

s

2017-2018
Residuo feb-mar abr-may jun-jul ago-sep oct-no dic-ene feb-mar Total
Papely cartén 7,680 19,340 16,000 16,973 9,800 20,410 11,390 101,593
Plasticos 1,440 1,440 2,120 2,173 1,787 930 620 10,510
Aluminio 1,440 1,533 1,570 1,750 1,523 990 1,210 10,017
Tintas y toner 0 547 9,020 12,027 7,016 2,460 4,100 35,169
Pilas 240 150 520 580 413 160 270 2,333
Vidrio 0 113 1,270 1,230 860 2,760 320 6,553
Electrénicos 480 423 760 757 513 1,167 1,167 5,267
No aprovechables 9,507 19,013 19,013 19,013 19,013 980 18,390 104,930
Total (g) 30,525 62,037 69,751 73,981 60,403 31,507 56,577 384,780
Aprovechables 11,280 23,547 31,260 35,490 21,912 28,877 19,077 171,442
Promedio total (g) 3,392 6,893 7,750 8,220 6,711 3,501 6,286 42,753
Comparativo desde su implementacion.

Residuos T1(2015-2016) T2 (2016-2017) T3 (2017-2018) Unidades | T3-T1 T3-T2
Aprovechables 38.47 23.67 2213 g/col/dia -42.48 -6.53
No aprovechables 14.14 13.10 17.37 g/col/dia 22.86 32.62
Orgénicos 14.6 19.72 26.85 g/col/dia 83.88 36.16
Total 67.21 56.49 66.35 g/col/dia -1.29 17.45
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SEGUIMIENTO

A lo largo del periodo de analisis, se llevaron a cabo las actividades de separacién de residuos en la fuente,
registro de los residuos generados y disposicion final de los mismos segun su clasificacién.

Separacion en la fuente Seleccion de residuos Registro del peso de
los residuos generados
por categoria

e 116

DISPOSICION FINAL

Los residuos aprovechables (PET, HDPE, envases de vidrio, aluminio, papel y cartén) y de manejo especial (toners,
pilas y aparatos electronicos) que fueron generados y almacenados durante este periodo se llevaron a los centros
de acopio del programa del reciclaton, que promueve el Ayuntamiento de Benito Juarez en Quintana Roo, en el
periodo de febrero 2018 a marzo 2019, GPPA particip6 de forma activa en 11 (once) eventos de reciclaton.

Los residuos no aprovechables se disponen en los contenedores de residuos generales de la empresa y son
recolectados por un camién que los lleva al relleno sanitario del municipio de Benito Juarez, el cual recibe en
temporada baja entre 50 y 60 toneladas de basura, mientras que, en temporada alta se pueden llegar a generar
hasta 90 toneladas diariamente.
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Disposicion de los residuos
Aprovechables en el Reciclaton

cumpie | @V v

de Ecologia pi, CONTIGO | e 2016-2018
REFERENCIA: DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA Oficio No. DGE/DPPA/4878/2018
ASUNTO: CARTA DE PARTICIPACION Exp. No.: RECICLATON 2018

CLASIFICACION DEL DOCUMENTO Fundamento Legal: Art. 3 Fracciones VI, IX y XV LTAIPQRO® 4~
Tipo Documento: OFICIO Unidad Administrativa: PLANEACION Y POLITICA AMBIENTAL \Y‘ \
Fecha de Clasificacion: 4 de julio de 2018 Rubrica del Titular: FELIPE VILLANUEVA SILVA
Publica: X Reservada: Confidencial: Ampliacién Periodo Reserva: /

Fecha de Desclasificacion: |

Informacién Obligatoria: A todo el documento Rubrica del Titular de Area: LIC. GERARDO URIBE ORDONEZ 4"1\

CONSULTORES EN GESTION POLITICA Y PLANIFICACION AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Por medio de la presente hago de su conocimiento que el H. Ayuntamiento de Benito Juarez a través de la Direccién
General de Ecologia y el Comité Municipal de Gestién Integral para el Manejo de Residuos Sélidos desarrollan el
Programa “RECICLATON 2016-2018", mismo que se efectua el dltimo sébado de cada mes en 5 puntos del municipio,
con el objetivo de Reducir, Reutilizar y Reciclar los residuos que generamos en casa, evitando que lleguen al relleno
sanitario, disminuyendo la contaminacién del aire, suelo y agua.

Por tal motivo, me permito extenderle la presente carta por su valiosa participacién en el evento del dia sabado 30
de Junio de 2018 del presente afio, llevando los siguientes residuos al punto de acopio de SEQ, para su reciclaje.

MATERIALES UNIDAD DE UNIDAD DE
RECIBIDOS CANTIDAD MEDIDA MATERIALES RECIBIDOS CANTIDAD MEDIDA

Papel Y Cartén 8 Kgs Electrénicos 1 Kgs
Plésticos 1 Kgs Cartuchos de Téner y/o Tinta X X
Envases De Vidrio 1 Kgs Madera X Kgs
Aluminio X Kgs Tetra pack X Kgs
Chatarra X Kgs Textiles X Kgs
Aceite Vegetal X Lts

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencion al presente, quedo a sus érdenes.

0 JUAREZ
FELIPE VILLAN -
DIRECTOR GENERJ O ECoLOGIA
GO

Cep.  Archivo/Minutario
FVs/GQ0/ibc

Av. Nader No.5, SM.5
CP. 77500 Cancin Quintana Roo
Tel. 8812800 ext.3100

GFP
PA

DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA
AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ
PRESENTE

Asunto: Participacion en el Reciclaton
Referencia: 034-GPPA-26ENE19

A quien corresponda:

Con el objetivo de impulsar la cultura por una ciudad limpia y un ambiente sano en nuestra ciudad,
nuestro pafs y nuestro planeta, Consultores en Gestion Politica y Planificacién Ambiental (GPPA
S. C.), se suma a la segunda Jornada del Reciclatéon 2019 en el Municipio de Benito Juarez.
Participamos haciendo entrega de los materiales mencionados a continuacién, fomentando el
reciclaje y la revalorizacién de los residuos urbanos y de manejo especial.

Material Cantidad

Plasticos 1y 2 0.13 kg
Envases de vidrio NA
Tetrapak NA
Papel y cartén 3.44 kg
Aluminio 0.19 kg
Electrénicos 1 pza
Toners y tintas 3 pzas
Pilas (alcalinas, recargables, litio) 2 pzas

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.

Atentamente

M. en C. David Zarate Lomeli
Socio/ Director General
GPPA, S.C.

¢cp  Lic. Gabriela Cosio Salgado. Socio/Director de Administracion y Finanzas. GPPA, S.C.
M. en C. Miriam Reza Gaona. Cordinadora del Comité de Responsabilidad Ambiental y
Social/Gerente de Innovacion y Desarrollo. GPPA, S.C.
Ing. For. Manuel Pacheco Castro. Responsable del Comit¢é de Manejo Integral de
Residuos/Técnico Forestal. GPPA, S.C.
Expediente

www.gppa.com.mx

Consultores en Gestion, Politica y Planificacion Ambiental, S.C.

G

Consultores

PPAa.

e 119 -

JUN2019

JUN2018

/



e 120 »

INFORME - COP \ \

4°

\

CONCLUSIONES

e Desde que se implementd el PMIR en el 2015, se ha disminuido un 3.02% la generacion de residuos totales.

e Un colaborador de GPPA genera solo el 5% de los residuos que en promedio genera una persona en el Estado
de Quintana Roo.

e Los residuos aprovechables son los que se generan en mayor cantidad en la empresa.
e El papely cartén son los residuos que se generan en mayor cantidad dentro de GPPA.
e Se haincrementado la cantidad de residuos no aprovechables.

e A partir de febrero de 2019 19.41% de los residuos organicos generados fueron reintegrados en un proceso
de compostaje.

e Laseparacion de los residuos para recuperar aquellos que pueden ser aprovechables es de suma importancia
para disminuir el numero de residuos que se disponen en el relleno sanitario, principalmente durante la
temporada alta.

e Dentro del periodo febrero 2018- marzo 2019 se registraron incidencias en el uso de unicel, derivado del
consumo de alimentos dentro de la oficina, por parte de los colaboradores. Para el préximo periodo, se
considera la implementacion de acciones para disminucion en el uso de este material y otros desechables.

METAS

Disminuir 5% la generacion Disminuir 5% la generacion
de residuos totales de residuos no aprovechables

Cero consumo de unicel
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Limpieza de playas GPPA-International Coastal
Cleanup ICC-Ocean Conservancy

En congruencia con el principio 7 del pacto mundial y con los ODS 11,12 y 13, durante este periodo, GPPA se unio
a la Limpieza Internacional de Costas (International Coastal Cleanup, ICC) promovida por Ocean Conservancy, la
cual se ha convertido en el esfuerzo voluntario mas grande, a nivel mundial, para la salud del océano. Mas de 9
millones de voluntarios de 152 paises y lugares, han limpiado mas de 65,772 millones de kilos de basura de las
orillas de lagos, arroyos, rios y océanos en un solo dia cada ano en el mes de septiembre. El objetivo principal
de las acciones recogidas dentro de la Campana “Clean Up The Sea” pretende contribuir a enriquecer la base
de datos global en construccion, difundir la realidad de una amenaza silenciada durante décadas en el medio
marino, y divulgar el gran poder transformador que alberga la sensibilizacién y la participacién activa de la
ciudadania para impulsar la transicion hacia un modelo de produccion, consumo y generacién de residuos justoy
sostenible, encaminado a reducir y reciclar el plastico desde nuestros hogares, a todos los sectores industriales.

El 23 de septiembre de 2018 en la limpieza internacional de playas, limpiamos 1 km de costa frente de playa
del Hotel Grand Palladium Costa Mujeres, colindante con el Mar Caribe y la Laguna Chacmuchuch durante
aproximadamente 1 hora 40 minutos. Clasificamos los residuos recolectados de acuerdo a los formatos de
Ocean Conservancy y se trabajo por parejas (uno registraba y el otro recolectaba). Al final se acopiaron 14 bolsas
tamano jumbo en un lugar asignado por el responsable de la obra del Hotel Grand Palladium Costa Mujeres, Alba
Tembras, quién nos facilité el acceso a la playa y particip6 en la limpieza de playa. En la limpieza participaron
17 adultos y 1 nino (menor de 12 anos), cabe mencionar que hubo un incremento del 44% en la participacion de
colaboradores en la limpieza de playas comparada con la realizada en 2015.

El sitio donde se realizé la limpieza de playas corresponde al frente de playa del Hotel Grand Palladium Costa
Mujeres que esta en etapa de construccidn por lo que todavia no esta abierto al publico, lo cual coincide con
los tipos de residuos encontrados que probablemente corresponde a la accion de los vientos y corrientes, no se
encontraron colillas de cigarro y los envases y envoltorios de comida representan el 0.1%. Este tipo de residuos
son indicativos de residuos de playas publicas.

Resultados

El residuo recolectado en mayor cantidad corresponde a las botellas de bebidas de plastico con 446 unidades
que representa el 26% de los residuos recolectados, sequido por los pedazos de plastico con 233 unidades (21%).

G

Tabla Resumen 2018-2019

Consultores

PPa.

Objetos encontrados Numero Objetos encontrados Ndmero
Envoltorios de comida 6 Botellas de vidrio 20
Envases de comida plastico 2 Latas de bebidas 19
Envases de comida unicel 6 Bolsas de comestibles de plastico 2
Tapas de botella de plastico 216 Otras bolsas de plastico 42
Tapas de plastico 243 Vasos y platos (papel) 1
Popotes 9 Vasos y platos (plastico) 34
Tenedores, cuchillo, cucharas 14 Vasos y platos (unicel) 18
Boyas y trampas para cangrejo, langosta, peces 2 Contenedores para 6 latas 1
Redes de pesca/pedazos de red 3 Otros empaques de plastico 66
Linea de pesca 2 Otras botellas de plastico (aceite, cloro, etc.) 55
Cuerda 14 Jeringas 2
Electrodomésticos 1 Zapatos 19
Pelotas de plastico 1 Brasier 1
Encendedores 7 Gorra 1
Materiales de construccion 2 Pedazos de unicel 78
Pedazo de llanta 1 Pedazos de vidrio 5
Botellas de bebidas plastico 446 Pedazos de plastico 355

Envoltorios de comida
0% Tapas de botella

de plastico
Pedazos de plastico ' L 13%
21% ‘

Pedazos de vidrio
0%

Tapas de plastico

Pedazos de unicel 14%

5%

Zapatos
1%

Tenedores, cucchillo, cucharas

_____ 1%
Popotes

. 1%

Otras botellas de plastico o)
(aceite, cloro, etc) s T
3%
Otros empaques de plastico .-~

P T% prast B Cuerda

1%

Vasos y platos (unicel] PR ’
1% P

Vasos y platos (plastico)
2%

Otras bolsas de plastico

3% - Latas de bebidas - :
1%

Botellas de vidrio ‘.. Botellas de bebidas plastico
1% 27%
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Contribucion a ODS

A través de las acciones e indicadores mencionados anteriormente pretendemos contribuir al alcance de las
metas de los ODS 11, 12 y 13. A su vez también estamos contribuyendo a nivel regional, a través del Acuerdo
para la Sostenibilidad de la Peninsula de Yucatan con el cumplimiento de la linea de accién 9 referente a:

Linea de Accion ASPY

Emprender acciones para eficientizar, tanto los procesos productivos como las
actividades de las empresas, de tal manera que se disminuya la huella de carbono
y la huella hidrica.

DISMINUIR LA HUELLA
DE CARBONO E HIDRICA

" ] CIUDADES Y PRODUCCION 0
Comité/ Indicador que l s 1 flEsEm 13 Qgglﬂunum

> RESPONSABLES
Area contribuye Objetivo ODS Meta ODS
a los ODS

11.6. De aqui a 2030,
reducir el impacto
ambiental negativo per
Ciudades y comunidades capita de las ciudades,
sostenibles incluso prestando especial
Generacién de atencion a la calidad del
residuos sélidos: aire y la gestion
kg de desperdicios de los desechos
totales generados en
periodo reportado. Adoptar medidas Incorporar medidas
urgentes para combatir relativas al cambio
Residuos el cambio climaticoy climatico en las politicas,
sus efectos estrategias y planes
nacionales

N O A RRU | N E/\/\ O S LA T | E R : (Total de desperdicio Garantizar modalidades 12.5. De aqui a 2030,
= reutilizado o de consumo y reducir considerablemente
reciclado / Total produccion sostenibles la generacién de desechos
de desperdicio mediante actividades de

producido) x 100 prevencion, reduccion,
ENCONTRAR UN BUEN PLANETA

reciclado y reutilizacion




"HEMOS LOGRADO EL EXITO
GRACIAS A LA EXCELENCIA

DE NUESTROS COLABORADORES

Y LA CALIDAD Y EL VALOR DE
NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS”

COMPROMISOS
EN MATERIA /
DE ANTICORRUPCION

PAZ, JUSTICIA
16 EINSTITUCIONES
SOLIDAS

W
n!

Principio 10. Las empresas deberan
actuar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion
y el soborno.

BUEN GOBIERNO

Etica e integridad

Estamos conscientes que acciones corruptas van en contra de los principios
fundamentales y de convivencia de la sociedad en la que vivimos. Nosotros como

empresa hemos logrado el éxito gracias a la excelencia de nuestros colaboradores
y la calidad y el valor de nuestros productos y servicios. La corrupcion entra
en conflicto directo con estos valores. No hay lugar para ella en nuestra empresa
y no la toleramos. Los lineamientos que marcan nuestra postura sobre
la corrupcion son:
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Politica de Responsabilidad Empresarial,
lineamientos en la materia:

e La empresa estd comprometida en hacer negocios de forma ética y honesta, libre de cualquier forma de
corrupcion o soborno. Esta politica es parte del compromiso de GPPA con los principios de conducta y legales
en todas las actividades de la organizacion.

e En todas las relaciones con los grupos de interés de la empresa, se deben tener relaciones abiertas, honestas,
éticas y transparentes. No estd permitido pagar o aceptar sobornos o incentivos ilegales.

e GPPA se compromete a apoyar cualquier esfuerzo nacional o internacional para eliminar cualquier
prdctica fraudulenta.

e La empresa no distingue entre funcionarios de gobierno y particulares. El soborno y la corrupcion no son
tolerados sin importar la calidad de los involucrados. Los colaboradores y directivos no deben dar,
ofrecer o prometer (o intentar dar, ofrecer o prometer) directamente o a través de terceros, nada de valor a
un particular con la intencidon de inducirlo a ayudar a la empresa en obtener una ventaja indebida.

e La empresa no permite el aporte de sus fondos o recursos a campanas politicas, partidos politicos u
organizaciones afiliadas con la intencion de obtener un negocio o cualquier otra ventaja en la realizacion de
sus negocios. GPPA no recurrird a donaciones de caridad como alternativa a los pagos politicos.

El compromiso de GPPA contra la corrupcidon y el soborno se materializa tanto en el establecimiento de politicas
de anticorrupcion, como a traves del Codigo de Conducta. EL Comité de Anticorrupcion (CA) es el responsable
de dar marcha a nuevas iniciativas y propuestas de mejora en la materia para el Buen Gobierno de la empresa.

Durante el periodo 2018 - 2019, se trabajo en el establecimiento de una definicion integral sobre lo que GPPA
considera como corrupcion:

“Corrupcion: Accién o prdctica fuera de la ley, cometida por la empresa como persona juridica o cualquier integrante de
la misma, mediante la cual se busca una ventaja o tratamiento favorable por parte de un agente externo o en acciones
de la burocracia. Dentro de estas actividades de manera enunciativa mds no limitativa:

Soborno, extorsion o instigacion al delito, trdfico de influencias, lavado de dinero, manipulacion de licitaciones,
conflicto de interés fraude, etc.”

Esta definicion se agregara en el manual de politicas de GPPA una vez autorizada por la alta direccion.

Se envio el primer boletin informativo de anticorrupcién a los colaboradores, mismo que fue colocado en areas
estratégicas de la oficina.

GP COMITE

P H ANTICORRUPCION

BOLETIN ANTICORRUPCION 001

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas
grande del mundo. Este pacto tiene como objetivo que las empresas alineen sus estrategias y
operaciones con los principios universales de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcién para tomar acciones que permitan avanzar en los objetivos
sociales.

Como parte de nuestra adhesién a este importante acuerdo, el Comité Anticorrupcion
funcionara como un medio de comunicacién para informar a los colaboradores de GPPA, S.C.
informacién relevante para conocer y combatir las malas practicas referentes a actos de
corrupcién en la empresa. En este sentido, se presenta la definicion de “CORRUPCION” con
base en diferente bibliografia.

La International Chamber of Commerce (ICC), sefiala como Corrupcion o Prdctica(s)
Corrupta(s) a: El soborno, la extorsién o instigacion al delito, el trafico de influencias y el
lavado de dinero. Al respecto, de manera interna en la empresa, se entendera por corrupciéon
la siguiente definicién integral:

“Corrupcion: Accion o prdctica fuera de la ley, cometida por la empresa como
persona juridica o cualquier integrante de la misma, mediante la cual se busca una
ventaja o tratamiento favorable por parte de un agente externo o en acciones de la
burocracia. Dentro de estas activ p
citadas de manera enunciativa mas no limitativa:

P ) A, i

[« arse las

9

Soborno, extorsion o instigacion al delito, trdfico de influencias, lavado de dinero,
manipulacion de licitaciones, conflicto de interés, fraude, etc.”

De esta forma, la definicion se extiende tanto para clientes, como proveedores y autoridades
con las que se tenga contacto dada la naturaleza de GPPA.

Dentro de las muchas razones por las que es importante erradicar con la corrupcion dentro
de la empresa, es la confianza en los negocios entre los inversores, clientes, empleados y el
publico; considerando las controversias y escadndalos empresariales en todo el mundo.

Finalmente, en caso de cualquier duda o comentario, el Comité integrado por Bertha
Balderas, Samuel Bretén, Oscar Mendoza y Luis David Ramirez los exhorta a acercarse a
nosotros y comentarlo.
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Se continud incorporando una clausula de anticorrupcidn para integrar a los diversos contratos y convenios que
se firmen entre los clientes y empresas con las que se colabore, respectivamente.

De estaforma,y con base en el documento titulado “ICC ANTI-CORRUPTION CLAUSE”, emitido por el International
Chamber of Commerce (ICC), el cual propone distintas clausulas y variaciones para incluir en los Instrumentos
realizados por las empresas; se plantearon diversos proyectos de clausulas, los cuales se debatieron durante dos
sesiones para concluir cual seria la mejor opcion para incluir en los acuerdos que se ejecuten.

En este tenor, los diversos criterios que se consideraron fueron los siguientes:
e Inclusion de los ejes rectores de la Anticorrupcion que se busca con la adhesion al Pacto Mundial.
e Inclusion de los componentes presentados en el documento recién mencionado de la ICC.

e Simplificacién o no complejidad en la clausula, evitando que en las negociaciones con clientes y empresas
colaboradoras sea un tema que pueda causar controversia.

« Una extension de maximo tres parrafos, donde se refiera el documento “ICC ANTI-CORRUPTION CLAUSE”.
Es asi, que la clausula quedo de la siguiente manera:

“LAS PARTES se comprometen a que ninguno de sus integrantes y/o personal, habrdn ofrecido, prometido, entregado,
autorizado, solicitado o aceptado ninguna ventaja indebida, econdmica o de otro tipo, relacionada de alguin modo con
este convenio y que habrdn adoptado medidas razonables para evitar que lo hagan los subcontratistas o cualquier
otro tercero que esté sujeto a su control o a su influencia determinante.

Aunado a lo anterior, GPPA y (EL CLIENTE /LA EMPRESA COLABORADORA) acuerdan respetar las disposiciones de
la Parte | de las Reglas de la International Chamber of Commerce (ICC) para combatir la corrupcidn, y en caso
de que cualquier parte las incumpla, se le requerira que adopte las acciones correctoras necesarias en un plazo
razonable y que le informe de dichas acciones. Si no se adoptan acciones correctoras, la parte no infractora
podra suspender este Convenio a su discrecién.”

Esta clausula se incluy6 en diversos contratos y convenios.
Durante este periodo se gestionaron 4 contratos dirigidos a empresas y ONG:
e 3 contratos firmados con empresas que incluyd clausula anticorrupcion.

e 1 contrato firmados con una organizacién no gubernamental que incluyé clausula anticorrupcién.

. Indicador que 16 Ezﬁﬁfgﬁ}ﬁm
Comité/Area contribuye Objetivo ODS Meta ODS

a los ODS z

Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes
a todos los niveles

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y
de anticorrupcion/ crear instituciones eficaces,
no. total de contratos responsables e inclusivas
gestionados a todos los niveles

No. de contratos que
contienen clausula
Anticorrupcion

Gestion de riesgos

Nuestra correcta administracién de riesgos otorga un valor agregado
a nuestros clientes

En un entorno volatil como el que vivimos hoy en dia, donde existen muchas amenazas y oportunidades, cada
vez existe un menor margen de maniobra. Un escenario asi obliga a las empresas a contar con estrategias que
permitan conocer los efectos tanto negativos como positivos que pudiera tener la incertidumbre sobre los
objetivos del negocio. En este sentido GPPA identifica, analiza, evalia y monitorea los riesgos emergentes a
través de los procesos de la empresa, mismos que estan incluidos en el sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015.

| 1
Identificacion Evaluacion

\% 1
Monitoreo Analisis

Los riesgos criticos, las actividades de control y acciones son revisadas para asegurar que las circunstancias
cambiantes no alteren la priorizacién de los riesgos evaluados. Para ellos el Coordinador de riesgos se reune
periédicamente con los responsables de los procesos y reporta de manera trimestral a la alta direccion.
Anualmente se revisa con la alta direccion la matriz de riesgos con el objetivo de plantear las acciones adecuadas
para su tratamiento.

Categoria de riesgos y descripciones

Hemos definido cuatro tipos de riesgos a los que estamos expuestos y tomamos las medidas para mitigarlos.

Tipos de riesgo Descripcion

Estratégico Riesgo relacionado con los objetivos estratégicos, alineados con la misidn de la organizacion.
Financieros Riesgo relacionado con el uso eficaz y eficiente de los recursos financieros.
Operacional Riesgo resultante de deficiencias o fallas en procesos, personas, sistemas o eventos externos.

Cumplimiento Riesgo relacionado con el cumplimiento de leyes regulaciones, especialmente concierne al cumplimiento

de aquellas leyes y normas a las cuales la organizacion esta sujeta.
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LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
AMBIENTALES Y SOCIALMENTE
RESPONSABLES INTECTREBIESR=N
ESERBIN=RENFS PROYECHROS, DE

LA EMPRESA DERIVAN DE LA SUMA

DE HABILIDADES, TENACIDADES,
CUALIDADES, VOLUNTADES, TALENTQOS,
EXPERIENCIAS Y PERSONALIDADES DE
LOS COLABORADORES Y DIRECTIVOS
DE GPPA

Principio 8. Promover mayor
responsabilidad medioambiental.

Tenemos el compromiso de promover en nuestros grupos de interés, el uso de
las mejores practicas de desarrollo sostenible y socialmente responsable de los
proyectos que desarrollamos, asi como la proteccién ambiental y el uso eficiente
de los ecosistemas y recursos naturales.

Por tal motivo dentro de las politicas de sostenibilidad de la empresa se cuentan
con lineamientos que aseguran la promocién de responsabilidad medioambiental.
Cabe mencionar que durante el periodo no existieron multas por incumplimiento
de la legislacion y normativa ambiental (G4-EN29).

La aplicacion de esos lineamientos es trasladada a los proyectos que elabora la
empresa para sus grupos de interés. La implementacion de acciones ambientales
y socialmente responsables integradas en los diferentes proyectos de la empresa
derivan de la suma de habilidades, tenacidades, cualidades, voluntades, talentos,
experiencias y personalidades de los colaboradores y directivos de GPPA. Lo cual
ha permitido que nuestra empresa cuente con un gran prestigio a nivel nacional
e internacional, tanto que el 100% de estudios de impacto ambiental, estudios
del cambio de uso de suelo forestal y programas de manejo realizados por GPPA
han sido autorizados por la SEMARNAT,; de esta manera agregamos valor al cliente
ofreciendo certidumbre a su inversion.

Los estudios que elabora GPPA pasa por una red de produccién dirigida por una
Direccion de Operaciones y coordinada a través de una Coordinacion General de
Operaciones y Gerencias Operacionales que dan vida a los productos que ofrecemos
a nuestros grupos de interés. A través de la red se transfieren responsabilidades y
filtros de calidad en todas las areas y que dan como resultado productos innovadores
y de calidad.




Productos/Subproductos 2017-2018 2018-2019
2 4 6 Manifestacién de Impacto Ambiental 5 15
1 -_ Modificaciones de proyecto autorizados
5 . — en materia de impacto ambiental 6 4
-_ Dictamenes Técnicos Unificados 2
Inspecciones de auditoria 14 24
3
............................................... Auditorias Documentales 0 12
Informes de cumplimiento 11
1 Gerencia de Estudios Ambientales Informes de supervision 48 4)
2 Gerencia de Estudios Ambientales + Area Legal
3 Gerencia de estudios Ambientales + Externos Informes de auditoria 14 14
4 Gerencia de Proyectos Coordinacié . B L, K
5 Area Forestal/ Externos gzgelrr:c‘;:n Direccién de Bitacoras ambientales 192 150
6y7 Gerencia de Proyectos — Operaciones [—* Op;raclones . . .
8 Gerencia de Operaciones (Filtro de (filtro de Capacitacion ambiental 17 22
9 Especialistas Visita calidad) calidad) S . . 7
Bitdeora upervision ambiental 5
Informe
Recorridos de supervision ambiental 168 413
Visita
Informe Viabilidad Ambiental y Legal 8 0
Geohidrologia Caracterizacion y zonificacion ambiental 7 12
Marino
Calidad de Total 497 727
agua
Fauna
° 136 ° \éegeta . 137 .
e — Durante 2018-2019 GPPA ha solicitado servicios en materia ambiental que fortalecen nuestros servicios,

capacidad de respuesta y ofrecen valor anadido a nuestros productos a 14 especialistas. Actualmente se cuenta
con una cartera de 52 expertos con experiencia de alrededor 16 temas ambientales.
Durante mayo de 2018 a abril 2019 las areas operacionales de la empresa estuvieron a cargo de 26 proyectos
de los cuales se generaron los siguientes productos y/o subproductos. Hubo un incremento del 66% en la
realizacion de Manifestaciones de Impacto Ambiental y 59% en recorridos de supervision ambiental y una
disminucién en estudios de viabilidad ambiental y legal, ya no se registré ninguna en el periodo.

% DE EXPERTOS QUE ATIENDEN TEMAS AMBIENTALES

=

= \legetacion - Humedales

= Fauna

= Mineria y metalurgia

® |ngenieria y Estudios Marinos-Costeros

® [ngenieria Forestal

/

= Gesti6on ambiental
= Calidad de agua

® Energia

= Foto aérea y lidar
= Gehidrologia

= Contaminacién

JUN2019

\ .

= Cartografia

= Geomorfologia

= Estudios de Riesgo
" Legal

® Produccién audiovisual
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Durante el periodo, se contrataron los servicios de 14 especialistas, se gener6 un total 27 productos y/o servicios
en temas ambientales.

Periodo abril 2018-abril 2019

No productos/servicios

Vegetacion

Estudios Marinos
Calidad del agua

Fotografia aérea

Fauna

Hidrogeoldgico

Cartografia

[l e A = N I N R U, B SN RV |

Geomorfologia

Total

N
~N

Estamos conscientes de que nuestra cadena de suministro abarca numerosos sectores, industrias y geografias, y
que los proveedores enfrentan diferentes responsabilidades ambientales y sociales. Por esto, hemos trabajado
en el desarrollo de estructuras de gobernanza, procesos y herramientas que buscan contribuir a mejorar el
desempeno laboral, social y ambiental de nuestros proveedores.

Ejemplo de esto es la incorporacion de Principios Rectores para Proveedores en los contratos y tienen el objetivo
garantizar que nuestros proveedores operen basados en principios y practicas de negocio responsable. Durante
el periodo se generd un total de 18 contratos, de las cuales el 100% incluian los principios rectores para
proveedores

GPPA cuenta con una normativa interna que regula la funcién de las compras, y que comprende tanto las normas
como los procedimientos para la adquisicion y enajenacion de bienes y la contratacion de obras, suministros,
servicios y consultorias.

Lacontrataciéndeserviciosnecesarios paraeldesarrollode laactividad de GPPAserealizaconestrictaobservancia
y garantia de diversos principios entre los que se incluye el principio de transparencia, confidencialidad, igualdad
y no discriminacion. En este sentido, GPPA no puede adoptar politicas o practicas que supongan algun tipo de
preferencia hacia ningun proveedor de acuerdo con los principios citados anteriormente.

Cumplimiento regulatorio

En GPPA trabajamos activamente para asegurar que nuestras operaciones respeten y cumplan con la legislacion
local, nacional e internacional. En el caso de ocurrir algin incumplimiento, cualquiera que sea el motivo, lo
tomamos muy en serio e investigamos su origen a efecto de corregirlo en forma inmediata. En este periodo no
han existido sanciones ambientales.

Satisfaccion al cliente

La satisfaccidon y fidelizacidn de nuestros clientes es un objetivo estratégico de GPPA. Queremos satisfacer con
éxito sus expectativas y trabajamos de manera continua para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Al mismo tiempo, procuramos establecer una relacion de colaboracion con nuestros clientes que nos permita dar
una mejor respuesta y anticiparnos a sus necesidades. En este sentido, a Lo largo del desarrollo de los proyectos,
llevamos a cabo reuniones de coordinacién y seguimiento que, ademas de fortalecer los vinculos de confianza,
nos permite conocer de primera mano el grado de satisfaccion en relacién a los servicios que ofrecemos. Al
terminar los proyectos, la encuesta de satisfaccion del cliente y el oficio de Vo. Bo y satisfaccion de entrega
de productos nos aportan una vision externa del éxito de los proyectos realizados y nos permite detectar
oportunidades de mejora.

El analisis de las encuestas de 2018 confirma la valoracidén positiva de nuestros servicios por parte de los
clientes. El valor medio de satisfaccion es de 9 sobre 10. En cuanto a la tasa de encuestas respondidas, nos
encontramos en el 58.8%.

indice de percepcion de satisfaccion al cliente 2018

98.5 98.33 75 93.32

Enero - Marzo Abril - Junio Octubre - Diciembre

Julio - Septiembre

58.8 % encuestas respondidas
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COMITE PROMOTOR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE QUINTANA ROO.

A partir de julio de 2017, GPPA se adhiere al Comité Promotor de Responsabilidad
Social Empresarial de Quintana Roo (ALIARSE por Quintana Roo), formando parte
de la mesa directiva llevando la Coordinaciéon de Medio Ambiente y ASPY 2030
(periodo hasta diciembre de 2018) con el objetivo de fomentary acrecentar la cultura
empresarial de la Responsabilidad Social, desde el seno del Comité Promotor.

Objetivo de la Coordinacion
de Medio ambiente- ASPY

Promocionar estrategias nacionales e internacionales de RSE, utilizando como guia
herramientas como el Acuerdo para la Sustentabilidad de la Peninsula de Yucatan
(ASPY 2030), el Distintivo ESR®, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030),
entre otros.

Funciones:

e Gestion documental, lineamientos de adhesién y homologacién de indicadores
para contribuir a las metas del Acuerdo de Sostenibilidad de la Peninsula de
Yucatan (ASPY-2030).

Promover al sector privado el ASPY, y otras herramientas para reportar
la sustentabilidad.

Durante mayo de 2018 a abril 2019 este periodo se realizaron 13 sesiones y se
asistié a 9 sesiones. EL objetivo de las sesiones es conocer practicas de RSE,
construir sinergias y su divulgacion.




Mayo 2018

Agosto 2018

No. sesion

52 sesion

82 sesion

Aguakan

Ultramar

Objetivo

Presentar las Mejores Practicas de RSE de Aguakan, asi
como la presentacion de los Programas de la Secretaria
de Desarrollo Social de Quintana Roo, presentacion de
la Convocatoria de Proyectos AliaRSE 2018 y revisar
los avances del Acuerdo para la Sustentabilidad de

la Peninsula de Yucatan - ASPY2030, cerrando con

un Recorrido por la Planta de Tratamientos de Aguas
Residuales

Presentar las Mejores Practicas de RSE de Ultramary
Aquaworld, los avances del 2° Foro de Responsabilidad
Social Empresarial Quintana Roo 2018, la invitacion

al Diplomado en Liderazgo para la Sustentabilidad

en la Universidad Anahuac Cancun y el Pacto por

la Primera Infancia, ademas de la capacitacion del
Taller de Interpretacion del Reporte de Resultados del
#DistintivoESR, cerrando con un Technical Tour en la
Embarcacion “Ultramar |




Octubre 2018

Noviembre 2018

Noviembre 2018

102 sesion

112 sesidn

2° Foro de RSE del estado

Hotel Xcaret México

Parque Cancun

Universidad Anahuac

Presentar las Mejores Practicas de RSE de Grupo
Experiencias Xcaret y Flora, Fauna y Cultura de México, los
avances del 2 foro de RSE.

Presentar propuestas de recaudacién de fondos para el
equipamiento del Parque Cancun

Realizar el 2° taller de RSE del estado de Quintana Roo.

G( onsultores
Ppa.




No. sesion Objetivo

Presentacion de buenas practicas de Diprolisa y posada
Diciembre 2018 122 sesion Ciudad de la alegria navidena con los nifnos de la ciudad de la alegria

o 146 o e 147 o

il

Presentacion de buenas practicas de opticas espadas
Abril 2019 42 sesion Escuela Campo san José escuela campo san José y presentacion del diplomado de
gestion ambiental




Consultores

ODS: Construyendo una agenda juntos
para el desarrollo sostenible

Con la finalidad de delinear una ruta critica que permita alcanzar los objetivos planteados en la Agenda 2030,
recientemente la red mexicana llevo a cabo el taller ODS en accion: Construyendo una agenda juntos para el
desarrollo de México. EL pasado 20 de noviembre de 2018, tuvo lugar una sesion plenaria y taller para abordar la
tematica del pacto mundial dentro de la Red México de Global Contact. GPPA tuvo la oportunidad de participar
en el taller, participando en las mesas de trabajo donde se analizaron los ODS en los que las empresas tienen
mayor incidencia.

Durante el Taller, conducido por Tomas Sercovich, se realizd una breve introduccion al Abanico de los ODS, en el
cual, segun estudio realizado en companias de Gran Bretana, solo 4 requieren gran trabajo. También se hablo
de como las redes locales son un motor importante para la aplicabilidad de los ODS, ejemplificando por medio
del trabajo de la Industria 5.0 en Japén.

Por otro lado, se abordaron 5 pasos para la incorporacion de los ODS;
1. Entender los ODS. Por medio de un mapeo de iniciativas, analisis de competidores y un analisis interno.

2. Materialidad. Definir prioridades y metas. Asi como identificar impactos potenciales de las actividades que
se realizan en la empresa.

. Fijar metas y objetivos.
. Integracién. Vincular las metas con el negocio. Todos en la empresa deberian estar vinculados con los ODS.

. Reportar y comunicar. Un buen reporte debe ser conciso, consistente, corriente y comparable.

Los resultados de este taller fueron enriquecedores al igual que reveladores. Los cinco ODS que las companias
estiman mas potentes para su incidencia son: ODS 8: trabajo decente y crecimiento econémico; ODS 5: igualdad
de género; ODS 13: accion por el clima; ODS 4: educacién de calidad, y ODS 3: salud y bienestar.




G

. 150 . ADHESION A LA DECLARATORIA DEL SECTOR

INFORME COP\ \

4°

\

Consultores

PPa.

UN GLOBAL COMPACT

RED LOCAL PACTO GLOBAL
MEXICO S

Javier Cortés -

Head, Global Operations Latin

America, Caribbean and North
1érica !

/4
)
ASPY
2030

GPPA forma parte de la declaracion voluntaria “Acuerdo de Sustentabilidad de la Peninsula de Yucatan (ASPY)”
que emana del deseo de las empresas de transitar hacia una operacion responsable con el medio ambiente y las
comunidades, en apoyo al ASPY firmado por los tres gobiernos de los tres estados de la PY (Yucatan, Campeche
y Quintana Roo).

PRIVADO PARA LA SUSTENTABILIDAD
DE LA PENINSULA DE YUCATAN

GPPA de manera voluntaria decidié adherirse a este acuerdo con el objeto de impulsar, reportar y promover
buenas practicas ambientales en torno a los principios de RSE, desde el seno del Comité Promotor de RSE-
Aliarse de Quintana Roo. El Director General confirm6 su adhesion a través de la firma de la carta de adhesion
como parte del compromiso que tiene GPPA con la sustentabilidad.

El 29 de noviembre de 2018 se presentd el 2° Reporte de Avances ASPY 2017 -2018, el cual se realiz6é dentro
del marco del VIl Encuentro Regional Sur-Sureste de Jévenes Frente al Cambio Climatico, en el Baluarte de San
Carlos, Campeche, Campeche.

En esta ocasidn para la presentacion del informe de ASPY a nivel peninsular, GPPA tuvo la iniciativa de trabajar
con el representante de las comunidades mayas de la zona maya de Quintana Roo para que las lineas de accién
fueran traducidas al maya. En este sentido, el representante de la comunidad maya Basilio Velasquez Chi, quién
realizo la traduccion, comenta que el problema de los ODS y lineas de accién ASPY es el lenguaje, debido a que
hay palabras que las comunidades no entienden y que no estan en su vocabulario (por ejemplo, la traduccién
de los ODS en maya, se realizo la traduccion literal, pero siguen sin entenderse) no existe un leguaje alineado

con la cosmovision de las comunidades. Palabras como sustentabilidad, zonificacién productiva, degradacion,

fondos, ellos no las usan por lo que se requiere un trabajo mas profundo para su socializacién.

Por tal motivo, el representante de las comunidades realiz6 el ejercicio de bajar la traduccién a un lenguaje
explicando el como trabaja y qué trabaja. GPPA, solicit6 a la FEYAC, organizador de la presentacion del informe
de ASPY, estuviera presente en el evento para que sea un representante maya quién realice la presentacion y

exponga la problematica expuesta

Lineas de Accion

Lineas de Accion

Traduccion en Maya

- Bix u Meyaj
- Ba’ax ku meyajtik

Traduccion literal

-Cémo trabaja
-Qué trabaja

1. Proveedores verdes y Koonolil ku kanaantik yook’ol kaab Ventas/actos de venta que cuidan el planeta
responsables

2. Suministros de productos Ba'alo’'ob meyajta’an waye’ (te’e kajtalilo’ob) Productos elaborados aqui (en las comunidades)
locales Paak’aal tu'ux ma'taan u k’askunsa’al yéok’ol Siembras que no dafnen/echen a perder el planeta

3. Practicas agropecuarias kaab
sustentables

4. Zonificacion productiva U ye'esal tu'ux ku maan u xuul meyajilo’ob Demostrar hasta donde pasa el limite donde se
sostenible tu'ux ku kanaanta’al yéok'ol kaab realizan trabajos/actividades que cuidan el planeta

5. Financiamiento a Aantaj taak’inil ti'al meyajo’ob ku kanaantiko’ob Ayudar con dinero para los trabajos/actividades que
proyectos sustentables yook'ol kaab cuidan el planeta.

6. Cumplimiento de U chiimpolta’al u a’almaj t'aanil ti‘al u lu'umil Obedecer las leyes establecidas para la tierra de
instrumentos legales México México.

7. Incentivar practicas U yaanta’al meyajo’ob ku kanaantiko’ob yéok'ol Apoyo a trabajos/actividades que cuidan el planeta
sustentables kaab

8. Referencia de cobertura Tu'ux ku ye’esik u xuulil k'aax ti’ 2015 Donde muestra los limites del monte/selva del 2015
arbérea 2015

9. Disminuir la huella de Meyajilo’ob ku yéensik u na’aksaj yooxowil Acciones/trabajos que disminuyen el calentamiento
carbono e hidrica ybéok'ol kaab yéetel tu’ux ku kanantik kduchil del planeta y de acciones que cuidan los sitios de

ja'o’ob. agua.

10. | Disminuir la U je’ets’el u k’askunsa’al tu’ux ku siijil ja’ Dejar de echar a perder/ descomponer donde nace/
contaminacion de las surge el agua
fuentes de agua

11. | Restablecer los U ka’ utskiinsa’al le u kduchilo’ob u lu'umil Componer los sitios/lugares de la tierra del planeta
ecosistemas degradados yéok'ol kaab k’askunsa’abo’ donde fue echado a perder/descompuesto.

12. | Implementar U meeta’al meyajilo'ob ti' u Realizar trabajos/actividades/acciones en los
estrategias estatales de méek’ta’ankajtalilo’ob u jo'olpoéopil Yucatan, pueblos de los estados (cabezas de pueblos) de
sustentabilidad Campeche yéetel Quintana Roo ti'al u kananil u Yucatan, Campeche y Quintana Roo para el cuidado

lu'umil yéok'ol kaab de la tierra del planeta.

13. | Difusion y comunicacion U ts'aaba k’ajéolbi le meyajilo'ob ku meeta‘al Dar a conocer los trabajos/actividades/acciones que
de mejores practicas tu'ux ku kanaanta’al yéok'ol kaab. se realizan que cuidan el planeta

14. | Cadenas de valor Muul meyajilo’ob ku kanaantiko’ob yéok'ol Trabajos en colectivos/en conjunto que cuidan el
sustentables, exitosas kaab, toj u yéolo’ob, ma’ u xu’ululo’ob planeta, tengan buen alma, que no se terminen.

y duraderas

15. | Certificacidn y distincion U k’'a’'amal wa u ye’esa’al le meyajilo’ob yéetel Calificar o mostrar/senalar los trabajos/actividades/
de practicas sustentables | le maanalilo’ob ku kanaantiko’ob yéok’ol acciones y compras que ayudan a cuidar el planeta
y consumo responsable kaabo’. (medio ambiente)

16. | Involucramiento U taakbesa’al u najil xookil yéetel ka’ansajil Integrar las casas de estudio y ensenanza
de instituciones
de investigacion
y ensenanza

17. Canalizacién de recursos U thuchta’a dantaj ti'al meyajilo’ob ku Enviar recursos de apoyo para trabajo/actividades/
a proyectos sustentables kanaantiko’ob yéok’ol kaab acciones que cuidan el planeta.

y responsables
18 Alianzas intersectoriales Muaul meyaj yéetel u laak’ jejelas muuch’ Trabajo en conjunto con otros distintos grupos/

wiiniko’ob wa u naajil meyajilo’ob

colectivos de personas o casas de trabajo
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Como parte de nuestro compromiso anualmente presentamos un informe de avance de indicadores para el
cumplimiento de las metas del acuerdo para la sostenibilidad de la peninsula de Yucatan 2030, los cuales estan

alineados a las metas de los ODS 2030.

Resultados
Periodo octubre 2018-agosto 2018

LINEA DE ACCION ASPY

9

@bo"%

DISHINUIR LA HUELLA
DE CARBONO E HIDRICA

JNUIR LA CONTAMINACION
s FUENTES DE AGUA

Emprender acciones para
generar eficiencia en
nuestros procesos
productivos con el fin de
disminuir nuestra huella de
carbono y huella hidrica.

Promover acciones para
disminuir la contaminacion
de las fuentes de agua

Componente

Aguay
Ecosistemas

Productos, servicios y/o
acciones que GPPA realiza

para cumplir los objetivos
del ASPY.

Manifestaciones de Impacto
Ambiental: es un
instrumento de la politica
ambiental, cuyo objetivo es
prevenir, mitigar y restaurar
los dafios al ambiente, asi
como la regulacién de
obras o actividades para
evitar o reducir sus efectos
negativos en el ambiente y
en la salud humana.

Criterios y/o indicadores
considerados para su evaluacion

(No. acciones preventivas para el
manejo del agua propuestas en un
Sistema de Manejo y Gestion
Ambiental del total de proyectos
evaluados en el periodo)

/

(No. de acciones totales propuestas
en el SMGA del total de proyectos
evaluados en el periodo)*100

Férmula

Se evaluaron un total
de 10 MIA'S.

Periodo evaluado
(Octubre 2017-
Agosto 2018)

(255 acciones
preventivas
agua/1285 acciones
totales)*100

EED )

20% de acciones
propuestas en los
SMGA de los
proyectos estan
encaminadas a
disminuir la huella
hidrica.

LINEA DE ACCION ASPY

k. Buscar restablecer los
ecosistemas degradados y
proteger aquellos
ecosistemas en peligro, en
beneficio de todos los
actores y los habitantes de
la Peninsula de Yucatan.

Componente

Conservacién
de los
Ecosistemas

Productos, servicios y/o
acciones que GPPA realiza
para cumplir los objetivos

del ASPY.

Estudios de factibilidad
juridica y ambiental:
Estudios propuestos por
GPPA con el objetivo de
que el inversionista o el
sector de desarrollo
conozca lo que el marco
legal le permite desarrollar
y lo que el medio ambiente
puede soportar sin poner
en riesgo su estructuray
funciones ambientales.

Criterios y/o indicadores
considerados para su evaluacion

Indicador 1. % de conservacién
aceptada por los clientes en
estudios de factibilidad juridica-
ambiental.

(Superficie de conservacion (ha)
propuesta aceptada por los clientes
en el periodo evaluado) * 100 /
(Superficie total (ha) de
conservacion propuesta en los
estudios de factibilidad juridica-
ambiental en el periodo evaluado)

Formula

836.92 ha*
100/2476.40 ha=34

Resultado

34% de superficie
conservada aceptada
por los clientes en el
periodo.

Impulsar la participacién de
las universidades e
instituciones de
investigacién y ensefanza

Convenios y/o alianzas con

% de alianzas establecidas con
universidades e institutos de
investigacion y ensefianzas

14% de los
convenios fueron con

de la sostenibilidad

orientados a la busqueda
de la sustentabilidad
ambiental.

ONG y empresas *100 / No total de
convenios y/o alianzas realizadas
en el periodo evaluado

. Turismo universidades e institutos N . .
que, en conjunto con las . o . . 1*100/7= 14 universidades para
Sustentable de investigacion y No. de convenios y/ o alianzas con
empresas y el sector = . ) . promover el
- : ensenanzas universidades *100 / No total de .
financiero, funden . A . desarrollo sostenible.
. . convenios y/o alianzas realizadas
estrategias que contribuyan en el periodo evaluado
a la sustentabilidad. P
Convenios y/o alianzas con | % de alianzas establecidas con ONG
Establecimiento de alianzas ONG y empresas orientados | y empresas 86% de los
estratégicas con actores Turismo a promover y realizar convenios fueron con
claves para la promocién S actividades y proyectos No. de convenios y/ o alianzas con 6*100/7= 86 ONG y empresas para

promover el
desarrollo sostenible.

Emprender acciones para
generar eficiencia en
nuestros procesos
productivos con el fin de
disminuir nuestra huella de
+carbono y huella hidrica.

Aguay
Ecosistemas

Manifestaciones de Impacto
Ambiental: es un
instrumento de la politica
ambiental, cuyo objetivo es
prevenir, mitigar y restaurar
los dafos al ambiente asi
como la regulacién de
obras o actividades para

(No. acciones preventivas para el
control de emisiones propuestas en
un Sistema de Manejo y Gestion
Ambiental del total de proyectos
evaluados en el periodo)

/

(No. de acciones totales propuestas

Se evaluaron un total
de 10 MIA'S.

Periodo evaluado
(Octubre 2017-
Agosto 2018)

(226 acciones

18% de acciones
propuestas en los
SMGA de los
proyectos estan
encaminadas a
disminuir la huella

Buscar restablecer los
ecosistemas degradados y
proteger aquellos

ecosistemas en peligro, en
beneficio de todos los
actores y los habitantes de
la Peninsula de Yucatan.

Conservacion
de los
Ecosistemas

i i en el SMGA del total de proyectos preventivas de carbono.
evitar o reducir sus efectos . L
. R evaluados en el periodo)*100 emisiones/1285
negativos en el ambiente y . N
acciones totales)*100
en la salud humana.
Indicador 1

Manifestaciones de Impacto
Ambiental: es un
instrumento de la politica
ambiental, cuyo objetivo es
prevenir, mitigar y restaurar
los dafios al ambiente, asi
como la regulacion de
obras o actividades para
evitar o reducir sus efectos
negativos en el ambiente y
en la salud humana.

Indicador 1.

No. de proyectos de contienen un
programa y/o acciones de
biodiversidad y/o conservacion y/o
manejo de ecosistemas

/

No. total de proyectos * 100

Indicador 2.

Numero de proyectos que incluyen
acciones de restauracion y/o
reforestacion

/

No total de proyectos * 100

Indicador 1.
(10/10)*100= 100

Indicador 2
(5/10)*100=50

100% de los
proyectos contienen
acciones de
conservacion y/o
manejo de
ecosistemas.

Indicador 2.

50% de los proyectos
incluyeron acciones
de restauracion y/o
reforestacion

Los Firmantes
r3 & ambioniclms

Durante este periodo, se apoyo a la FEYAC en la recopilacion y analisis del 2° Informe de Avances de la Alianza
por la Sostenibilidad de la Peninsula de Yucatan - Declaratoria ASPY2030, el cual refleja los logros obtenidos
y reportados por parte de las 77 organizaciones, que han derribado fronteras, con la vision y compromiso por
construir una mejor sociedad.
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DELAPOBREZA

Objetivo: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Meta: Garantizar una movilizacion importante de recursos procedentes de diversas fuentes, incluso mediante
la mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de proporcionar medios suficientes y previsibles a los
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, para poner en practica programas y politicas
encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones

Impulsando el Comercio Justo-Produccion Comunitaria

Desde el 2015 GPPA tiene firmado un convenio con Produccién Comunitaria de la Zona Maya, a través del cual
nuestra empresa se comprometid a impulsar el comercio justo y equitativo de los diversos productos de las
comunidades de esta importante region para elevar su nivel de vida. Actualmente los socios artesanos, estan en
la fase de consolidacion para ser autosuficientes, la plataforma comercial y productora se trabajan a la par para
lograrlo, aumentar el volumen de venta es fundamental y esto se lograra con buenas herramientas publicitarias.
En este sentido, durante este periodo se apoyo6 con la compra de productos de productos comunitarios de la
comunidad de Buenavista localizada en el municipio de Felipe Carrillo Puerto en Quintana Roo, productos de
comunidades mujeres tzeltales y productores tsotsiles de Chiapas, logrando recaudar $3883.00 pesos en compra
de productos.
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Iniciativa Recicla tu ropa

Buscando alternativas sustentables

Fomentamos la re-valorizacion legal de la ropa usada en México, a traves de la colaboracion con la asociacién
“Recicla tu ropa”, promoviendo la recoleccion de la ropa, vestimenta personal, textiles que ya no son utilizados
por los colaboradores, apoyando la ecologia de la comunidad local de Cancun. “Recicla tu ropa. Org” valorizan
los articulos para ser reutilizados y/o reciclados, las ropas que son reutilizables son ofrecidas gratuitamente en
su tiendita gratuita a quién mas las necesite. Los textiles que no son reusables son reciclados : transformados
en materias primas u otros productos para alargar su tiempo de vida.

Sra. M. en C. Miriam Reza Gaona
Gerente de Innovacion y Desarrollo
PA

Cancun, a 13 de Julio del 2018
Estimada Sra. M. en C. Miriam Reza Gaona,

Queremos darle nuestro més profundo agradecimiento
por pensar en nuestra asociacion para organizar una
recoleccion de ropa usada en su empresa.

Gracias a su contribucién, estén regalando felicidad a &
decenas de personas de escasos recursos de nuestra
comunidad que podran vestirse dignamente. f

Reciclando 1 kilo de textil, se reduce entre otros
= 3,6 kg de emisiones de Co2
= 6,000 litros de consumo de agua
= 0,3 kg de fertilizantes
* 0,2 kg de pesticidas

También ayudara a :

= Reducir la energia consumida = Fomentar el consumo
= Disminuir el volumen de residuos responsable
enviados a los rellenos sanitarios. = Generar nuevos empleos
= Fomentar el desarrollo de
productos reciclados
Gracias por fomentar el reciclaje de textiles junto a nuestra asociacion
Atentamente,

r 0%
Karine Bouéhier
Asociacion Recicla Tu Ropa

W RECICLA
A. TUROPA

Av. Leona Vicario, SM 230, mza 40, It 28,, Cancin, Q. Roo 77516
Tel: (998) 381 6109 - info@ tu-ropa. org - www.recicla-tu-ropa.org
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Caravana Mision de la alegria-GPPA

En diciembre de 2018, GPPA se unio6 a la campafa “Mision de la alegria” que tuvo el objetivo de repartir juguetes
y sandalias a comunidades de Quintana Roo de la zona maya y Yucatan, beneficiando alrededor de 1800 ninos,

los cuales fueron entregados el 6 de enero de 2019. Bajo el #TuMisionSuSonrisa, las caravanas de vehiculos Simate a la misidn y conviértete en
cargaron con mas de dos mil 900 juguetes y 150 voluntarios, entre los que se encontraban benefactores, Rey Mago y haz feliz a ninos de
colaboradores y poblacién en general, para recorrer 520 kildmetro y visitar las comunidades de El Alamo, Felipe

comunidades mayas.
Carrillo Puerto, EL Edén, La Esperanza, Chan Tres Reyes, Trascorral, San Roman Yucatan, EL Tintal y San Roman,

Quintana Roo 9 iDona uno o mds

Nuevos Yy regala alegrl’al

a8 de diciembre

Fundetion Civdad de la Alegria
Carretera a Mérida Km. 308.6

(938) W63 Ay 35

@ @
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A dar un poquito de nosotros con Hogar de los ancianos

Oasis de los Ancianos Desamparados A.C. fue creado para brindar atencion integral y digna a personas mayores
de escasos recursos que han sido abandonados y/o que se encuentran en situacion de desamparo. El Hogar,
atendido por religiosas en La Fundacién Ciudad de la Alegria A.C., ofrece alojamiento, alimento, vestido, atencion
médica especializada en geriatria y asistencia espiritual con expertos tanatologos. En este sentido GPPA en este
periodo lanzd una convocatoria interna voluntaria para traer articulos de aseo personal y poder darles a los
abuelitos un poquito de nosotros para que puedan cubrir sus necesidades.

70247963

Apoyando al Parque Cancun

Durante este periodo el Comité de Aliarse de la RSE de Quintana Roo, lanz6 la convocatoria de seleccion de
proyectos entre los diferentes integrantes de las empresas que lo conforman con el objetivo de adoptar un
proyecto, el cual va a ser apoyado por todos los miembros de ALIARSE a través de la seleccién y votacion de
empresas y consejo externo, que dictaminé que el Parque Cancun, seria el proyecto. EL Parque Cancun es un
espacio publico que se proyectd desde 2009 y estan en etapa de construccion y equipamiento. En este sentido
GPPA apoyo a través de la venta de boletos para visitar el parque natural Rio Secreto, el cual destino un cierto
numero de boletos para recaudar fondos. GPPA logré vender 25 boletos con valor de $13,750.00 mismos que
serviran para equipar el parque.

1 Gran parque publico
234 hectareas

85% Zona de eonservacidn
15% Area recreativa

G
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ACERCA DE ESTE INFORME
Y MATERIALIDAD

Los criterios, principios y contenidos recogidos en este documento siguen el
marco G4 de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad. Sin embargo, el presente reporte no cubre el 100% de los
indicadores basicos y especificos GRI, pero esta alineado al indice GRI cubriendo
un total de 69 indicadores que representa el 50% del total de los indicadores GRI
(basicos y especificos), cabe mencionar que un 30% de indicadores no aplica para la
empresa, por lo que podemos decir que estamos cubriendo un 80% de una memoria
de sostenibilidad

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL
CONTENIDO DEL INFORME

Participacion de los grupos de interés: Desde hace varios anos hemos identificado
a nuestros grupos de interés y sus expectativas, estableciendo diferentes canales
de comunicaciéon que nos permiten mantener una relacion de mutuo beneficio,
corresponsabilidad y generacién de valor compartido mediante diferentes
iniciativas.

Materialidad: Consideramos como materiales los asuntos identificados en el estudio
de materialidad y han sido publicados en este informe. Este apartado da cuenta
de ese proceso y evidencia los temas que influyen de manera sustancial en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Contexto de sustentabilidad: Parta GPPA es un aspecto fundamental en la cultura
organizacional y esta alineada a la estrategia de negocio, en todo el informe
presentamos cédmo contribuimos con el desarrollo sustentable a través de los
productos y servicios que ofrecemos y cdmo contribuimos en la preservacién y uso
responsable de recursos naturales que utilizamos.

Cobertura: El informe anual (CoP) abarca datos de la oficina central de GPPA y de
la oficina en la CDMX.

Contenido: Para la recopilacion y cuantificacién de la informacidn, se realiza a
través de los diferentes subcomités que conforman el Comité de Responsabilidad

w
S O /\/\ O S LO QU E |—| AC E/\/\ O S Ambientaly Social (CRAS) e informacion del area comercialy gerencia de innovacion

y desarrollo. EL area encargada de la elaboracion del informe es la Gerencia de

PARA MEJORAR LO QUE SOMOS" innovacién y Desarrolo
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Nuestro Comité de Responsabilidad Ambiental y Social (CRAS) esta estructurado por 5 subcomités (Comité de
Derechos Humanos y la comisién mixta de seguridad e higiene, Comité de Estandares Laborales, Comité de
Residuos, Comité de Energia y Comité de Anticorrupcion), conformados por colaboradores de manera voluntaria,
cada uno de los subcomités esta integrado por un representante y miembros que trabajan para el cumplimiento
de las acciones comprometidas en materia de sostenibilidad. Cada representante reporta al Coordinador del
CRAS (Gerencia de Innovacién y Desarrollo) y éste a la Direccién General. De esta manera garantizamos que
la sostenibilidad esté completamente integrada en la empresa. Los colaboradores de los diferentes comités,
trabajan juntos para implementar las principales iniciativas de sostenibilidad en cada uno de los eslabones de f Identificacién de aspectos a

- . , . través del analisis de
la cadena de suministro de la empresa y que llegue a todas las operaciones y lineas de negocio. materialidad GRI G4.

e 2. Priorizacion

* Revision y actualizacion de
los asuntos identificados
basdndose en directrices de
instituciones internacionales
(Principios del Pacto
Mundial, ODS, entre otras).
Validacién interna con
grupos directivos.

* Priorizacién de los asuntos a
partir del analisis de
relevancia, segin fuentes
internas y externas.

MATERIALIDAD

1.Identificacion
En el periodo anterior 2017-2018 se identificaron los asuntos relevantes por lo que este ano no hubo cambios
en los aspectos relevantes.

ASPECTOS RELEVANTES DE GPPA

Satisfaccion de los clientes Formacion y educacion
Cumplimiento Biodiversidad

Agua Energia

Descargas y residuos Explotacion infantil
Relaciones empresa/trabajadores Empleo
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Desempeiio econémico Cumplimiento normativo
Presencia en el mercado Evaluacién de desempeiio
Trabajos forzados

Emisiones

Derechos indigenas

Practicas de seguridad

Mecanismos de resolucidn de quejas ambientales
Mecanismos de resolucion de quejas en derechos humanos
Transporte

Evaluacién ambiental de proveedores

Evaluacion en derechos humanos de proveedores
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CONTACTO
M. en C. David Zarate Lomeli

Director General

dzarate@gppa.com.mx

INFORMACION SOBRE EL INFORME
M. en C. Miriam Reza Gaona

Gerente de Innovacién y Desarrollo

mreza@gppa.com.mx

OFICINA CENTRAL

Centro Corporativo Diomeda, Zona Hotelera, Manzana 27,
Lote 1-02, Oficina 401, Unidad Condominal 54, Puerto Cancun,

Cancun, Quintana Roo, México, C.P. 77500.

Tel/Fax (998) 6880875

OFICINA MEXICO CDMX
Av. Insurgentes Sur No. 1973, Oficina 302.
Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén

México, CDMX. C.P.01020

Tel: (55) 5663 0314
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