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del Reporte

(GRI'102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56)

En este reporte comunicamos los avances
realizados en cada una de nuestras seis
prioridades sostenibles, durante el periodo
comprendido entreel 1 de eneroy el 31de
diciembre de 2018.

Con el fin de garantizar la transparencia de la informacion
reportada, el presente informe ha sido verificado por la
firma Deloitte, certificando la veracidad de la informacion
y el cumplimiento de los indicadores del Global Reporting
Initiative (GRI), en su version “Esencial”.

Lainformacion de este reporte consolida la gestion realizada
en filiales internacionales, plantas de produccion y distritos
de venta, evidenciando el compromiso corporativo del
Grupo Empresarial Colombina.

En cuanto alosindicadores medioambientales, corresponden
a las 7 plantas de produccién; y los indicadores de salud
y seguridad en el trabajo corresponden a la operacion en
Colombia.
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IMensaje

del Presidente

César A. Caicedo ].
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Colombina

La sostenibilidad es el eje central de nuestra estrategia, lo que nos permite desarrollar
los aspectos ambientales, sociales y financieros del negocio de forma balanceada.
Estamos seguros, que esta vision nos permitird tener una ventaja competitiva para
lograr nuestros objetivos de largo plazo.

Quiero empezar por destacar los esfuerzos que hemos realizado en materiaambiental.
En 2018 logramos unareduccién del consumo de agua por kg producido del 6% frente
a 2015, nuestro ano base. De igual manera, redujimos la huella de carbono (emisién
toneladas Co2) un 19%, permitiéndonos seguir en linea con el objetivo que nos hemos
trazado parael2030dereducir un 13% laemision de gases efecto invernadero, alineados
con las metas establecidas en el acuerdo de Paris. Adicionalmente, nos unimos al
proyecto "Mi Litoral Pacifico”, donando la primera estacion de reciclaje a la Costa
Pacifica, hecha con 100% pléstico reciclado.

Este ano, llevamos a cabo alianzas importantes que nos permitieron ampliar el
alcance de los programas orientados a generar una mejor calidad de vida para los
colaboradores, sus familias y la comunidad. Entre ellas, destaco lainauguracién de la
Escuela Agroalimentariaen el corregimiento de la Paila, Zarzal, fruto de una articulacion
entre Colombina, el Sindicato Nacional de Trabajadores de Colombina Sintracolombina
y el SENA seccional Buga, para promover la educacién técnica de los hijos de nuestros
colaboradoresy j6venes de las zonas aledafas.

Deigual manera, firmamos un acuerdo con laOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT),
para aplicar lametodologia de evaluacion de los puestos de trabajo sin sesgos de género,
convirtiéndonos en la primera Compafia privada de Latinoamérica, que por sus buenas
relaciones laborales fue elegida para iniciar este proceso.

Por otra parte, siempre nos hemos enfocado en entender mejor a nuestros
consumidores, y en 2018 logramos que las ventas de los productos lanzados en los
ultimos dos afos representaran el 7.7% de las ventas del afo.

En materia financiera, cerramos el ejercicio de este afio con un crecimiento del
4.8% en ventas y un 5.4% en EBITDA, resultados que demuestran la solidez de
nuestras operaciones en medio de un afo con algunas dificultades, en las cuales
pusimos a prueba nuestra capacidad innovadora y ratificamos el compromiso de
todo el equipo con el fin de cumplir nuestro propédsito de llevar sabores deliciosos
para disfrutar la vida.

Finalmente, quiero cerrar con dos noticias que nos llenan de orgullo. La primera es
que fuimos merecedores del reconocimiento “Esfuerzo Exportador” en los premios
Portafolio, reafirmando nuestro aporte a la competitividad del pais, y el interés
en conquistar nuevos mercados. Y la segunda, reconoce todos los esfuerzos que
realizamos en sostenibilidad, pues por sexto afio consecutivo fuimos incluidos en
el Sustainability Yearbook de RobecoSAM como la séptima compafiia de alimentos
con mejores practicas de sostenibilidad en el mundo. Ser parte de este indice, refleja
lo que significa para nosotros gestionar el negocio de una manera responsable, y
la especial atencidon que ponemos en garantizar précticas éticas y transparentes a
lo largo de la cadena de valor.

2018 fue un ano de grandes logros y desafios, los cuales sacamos adelante gracias
anuestro equipo humano, que comparte los mismos principios y trabaja articulado
para seguir siendo una compania sostenible que genera valor atodos sus grupos
de interés.
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Planta de Confiteria
Fiesta, Alcala de Henares - Espana.
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INuestros
Atributos

Nuestros atributos representan la manera en cémo
queremos ser reconocidos y la forma en cémo
debemos interactuar con cada uno de nuestros
grupos de interés.

I D ef i n i c i 6 n Para Colombina el sabor representa una forma de

sentiry vivir lavida, es dejar la mejor experienciaen
- nuestro quehacer cotidiano y el mejor recuerdo en
e n eg o c I 0 nuestros grupos de interés.

Companiaglobal de alimentos que busca cautivar

al consumidor através de lainnovaciény el sabor Cercania:

de sus productos. Sustentada en una marca Estamos presentes en todas las etapas y momentos
sombrilla fuerte, marcas reconocidas y de alto especiales de nuestros grupos de interés, generando
valor percibido, comercializadas eficazmente para confianza y crecimiento mutuo, logrando que el
estar al alcance de todos. sabor nos acompafie en todo momento.

Comprometida con un esquemade sostenibilidad
que involucra a todos sus grupos de interés.

Sostenibilidad:

Estamos comprometidos con la gente y con
nuestro planeta, alimentando la esperanza de
las nuevas generaciones. Para ello, buscamos
generar valor compartido, contribuir al desarrollo
social, el impacto medioambiental y respetar
anuestros grupos de interés.
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I Principales marcas

Nuestro propdsito de marca es crear sabores deliciosos para
disfrutar la vida.

rios.

Baby Food

que cada interaccién con nuestras marcas se transforme en un
momento unico.

. . . . o |ombiml
Es poresto que detrds de cadauna existe un proceso deinvestigacion O @ c

. " . . . . ®
e innovacion, con el fin de ofrecer las mejores experiencias y lograr @@00
~—
v\V —

En 2018, el ranking desarrollado por las firmas Compass-
branding y Raddar destaca a Colombina como la quinta
marca mas valiosa del pais; adicionalmente 28 marcas
individuales de nuestraempresa, se ubicandentrodel top 100

@ oonsns Colombina @
he ‘
T 002
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I Ca d €na d S Va lO r Analisis de Compras 2018 Temas clave
Prov uri. Ingredientes: Empagques: - Asegurar Salud y Calidad
o eed a «Azlcar........ J 25% . Mate,rlal flexible......... 51% (Trazabilidad, Certificacion de proveedores, Manual agricola)
« Proveedores de materias . Gra§as [ Aceites T 13% . Carton__ ...................... 17% +Derechos Humanos
primasy empaques................ 1.286 - Derivados del Maiz..... 12:/° * Plegadizas / Estuches.. 7:/° (Inspecciones, Assessment Sistema B)
* Proveedores de servicios......... 3529 - Granos/Cereales ... 11°A> *Envasesrigidos, . ...... 3% . Gesti6n sostenible
. ProduFtos Lacteos...... 7% *Tapas plasticas............ 3% (Certificacién de proveedores, Programa
«Esencias/Extractos.. 5% oo - Otros.......... 20% Big Brother, Sistera B) '
+ Derivados del Cacao....4% . Bienestal: animal
oo o (oltica ienestar Anima
«Eticay Transparencia Temas clave
L4 (Codigo de Conducta .
I nnovacion 2 Responsable) ?g:gﬂ:?é:;lucj 3
y Desa I'I'O|.|.O (Sistema de Salud y Seguridad) "'..
* Mitigar impacto E

Estrategia
de Supply
Chain

A través de nuestra
estrategia buscamos
alinear, optimizar

y focalizar puntos
estratégicos en todos
los procesos que
componen la cadena
de abastecimiento,
con el fin de lograr
laimplementacion de
précticas e indicadores
de clase mundial.

52 Personas en el DEI
*30 Lanzamientos en 2018
*353 Proyectos de innovacién

Temas clave l
e Desarrollar productos alineados con

las preferencias de los consumidores

pesarrollo
Social

Nuestra meta es:
Generar valor de largo
plazo para nuestros

grupos de interés 6

Consumidor
final

- Categorias de alimentos

« Ofrecer un portafolio en las que participamos................ 20
innovador que se adaptea - Paises que consumen
las necesidades de los nuestros productos...................... 13

consumidores. « Posicién de Colombi
* Proporcionar comunicacién °osiclondet.olombina
en mercado de dulceria de Centro

claray transparente en los ne - la r
América, Caribe y Region Andina.... 1

empaques.
* Contar con un portafolio « Paises donde
que acompaiie todos los BonBonBumeslider.............. 16

momentos de consumo.

Temas clave

ambiental
(Reduccion uso agua, energiay

y reducir costos

Comercializacion
*VentasColombia.................................... 61%
Ventas Internacionales. ... 39%
«Clientesalrededordelmundo.................. .. 750.000
«Clientes atendidosen Colombia.................... 200.000
*Markets Colombina.. ... 63
«FuerzadeVentas. ... 2.617
Temas clave

« Establecer una relacion de confianza con
nuestros clientes con el fin de generar
valor y crecimiento sostenible

Manufactu rQ huelladecarbono. Incrementar
aprovechamiento de residuos)
+ Plantas de * Productividad /
Produccion................ 7 Desarrollo
o +Operarios............. 4.016 Y Capacitacion
22 *Referencias............ 2217  (ProgramaColombina Clase
oC Mundial)
on
=
& "1'. " " [y 4
S8 Distribucion
(1]
(7] *Personal Logistico.. ... 786
« Centros de Distribucion ........................ 43
« Empresas de transporte primario............. 36
«Vehiculos de transporte secundario...... 415
eNavieras ... 9
Temas clave

* Optimizar recursos logisticos
para mitigar el impacto ambiental
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IDestacados

Por sexto ano consecutivo Colombina es incluida en
el Anuario de Sostenibilidad SAM 2019

De acuerdo con lafirma RobecoSAM, por sexto afio consecutivo Colombina
se destaca como una de las mejores empresas de alimentos con mejores
prdcticas sostenibles en el mundo, ubicdndose en la séptima posicion entre
las 91 empresas de laindustria de alimentos més sostenibles a nivel mundial.

"Felicitamos a Colombina S.A. por lograr un lugar en el Anuario
de Sostenibilidad 2019, una muestra de las empresas con mejor
desempefio del mundo entre sus colegas de laindustriay en términos
de métricas materiales entemas, ambientales, socialesy de gobernanza,
financieramente importantes. Lanzado este afo bajo la marca SAM y
ahora con un mayor acceso publico a las clasificaciones de percentiles
de todas las companias, el Anuario sigue siendo una fuente altamente
creible de perspectivas de sostenibilidad corporativa".

Daniel Wild, PhD, Co-CEO RobecoSAM

Reconocimiento a Colombina por obtener el Sello
Equidad Laboral - Equipares Nivel Il. Sello Plata

Este reconocimiento fue entregado por el Presidente de la Republica de
Colombia, resaltando el compromiso de la Compania con la equidad de
género y establecimiento de politicas corporativas que permitan romper la
brecha de género.

Ameérica Economia

De acuerdo con el medio de comunicacion América Economia Colombina
ocupalaposicion #11 dentro de las Multilatinas mds importantes de Colombia.

CLADEA Awards Barranquilla 2018

CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion) de la
Universidad del Norte de la ciudad de Barranquilla, reconocié a Colombina
en la categoria de Empresas Multilatinas por su labor, trayectoria y aporte al
desarrollo de la comunidad desde el emprendimiento, la innovacién vy su
estrategia de sostenibilidad.

(&AM

Ranking de las marcas mds valiosas de 2018

El ranking desarrollado por las firmas Compassbranding y Raddar destaca a Colombina
como la quinta marca mds valiosa del pais; adicionalmente 28 marcas individuales de
Colombina, se ubican dentro del top 100.

Merco

El monitor laboral de Merco, ubicé a Colombina entre las 5 empresas de alimentos
con mejor reputacién del pais.

lalimentos

Larevista lalimentos en suranking de las 200 empresas mds grandes de la Regidn Andina,
destaca a Colombina en la posiciéon nimero 7.

Colombina doné la primera estacion dereciclaje
a la Costa Pacifica

La compania se unié al proyecto "“Mi Litoral Pacifico”, liderado por las organizaciones
EcoPazifico, Plastico Infinito y Ecopldsticos, donando la primera estacién de reciclaje
hecha en 100% pléstico reciclado.

Colombinainaugurd la Escuela Agroalimentaria
en el municipio de La Paila, Zarzal

El proyecto, fruto de una alianza estratégica entre Colombina, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de Colombina Sintracolombinay el SENA Seccional Buga, busca promover
la educacidn técnica en primerainstancia de los hijos de colaboradores de la Companiay
jovenes de las zonas aledanas ala planta de confiteria, quienes unavez culminen su estudio
reciben el titulo de Técnicos en Confiteriay Técnicos en Agroindustria Alimentaria. Con este
aporte reiteramos nuestro compromiso con la comunidad, los colaboradores y familias;
ademés los estudiantes con mejor desempefo académico serdn tenidos en cuenta por la
empresa para trabajar en la planta de Confiteria.

Premios Diario Portafolio
Colombinarecibio el premio Esfuerzo Exportador en los Premios Portafolio 2018, desta-

cando el enfoque que ha tenido la compania para fortalecer su presencia en diferentes
mercados estratégicos.

compassbranding
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Estrategia de
Sostenibilidad

(GRI 102-40, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1)
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I Estrategia de
Sostenibilidad

Estamos convencidos que la sostenibilidad es fundamental en
el desarrollo de nuestro negocio, es una filosofia de gestidon que
existe desde lamente de nuestro fundador, Don Hernando Caicedo,
quien en noviembre de 1957 dijo que: "Las empresas de hoy en dia
solo pueden concebirse sobre la base de un reciproco y amistoso
entendimiento entre las partes vinculadas a ellas”, visidon que se
mantiene desde entonces.

Con el objetivo de desarrollar estrategias que nos permitan
contribuir con el desarrollo sostenible, nos alineamos con 4
marcos globales:

H

Transparencia
y Nutricion

Eficiencia
Econdmica

El pacto Global de las Naciones Unidas, del cual
somos signatarios desde 2009 y hemos acogido
sus 10 principios en nuestro Cédigo de Conducta
responsable.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los
cuales alineamos nuestro andlisis de materialidad
desde el afio 2015, garantizando que nuestros
asuntos materiales impactaran algunos de ellos.

El indice de RobecoSAM, por medio del cual hemos
incluido nuevosindicadores de gestion, garantizando
integridad en toda la estrategia.

Elacuerdo de Paris, con el cual reafirmamos nuestro
compromiso con la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Estados Tabla
Financieros i GRI

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

=AM

La implementacion de nuestra estrategia de sostenibilidad
en 2018 tuvo una inversion de US12 millones de délares.
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Estrategia de
Sostenibilidad

Nuestra Definicion de Negocio enmarca nuestra estrategia

Compaiiia global de alimentos que busca cautivar al consumidor a través de
la innovacion y el sabor de sus productos. Sustentada en una marca sombrilla
fuerte, marcas reconocidas y de alto valor percibido, comercializadas eficazmen-
te para estar al alcance de todos. Comprometida con un esquema de sostenibili-
dad que involucra a todos sus grupos de interés.

Fortaleza Marca Sombrilla Colombina

Cultura Organizacional

Modelo de Comercializacion Eficaz

Bajo Costo

Innovacién y Mercadeo

Para hacer seguimiento a estas prioridades estratégicas contamos con 17 KPI, ligados
a la evaluacion de desempenio y la compensacion variable de los colaboradores:

Perspectiva
financiera

2-Crecimiento
en ventas

3-Margen de
contribucion

4-Margen
EBITDA

5-Capital de
trabajo/ventas

Mercados

6-Participacion
de mercado
Colombia |
(Canasta Nielsen)

7-Recordacion de
marca (RAC)
Colombia

8-Exito en innovacion

9-Pedidos perfectos
consolidados

Procesos

10-Costo de servir/

ventas

11-Ventas Colombina

100%

12-Costo transporte/

ventas

13-Productividad
laboral

14-Eficiencia Global
de Planta (EGP)

Capital
estratégico

15-Clima, |
orgamzaaonal

16-NSmina total /
ventas

Sostenibilidad

17-Calificacion
assessment
RobecoSAM

Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en 6 prioridades

Balance
Ecolégico
» Uso eficiente del agua
« Eficiencia energética
* Gestion del cambio climético
* Gestion y reduccion de residuos
+ Estrategia de empaques

AGUA LINPIA
Y SANEAMIENTO

v

12 Yensha' | 13 oo

Grupos de interés

« Colaboradores

» Comunidad local

« Instituciones ambientalistas

Nuestros
LogoA Colaboradores

+ Bienestar laboral y condiciones
detrabajo

+ Saludy seguridad
de los colaboradores

+ Desarrollo organizacional

EDUGAGION IGUALDAD
DECAUDAD DE GENERO

i | §

TRABAJO DEGENTE 10 REDUGCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -~

Grupos de interés
» Colaboradores

Desarrollo
Social

« Desarrollo de la primerainfancia

 Generacion de opciones de vida
paralajuventud, en las
comunidades donde operamos

EDUCACION 3 SALUD
DE CALIDAD YBIENESTAR

e

Grupos de interés

+ Comunidades aledaras
aplantas de produccion
+ Colaboradores y sus familias

Transparencia
y Nutricion

* Fortalecer el perfil nutricional
+ Ofertade productos
innovadores
+ Relacion con clientes
y consumidores

3 SALUD
'Y BIENESTAR
e

INDUSTRIA. PRODUCCION
INNOVACION E Y
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

Grupos de interés

+ Consumidores
* Clientes

g,f Fomento de
Competitividad

» Relacién con proveedores
y contratistas

» Fomento de competitividad
Big Brother

+ Calidady seguridad en
los procesos productivos

8 TRABAJD DECENTE 12 PRODUGEION
Y CRECIMENTO Y CONSUMO.
ECONOMICO 'RESPONSABLES

Grupos de interés

* Proveedores
 Contratistas

] EficienciaEconémicay
=(») crecimientocontinuo

« Sostenibilidad financiera
* Gobierno corporativo
* Gestion de riesgos

8 TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y GREGHIENTO YCONSUMO
ECONOMICD RESPONSABLES

Grupos de interés
+ Accionistas

Generar valor de largo plazo para todos los grupos de interés
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Gestion de Relacionamiento

1. Colaboradores

I Relacion con grupos de interés

Tener un relacionamiento con nuestros grupos de interés es clave
para la gestion sostenible del negocio, es por esto que promovemos
una relacion constante que nos permita:

Canales y frecuencia

Encuesta de clima organizacional Cada dos afios

e Conocer sus necesidades y expectativas, de tal manera que
podamos cruzarlas con las de la organizacion y responderles A I e
de manera adecuaday oportuna.

Objetivo del dia’logo: ......................................................................................................................................

e Construir relaciones de confianza en un marco ético

ytransparente- Promover espacios y/o cana[es ........................................... S . ......................................................................
- : - “ g [T g v Intranet, carteleras, boletines, comunicados Permanente
° COI’]trIbUIr de manera Conjunta a la Construcc'on de tedeO s los Colaboradores o los Objetivos ......................................................................................................................................
socialy empresarial. organizacionales, generar estrategias SOREERCeIRE e
de desar.rlolloy blenes’.car,yconolcer.su Grupos primarios Mensual
percepcion sobre el clima organizacional [
de tal manera que podamos seguir Comités de convivencia Periddica
desarrollando un ambiente detrabajo B
en el cual se promueve laigualdad de Comités de Salud Ocupacional Periddica
Oportunidades, rElaCioneS de Conﬁanza ......................................................................................................................................

y crecimiento personal y profesional.

Formacion en Sostenibilidad Eventual



Mensaje
del Presidente

Colombina @
: g1 sabor es infinito

H

P———
Obijetivo del dialogo:

Entregar informacion confiable sobre el
desempefio de la organizacién, siendo este
el principal insumo para la toma de
decisiones, de tal manera que permita
crecer con rentabilidad y mantener las
buenas practicas de gobierno corporativo.

Canales y frecuencia

Asamblea Anual

de accionistas

Informe Anual
financiero

Informe

de sostenibilidad Anual
Correq i Eventual
electrénico

Pégina web Permanente

Perfil de
la Organizacion

Estrategia de
Sostenibilidad

H H

3. Comunidad

Obijetivo del dialogo:

Conocer la dindmica de las comunidades
donde operamos, con el fin de promover el
empoderamiento y la autogestion.

Canales y frecuencia

Entrevistas a
beneficiarios Anual
de programas

Formacion
a padres

Reuniones
con beneficiarios

Aplicacién
de encuestas
de percepcion

Talleres - espacios

de intercambio Periédico
de saberes

Pdgina Web

Sostenibilidad Permanente
Redes Sociales Fundacion

Colombina Permanente

Balance
Ecoldgico

H

Fomento de
Competitividad

H H

Desarrollo
Social

4. Proveedores

—

Obijetivo del dialogo:
Fortalecer nuestra cadena de

abastecimiento y afianzar relaciones de
confianza.

Canales y frecuencia

Programa de certificacion
y recertificaciéon de proveedores

Evento Premios Crece Anual

Portal de proveedores Permanente
o |tor|asy S
de evaluacion Periédico
Reuniones Periodico
Encuest aaproveedore s ................................
(Sistema B) Anual
Correo Electrénico Permanente
Informe de Sostenibilidad Anual
Pagina Web Sostenibilidad Permanente

Nuestros
Colaboradores

Eficiencia
Econdmica

Transparencia
y Nutricién

H

5. Clientes

—

Obijetivo del dialogo:

Responder de manera oportuna a sus
necesidades y establecer estrategias para
atender satisfactoriamente al consumidor
final, generando un beneficio mutuo.

Canales y frecuencia

Reuniones

con clientes Permanente

Encuesta
de satisfaccion

Encuentros

y capacitaciones Eventual

a clientes mayoristas

Plataformas digitales:

portal corporativo, Permanente

Facebook, Instagram

Estados Tabla
Financieros i GRI

6. Consumidores

—

Obijetivo del dialogo:

Generar cercaniay conocer sus gustos,
necesidades y hédbitos, con el fin de ofrecer
las mejores experiencias a través de nuestro
portafolio de productos.

Canales y frecuencia

Pagina web Permanente
Portal EL Sabor es Infinito  Permanente
Redes sociales Permanente
Focus Groups Eventual
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Encuesta de percepcion
programas Fundacion
Colombina (FC)

En 2018 con el fin de fortalecer el didlogo con los beneficia-
rios de los programas de la Fundacién Colombina, se aplicé
una encuesta de percepcion la cual nos ha permitido cono-
cer las diferentes visiones que tienen los participantes y los
padres de familia. De igual manera, nos ha permitido mapear
fortalezas e identificar oportunidades de mejora con respec-
to a los programas.

NOTA: Las encuestas aplicadas corresponden a un 64% de
los estudiantes y a un 47% de los padres de familia de los
programas de Danzas, Club Jaime H. Caicedo, TIMCCA, Club
de lectura Santander de Qulichao y Sonidos de Paz. Para
estas preguntas, se solicitd marcar las dos alternativas que
mas representaran a cada participante.

Estrategia de
Sostenibilidad

Desarrollo
Social

Balance
Ecoldgico

Fomento de
Competitividad

Nuestros
Colaboradores

Transparencia
y Nutricion

Estados
Financieros

Eficiencia
Econdmica

Tabla

LA
GRI €

|_|>17

A continuacion, destacamos los siguientes resultados vistos de manera consolidada

Participar en los programas de la Fundacion
Colombina es importante para mi porque

Me brinda oportunidades
de crecimiento personaly en
lo aprendido en el programa

Siento que aprendo mucho sobre lo
ensenado en el programa

Ayuda a mi formacion como persona

Me siento feliz en el programa

Paso feliz con mis companeros

Me ha ayudado a superar miedos e
inseguridades

Comparto tiempo en familia / Otras

personas ¢

Participar en los programas de la Fundacién
Colombina es importante para mi hijo(a) porque

Ganan confianza en si mismos

Le brinda oportunidades de creci-
miento personal y en lo aprendido
en el programa

Aprende mucho sobre lo ensenado
en el programa

Ayuda a su formacién
como persona

Se siente feliz en el programa

.o
I >+
I <
I 27
- BEZ

Ocupa el tiempo libre o
e ot | 1%
Desarrolla habilidades sociales - 10%

Comparte tiempo en familia / Otras
personas

Se destaca en los resultados que tanto los participantes como los respectivos padres de familia reconocen a los programas
de la Fundacién como espacios de aprendizaje, de formacién y crecimiento personal.
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Participar en los programas Participar en los programas de la Fundacion
de la Fundacion Colombina me ayudo a: Colombina ha ayudado a mi hijo(a) a:
Valorar mis raices culturales - 60/0 Mejorar su aprendizaje I IOA)

Asi mismo, ca be destacar que tanto C;;E;ngne;a?lﬁigii):t::;o;z‘l%ngi _ 25% Valorar sus raices culturales - 7%

los participantes directos como sus

espectivos padres, reconocieron oo [ 1% s I 7>
en sus respuestas la contribucion

de los prolgrc?mas de la Fundacion Tener mejores relaciones con los demas _ 13% Ser més disciplinado _ 18%
al fortalecimiento de valores como

la perseverancia, la disciplina, la . o 29 . _ e o e _ o
T Th ener mejores retaciones con Los demas
responsabilidad y de habilidades crmasTesponsane _ 12% : 15%

para la vida como, por ejemplo,

la confianza en si mismos, la Tener nuevos amigos - 7% Ser més responsable _ 16%

comunicaciony el relacionamiento

con pares, asi como el buen uso del Ser més puntual - 5% Tener nuevos amigos - 6%
tiempo libre.
Ser més respetuoso . 3% Ser mas puntual . 3%
Concentrarme maés facilmente en las o . o
demads actividades académicas - 6 /O Sermas respetuoso . 2 /°

Ser més tolerante - 3% Ser més tolerante - 4%
Ser mds paciente - 4% Ser mds paciente - 5%




Colombina @
. g1 sabor es infinito

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacién

H

Estrategia de
Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia Eficiencia Estados Tabla

y Nutricién

Econdmica

Financieros { GRI

Temas relevantes
en huestra
Gestion Sostenible

Revisar constantemente el anélisis de materialidad, nos permite
mantener nuestro foco de gestidn sostenible, hacer sequimiento

a los temas materiales y estar en constante identificacion de
practicas responsables, que sonimportantes tanto paranuestros
grupos de interés como para el cumplimiento de nuestra
estrategia organizacional.

Para facilitar esta tarea, tenemos en cuenta los criterios que
evalla la metodologia utilizada por el Dow Jones Sustainability
Index, los estdndares de calidad y comparabilidad del Global
Reporting Initiative GRI y los objetivos de desarrollo Sostenible
en los cuales tiene impacto nuestras operaciones.
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Prioridad
de sostenibilidad
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Balance
Ecolégico
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Desarrollo
Social

5/

Fomentode
Competitividad

CND

Nuestros
Colaboradores

<

Transparencia
y Nutricion

E

Eficiencia Econémica
y crecimiento continuo

Estrategia de
Sostenibilidad

Balance Desarrollo Fomento de Nuestros

Ecolégico Social Competitividad

H H H H

Por qué es material
esta prioridad

Tener una conciencia ambiental en el desarrollo de nuestras operaciones,
nos permite garantizar la proteccion del medio ambiente, reducir
progresivamente nuestros riesgos e impactos ambientales y optimizar
los recursos. A su vez, generar una dindmica de promocién de précticas
sostenibles que se permea a través de toda nuestra cadena de valor.

Colaboradores

Estados
Financieros

Transparencia Eficiencia
y Nutricion Economica

H H H

Tema relevante mediante
el cual se gestiona

+ Uso eficiente del agua

- Eficiencia energética

* Gestidn del cambio climatico

+ Gestidn y reduccion de residuos
- Estrategia de Empaques

Grupo de interés
al que impacta

* Instituciones ambientalistas
» Comunidad local
» Colaboradores

Apoyar a las comunidades donde estamos presentes, nos permite cumplir
con nuestro principal objetivo de formar ciudadanos responsables, para
que, con su liderazgo y ejemplo, contribuyan a una mejor sociedad. De igual
manera, creemos que es nuestro deber como empresa privada ser motor

de desarrollo y generador de bienestar en la sociedad.

* Desarrollo de la primera infancia

* Generacion de opciones de vida
para la juventud en las comunidades
donde operamos

« Comunidades aledafnas
a plantas de produccién
* Colaboradores y sus familiares

Fomentar el desarrollo y la competitividad en nuestros proveedores

y contratistas, es un principio para construir relaciones duraderas

y de confianza. Estamos convencidos que en la medida en que tengamos
proveedores mds calificados, vamos a reducir riesgos en la calidad

de nuestros productos y procesos productivos.

* Relacién con proveedores y contratistas
* Programa Big Brother
« Calidad y seguridad en los procesos productivos

* Proveedores
e Contratistas

Nuestros colaboradores son la principal fortaleza de nuestra organizacién
y quienes nos llevan a cumplir las estrategias organizacionales, por lo tanto
es indispensable promover ambientes de trabajo decentes, en los cuales

el bienestar, la calidad de vida y el desarrollo sean claves para la retenciény
atraccién de nuestro talento. De igual manera, debemos promover en ellos
prdcticas que nos permiten tener una cultura del autocuidado y de la
seguridad en nuestros procesos.

- Bienestar laboral y condiciones de trabajo
+ Salud y seguridad de los colaboradores
+ Desarrollo organizacional

» Colaboradores

Las pautas de consumo han cambiado y cada vez los consumidores son
mds exigentes y sus expectativas sobre lo que esperan de las empresas,
son més elevadas. Tenemos el reto de ofrecer productos que se adapten
a sus necesidades y expectativas y que les permitan tomar decisiones de
comprainformadas.

Por otra parte, el cliente es nuestro principal canal de cara al consumidor,
por lo tanto, es necesario construir relaciones de gana a gana con ellos.

* Fortalecer el perfil nutricional
« Oferta de productos innovadores
* Relacién con clientes y consumidores

« Clientes
« Consumidores

Para garantizar la sostenibilidad del negocio es necesario cumplir con
los objetivos de rentabilidad y tener una adecuada gestion de los riesgos,
mediante la generacion de una cultura de prevencion que permee a toda
la organizacion. Deigual manera, debemos garantizar buenas practicas
de gobierno corporativo las cuales aportan a la seguridad econémica

y juridica de la organizacion.

* Gestidn deriesgo
+ Sostenibilidad financiera
» Gobierno corporativo

e Accionistas
* Inversionistas
» Colaboradores
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Para llevar a cabo nuestra estrategia
contamos con un Comité de
Sostenibilidad, conformado

de la siguiente manera:

César A. Caicedo
Presidente Ejecutivo

Carlos Andrés Ospina
Guillermo Salazar
Miembros Junta Directiva

Pierangelo Marchetti
Vp Planeacion Estratégica
Lider de Sostenibilidad

Eduardo Parra

Vp Supply Chain

Lider Balance Ecoldgico

y Fomento De Competitividad

Ana Maria Juana Rojas
Directora Fundacién Colombina
Lider Desarrollo Social

Luis Eugenio Cucalon
Vp Gestion Humana
Lider Colaboradores

Florencia Pefia
Vp Mercadeo Corporativo
Lider Transparencia y Nutricion

Isabella Henao
Directora de Comunicaciones

Maria Victoria Gutiérrez
Directora Planeacion Estratégica

Maria Juliana Giraldo
Analista Planeacion Estratégica
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Balance
Ecoldgico

Enfocamos nuestra gestion ambiental desde diferentes procesos,
de forma preventiva y asumiendo un papel responsable, con el fin
de aprovechar los recursos y reducir impactos ambientales que
provienen de nuestros procesos productivos.

Queremos promover en los colaboradores una conciencia ambiental
y que ademas de ser reconocidos por el sabor y calidad de nuestros
productos, también lo seamos por nuestro compromiso sostenible.

Para esta prioridad, definimos 5 temas relevantes:

e Uso eficiente del agua

* Eficiencia energética

® G@Gestidn del cambio climético

e G@Gestidnyreduccién deresiduos

o Estrategia de empaques

Los ODS impactados con esta prioridad son:

AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE 1 PRODUCCION 1 ACCION

Y SANEAMIENTO YNO CONTAMINANTE Y GCONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES

oo ool K&
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11 Uso eficiente
del agua

4,3
3 42
I I I |

Consumo de agua total por fuentes

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

0,5

0,0

del Presidente la Organizacién

Rio

Acueducto

Estrategiade | Balance : Desarrollo
Sostenibilidad : Ecolégico i Social

eta
023

Reducir

el consumo

de agua en

un 18,6%,
respecto al ano
base 2015.

% Var vs. Aho
Base -6,3%

Cubre el 100%
de la produccidn

El consumo total
de agua en 2018 fue

*©837.071 m3

Fomento de : <
Competitividad | Colaboradores i y Nutricion i Econdémica | Financieros i GRI L

Nuestros { Transparencia : Eficiencia | Estados { Tabla Y\

Para el ano 2018 implementamos las siguientes acciones para contribuir
con lareducciéon del consumo de agua por tonelada de produccion:

En la planta de confiteria, se realizé la instalacion de sistemas de recuperacién de agua mediante un
intercambiador de placas, permitiendo recircular el aguay disminuir su consumo. Se espera un ahorro de
4.000 m3 mensuales.

Deigual manera, implementamos el proyecto Produccién mas Limpia, el cual se basa en la identificacidn,
medicién y evaluacidn del impacto ambiental en cada una de las etapas del proceso productivo. Este afio
seinicié una prueba piloto con la linea blandos cilindricos.

En esta misma Planta, renovamos el sistema de la planta de potabilizacién de agua con reposicién de equipos,
desde lacaptacién de aguas superficialesy subterraneas, hasta su proceso final de almacenamiento, logrando
reducir 3% el consumo de aguag, lo cual representé 15.208 m3 menos que el afo anterior.

Uno de nuestros equipos de mejoramiento de la Planta de Confiteria logré disminuir un 10% el consumo
de quimicos en la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), redisefiando el siste-
ma de aireacién de las tuberias en el tanque de homogenizacion.

En la planta de helados, implementamos la planta de tratamiento de aguas residuales basada en tecnologia
MBR (reactor bioldgico aerobio con sistema de filtracién por membranas), lo cual nos permitié reducir las
concentraciones de DQO de 8.000 ppm a menos de 675 ppm.

En laplantade Conservas, en el tercer trimestre del afio logramos unareduccion del 62% de fugas de agua
y vapor, con el fin de contribuir a la reduccion de desperdicios.

En esta misma planta, definimos un modelo estandar de plan de produccién, el cual disminuye
el nimero de cambios de variedad de producto y limpieza de los procesos, logrando un ahorro
de 1.05 m3 de agua por tonelada producida.

La planta de confiteria fue reconocida por su proyecto de modernizacion de la planta de
tratamiento de aguas residuales, como una de las plantas mas modernas en Colombia y con
cumplimientos por encima de la legislacion ambiental, otorgado por la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC).
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Enlaplantade galletasy pasteles, invertimos en laactualizacion tecnoldgica I 2 E f I C I e n C I a
7 g n
Energetica

de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales (PTARI),
mejorando la etapa de pretratamiento y tratamiento fisico quimico.

En la planta de Guatemala, a través de proyectos ejecutados por el equipo :

de mejoramiento continuo, se logré reducir el 60% de consumo de agua Consumo de eénergla (kWh/tp) :

utilizada en la limpieza de tineles de las areas de dulceria. Reducir
1.400 el consumo

............................................................ de energlla 3,30/0,

respecto al ano
En esta misma planta, se realizaron mejoras en sistemas de filtros, tuberias 1.199 base 2015,

y contadores de agua, adicionalmente, en la readecuaciéon de instalaciones

1.197
eléctricas para los sistemas de distribucion de agua. 1.151 1.183
En la planta de Fiesta-Espana, realizamos auditorias mensuales a fugas % Var vs. Afo
deaguas con el findeidentificar, gestionar y tomar acciones correctivas Base 4%
(reparaciones inmediatas) a las pérdidas de agua encontradas en los
diferentes procesos.
En esta misma planta, se llevaron a cabo controles mensuales a los
pardmetros de vertimientos de las aguas residuales, como es el caso
del seguimiento de la DQO para los efluentes finales.

2015 2016 2017 2018 Cubre el 100%
Afo base de la produccion

Consumo directo de energia por fuentes primarias

©oc-

Gas kWh CrudokWh Carbon kWh
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En la planta de confiteria, desarrollamos un proyecto llamado Emisiones totales Huella de carbono (Alcances 1 y 2) kgCOZ/tOH
“"Mundial Energético”, el cual se enfocd en crear una cultura (tone[adas de COZ)

en el buen uso de la energia por parte de los operarios de Reducir 22.3%
la planta, logrando un ahorro de casi 2 millones de kWh 350 327 322 la huella d b' v
durante el 2018. Alcancel a huella de carbono
300 267 265 (Alcances1y2)
............................................................................. . 46 556 550 kgCOZ/tp
]
En la planta de Fiestay Guatemala, realizamos un cambio del - 200
sistema de iluminacion con el objetivo de reducir 5% del s ~
consumo energético de las dos plantas. Alcance 2 - LU e
00 Base -19,1%
10.878 0
Cubre el 98% de
o 0 la produccion
Alcance 3 2015 2016 2017 2018
Afo base
6 . 7 8 8 En linea con el acuerdo de Paris , y uniéndonos a la Contribuciéon Nacional de Colombia, desde Colombina

. hemos decidido presentar nuestro objetivo basado en la ciencia para el afio 2030, de reducir en un 13% las
: emisiones de Alcancely 2. :

Iniciativas desarrolladas Alcancely 2:

e En la Planta de confiteria, sembramos 3.200 arboles en la parte alta del Rio La Paila, con el fin de contribuir a la
disminucién de las concentraciones de gases efecto invernadero, aprobado por la auditoria ambiental.

274 e Enestamisma plantaseinstalé un equipo para larecuperacion de los condensados de la linea de vapor en el érea
Toneladas de chicles, en el cual el vapor es recuperado y posteriormente es retornado a la caldera, para el aprovechamiento
de COzemitidas de energia térmica que se traduce en menos uso de combustible.

por viajes aéreos

3.200

Arboles
sembrados

e Paralaplantade galletasinstalamos medidores faltantes de gas, los cuales son utilizados para medir el consumo de
gas en tiempo real, con el cual dejamos de emitir 414 toneladas de CO2, logrando un ahorro del 4% frente al 2017.

e En la Planta de helados, realizamos la instalacién de un serpentin en cobre alrededor de la chimenea de la
caldera, con el fin de incrementar la temperatura del agua que ingresa a la caldera y reducir el consumo de gas
natural en 647ms3/afo.



el sabor

Gonbna &
® es infinito

Mensaje
del Presidente

Perfil de
la Organizacion

Estrategia de
Sostenibilidad

Balance
Ecologico

Desarrollo
Social

Fomento de
Competitividad

Nuestros

Transparencia Eficiencia Estados Tabla

Colaboradores { y Nutricién { Economica { Financieros { GRI

Iniciativas desarrolladas Alcance 3:

Inversion en camiones de semirremolques extra dimensionados, con
capacidad de 86,93 y 106 m3 con el fin de reducir el nUmero de viajes a
realizar. Con esto evitamos realizar 305 viajes, dejando de emitir 168,17
Toneladas de CO2.

Adquisicidondetracto camion de 6 ejes con semirremolque, permitiendo
optimizar la carga de hasta 60 estibas por despacho, evitando generar
83,58 Toneladas de CO2.

Obtencion de una flota de camiones eléctricos de reparto urbano,
consiguiendo un total de 1.067 despachos para el servicio de
distribucionytransporte de mercancias con unadisminucion de 13,21
Toneladas de CO2.

Reduccion de 252 Toneladas de CO2 en transporte primario, por
cambio de flota por vehiculos de cubicaje, evitando generar un total
de 1.069 viajes.

Desde el ano 2017 nos hemos unido a la iniciativa implementada
por el CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project), la cual nos
ha permitido ratificar nuestro compromiso, reportando nuestras
iniciativas relacionadas con el medio ambiente, midiendonos con los
mads altos estandares de calidad en impacto medioambiental.
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14 Gestion y reduccion
deresiduos ota

23 Iniciativas desarrolladas en 2018

Residuos por tipo Aprovechamiento | Logramos disminuir el gasto de bolsas plasticas utilizadas para la
= G - : - ograr recoleccion de residuos sélidos en la planta de Confiteria.
y metodo de eliminacion : BENESICUOS el75%de
aprovechamiento
80% de residuos Para la fabricacion de Regaliz en la planta de Espafa se reutilizé un
2,5% del recorte, obteniendo una recuperacién de 34 toneladas.
71% =
08 o En la planta de Conservas logramos la recuperacion de materiales
- S 66% plasticos de 50.263 kilos. Adicionalmente, a partir del sequndo
61% 61% semestre delafoiniciamos larecuperaciony transformacion del 100%

60% de nuestros empaques en nuevos materiales reciclables.

50% Enelsegundo semestre del 2018, implementamos el modelo integral
corporativo de excedentes industriales para las plantas de confiteria,
galletas y conservas, donde identificamos el uso que se le da a cada

40% uno de los excedentesy nos aseguramos de garantizar su disposicién

1. Recorte de Product 48.1% final. Durante este afno, aprovechamos mas de 4.400 toneladas en
PRESRHEESEEEEE : 5 +10 puntos residuos comestibles y no comestibles. En la planta de Galletas y
2- NO Aprovechable ................................ 28,7 /o 300/0 porcentuales pasteles recuperamos el 950/0 de los residuosl
3.CartényPapel ... 10,9% vs. Ao Base | OO OO
4.0Otros Aprovechables.............. 5:2% : En esta misma planta integramos todos los excedentes organicos
5.Plastico............... 4,7% P 20% comestibles y disminuimos la disposicion de rellenos sanitarios,
6. Metalicos. ... 1,9% : logrando una reduccion de 25 toneladas de material de empagque.
7. Residuos Peligrosos """""""""""""" 0'40/0 g 100/0 ................................................................
: Llevamos a cabo la campana de recoleccién de residuos de
Total S N p— posconsumo, en la cual participaron 75 colaboradores, con el fin de
Ota P de la producci‘}m fortalecer las précticas de segregaciony aprovechamiento de residuos
1 3 1 88 : Sole " T generados en la planta de galletas. Logramos recoger un total de 170
| : 2015

: : kg de residuos, con el apoyo de entidades como la CRC, la ANDI y
Toneladas 5 A9 e Kimberly Clark.
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|5 Estrategia
de empaques

Sumamos estrategias con el fin de maximizar la gestion de innovacién a
través del disefio y desarrollo de empaques, asegurandonos de conservar
las caracteristicas de presentaciéon de nuestros productos.

Nuestra estrategia de empaques
se enfoca en 4 componentes:

1. Reduccion de empaques:

Tenemos un proceso de revision permanente de nuestros materiales de
empaque con el fin de optimizarlos, evitando su desperdicio, reduciendo
costos y limitando la generacién de desechos posconsumo.

e Este ano logramos un cambio en el calibre del material de envase (sobre
envoltura) de las galletas Crakefnas y Bridge individual, obteniendoun 15%
menos en consumo de material de empaque.

Para el negocio de helados conseguimos una reduccién de medidas en
corrugados para tortas y postres.

2. Materiales reciclables

Incluimos en nuestros procesos de empaques, materiales que puedan ser
reutilizados para asi generar un menor impacto ambiental

® Nuestro portafolio Colombina 100% busca tener materiales amigables
con el medio ambiente en el disefio de sus empaques.

En la planta de Guatemala logramos una reduccion representativa en el
uso de embalaje pldstico para el retiro de residuos sélidos.

3. Materiales biodegradables:

Uso de materiales biodegradables con el fin de reducir la generacion de
contaminantes y residuos téxicos que impacten de manera negativa el
medio ambiente.

e Nuestro portafolio Colombina 100% cuenta con materiales de empaque
elaborados por proveedores con certificaciéon FSC.

Desarrollo
Social

Balance
Ecoldgico

M
20

Aprovechamiento
del 149% de residuos
de envases

y empaques
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4. Sistema de aprovechamiento de envases
y empaques posconsumo

Realizamos un proceso de recuperacion de material de empaque para ser reutilizado y
reducir el alto indice de contaminacion.

® Mds de 4 millones de cajas recuperadas desde el afio 2012.
® Mas de 606.000 cartones para reutilizar en 2018, dejando de talar 3.437 arboles.

e Nosunimosalaestrategialiderada por la ANDI para llevar a cabo el piloto del Sistema
de Recoleccion de material de envases y empaques.

N\
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Desarrollo
Social

(GRI 102-12,103-1,103-2,103-3)

Beneficiarios Hogar infantil
Fundacion Colombina.
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El

Desarrollo
Social

Nuestra gestion social estd orientada a formar ciudadanos
responsables para que, con su liderazgo, compromiso ético y su
ejemplo, contribuyan a la construccién de una mejor sociedad.
Esto se hace tangible a través de los programas que desarrolla
la Fundacion Colombina, los cuales los hemos focalizado en dos
temas materiales.

e Desarrollo de la primerainfancia, con foco en educacién inicial.

e Generacion de opciones de vida para los jévenes en las
comunidades donde operamos, con un foco en educacion,
culturay deporte.

Los ODS impactados con esta prioridad son:

SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DE CALIDAD

/> | NI
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Caracterizacion
de los participantes
En sintesis, a través de los distintos programas y proyectos

de la Fundacién Colombina, en 2018 se logré la vinculacién
de 726 participantes.

Nifos y nifas Nifos nifasy f Nifios, nifiasy BB Colaboradores

Hogar infantil jovenes % jovenes =8 recibieron

La Paila Programa a¥ Club E Auxilios
TIMCCA Deportivo o de vivienda

Jaime H. Pl en La Paila,
62 Caicedo Ll Santander
B B 62 ) de Quilichao
Nifos y ninas y Tulua

Ninos, ninasy
jovenes
Grupo de

danzas -

39

Hogar infantil
Santander de
Quilichao

32

. . . Enel
Jovenes Nifos, ninasy
becas . jovenes 20 18
educativas Banda San
Jaime H. Antonio apoyamos

Caicedo

58

Ninos, ninasy
jovenes
Clubs de
Lectura

La Paila

y Santander
de Quilichao

726

personas

Fomento de Nuestros Transparencia Eficiencia Estados Tabla ¢ Y\ s 32
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Género

Del total de participantes atendidos en los programas
apoyados por la Fundacién Colombina, el 51% se concentran

en el corregimiento de La Paila donde estd ubicada nuestra @ Femenino

46%

planta de Confiteria, un 48% estan ubicados en Santander de O Masculino
Quilichao donde esta nuestra planta de Galletas y Pasteles y
el 1% restante hacen parte de Tulué (planta de Conservas) y
otras zonas de Colombia.
Estrato socioeconomico

La Fundacién Colombina siempre ha tenido como prioridad 0
apoyar a poblacién vulnerable, lo anterior se ve reflejado en 0.
el estrato socioecondmico de la poblacidn, en el que el 90% o:
de los participantes hacen parte de los estratos 1y 2.

0

Durante el 2018 nuestra inversiéon en desarrollo
social fue de $5.903 millones de pesos, la cual esta
representada de la siguiente manera:

Inversion en
Desarrollo Social

Total inversién 5 . 90 3 } 1 000/0

social
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Concurso Jaime H. Caicedo
Instituciones Educativas

| 1. Generacidn de opciones de vida para
los jovenes en las comunidades donde operamos

La Fundacién Colombina realizé una convocatoria para las Instituciones Educativas de las zonas de
Santander de Quilichaoy La Paila, Zarzal, con el fin deimpulsar proyectos o iniciativas que fortalecieran
sus modelos pedagdgicos. A continuacion, se relacionan las instituciones educativas ganadores y los
premios otorgados.

Comprendemos que la Educacion, la Cultura y el Deporte son
dinamizadores de transformaciones sociales. A través de esta
prioridad se busca generar actividades que promuevan el desarrollo
social y la ocupacién del tiempo libre. Con esto, se logra afianzar
las relaciones con las comunidades aledafas a nuestras plantas y
contribuir impactando de manera positiva su aspecto social.

Dotacién

de mobiliario
parael aula
de robdtica

Robodtica
bolivariana
para la sana
convivencia
y proteccion
al medio
ambiente

}—

Institucion
Educativa
Simon
Bolivar

Proyecto

La poblacién vinculada a los programas apoyados por la Fundacion
Colombina, cuenta con espacios para desarrollar ampliamente cada
unade las actividades propuestas por la Fundacién. Adicionalmente,
algunos de los egresados de los programas, aprovechan los

conocimientos y habilidades adquiridas y realizan su proyecto de
vida en funcién de la musica, del deporte y de la danza, generando

nuevas oportunidades de desarrollo para ellos y sus familias.

Colaborador Planta Conservas y Beneficiaria, Beca Jaime H. Caicedo.

I Educacion

Programa de Becas Jaime H. Caicedo

Las Becas Individuales, brindan la oportunidad de continuar con estudios de formacién superior a nivel
técnico, tecnoldgico o profesional, a jévenes hijos de colaboradores, quienes tienen la posibilidad de
prepararse en instituciones reconocidas y con excelentes niveles académicos favoreciendo su futura
insercion al mercado laboral.

Se otorgaron 14 nuevas becas a hijos de colaboradores.

Se continud apoyando a 18 estudiantes que venian de afios anteriores, por lo tanto actualmente
el programa beneficia a un total de 32 becarios.

Inicié el Voluntariado Jaime H. Caicedo, en el cual 11 becarios, apoyan lagestion de los hogares infantiles
de la Fundacién Colombina a través de:

Seguimiento de control de crecimiento, desarrollo y vacunacién de los nifios del hogar infantil.
Capacitacidon a maestras en enfermedades halladas: alopecia, hipospadias y anemia.

Capacitacion a maestras en manejo de correos electrénicos, OneDrive y otras herramientas
tecnoldgicas.

El programa
beneficia
un total de

32

becarios

Institucion Educativa

Institucion
Educativa
Normal
Superior
Nuestra
Seforade
las Mercedes

Institucion
Educativa
San Antonio

Institucion
Educativa
Ana Josefa
Morales
Duque

Adecuacion

de 3 aulas
especializadas
de informaética
paraeluso
pedagdgico
delas TIC, que

conlleve al
mejoramiento
de la calidad
devida

Centro
Documental
de memoria
AFRO
“"Memoria
Historica
Aires de
Garrapatero”

Yo avanzo
desdetiy
contigo
construimos
pazy convi-
vencia

Dotaciéon

de mobiliario

Aporte Fundaciéon Colombina

para las aulas
de informética

Dotaciéon

de libros
para

la biblioteca

Contratacion
de personal
especializado
en Fonoaudio-
logia, Neurop-
sicologia
Infantily
Psicologia

Beneficiarios Directos

Beneficiarios Indirectos
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Club de lectura

El club de lectura cuenta con la participacion de 58 nifos, ninas y jévenes entre
los 6y 9 afos §

Los principales avances en la gestion de los Clubs de Lectura fueron los siguientes:

® Fortalecimiento del proceso educativo. niﬁOS, ninas
® liderazgoy autogestion del comité de padres. : y jévenes
® Comités de padres articulados y empoderados para el funcionamiento de los clubes. entre los 6 yo anos

® Gestion derecursos mediante participacion en eventos como el Festival Mestizaje,
venta de rifas y otras actividades.

I Cultura

TIMCCA - Taller Integral de Musica Caucana y Colombiana

TIMCCA cuenta con la participacion de 188 nifios, nifas y jovenes entre
los 5y 17 anos.

Entre los participantes se encontraron diferentes grupos étnicos como: afro (19%),
indigenas (22%), mestizos (53%), blancos (3%) y quienes no se autorreconocen

enningln grupo étnico (3%).

— ‘s Beneficiaria, Fundacién Colombina.
Entre los principales avances en la gestién del programa TIMCCA, se destacan: claria, Fandadt ne

e Rescate, visibilizarian y transmisidn de tradiciones a nivel local y nacional
e Dos participantes de TIMCCA seleccionadas para hacer parte del Coro Nacional.
e Participacidon enimportantes eventos a nivel regional como Petronito
y Quilombo 2018.
e Fortalecimiento del proceso musical

e Seincluyd en las presentaciones que realizé TIMCCA, a una mayor

cantidad de niflos y nifas de los semilleros, lo que aporta a la motivacion
y continuidad de procesos.
e Focalizacion de los grupos musicales generando especializacion en
instrumentos y géneros, conllevando a una mayor calidad musical niﬁOS niﬁas
: I
e Liderazgoy autogestion del comité de padres de TIMCCA y jévenes
e Selogré mayor articulacién institucional, apropiacién y empoderamiento entre los 5 y 17 anos

del programa e interaccion con otros grupos culturales.
e Unimportante liderazgo en la realizacion del Festival Mestizaje
organizado por el Comité de Gestidn Cultural Armonia Caucana.

Nuestros i Transparencia | Eficiencia | Estados
Colaboradores | y Nutricion i Econémica : Financieros
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Banda Sonidos de Paz -Vereda de San Antonio

La Banda Sonidos de Paz cuenta con la participacion de 39 nifios,
nifas y jovenes entre los 6 y 15 afios. EL 98% hace parte del grupo
étnico afroy el 2% restante corresponde al grupo mulato.

Entre los principales avances en la gestidn de la Banda Sonidos
de Paz, San Antonio, se destacan:

e Alianzacon lainstitucién educativade San Antonio, quefortale-
cio la participacion de los nifios y la comunidad en el programa.

® Mayor participaciéon de la comunidad en el proceso.

® Presentaciones en diferentes espacios publicos.

Festival de mestizaje:
Encuentro de Sabores y Saberes

En el segundo semestre del afo, resaltamos la realizacion del
segundo Festival de Mestizaje: Encuentro de Sabores y Saberes,
como un espacio de articulacion y participacion de todos los
comités de padres de los programas de la Fundacién Colombina
en Santander de Quilichao, asicomo elimpacto que larealizaciéon
del evento tuvo en el municipio.

Grupo de Danzas Folcléricas Cana Dulce

Tabla Y\

39

ninos, ninas
y jovenes
entre los 6 y 15 afos

El 59% pertenece a la poblaciéon afro, 31% se autorreconoce Beneficiarios, Programa TIMCCA.

como mulato y el otro 10% no se autorreconoce en ningun
grupo étnico.

Conrelacién a los principales avances en la gestion
del Grupo de Danzas, cabe destacar:

e Participacion en diferentes eventos a nivel local y nacional,
entre ellos su principal logro fue obtener el primer lugar en el
Festival de Danzas Folcléricas realizado en La Palmita, Cesar.

® Conformaciény continuidad del semillero de nifios
en danza.

® Un ex integrante del grupo de danzas, continta difundiendo
el folclor con poblacion de escasos recursos.

e Conformacién del comité de padres.

62

participantes
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Club Jaime H. Caicedo : 1 59 I2- Desa rrOllO
L . - % . ‘s . o L | | | u
yumoas maseulne, Dl otal e pariiponienun 6% e prtedelacomuridod ~ MIAOS, Nifas de la primera infancia

afro, un 40% se autorreconoce como mulato, un 1% como indigena y e.l 33% y jévenes ) B | Durante el 2018
restante no se autorreconoce en ninguno de estos grupos. Dentro de los principales : Ent |. 5v 17 af Desde hace 10 afos, la Fundacién Colombina puso en marcha su apuesta por la se beneficiaron
avances en la gestion del Club JHC durante el 2018, se destacan: + Entrelossy l/7anos educacidn inicial, entendiéndola como el proceso mas importante por medio
Participacion en torneos deportivos y consolidacion de alianzas: del cual se p05|b|l|taal.os nmosyallas nifas, potencializar sus capacidadesy :
B desarrollar competencias para la vida. :
e Copa Telepacifico §
e Copa Pony Futbol Estaapuestase hacetangible através de dos hogares infantiles Empresariales, ninos y ninas entre
e CopaBon Bon Bum en los cuales se atiende de maneraintegral a los nifios, entre los 2y los 5 afos, los dos hogares
« Alianza con el Deportivo Cali hijos de colaboradores o que tienen vinculo con la Compafiia. : infantiles
e Reactivacion de la alianza con el Club Deportivo Inter de Milan Viajeros del pentagrama
® Liderazgoy autogestion del comite de padres Este ano, particularmente destacamos la experiencia respecto al uso de la plataforma “Viajeros del Pentagrama” del
e Conformacidn de tres (3) comités de padres en tres diferentes categorias Ministerio de Cultura, que permitio, entre otras cosas, incorporar la sensibilizacion musical a los nifios y nifias como
del Club Jaime H. Caicedo, adicionales ala que se habia conformado en 2017 una forma para el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como facilitar la vinculacién de las respectivas familias a

.............................................................................. los procesos de aprendizajes impulsados desde los hogares.
Copa Bon Bon Bum Beneficiario, Club deportivo Jaime H. Caicedo

En 2018 desarrollamos la novena edicién de la Copa Bon Bon Bum. Esta se ha
convertido enun espacio derecreaciény promocién de hdbitos de vidasaludable,
en el cual también se fomentan los valores y se motiva la responsabilidad con el
medio ambiente, teniendo en cuenta que uno de los requisitos para lainscripcion
de los equipos es la recuperacién de envolturas de Bon Bon Bum, las cuales
terminan siendo materia prima para la elaboracion de estibas pldsticas y parte
del proceso de reciclaje.

e Mas de 800 mil envolturas de Bon Bon Bum recogidas
e 1.700 equipos inscritos

e 19 departamentos fueron escenario de las eliminatorias
e Mas de 34.000 jugadores inscritos

e 300 partidos jugados

. Este afio, se continug la Alianza con el Porto Fitbol Club, la cual consiste

. en la formacién de los directores técnicos que clasificaron con sus equipos

. alas finales. De igual manera, se continta con la eleccién de los jugadores : ...

i que haran parte del programa de cazatalentos de la escuela del equipo Jugadores copa Bon Bon Bum
. portugués en Bogota. :
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Fomento
de competitividad

Fomentar la competitividad en la cadena de abastecimiento, es una
de nuestras estrategias para contribuir en la construccion de tejido
empresarial y social. Es asi, como desarrollamos programas que
nos permiten crecer de la mano de nuestros proveedores y permear
prdcticas sostenibles a lo largo de su cadena de valor.

En esta prioridad abordamos los siguientes temas materiales:

e Relacién con proveedores y contratistas.
e Programa Big Brother.

e C(Calidady seguridad en los procesos productivos.

Los ODS impactados son:

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES
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1. Relacion con
proveedoresy M
contratistas 20

En2018inici6 el proceso de certificacion con 8 nuevas empresas
(materias primas, transporte y empaques) el cual culminara
en el 2019.

Algunos aspectos a destacar en este afio
con las empresas son:

e Auditorias al sistema de gestién de calidad.

Estamos convencidos que en la medida en que trabajemos de la mano Contar con 63
con nuestros aliados, vamos a posibilitar relaciones sélidas y sostenibles, provedores Certificacion del primer proveedor de empaques flexibles (envolturas
garantizando la calidad en nuestros productos. certificados y envases).

Inclusién de 2 proveedores que han hecho parte del programa Big
Brother. Esto nos permite dar continuidad al mejoramiento de
sus procesos, desde el desarrollo y madurez de todos sus sistemas
administrativos, de calidad y operativos, logrando posicionarlos
dentro de la lista de los proveedores mads sobresalientes para la

En esta medida, desarrollamos programas y estrategias con el objetivo de
generar mayor cercania, y paraimpulsarlos a cumplir con los estdndares més
altos de calidad y sostenibilidad, necesarios para satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros consumidores.

& ) Tipo de proveedores Compafiia.
® Compras o
a proveedores * Proveedores A (criticos) 58 e
internacionales [ * Proveedores B 117 En total, desde queinicio
® Compras +Proveedores ¢ . el programa hasta la fecha
a proveedores Total 536 -
locales hemos certificado
5 1 y recertificado
: En 2018 los pagos a proveedores representaron $914.983 millones de pesos Z 3
e ettt et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e em presas

Programa Certificacion de Proveedores

Continuamos desarrollando el programa “Certificacién de Proveedores”,
el cual busca generar equipos de trabajo y establecer lazos duraderos
gue permitan construir una relacidon verdadera socio comercial entre la
Companiiay sus proveedores, reconociendo sus esfuerzos, estandarizando .
los procesos y afianzando la confianza en los materiales y servicios que :
nos suministran. :

Con el fin de dar un reconocimiento especial a aquellos
que culminan con su proceso de certificacion, desde el ano
2016 desarrollamos los Premios “Crece Colombina por un
Desarrollo Sostenible”. En esta premiacion se reconocen alos
proveedores que hacen parte de los programas “Certificacion
de Proveedores” y "Big Brother".

El programa genera una reaccién en cadena que permite que los proveedores  :
certificados mejoren sus procesos no solamente para Colombina, sino para :
todos los demas clientes y logramos que los productos de consumo y el
servicio logistico sean elaborados con calidad total, lo que genera crecimiento
de las empresas y les brinda herramientas competitivas y permanencia en un
mercado que cada vez es mds exigente.

Premios “Crece Colombina por un Desarrollo Sostenible” es
unasignificativa muestra de agradecimiento y reconocimiento
al trabajo que hemos venido desarrollando con nuestros
aliados estratégicos.
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| Evaluacion del impacto social g
y ambiental de los proveedores 4 14
Profundizando en los resultados de nuestros proveedores evaluados, se presentan a

continuacion los desempenos en cada unade las subdareas de la Evaluacion de Impacto

Nuestro objetivo es apoyar a los proveedores en la construccion de estrategias , , , )
B en materia de comunidad y medioambiente:

que les p:rmitfn sertTés so§tfnibles'. Pe.lra ello, l<:)I.esclte ialgt]n tiempo evaluamos : proveedores
su impacto en la gestion social, econémica y ambiental. . han pasado por

. este proceso

En el ano 2018, nuestra medicidn se realizo a través de la Evaluacién de Impacto B, . -
. de evaluacion.

en la cual se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Misidny Terreno, oficina

. 0 i0 i0 0
o Compromiso [ Compensacion 'g Creaglon de 9 y Planta o
c = el trabajo c +=
T Sl © 2 g e
. N e 2
@ Gobernanza .% Benficios g Diversidad =l Inputs - Outputs e
o o] o <
el Etica L] U . fo)
0] =l Entrenamiento Compromiso = Transporte,
. i6 Civico Local istribucid
Transparencia y Educacion ("8 Distribucion
S — — >3l \ Proveedores COMUNIDAD
Mision Proveedores,
X Flexibilidad Distribuidores .
g alineada laboral y Productores ii:tgizcr:?aq
Participacion Cooperativa Porducto o Salud
accionaria de los servicio que -
. e . Servicios lo)
trabajadores conserve latierra e 48 /O o,
Compra justa o Basicos 58%
Generacion de Reductcmn det. Educacion
impacto local :jn;{)afocc):s%ga Vo —
- proguctivo Arte, Mediay
Modelo de Cultura Compromiso Diversidad Creacién Participacién Proveedores
Micro Distribucion — p—— civico einclusion de empleo local y Distribuidores
— Reduccién Empoderamiento
, . de energia, Econdmico
Microfranquicias toxinas, agua, \ — *El porcentaje presentado en cada subérea, refleja en promedio
— residuos Ma>{°r |mplacto el cumplimiento del desempeno de los proveedores evaluados.
Comprom|so ] ESDECifiCOS socio ambiental
de donaciones asuindustria -
Ayuda a los més En estas dreas evaluamos a nuestros proveedores en temas relacionados con dona-
necesitados ciones en tiempo o en dinero que realizan a organizaciones locales sin fines de lucro,
La Evaluacion de Impacto B, se aplicé a 68 proveedores de los su compromiso tanto con la comunidad local como con proveedores locales, oportu-
cuales el 24% necesita establecer planes de mejora, debido a que nidades laborales que ofrecen a personas pertenecientes a poblaciones vulnerables o

obtuvieron una calificacion por debajo de 55 puntos. de bajos ingresos.



Colombina @
. g1 sabor es infinito

Desarrollo
Social

Perfil de Estrategia de Balance
la Organizacién Sostenibilidad Ecolégico

H H H H

Mensaje
del Presidente

(SO
Q¥ g
NP

MEDIO AMBIENTE

23

Terreno, Planta
y Oficina

Transporte,
Distribuciény
Producto

Insumos Produccion

*El porcentaje presentado en cada subarea, refleja en promedio
el cumplimiento del desempefio de los proveedores evaluados.

En estas areas evaluamos a nuestros proveedores en temas relacionados con buenas
prdcticas en sus procesos de fabricacion, instalaciones de sus plantas, efectos de sus
procesos productivos, como llegar a sus clientes y gestion de materias primas.

La evaluacion del impacto social, econémico y ambiental, también representa
un insumo importante para las negociaciones con los proveedores; cuando se
presenten dos proveedores con la misma oferta, el resultado de su evaluacion en
Sostenibilidad es el parametro que puede permitir tomar la decision de eleccion.

H

Fomento de

Competitividad

Nuestros Transparencia Eficiencia
Colaboradores y Nutricion Economica

H H H H

Derechos Humanos

En materia de derechos humanos, evidenciamos que el 15.6% de los
proveedores que contestaron la encuesta, no cuentan con politicas
relacionadas con este tema y/o politicas de no discriminacién. En 2019 se
espera brindar un acompanamiento al 100% de los identificados con este
riesgo.

De igual manera en 2018, realizamos talleres de formacién en Derechos
Humanos a 62 cultivadores de ajiy contratistas de transporte. En este espacio,
también llevamos a cabo la socializacidon de nuestro Cédigo de Conducta
Responsable y su aplicacién con los proveedores.

Materias primas agricolas

Durante los ultimos 5 afos en Colombina hemos venido fortaleciendo y
apoyando directamente a los agricultores del Valle del Cauca. En esta lineg,
elaboramos una Guia Ambiental para Materias Primas Agricolas, que tiene
como objetivo brindarles informacién técnica, contenido sobre el buen
manejo en practicas agricolasy sensibilizarlos sobre laimportancia de proteger
nuestros recursos naturales.

Relacion
con Contratistas

Nuestro Sistema de Administracion de contratistas tiene como premisa
fundamental generar conciencia en cada una de las empresas, sobre la
importancia de identificar riesgos en su drea de trabajo, realizar un andlisis
de trabajo seguro en el entorno en el cual se desenvuelven y fortalecer el
desarrollo de su capacidad, mediante programas de formacién constante en:

Sistema de Gestidn de Seguridad para la Cadena de Suministro.
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema de Gestion de Inocuidad.

Sistema de Gestion Ambiental.

De igual manerg, realizamos inspecciones de seguridad y auditorias, con el
fin de verificar su documentacién vy la ejecucidn de planes de accién, que
garanticen el cumplimiento en la normatividad legal vigente por parte de los
contratistas.

Estados
Financieros

Tabla
GRI

2019

. se espera brindar un
. acompanamiento al

100%

 identificados
. con este riesgo.

2018

se capacitaron

2.562

Contratistas
de las plantas
de confiteria
y galletas.
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indice de frecuencia de accidentalidad

de contratistas (NUmero de accidentes

por millén de horas trabajadas)

Politica
de proveedores

En nuestra politica de Proveedores se promueve el
cumplimiento de los principios fundamentales del
Pacto Global en: Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

De igual manera, hacemos visible la necesidad
de que por parte de nuestros aliados, se actue
bajo principios de integridad, respetando las
leyes relevantes y evitando sobornos y practicas
fraudulentas, cumpliendo con sus requerimientos
fiscales, con la legislacion en contra del lavado de
dinero u otros activos, respetando y promoviendo
la propiedad intelectual.

Esta politica estd publica en nuestra pagina web,
con el fin de garantizar su estricto conocimiento y
cumplimiento en el 100% de ellos. Deigual manerael
equipo de Suministros es responsable de enviarla a
los nuevos proveedores que ingresan a la compafia.

12. Big Brother

El programa Big Brother ha sido una de nuestras apuestas mds importantes
en lageneracion de competitividad y construccién de tejido empresarial. Esta
se materializa a través del padrinazgo de pequefias y medianas empresas
proveedoras de Colombina, a las cuales nuestros ejecutivos les brindan
transferenciade conocimientoy buenas précticas, con el fin de contribuir con
su crecimiento productivo, administrativo, financiero, comercialy brindarles
las herramientas para convertirse en empresas exportadoras. Es importante
resaltar que esta transferencia de conocimiento se da mediante un programa
de voluntariado corporativo.

Teniendo en cuenta los resultados positivos que se han obtenido en las
empresas con la implementacion del programa, Colombina solicita a las
empresas beneficiarias, replicar este modelo con sus pequenos proveedores
(Little brothers), para garantizar que se cumpla el propdsito de aportar al
crecimiento empresarial, fortaleciendo asilaeconomiay abriendo las puertas
de laregion parainvertir y exportar.

En el 2018 cambiamos la estructura del programa Big Brother con el objetivo
deampliar el cubrimiento no sélo anivel nacional, sinoimpactar a proveedores
internacionales, como es el caso de Guatemala. En este sentido contaremos
con un lider por planta que acompanard laimplementacion del programa en
6 nuevos proveedores.

Numero de proveedores beneficiados

1 2 5

Proveedor Proveedores Proveedores

Lider Planta
Galleteria

Lider Planta
Confiteria

AR0 2009 - 2010 AM02011-2012 Afo2013-2014
Coordinacién :
Jefe Técnico Suministro 5 5

Proveedores Proveedores

ARo02014-2015 ARO 2016 - 2017
Lider Planta

Guatemala

Lider Planta

Conservas e El proceso de certificacion de un

Big Brother toma aproximadamente
15 meses.

Para el 2019 se espera incluir 24 nuevos proveedores
entre Colombiay Guatemala, y tener 15 Little Brothers.

M
20

Contar con 90
empresas
Big Brother

Desde queinicio el
programa hasta la fecha:

18 Empresas beneficiadas y
han realizado sus primeras
exportaciones

. Colombina solicita a las empresas
. beneficiadas, replicar el modelo con
© sus pequefios proveedores (Little
. Brothers)

. el0deellos hanreplicado el modelo.
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| 3. Calidad y seguridad

Certificaciones y recertificaciones obtenidas en 2018

en huestros procesos
productivos

Contar con nuestras plantas de produccién certificadas en seguridad
alimentaria es un respaldo de la Calidad en todos los productos que
elaboramos y distribuimos a nivel nacional e internacional.

De igual manera, la comercializacidn y capacidad exportadora de nuestra
organizacién depende de manera directa de las certificaciones de Calidad e
Inocuidad, yaque nuestros clientes lo ponen como un requisito de mercado.

Uno de logros mds importantes en el 2018, fue alinear nuestros sistemas
de gestion de calidad con el modelo de Colombina Clase Mundial, el cual
representa un cambio cultural para lograr operaciones con altos niveles de
excelencia.

Nuestro modelo de Calidad
y Seguridad esta alineado con
el programa Colombina Clase Mundial

M
2

El 100% de las
plantas de
produccion deben
tener al menos
una certificaciéon
en Sistemas de

Gestion.

goniina €3
CCMVm

CLASE MUNDIAL

DECIDIDOS A SER LOS MEJORES

) 1 Alineamiento con CCM

Autonomo
Cuidado
de activos
Reduccion
de tiempos
de cambio

Mantenimiento
Excelencia
Administrativa

Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Liderazgo y Gestion del Cambio
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e
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Certificacion en FSMA Ready.

Certificacion de la FDA de USA,
convirtiéndose en la primera
empresa en Colombiay de las
primeras en Latinoamérica en
obtener la certificacion.

Recertificacion del Sistema
de Gestion de Calidad ISO
9001:2015.

Recertificacion del sistema
de Gestion de Inocuidad en
BPM, HACCP, 1SO 22000 y
BRC.

Recertificacion del Sistema
de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 llevando a cabo
el cambio a la nueva version.

Serenové el cumplimiento
legal en Inocuidad para la
Planta.

Planta Confiteria - Guatemala
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Certificacion de la totalidad
de las dreas de produccion
en su Sistema de Gestion

de Inocuidad en BPMy HACCP

convirtiéndose en una planta
modelo en Guatemala para
el cumplimiento de estas dos

normas y preparando su planta

para laimplementacion
de su futuro modelo exporta-
dor a USA.

Renovacion del
cumplimiento legal en
Inocuidad para la Planta.

Recertificacion de la totalidad
de las dreas de produccién
en su Sistema de Gestidn

de Inocuidad BRC V7.

Renovacion del cumplimiento
legal con Sanidad Europa

0
(]
Ll
(]
-
(12}
]
o
>
(2]
]
-
()]
—
o
T
(o)]
()]
o
T
-
c
]
—
o

Planta Conservas

Plantas de Helados

Recertificacion del Sistema
de Gestion de Inocuidad para
la totalidad de las areas de
producciéon en BPM HACCP
FSSC 22000.

Recertificacion del Sistema
de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 llevando a cabo
el cambio a la nueva version.

Renovacion del cumplimiento
legal con Sanidad Europa.

Recertificacion del Sistema
de Gestion de Inocuidad
para la totalidad de las areas

de produccién en BPM HACCP.

Renovacion del cumplimiento
legal con Sanidad Europa.

Recertificaciéon en HACCP
en la planta de Bogoté.

Pre-auditoria conforme en
HACCP en la planta Medellin.

Concepto Sanitario Favorable
en las Plantas de Helados.

Mejoramiento en Evaluacién
de laboratorios seguin Res.
1619.
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Estrategia de
Sostenibilidad

Durante el 2018, continuamos realizando diferentes iniciativas
que nos permitieron lograr nuevas certificaciones y seguir
consolidando nuestro modelo de gestion de calidad.
Destacamos algunas:

Participacion en mesas de sinergia de calidad e inocuidad, donde se
integran proyectosy actividades corporativas para alcanzar las metas
y logros propuestos.

Participacion en mesas de calidad e inocuidad, para compartir
conocimiento através de planes de capacitacion presencial y virtuales.

Actualizacion documental para los procesos de Calidad Corporativos.

Alineacion de auditoresy auditorias externas corporativas y formacion
de auditores internos.

Adecuacidninstalaciones locativas y equipos, a partir de los requisitos
establecidos por las normas BPM - HACCP.

Auditoria de procesos productivos y cumplimiento de los requisitos
establecidos por cada unade las normas que componen los Sistemas
de Gestion.

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad de los
productos elaborados en las plantas - auditorias de productos

Creacion e Integracién de las matrices de riesgo corporativa para los
sistemas de gestion

Implementacion del programa “Cero Averias” en la planta de
Helados, con el fin de disminuir las averias por pérdidas de cadena
de frio desde el fin de la linea hasta la entrega al cliente final. Este
programa incluyd la capacitacién y el sequimiento/control en
plantas de procesamiento, proceso de logistica y distribucién, y
gestion de proteccién del producto en cliente final (a través de
proceso comercial). Se desarrolld la fase | - Plantas y Centros de
distribucion.

Desarrollo de los premios de “Excelenciade Calidad” en las plantas
de Helados, en el cual se reconocen las lineas més eficientes. De
igual manera se premian las iniciativas que mejoren condiciones
de control del producto o proceso.

Ecoldgico

Desarrollo
Social

H H

Fomento de
Competitividad

Nuestros

H

Colaboradores

Transparencia
y Nutricion

H H

Eficiencia
Econdmica

Estados
Financieros

Proceso de calidad desde la compra de materias primas
hasta la entrega en nuestros centros de distribucion.

OO0

Tabla | _ s\
GRI <

Materias primas ’ Fabricacion Almacenamiento Distribucion Servicio al Cliente
y Transporte

Trazabilidad

Seleccidon y negociacion

Evaluacion de proveedores

Revision de registros de
inocuidad, certificacién
alimentaria de proveedores

Programa Big Brother

Auditorias In situ

Recepcion y almacenamiento

Muestreo y pruebas
laboratorio y liberacién

Asegurar la calidad e
inocuidad de los productos

Muestreo y pruebas de
laboratorio y liberacién
de producto

Certificaciones de calidad,
inocuidad, ambiental
de la planta

Auditorias internas y externas
sistemas de gestion

Inspecciones a personal,
equipos y procesos

Cumplimiento legal

Identificar los aspectos
ambientales

Evaluacion de proveedores

Verificacion de calidad e
inocuidad a los vehiculos

Seguimiento a condiciones
TeyH.R alos productos
durante el almacenamiento
y transporte

Medicion de huella de
carbono en la distribucion

Auditoria de almacenamiento
aproductos e instalaciones

Verificacion de cumplimiento
anormatividad en
almacenamiento

Capacitacion a personal
de distritos

Auditorias a bodegas,
distritos, mayoristas y filiales

Atencion areclamaciones

Recall

Investigacion de eventos
de calidad e inocuidad

Respuestas a reclamaciones

Certificados de calidad

Cartas de garantia

Respuestas a cuestionarios
de calidad e inocuidad

Entrega de informacion
solicitada
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Certificaciones 1S0 A
de Calidad por Plantas

SRR TR
150 150 g%

9001 14001
22000

. TR TR

Inocuidad Confiteria ISO @ ISO

Guatemala \%’ \%/

ISO =)
v Galletas ISO ISO @
antander
BPM HACCP ISO 22000 BRCGRADO AA FSMA FSSC22000 BRC22000 de Quilichao 2@2000 1430.,,
lidad di bi l idad
S £50 150 180 g4
. 4 . 4 Tulus NS NS N
22000 14001 9001

I |
SO ISO .
o g NS Helados ISO
9001 14001 Bogoté el

14001

1ISO 9001-2008 1SO 1400-2008 OEA-BASC

Responsabilidad social empresarial Helados
Medellin

. EL 100% de nuestras plantas de —
. produccion cuentan con certificaciones E;e;aga
de Seguridad Alimentaria.

BSCI

22000

curso

> 44
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I Nuestros
Colaboradores

Es una prioridad paranosotros ofrecer condiciones de trabajo dignas
yunambiente laboralen el cual prime la calidad de vida, el desarrollo
de las personasy unafuerte culturaen laque nos cuidemos los unos
a los otros de actos que atenten contra nuestra salud y seguridad.

Trabajando en los siguientes temas materiales, garantizamos
una Colombina de Clase Mundial:

* Bienestar laboral y condiciones de trabajo
o Saludy seguridad de los colaboradores

* Desarrollo organizacional

Los ODS impactados con esta prioridad son:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

1] i | =
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Participacion por género:  Las mujeres en Colombina: I 1. Bienestar laboral
et i y condiciones M
40% . 4l% de trabajo 2

gerenciales : gerenciales (junior) L.
. Programa Vivienda para Todos Lograr que 550
330/0 o . Colaboradores tengan
e e e . SomeTeer C$>rlnprendemo's que contar con una vivienda propia es unlfalctor vivienda propia
dealtadireccion : directivosen basico para el bienestar de las familias. Por ello, durante los ultimos
maximo dos niveles : generacion 5 anos hemos brindado apoyo a nuestros colaboradores, para que
Mujeres @® Hombres por debajo del CEO de ingresos puedan acceder a proyectos de vivienda que estén a su alcance. Este Durante el
apoyo consiste en darles asesoria financiera, orientarlos en la gestion
documental para acceder a créditos de vivienda y/o subsidios de las 2018
cajas de compensacién familiar y otorgarles préstamos con un interés . . .
muy por debajo de las entidades bancarias. invertimos mas de
$1.900 millones
80% 20% Gracias a este programa, en 2018 se entregaron mdas de $500 millones de e::ce:;i\::

pesos en préstamos de vivienda sin interés y 154 colaboradores pudieron
comprar su casa. Adicionalmente, a través de la Fundacién Colombina se
otorgaron 51 auxilios de vivienda.

de bienestar
para nuestros

© colaboradoresy
En los ultimos 3 afos se han beneficiado 377 Colaboradores. sus familias.

@ Directo Indirecto 2016 2017 2018
Conelobjetivo de establecer estrategias de bienestar y calidad de vida a lamedida de la situacidon

Colaboradores Colaboradores Colaboradores
XY K
y necesidades de nuestros colaboradores, en 2018 realizamos una encuesta sociodemogréfica
Als e 2017 2018 al 99,6% de las personas directas en Colombia. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
encuesta, se definieron tres focos de actuacién relevantes:
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7.817

Colaboradores trabajando
dia a dia para dejar el
mejor sabor en nuestros
grupos de interés

Encuesta sociodemografica

Nuestra tasa de nuevas
contrataciones es del 7%

e Brindar apoyo a las familias que se encuentran en una situacion econémica vulnerable.

e Establecer un programa de planificacién financiera para familias que tienen un alto nivel
17,8% de endeudamiento.
e Seguir fortaleciendo el programa Vivienda para Todos, mediante el acompanamiento con

entidades financieras y cajas de compensacion familiar.
2015 2016 2017 2018

indice de rotacion | Rotacion de cargos claves
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Medicion de Clima Resultados Clima Programa Pays
Organizacional Organizacional (Pensionado, Acompaiiado y Seguro)

90

Nuestra ultima medicidn de clima organizacional la realizamos en el afio Elalcance de nuestro programa Pays haido creciendo, enlamedidaen que

2015, tiempo que nos permitié establecer planes de accion de mediano 85 83,1% hemos creado una mayor conciencia sobre el futuro pensional en todos
plazo, cuyos resultados se evidenciaron positivamente en nuestra actual 80 78,9% 78.5% nuestros colaboradores.
medicion, sobrepasando la meta propuesta para este afo, de obtener un 75 -
80%. La encuesta del 2018, se aplicd al 81% de colaboradores directos Durante el afio 2018:
en todos los paises, a excepcidn de la operacidon en Espafa, teniendo en 70 o . N -
cuenta que es una adquisicién reciente y nos encontramos en el proceso 65 e 1.433 historias laborales revisadas para facilitar su proceso de pensién
de adaptacion. 60 e 463 capacitaciones en temas pensionales
Es de resaltar que en la pregunta principal de la encuesta: "Tomando 55 e 134 radicaciones y reclamaciones realizadas ante los fondos de pen-
todo en consideracion, éConsidera a Colombina un buen lugar para 50 siones
trabajar?”, el resultado fue de 91,5%, superando el obtenido en el 2015 0 . .

' = e 34colaboradores recibieron acompanamiento en su proceso pensional
que fue de 85,3%. 2013 2015 2018 P P P

En este ano el programa amplié la cobertura de acompanamiento hacia
los familiares de nuestros colaboradores, realizando la campana sobre
los programas del Gobierno en cuanto a los BEPS (Beneficios Econdmicos
Periddicos) y PSAP (Programa de Subsidio de Aporte a Pensién) en
compania de Colpensiones en todas las sedes a nivel nacional de la
compaiia. Impactamos 337 familiares con las charlas y de los cuales 119

Beneficios corporativos
fueron aptos para hacer parte del programa BEPS.

Ademés de los programas de bienestar que desarrollamos para nuestros
colaboradores y sus familias, contamos con beneficios corporativos que

contribuyen a mejorar su calidad de vida. DereChOS H umanos

* Realizamos 25 Colombiferias (ferias de bienestar) En 2018, creamos la declaratoria de Derechos Humanos, reafirmando nuestro
compromiso en desarrollar todas las actividades empresariales bajo el marco

® Entregamos 3.040 kits escolares, a hijos de nuestros colaboradores de los Derechos Humanos, apoyando y respetando la proteccién de estos.

de plantas y distritos
La declaratoria se encuentra publicada en la pdgina web

® Realizamos 11 nuevos convenios con diferentes instituciones, para sostenibilidad.colombina.com

ofrecer un total de 70 convenios corporativos, gracias a los cuales
nuestros colaboradores pueden disfrutar beneficios en gimnasios,
compra de vehiculos, préstamos, educacién, etc.

Colaboradores Oficina Central. Colaboradores Oficina Central.



Sostenibilidad del
Grupo Colombina.

Lanzamiento de
la primera Politica de
Etica de Negocios.

Creacion de Manual
de Responsabilidad
Social para
Proveedores.

Creacion de la Politica
de Relaciones Laborales
[ ynoDiscriminacion.

* Firma Convencion
Colectiva Sintracolombina
Subdirectiva La Paila.

« Creacion de politicade
proveedores.

» Conformacién del Comité
de Equidad Laboral.

* Aplicacion del diagnéstico
de Equidad Laboral.

Firma de Convencion
Colectiva Sintracolombina,
Subdirectiva Colcauca.

Subdirectiva Conservas.

* Firma de Declaratoria de
Compromiso con
los Derechos Humanos.

* Formacion a 768
colaboradores en
Equidad de Géneroy
Derechos Humanos

* Formacion a 62
proveedores (transporte
y cultivadores de aji)
en Derechos Humanos.

+ Reconocimiento otorgado
por la Presidencia de la
Republica de Colombia por
la certificacidn de Equidad
de género Sello Plata.

* Firma de hoja de ruta con
Alcaldia de Santiago de Cali,
para establecer planes
de DDHH al interior
de la organizacion.

Sintracolombina, el cual ha permanecido durante 60 afios en la organizaciény
con el sindicato de Fiesta, nuestra planta en Espana.

En 2018 se cerrd la Negociacion Colectiva Sintracolombina, Subdirectiva
Colombinadel Cauca, con vigencia 1 de septiembre de 2018 -31 de agosto 2021.
Estas negociaciones se suscribieron dentro de un marco de respeto, buscando
satisfacer las necesidades de los colaboradores dentro de las posibilidades de
la empresa.

e Acuerdo para iniciar el proceso de evaluacion de puestos
de trabajo entre Colombina, Sintracolombinay la OIT.

Reafirmamos nuestro compromiso de trabajar conjuntamente para
promover la igualdad de oportunidades en el empleo y la eliminacién de
la discriminacién, en linea con la Declaraciéon de Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la OIT de 1998 asi como la promocidn de la
adecuada aplicacién de los Convenios 100 (sobre igualdad de remuneracion,
1951)y 111 (sobre ladiscriminacion en elempleoy ocupacion, 1958) ratificados
por la Republica de Colombia.

Este compromiso se materializd tras un acuerdo firmado entre la Compania, el
Sindicato de Trabajadores de Colombina - Sintracolombinay la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en medio del taller bipartito “Evaluacién de
cargos de trabajo para la realizacion de los talentos de hombres y mujeres”,
organizado por la Oficina Regional de la OIT para América Latinay el Caribe.
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Hitos mas importantes en materia - Formacién a 383 Mecanismos de reporte
de Derechos Humanos en los colaboradores en ,
"4 > Derechos Humanos. Linea Colombina Etica: en esta linea se re i i
: portan posibles riesgos de
ultimos 10 anos - . I~
« Obtencién de la vulneracion de Derechos Humanos y casos de incumplimiento de nuestro
certificacion Equipares, Codigo de Conducta Responsable. Para hacer seguimiento a cada una de las
Sello Plata con una situaciones, se cuenta con un comité. En 2018 se presentaron 10 casos, los
calificacion de 99,5%. ,
cuales fueron resueltos en su totalidad.
+ Creacion de pgll’tica de
o - o E{qwdad clI?:IGeneroy Cuando se comete algun acto que vaya en contravia de nuestro Cédigo de
S Creacion del Comité €’ manua: ce Conducta Responsable, después de tomar las medidas necesarias, se emite
~ iento de Convivencia comunicacién ) . - e
dZTZ??Ir:ma no sexista. un boletin de “"Actuaciones por fuera de la Norma", con el fin de socializar la
ColcF:mt?ina Etica situacion a todos los colaboradores.
' « Formacion a 408
‘EOla.zoéagorcf_la? en Nuestro Cédigo de Conducta Responsable, se encuentra publico
quidad de Benero. en la pagina web sostenibilidad.colombina.com
Adhesién al Pacto Lanzamiento del primer ~ . .
Global de las Cédigo de Conducta 3 Libertad de Asociacion
Naciones Unidas. Responsable. A8 Firma Convencion .
Primer Informe de Colectiva Sintracolombina Continuamos desarrollando excelentes relaciones con el sindicato de Industria Contamos con

2.397

Colaboradores
sindicalizados
los cuales representan

el 31% de la organizacién

Aoy
O[T
o)

~ N\



lombi“a i Mensaje . Perfilde . Estrategiade | Balance . Desarrollo | Fomentode i Nuestros . Transparencia : Eficiencia | Estados . Tabla < Y\ s 50
Co finto i delPresidente : laOrganizacion : Sostenibilidad { Ecolégico i Social i Competitividad | Colaboradores | yNutricion i Econdémica | Financieros i GRI J S

g1 sabor esl

12. Salud y Seguridad
de nuestros M
e colaboradores 2

una metodologia de evaluacion de los puestos de trabajo sin . L o Tasade
Garantizar una organizacién segura y saludable es un objetivo

sesgos de género, con el fin de identificar el valor objetivo del , _ accidentes

trabai través de alaunos factores v sub factores vinculados que nos hemos trazado desde siempre. Para esto, hemos realizado laborales
rabajo, a trav v 9 y inversiones importantes con el fin de asegurar que cada vez nuestros o

con la remuneracion. 6,5%

procesos sean mucho mds seguros, los equipos tengan la dotacidn
adecuada y en general tengamos implementos y recursos que
Esta metodologia ha sido aplicada Unicamente con empresas cuiden de cada uno de los que trabajamos en ella.

del sector publico en paises como Peru, Chile, Panam4, entre
otros. Colombina es la primera empresa latinoamericana del

sector privado en formar parte de esta experiencia. Indicadores de Salud ocu paciona[
Esta evaluacién tendrd una duracién de 6 meses y serd la base Zg::r?t?smo Tasa de Tasa de
para nuevas empresas que se sumen a esta iniciativa. total . accidentes . enfermedad
: laborales i laboral
(¢) :
2015 3’4o/° 2015 8,9% . 2015 0,34%
2016 2’7°A’ 2016  8,5% . 2016 0,49%
231:73 Z’E; 2017 8,4% 2017 0,46%
e 2018 7,9% . 2018 0,24%
: Casos de Enfermedad Lesiones de Tiempo
La compaiiia Asia Inspection, realizé una auditoria a nuestra : Laboral por Millén . Perdido por Millén
planta de galletasy pasteles, en la cual se comprobé nuestro : de Horas Trabajadas  : de Horas Trabajadas
cumplimiento con la legislacion local y los convenios de la (OIFR) (LTIFR)
OIT, obteniendo una calificacién global del 96%. Las areas 2015 6,8 . 2015 38,5
auditadas fueron: perfil basico de lafabrica, sistemadegestion : 2016 9,2 : 2016 37,4
y trazabilidad, trabajo infantil, trabajo forzoso, discriminacién, 2017 8,7 2017 21,5
practicas disciplinarias, mecanismo de libertad sindical y : 2018 10,4 : 2018 24.2

de reclamaciones, horas de trabajo y horas extraordinaria,
remuneracion y beneficios y salud y seguridad.
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Sistema de Gestion de Salud En el 2018 destacamos:
y Seguridad en el Trabajo

® Entregade certificacion de Auditores Internos SG-SST de acuerdo con el decreto 1072 de 2015, a

35 colaboradores quienes tendran la funcidn de velar por el cumplimiento de este sistema.
Damos continuidad al plan de accion requerido en nuestro Sistema

de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin de: * Implementacion de 28 planes de accidn, los cuales se realizaron después de conocer los
resultados de la encuesta de riesgo psicosocial aplicada en el afo 2017 a 4.141 personas en la
organizacion.

® Continuacion con el plan de comunicacidny sensibilizacidn, con el fin de crear una culturade
autocuidado, impactando al 100% de la poblacién en Colombia.

Fomentar una cultura de prevencion, el autocuidado de la
seguridad y la salud en el trabajo, en cumplimiento de la
premisa “todos los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales pueden evitarse”.

e Creacion de un moédulo virtual en la Intranet corporativa, con el fin de que los colaboradores
puedan reportar y aportar soluciones a los incidentes o condiciones inseguras que se
identifiquen en el lugar de trabajo.

Cumplir con la normatividad legal vigente, procedimientos
internos y compromisos suscritos por la organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Implementacién dejornadas de salud paralos niflos y nifias de la Fundacion Colombina, con el
fin deaportaral desarrollo del componente de salud y nutriciéon de los Hogares de la Fundacién
Colombina.

e Participacion en 10 mesas laborales interinstitucionales, buscando agilizar los tramites de
definiciones médicas para los colaboradores que lo requieren, con el fin de apoyarlos para
obtener una atenciéon més oportuna por parte de las entidades de salud.

e Entodas las sedes de Colombia realizamos valoraciones médicas ocupacionales de ingreso,
de tipo periddico y de retiro.

e En laoficina central tuvimos un cumplimiento del 93% para los exdmenes periddicos.
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I 3 . Desa r I'O l I.O Universidad Corporativa Colombina
[] []
o r a n I Za C I o n a l Se trata de una nueva plataforma de aprendizaje que busca incrementar
las capacidades y competencias de los colaboradores para lograr mayor

competitividad en lacompania, todo alineado con la estrategia organizacional.

Nuestro talento humano es el motor de la organizacién y por consiguiente La plataforma tendra contenidos transversales para las personas de todos
nuestro propdsito es brindarles las herramientas necesarias para potencializar sus los cargos y personas en proceso de Induccién, tales como: Visién de
conocimientos y garantizar su desarrollo profesional en la Compaia. Promedio Estratégica del Negocio, Introduccion al Portafolio de Productos, Gestion
de horas de la Sostenibilidad, Induccién SG-SST, Derechos Humanos, Induccién
: de formacién Corporativa, entre otros.
En el‘ 2018 dGStaca Mos. mayor o igual De igual manera se contaréd con mallas curriculares con ciclos de formacién
. : : . - a37horas entre 2y 3 afos.
e Mas de $2.400 millones invertidos en formacion . /
al afo por
e EL100% de los colaboradores recibieron al menos un programa de formacién colaborador En 2018 se realizaron las siguientes acciones:
e Mads de $750 millones de pesos en auxilios educativos beneficiando a 290 personas Definicién
Construccion del gobierno
de mallas Construccion corp?orativo
: curriculares de contenidos '
. . s : . la estructura, roles
Media de horas de formacion .~ Promedio 36 ,40 pare 30 cargos internos. y funciones de

la universidad.

al aﬁo por co la borador horas de formacion por empleado

Promedio de horas
de formacién por Género:

45,3

Cargos
directivos

27,1

Cargos
administrativos

64,9

45
Administrativos 40

C 35

; 30
(;F;er]c.atlvos 55
Cargos . 20

operativos 15

30,4 10
5

0

Categoria de empleado
Empleados directos
Empleados temporales
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Programa de Marketing

Programa de Marketing Digital dirigido a 51 personas, con una intensidad de 30 horas por
persona. Este primer curso de la Universidad se realizé con el objetivo de incrementar y nivelar
el conocimiento en Marketing Digital a los equipos de Mercadeo, Comercialy Trade Marketing,
quienes por medio de acciones estratégicas y tacticas, deben impulsar la venta de sus marcas
através de los canales virtuales, teniendo presente la nueva tendencia del Consumidor.

Programa de formacion para el canal Markets

Implementamos un programa de formacién para facilitar herramientas a los equipos que
estan de cara al consumidor en nuestros puntos propios de Venta, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los indicadores con un sentido de eficienciay disciplina operativa, creando
una experiencia agradable desde el inicio hasta el cierre de la compra.

Contamos con la participacién de 86 personas y contribuimos al crecimiento del 6.6% en
ventas el en el altimo trimestre del afno.

Programa Sigma

Continuamos desarrollando este programa, el cual tiene como eje central lograr unaexcelente
ejecucion en el punto de venta y mejorar la rentabilidad de la operacién y puesta en escena
de nuestras marcas.

De igual manera, nuestros colaboradores desarrollan nuevas habilidades y competencias
que les permite alcanzar un mayor grado de profesionalizacion.

En 2018 se formaron 853 personas, quienes mejoraron sus conocimientos en matematicas,
gestidn de ventas, ejecucion en el punto de venta, entre otros.

Desarrollo
Social

H

Fomento de

Competitividad

Nuestros Transparencia Eficiencia
Colaboradores y Nutricion Economica

H H H H

Programa de Alineacion del Desempeno

El programa mantuvo su esquema en el cual se evalua la gestion del
desempenrio de los colaboradores, en funcion de su contribucién a los 17
indicadores corporativos establecidos. La gestion del desempeno, trae
consigo un proceso de retroalimentaciéon que le permite al colaborador
conocer sus fortalezas y oportunidades de mejora, asicomo también quienes
obtienen una calificacion por encima del 80% son tenidos en cuenta para
promociones internas.

En 2018, 3.712 colaboradores tuvieron medicion de su desempenio, lo cual
representa el 47% de los colaboradores de la organizacion.

Programa Colombina Clase Mundial

Continuamos desarrollando nuestro programa Colombina Clase

Mundial, con el cual buscamos la excelencia operacional en nuestros procesos
a través de laimplementacion de las mejores précticas y el empoderamiento de
nuestra gente, obteniendo resultados de desemperio sostenibles en el tiempo.

Este programa permite a nuestros colaboradores adquirir nuevas habilidades
en liderazgo, comunicacién y entrenamiento. Asimismo les da herramientas
para solucionar problemas de manera auténoma y eficiente.

Actualmente la metodologia de CCM es aplicada en nuestras plantas de
confiteria y galleteria, Guatemala, conservas y helados. A partir del préoximo
ano iniciaremos el proceso de implementacion en la planta de Espafa.

Nuestros resultados en 2018 fueron los siguientes:

2475 | 48.367

personas
formadas

$7.763

millones de pesos
en beneficios por

disminucién de recortes,
tiempos de paro, bajas,
desperdicio y retenidos

: horas de
: capacitacién

Estados
Financieros

Tabla

GRI

Gooniina &4
CCM

CLASE MUNDIAL

DECIDIDOS A SER LOS MEJORES
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I Transparencia

y Nutricion

Buscamos mejorar continuamente ofreciendo a nuestros
consumidores una variedad de productos, que lleven consigo
un perfil nutricional que satisfaga sus expectativas de sabor y
bienestar. Adicionalmente, nos enfocamos en mostrar una total
transparencia en los componentes de nuestros productos, para
qgue se pueda comprender de una forma mds sencilla su aporte
nutricional, dandole la oportunidad al consumidor de tomar
decisiones de compra informadas.

Consolidamos esta prioridad en 3 asuntos materiales:

e Fortalecer el perfil nutricional
e Ofertade productos innovadores

e Relacién con clientesy consumidores

Los ODS impactados con esta prioridad son:

HAMBRE SALUD INDUSTRIA, 1 2 PRODUCCION
GERO YBIENESTAR INNOVAGIONE Y CONSUMO
INFRAESTRUGTURA RESPONSABLES

& |-+ 2o

\
(]

> 55
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Il. FO rta lecer Colombina 100%
| | | | |
el perfil nutricional oo dell e deuesto s oot

consumidores esta linea de bienestar, que hace parte de nuestro diverso
Conscientes de las preferencias de nuestros consumidores, estamos portafolio de productos.
desarrollando nuevas plataformas de bienestar que les permitan acceder a

productos en los cuales el sabor es el protagonista, pero le damos importancia
al contenido libre de colorantes, saborizantes y conservantes artificiales.

Colombina 100% es la unica plataforma del mercado que ofrece

Contar beneficios transversales alo largo de toda su plataforma de productos:

con el 100%
Para el afio 2018: del portafolio
adaptado a guias

. Sum.amos 35.7. ’referenculas con impacto soaalllposmvo, las cua’les nutricionales. ;olombl
contienen adicion de nutrientes con altos beneficios como la proteina,

lafibra, vitaminas y minerales, y aportan el 12,1% de la venta de operacién

propia. N _/

Beneficios
Transversales

10 mas
beneficios
nutricionales
adicionales

(Sin colorantes,
saborizantes ni
conservantes artificiales)

Las 63 referencias
del portafolioen 8

4 categorias cuentan
Por otro lado, pensando en la transparencia de nuestros productos nos con una plataforma
hemos comprometido de formavoluntariaen lainclusion de un sello frontal gréfica, para
llamado GDA (Guideline Daily Amounts). En 2018 contamos con 1.594 comunicar a nuestros
referencias con este sello, las cuales representaron el 96% de las ventas. consumidores la

informacidn nutricional,
que sea facil
de identificar.
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2018 fue un afno muy positivo
para nuestra linea de bienestar:

® |as ventas de Colombina 100% han crecido en los ultimos 3
anos en promedio un 33%.

Lanzamos 4 productos diferenciadores y relevantes: Galletas
de Yogurt griego, Acai y Granos Ancestrales, Gomas Grissly
con Vitamina Cy Zinc, Vinagreta de Maracuya con semillas de
Amapola y Helado de Chocolate sin azucar.

A través de la compra de la Quinua para nuestro producto
Quinua Colombina 100%, estamos beneficiando a 42 familias
de la asociacion de la Vereda los Monos, del departamento
de Narino.

Fortalecimos nuestra presencia como marca 100% en canales
digitales, cadenas y supermercados independientes, logrando
mayor vectorizacién y mejores espacios en los lineales de la
categoria.

: Segun el Tracking de Marca realizado, los :
: consumidores asocian a Colombina como una :
. compafhia que se encuentra a la vanguardia :
. debido a su dinamismo en la categoria 100% y es :
: reconocida por contar con atributos relacionados
. con variedad, calidad y marca en Colombia.

Estrategia de
Sostenibilidad

H

Balance
Ecologico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

Nuestros Transparencia Eficiencia
Colaboradores y Nutricion Economica

H H H H

2. Oferta
de productos
innovadores

Dia a dia en Colombina trabajamos por hacer que la innovacién esté
presente en cada proceso, en cada producto y en cada departamento;
siempre buscando la manera de mejorar para brindarle a cada consumidor
que nos elige, lo mejor en cada uno de nuestros productos.

En 2018 destacamos los siguientes
aspectos en materia de innovacion:

Estados
Financieros

Inversion en investigacion y desarrollo de $1,7 millones
dedolares.

Las ventas de productos nuevos representaron el 7,7% del total
de la Compania.

Con la marca Amazon, a partir del lanzamiento de Salsas
Mexicanas y Sweet Chili, alcanzamos una participacion de 19% en
valor, logrando ser lideres en la categoria de picantes al sequndo
semestre de 2018, en cadenas.

Los lanzamientos de Bon Bon Bum contribuyeron a lograr la
participacion de mercado mds alta en la historia de la marca,
llegando al 80% en valor.

Llevamos a cabo alianzas innovadoras y estratégicas que
potencializaron nuestro portafolio. El lanzamiento del Bon Yurt
Piazza, es unamuestrade que detectar oportunidades de negocio
y aprovecharlas es también una forma de innovar.

Tabla | _ s\
GRI <

M
2

Lograr que

las ventas de

los productos
lanzados en los
dos ultimos anos,
generen por lo
menos, el 8,5%
de las ventas de
la compania
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* Crakenas Club Integral

* Galleta Muuu... Avena Calcio

Presentamos
nuestros
lanzamientos
para el afo 2018:

* Fruna Cereza

* Piazza Deleite Chocolate Avellana

* Splot Sandia Acid

Desarrollo | Fomentode ! Nuestros

* Galleta Sandwich Griego & Acai

*Galleta Muuu... Cremada Yogurt Mora

* Fruna Fresa Nata

* Piazza Jirafa Choco-Leche

* Grissly Salvaje

* Bridge mousse de limén

* Vinagreta de Maracuya y Amapola

* Fiesta Cookies

» Mayonesa Gourmet

* Helado Chocolate Sin Azucar

Transparencia

Colaboradores | y Nutricién

* Grissly Vitamina C+Zinc

*Chocmelos Bessos

« Tipitin Bip Bip Pinta Lengua

*Snack Arequipe Muuu...

» Max Frulato Fresas con Crema

Eficiencia | Estados
Econdmica : Financieros

« Millows Fiesta

« Coffee Delight Caramelo Duro

* Gomas Grissly Gusanos

*Snack Leche Condensada Muuu...

*Bon Bon Bum MaracuFresa

Tabla Y\

* Fruity Mix

« Coffee Delight Caramelo Blando

*ChocoBreak Frutos del Bosque

* Colombineta Helado de Fresa

*Bon Bon Bum Fruit Punch
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® 29%deinversidon en medios digitales, muy porencimade LATAM
(24,4%) y Colombia (17,7%), segun estadisticas eMarketer.

13. Relacion
con clientes
y consumidores

® Creacion del ecosistema regional digital en redes sociales, con
el fin de brindar herramientas a nuestras filiales para tener una
relacién directa con los consumidores.

2,9 mill
de visitas a los

¢ Inclusién de botones de compra dentro de los activos digitales de . VIS >
principales sitios

Buscamos tener una postura de liderazgo y alta visibilidad en los diferentes Colombinay sus marcas. web de Colombina
puntos de contacto con el consumidor, con el objetivo de tener siempre 1 209
una comunicacion directa que nos permita ser relevantes en todos sus e
momentos del dia. . de n'uestros
clientes directos, Mas de
Tel usen servicios .
Plataformas Digitales Secies 15 mill

la compania

de impacto por
medio de contenido
de influenciadores

Las plataformas digitales se han convertido en uno de los canales de
relacionamiento mds relevantes con nuestros consumidores, por esto en 2018
fortalecimos nuestra presencia digital, a través de las siguientes iniciativas.

¢ Continuamos entregando lamejor oferta de contenidos mediante
nuestras plataformas digitales.

o www.elsaboresinfinito.com
e P4gina Oficial Facebook n
e Colombina Oficial Instagram
e www.colombina.com |@'
e Comunicacién directa con mas de 2MM de seguidores de nuestros

principales activos digitales en Redes Sociales obteniendo un
crecimiento del 7,8%.

Nuestros seguidores
generaron mds de

42 mill

de acciones en
redes sociales

Crecimiento en ventas del

233 %

Por canales de
eComerce aliados

e Incrementodel 15,4% en las visitas organicas a los portales corporativos
de nuestra compaiia.

® Participacidon en mdés de 50 eventos estratégicos para la Compafiia, con
impactos efectivos de mas de 200K personas.

® Inversion de $399 millones de pesos por parte de Tecnologia en el
desarrollo y mantenimiento de plataformas B2B.
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IClientes

Ademds de garantizar un excelente sabor en los productos, queremos
innovar en los procesos que llevamos a cabo con nuestros clientes para
hacerlos mas eficientes:

Desarrollo de plataforma comercial logistica (Rall-e) B2B
(Business-To-Business), con la cual buscamos evolucionar la forma
como nos relacionamos con nuestros tenderos, mejorando lalogisticade
recepcidony entrega de pedidos. Con Rall-e estamos disponibles 24 horas
del dia, para registrar los pedidos de nuestros clientes de una manera
intuitiva, facil y rdpida, aprovechando sus tiempos muertos en latienday
accediendo a planes exclusivos de fidelizacion y promocién.

Con el programa Sigma, por ejemplo, hemos mejorado lapuestaen escena
de nuestras marcas en los canales, a partir de un modelo de ejecucion
y vectorizacién de portafolio segmentado, en el que cada tipologia de
cliente tiene su portafolio infaltable/prioritario y un modelo de atencién
a su medida.

Para nuestras operaciones en Espafia logramos el lanzamiento y gestién
directa de una nueva tienda Online (fiesta.tienda) y Amazon. Ademads,
alcanzamos la implementacion del Sigma Global con el fin de entender
y obtener mayor informacion de calidad sobre los clientes y su tipologia.

Implementamos mejoras al proceso de auditoria de ejecucién en el punto
de venta (exhibicidén de nuestras marcas), por parte de nuestro equipo
comercial, identificando las diferentes fortalezas y oportunidades.

Disefiamos e implementamos el plan de motivacion y fidelizacion
“Fanaticos del Sabor”, dirigido a la fuerza de ventas y colaboradores
con el fin de incentivarlos a cumplir y mejorar sus indicadores por
cada canal. En el 2018 contamos con 2.248 fanéticos activos.

Balance
Ecologico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros Transparencia Eficiencia Estados Tabla
Colaboradores { y Nutricién { Economica { Financieros { GRI

H H H H

e Continuamos con la “Academia del Helado” formando 220 clientes de Heladerias
durante este afo, otorgdndoles las herramientas para desarrollar de mejor manera
Sus negocios.

En cuanto a nuestra operacion internacional, obtuvimos buenos resultados en la
calificacion de la Encuesta de Satisfaccion de Clientes con un alcance de més de
149 clientes, manteniéndonos en un 4,2 con un puntaje maximo de 5,0.
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Eficiencia Econdmica
y Crecimiento Continuo

Estamos convencidos de que para ser sostenibles y responder
adecuadamente a las expectativas de nuestros grupos de interés,
debemos tener un crecimiento continuo, una amplia perspectiva
sobre los riesgos organizacionales y un gobierno corporativo que
actue en el marco de la éticay la transparencia.

Los siguientes son nuestros temas materiales:

e Sostenibilidad Financiera
e Gobierno Corporativo

e @Gestion de Riesgos

Los ODS impactados con esta prioridad son:

TRABAJO DEGENTE 12 PRODUCCION
Y GREGIMIENTO YGONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

« §JCO




el sabor

cOlOmbi“a :;’Iensaje_ Perfilde_ N Estrate_gi_a_de
: s infinito el Presidente la Organizacién Sostenibilidad

1. Sostenibilidad
Financiera

Somos eficientes econdmicamente, a través de la definicién de
estrategias que nos llevan acumplir nuestros objetivos de largo plazo
y nos permiten fortalecer y consolidar nuestro negocio.

Ventas netas COP MM

1.850.000

1.810.289

1.800.000

1.750.000 it 1.727.189
1.700.000

1.650.000

Leconny  l610:654

1.550.000 .

1.500.000

2015 2016 2017 2018

EBITDA COP MM

218.875

220.000 215.475

210.000
204.492
200.000
190.000 185.614
180.000
170.000
160.000

2015 2016 2017 2018

Balance Desarrollo
Ecolégico i Social

de 3 billones
de pesos

% Var vs.
ANno 2017 4,8%

% Var vs.
Ano 2017 5,4%

Fomento de
Competitividad

Nuestros Transparencia
Colaboradores { y Nutricién

Ventas por mercados

Eficiencia
Econdmica

Estados :  Tabla < \
Financieros : GRI J

® Mercados emergentes

® Mercados desarrollados

> 63
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|2. Gobierno
corporativo

Tener un buen gobierno corporativo es la base del crecimiento
empresarial sostenible.

Miembros de la Junta Directiva

I

HERNANDO CAICEDO TORO (Presidente) 40+
JUAN MANUEL CAICEDO CAPURRO
BELISARIO CAICEDO CAPURRO
JACOBO TOVAR DELGADO
ARTURO GOMEZ GOMEZ (Q.E.P.D)
MARCO A. CAICEDO JARAMILLO
CARLOS ANDRES OSPINA CAICEDO
EDUARDO SALAZAR VALLECILLA
SEBASTIAN ALVAREZ CAICEDO

Miembros de la Junta
con 4 0 menos
mandatos

X

Industria de alimentos
(afos de experiencia)

Experiencia en gestion
deriesgos

Operacional, financiero
Operacional
Operacional, financiero

Afos en la junta

En nuestro Cédigo de Buen Gobierno, tenemos de manera explicita
nuestra posicion frente a cualquier conducta de corrupciény soborno,
que atente contra la ética, transparencia y solidez de nuestras
operaciones, y asimismo contamos con todos los controles internos
necesarios para su prevencion o en caso tal, para tomar las decisiones
necesarias de sancion.

N

'S

w N =

Financiero

-
w

Composicion de la Junta Directiva

Suplentes

HERNANDO CAICEDO REZIC
MAURICIO CAICEDO ARISTIZABAL
JORGE A. OGLIASTRI MENDIETA

}

LaJunta Directiva se compone de 9 miembros principales
eindependientes y 9 suplentes.

i
[
[

HERNANDO

CAICEDO TORO
(Presidente)

JUAN MANUEL
CAICEDO CAPURRO

Principales

BELISARIO
CAICEDO CAPURRO

JACOBO
TOVAR DELGADO

ARTURO
GOMEZ GOMEZ
(Q.E.P.D)

MARCO A.
CAICEDO JARAMILLO

CARLOS ANDRES
OSPINA CAICEDO

}—

PATRICIA
CAICEDO JARAMILLO
.}
SEBASTIAN

ALVAREZ CAICEDO

HERNANDO
CAICEDO REZIC

MAURICIO )
CAICEDO ARISTIZABAL

JORGE A,
OGLIASTRI MENDIETA

JACOBO
TOVAR CAICEDO

JULIANA
GOMEZ CAICEDO

MARIA ELVIRA
DOMINGUEZ LLOREDA

JUAN RAMON
GUZMAN SANCHEZ

JUAN GUILLERMO
SALAZARV.
.>
ERNESTO DE LIMA

BOHMER

el 2018

la asistencia promedio
alas reuniones de
Junta Directiva fue de

81,2%

JACOBO TOVAR CAICEDO
JULIANA GOMEZ CAICEDO

MARIA ELVIRA DOMINGUEZ LLOREDA
JUAN RAMON GUZMAN SANCHEZ
JUAN GUILLERMO SALAZAR V.

ERNESTO DE LIMA BOHMER

Promedio
de asistencia
alajunta
Directiva

Financiero

Operacional, financiero

X

3

3

X

97%
89%
81%

2016 2017 2018

Pago a miembros
de Junta Directiva

Los honorarios pagados
a los miembros de Junta
Directiva en 2018 fueron
por 356 millones de pesos.
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3. Gestion
de Riesgos

Autoevaluacion de la Junta Directiva

Asisto cumplidamente a las reuniones ‘
de Junta Directiva 11% 89%

Me informo y me preparo adecuadamente
para las reuniones 11% 78%

Establecemos politicas y procedimientos de identificacion,
medicién, prevencién y monitoreo de riesgos, acordes con
los objetivos corporativos con el fin de fortalecer nuestra
89% cultura de prevencién de riesgo a todo nivel y lograr una
adecuada interaccion de las reas involucradas. Lo anterior, lo
implementamos a través de una aproximacion holistica a los
89% riesgos de la organizaciéon que permite que el enfoque de la
gestion de riesgo sea consistente, rigurosa y conforme al buen
Gobierno Corporativo y a las mejores précticas del negocio.

Tengo pleno conocimiento de la vision estratégica =
y de los negocios de Colombina 11%

Tengo pleno conocimiento de la estratégia o
de sostenibilidad de la Compaiiiay sus resultados [t} %o

Participo de manera activa, objetiva y constructiva
durante las reuniones de la Junta Directiva

78%

Contamos con la siguiente estructura
para nuestra gestion de riesgos:

Soy imparcial al expresar mis puntos de vista 100%

Acttio con independencia de la Administracién 100%

Actuo en el mejor interés de la Compania

89%

Promuevo y transmito comportamientos éticos 100%

100%

Guardo reserva de la informacion privilegiada

Guardo reserva de lainformacion
comercial e industrial de la Compafiia

100%

Cuento con el tiempo necesario para cumplir con
mis funciones como miembro de la Junta Directiva

100%

Totalmente en desacuerdo ) En desacuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘ De acuerdo ‘ Totalmente de acuerdo

Estados Tabla Y\
Financieros

Junta Directiva

Presidencia

Comité de gestion y riesgos

Vicepresidente
Administrativo y Financiero

Vicepresidente
Juridico y de Asuntos Corporativos

Vicepresidente
de Gestion Humana

Vicepresidente
de Planeacion Estratégica

Direccion
de Comunicaciones

Lideres de Riesgos-

Negocios y UGC

Confiteria/Conservas

Galletaria

Helados

Comercializadoras

Oficina Central
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3-ERM (Enterprise Risk Management) -

Nuestra gestion de riesgos ¢ !
Mapa de Riesgos Corporativo

abarca las siguientes tres dimensiones:

Todos los riesgos estratégicos que impidan alcanzar nuestro objetivo
de largo plazo (MEGA), estan identificados en nuestro mapa de riesgos
corporativo. Adicionalmente, realizamos anélisis de escenarios para
cuantificar elimpacto financiero que pueden generar los principales riesgos
estratégicos.

1. Politica de cobertura para
materias primas y tasa de cambio

La compania cuenta con una metodologia de cobertura para las
principales materias primas como: el azlcar, maiz, trigo, aceite de soya,
aceite de palma; y la tasa de cambio, lo que permite mitigar el impacto
de las variaciones cambiarias y de estos commodities.

Probabilidad

5 Esperado

Control d Accion inmediata
4 Probable
2 7 1,2
L] L] Ll
2. Plan de Continuidad de Negocios 3Posible T ¥ X
L] L] L]
(BCP-Business Continuity Plan) 2 nususl 4.5 Planesde
Monitoreo I~ contingencia
1 Remoto
Nuestro plan de continuidad de negocios integra el plan de respuesta de :
. . . .. < Impacto
emergelnluas, pl'an C!e rnanejo decrisis, plan de recuperacion de desaSt.r?s 1Insignificante 2 Bajo 3 Moderado 4 Significativo 5 Catastrofico
de servicios tecnoldgicos (DRP) y los planes para recuperar la operacion
de nuestros negocios. Riesgo Responsable
1 Inestabilidad en el marco regulatorio . .
de etiquetado y perfiles nutricionales VP Juridicoy Asuntos Corporativos
Riesgo financiero por volatilidad . .
2 en precios de commodities y tasa de cambio VP Admony Financiero
3 Incumplimiento del marco regulatorio VP Mercadeo Corporativo
4 Falla en el control de inocuidad alimentaria VP Supply Chain
5 Interrupcidn de la cadena de abastecimiento VP Supply Chain
6 Entorno altamente competitivo VP Mercadeo / VP Supply Chain
7 Efectos del cambio climatico VP Supply Chain
8 Cambios en las tendencias de consumo VP Mercadeo Corporativo
9 Impacto en el creatnl’en’fo de ventas generado por VP Comerciales
los cambios en la dindmicay estructura de canales
10 Dificultad para la consecucidn de talento clave VP Gestion Humana




Colombina @
2 qbor es infinito

Elsd

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacion

H

Estrategia de
Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia
y Nutricion

Eficiencia
Econdmica

Estados
Financieros

Tabla
GRI



Colombina @
: El sabor €5 infinito

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacién

H

Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia
y Nutricion

Econdémica

Financieros

Tabla
GRI



Colombina @
: El sabor €5 infinito

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacién

H

Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia
y Nutricion

Econdémica

Financieros

Tabla
GRI



Colombina @
: El sabor €5 infinito

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacién

H

Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia
y Nutricion

Econdémica

Financieros

Tabla
GRI



del Presidente | laOrganizacion @ Sostenibilidad : Ecolégico | Social i Competitividad | Colaboradores | yNutricién i Econémica : Financieros i GRI §< LJ > N

H H H H H H H | | z z z

Colombina Mensaje Perfil de Estrategia de Balance Desarrollo Fomento de Nuestros Transparencia Eficiencia Estados Tabla Y\
: El sabor €5 infinito B




Colombina @
: El sabor €5 infinito

Mensaje
del Presidente

H

Perfil de
la Organizacién

H

Sostenibilidad

H

Balance
Ecoldgico

H

Desarrollo
Social

H

Fomento de
Competitividad

H

Nuestros
Colaboradores

H

Transparencia
y Nutricion

Econdémica

Financieros

Tabla
GRI



oo €

| sabor es infinite H H H

El

Perfil de
la Organizacion

Mensaje
del Presidente

Estrategia de
Sostenibilidad

Balance Desarrollo
Ecologico Social

H H H

Indicadores generales GRI

Aspectos generales de reporte

Estrategia y analisis

Pagina / Respuesta

Fomento de
Competitividad

Nuestros
Colaboradores

H

Omision

H

Transparencia
y Nutricion

Eficiencia
Econdmica

Estados i Tabla
Financieros : GRI

Auditoria externa

N\
(.

102-14. Declaracién del méximo responsable de la toma de *Mensaje del presidente. No aplica X
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion.
102-15. Descripcion de los principales impactos, riesgos y *Mensaje del presidente. No aplica X
oportunidades.
Perfil de la organizacién
102-1. Reporte el nombre de la organizacion. *Contacto / Acerca del Reporte. No aplica X
102-2. Reporte las principales marcas, productos y servicios. *Perfil de la organizacion / Principales marcas. No aplica X
102-3. Reporte la localizacion de la casa matriz. *Contacto. No aplica X
102-4. Reporte el nimero de paises donde opera la empresa
el nombre de los paises donde la empresa tiene . o . '

}éperaciones significativalz 0 que son relevantzs para los *Perfil de la organizacion / Presencia en el Mundo. No aplica X
temas de sostenibilidad tratados en el informe.
102-5. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. *Contacto. No aplica X
102-6. Mercados servidos (Incluyendo el desglose N L No apli X
geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes). Perfil de la organizacién / Cadena de Valor. Oaplica
102-7. Reporte la escala de la organizacién, incluyendo: , L
B Numeropde empleados. 9 y *Perfil de la organizacién / Cadena de Valor.
- Ntmero total de operaciones. *Nuestros Colaboradores. No aplica X
- Ventas netas o0 ingresos. *Eficiencia Econémicay Crecimiento Continuo / Sostenibilidad
- Cantidad de productos o servicios que ofrece. financiera.
102-8. Informacion sobre empleados y otros trabajadores. *Nuestros Colaboradores. No aplica X
102-41. Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por *Nuestros Colaboradores / Bienestar laboral y condiciones de No aplica X
una convencion colectiva. trabajo.
102-9. Describa la cadena de proveedores de la organizacion. *Fomento de competitividad. .

No aplica X

*Perfil de la organizacién / Cadena de Valor.

> 73
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Aspectos generales de reporte

102-10. Cambios significativos durante el periodo cubierto

Estrategia de
Sostenibilidad

Balance Desarrollo
Ecologico Social

H H H

Pagina / Respuesta

*Destacados 2018.

Fomento de
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Nuestros
Colaboradores

H

Omision

H
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Eficiencia
Econdmica

Estados
Financieros

Auditoria externa

Tabla
GRI

por la memoria en el tamano, estructura, propiedad o en la *Mensaje del presidente. No aplica X
cadena de proveedores de la organizacion.
Contamos con un proceso de administracion de riesgo (ERM),
se monitorea periddicamente el mapa de riesgo de cada unidad
de negocio, asi como los riesgos corporativos en todo
102-11. Descripcién de cémo la organizacién haadoptado un lo relacionado con la estrategia, operaciones, gobierno No aplica X
planteamiento o principio de precaucion. y cumplimiento de leyes.
*Eficiencia Econémica y Crecimiento Continuo / Gestién
de los Riesgos.
102-12. Principios o programas sociales, ambientales
y econdmicos desarrollados externamente, asi como " n ial N l X
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o Desarrollo Social. O aplica
apoye.
} P - Gremiosy Asociaciones en las que participamos: ANDI, AMCHAM,
102-13. Prmgpgles asoclaciones a las que pertenezca (tales ICONTEC, LOGyCA, FENALCO, Camara de Comercio, Industria No aplica X
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e Colombi Chil ANALDEX.BASC, CUEEV, IDLA (Instituto d
internacionales a las que la organizacién apoya. otombl hitena, ! ! ! nstituto- de
Desarrollo de la Paila).
Identificacion de aspectos materiales y limites
Colombina S.A.
Colombina del Cauca S.A.
Distribuidora Colombina Ltda.
Conservas Colombina S.A. La Constancia
Productos Lacteos Robin Hood S.A. y subsidiaria
Chicles Colombina S.A.
Candy Ltda.
Colcandy Ltda.
Pierrot Ltda.
102-45. Listar las entidades incluidas en los estados Egglesxl:atg‘;'Colombia A
financieros consolidados y reportar si hay alguna de estas Colombina Energia S.A.S. No aplica X

entidades que no haya sido incluida en el informe de
sostenibilidad.

Compaiia de Alimentos del Pacifico S.A. Capsay subsidiarias
Colombina de Venezuela C.A.
Distribuciones Coldis de Venezuela C.A.
Colombina USA Inc. y subsidiaria

Arlequin Comercial S.A. y subsidiaria
Distribuidora Colombina del Ecuador S.A.
Colombina de Chile Ltda.

Colombina del Perd S.A.C

Colombina HK Limited

Colombina de Puerto Rico LLC

Colombina de Republica Dominicana S.A.S
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Aspectos generales de reporte Pagina / Respuesta Omision Auditoria externa
102-46. Explicar el proceso para definir el contenido del *Estrategia de sostenibilidad / Anélisis de materialidad. No aplica X
reporte y los aspectos a reportar.

102-47. Lista de temas materiales. *Estrategia de sostenibilidad / Anélisis de materialidad. No aplica X
103-1. Explicacién del tema material y su cobertura. *Estrategia de sostenibilidad / Anélisis de materialidad. No aplica X
102-48. Descripcion del efecto que puede tener la *Existe una reexpresién en el Indicador indice de Frecuencia
reexpresion de informacion perteneciente a memorias de Accidentalidad de Contratistas (Nimero de accidentes N l X
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha por millén de horas trabajadas), ya que en afos anteriores O aptica
reexpresion. no se incluyd la operacién de la Planta de Guatemala.
102-49. Cambios significativos relativos a perllodos *No se realizaron cambios significativos en el periodo de reporte . X
anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de X No aplica
> , : delinforme.
valoracién aplicados del informe.
Grupos de interés
102-40. Listar los grupos de interés con los que la *Estrategia de sostenibilidad / Grupos de interés. No aplica X
organizacion se relaciona.
En 2009 Colombina participé de una consultoria ofrecida
por AxisRSE a través de la caja de compensacion familiar
Comfandi para la construccidén del Sistema Regional de RSE
102-42. Reporte la base paro lodentificacion y seleccionde 5118 8 S 08 AL L0 BT €8 Sops PR o8 B2 1ERlES No aplica X
grupos de interés con los que la organizacion se relaciona. grup o P P
Grupos de Interés de la Compania, dando como resultados los
siguientes: clientes y consumidores, sociedad, gobierno,
colaboradores, accionistas, proveedores y el asunto Medio
Ambiente.
102-43. Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de
interés, incluida la frecuencia de su participacion por tipo de % . I . . . X
grupos de interés, indicar si alguno de los didlogos se realizé Estrategia de sostenibilidad / Grupos de interes. No aplica
como parte del proceso de elaboracién del informe.
102-44. Principales preocupaciones y temas de interés que
hayan surgido a través de los didlogos con los grupos de
interés y la forma en la que la organizacion ha respondido a *Estrategia de sostenibilidad / Grupos de interés. No aplica X

estos temas en la elaboracion del informe. Reportar los
grupos de interés y los temas que identificaron como
relevantes.
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Perfil del reporte

102-50. Periodo cubierto por la informacién incluida en el *Acerca del reporte. No aplica X
informe.

102-51. Fecha mas reciente del informe anterior. *Acerca del reporte. No aplica X

102-52. Ciclo de reporte (Anual-Bianual). *Acerca del reporte. No aplica X

102-53. Punto de contacto para cuestiones relativas

* i X
al reporte o su contenido. Contacto. No aplica

102-54. Declaracion de elaboracién del informe
de conformidad con los estandares GRI

i."Este informe se ha elaborado de conformidad
con los esténdares GRI: opcidn Esencial”;
ii."Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estadndares GRI: opcion Exhaustiva".
102-55. Indice de contenidos GRI.

*Acerca del reporte. No aplica X

102-56. Reportar la politica o enfoque de la empresa para

- *A L te. i X
buscar auditoria externa del reporte. cercadel reporte No aplica

Gobierno
*Eficiencia econdmica y crecimiento continuo / Gobierno
corporativo
102-18. La estructura de gobierno de la organizacion, *Existe una Junta Directiva la cual se encarga de dirigir
incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno. el desempeno de la organizacion . Existe un comité de auditoria, l X
Identificar si existe algun comité responsable de la actualmente es el Unico que compone la Junta Directiva.La No aplica
supervision de temas econdmicos, sociales y ambientales. creacion del resto de los comités no se ha considerado

conveniente hasta el momento. El comité de Auditoria es un
requisito del articulo 45 de la ley 964 de 2005.

102-19. Reportar el proceso para delegar autoridad para
temas econdmicos, ambientales y sociales de la alta *Se delega autoridad al Comité de Sostenibilidad. X
direccion a los altos ejecutivos y otros empleados.

102-20. Reportar si la organizaciéon ha seleccionado una
posicién o posiciones ejecutivas con responsabilidad de
temas econdmicos, ambientales y sociales, y si esta posicion
reporta directamente a la alta direccion.

*Se delega autoridad al Comité de Sostenibilidad. X
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Aspectos generales de reporte

102-21. Reportar los procesos de consulta que existen entre
los grupos de interés y la alta direccion en temas

*Se delega autoridad al comité de sostenibilidad. El comité
de sostenibilidad se reune periédicamente con la presidencia

econémicos, ambientales y sociales. Si las consultas son para mostrar resultados de la gestion de sostenibilidad X
delegadas, describir a quién se delegay como es el proceso delaem
. - .~ 99 presa.
de retroalimentacion con la alta direccion.
*Eficiencia Economica y Crecimiento Continuo /
Gobierno corporativo
102-22. Reportar la composicion de la alta direccion *Miembros ejecutivos y no ejecutivos =0
ysu con_wités: . _ -Miembros independientes: 18
- Frizt;l;té\:]%sieyn?gfjecutlvos. —Egrrlegg;ﬁseém miembros son mujeres, los quince (15) restantes No se reporta laldunlacién Fle,l mandato, si son
- Género. Total del tamano de la Junta: 18 miembros de junta directiva temaps econgmicc;as sogia?es arr?bgi]entales
- Miembros de minorias. La junta directiva de Colombina se compone de 9 miembros ! y '
- Competencias relacionadas con temas econémicos, principales y 9 suplentes. Los miembros principales y
sociales y ambientales. suplentes de la Junta Directiva de Colombina S.A. se consideran
independientes toda vez que se ajustan a lo establecido
por el Pardgrafo Segundo del articulo 44 de la ley 964 de 2005.
102-23. Indicar si el presidente del maximo organo de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (de ser asi *El presidente de la junta directiva no ocupa un cargo ejecutivo X
explicar su funcién dentro de la organizacidn y las razones en laempresa.
que lo justifican).
102-24. Reportar acerca del proceso de nominaciéony
seleccidon de miembros de la alta direccidn y sus comités.
Tener en cuenta en la seleccién como: Con respecto a los altos ejecutivos, todos los candidatos
- La diversidad es considerada. se presentan para consideracion de la Junta Directiva en pleno. X
- Laindependencia es considerada. Para la seleccion de los miembros de Junta Directiva, estos son
- La experiencia en temas econdémicos, sociales y presentados ante la asamblea de accionistas para su eleccion.
ambientales es considerada.
- Los accionistas se ven involucrados.
Cuando undirector encuentre que en el ejercicio de sus funciones
puede verse enfrentado a un conflicto de interés, éste lo
informara de inmediato a los demdas miembros de la Junta y se
abstendra en todo caso de participar en la discusion y decision del
asunto que genere la situacion de conflicto de intereses.
102-25. Procedimientos implementados para evitar X

conflictos de interés en el maximo érgano de gobierno.

En el evento en que la mayoria de los directores se encuentren en
una situacién que potencialmente presente un conflicto de
interés, dicho drgano deberd abstenerse de realizar la operaciéon o
celebrar el acto o contrato que genere dicha situacién, salvo
autorizacion expresa de la Asamblea, en los términos de la ley 222
de 1995.
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Cuando el que se encuentre enfrentado a un conflicto de interés
sea un administrador o funcionario de la compafia, éste informara
de tal situacién en forma inmediata y por escrito a su superior
jerdrquico, quien llevara el asunto ante el Gerente General, con el
fin de que éste determine en cada caso concreto la manera de
evitar o solucionar este conflicto.
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X
En todo caso, si el Gerente General considera que la situacion
de posible conflicto de interés debe ser conocido por la Junta
Directiva, remitird a esta toda la informacién sobre el caso en
particular, para que sea ésta en ultima instancia quien decida
los mecanismos para evitar o solucionar el conflicto.
o _ En la compania existe un comité de sostenibilidad liderado
102-26. Reportar el rol del méximo 6rgano de gobiernoy los por el Presidente de la Compafia, quien se encarga de aprobar las
altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y actualizacion iniciativas presentadas por los diferentes comités bajo X
del propésito, valores, mision, estrategias, politicas y metas los cuales se encuentra dividido el Comité de sostenibilidad. Cada
relacionadas a temas econdmicos, sociales y ambientales. uno de los comités es liderado por los altos ejecutivos
de laempresay miembros de Junta Directiva.
102-27. Reportar las medidas tomadas para desarrollar y
fortalecer el conocimiento de los miembros del méximo A partir del afio 2014 se implementé el Manual de induccién X
o6rgano de gobierno en temas econdmicos, sociales y para nuevos integrantes de la Junta Directiva.
ambientales.
En la compania existe un comité de sostenibilidad liderado
102-29. Reportar el rol del maximo organo de gobierno en la por.ell I?regdente de la Compaiia, quien se encargalde aprobar
identificacién y administracién de impactos, riesgos y las iniciativas presentadas por los diferentes comités bajo X
oportunidades econémicas, sociales y ambientales los cuales se encuentra dividido el Comité de sostenibilidad
! ' Cada uno de los comités es liderado por los altos ejecutivos
de la empresay miembros de Junta Directiva.
102-30. Reportar el rol de! Maximo organo de g'oblerno en Se trabaja con base en el mapa de riesgos aprobado y revisado X
revisar la efectividad del sistema de gestion de riesgos para or la Junta Directiva
temas econémicos, sociales y ambientales. P '
102-32. Reportar el mas alto comité o cargo responsable de Elinforme de sostenibilidad es aprobado por el Presidente X
revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar Eiecutivo de la Compaia
que todos los temas materiales estén cubiertos. J pania.
Etica eintegridad
102-16. Describir los valores, principios, estandares y
normas de comportamiento de la organizacion como *Nuestros colaboradores / Derechos Humanos X
codigos de conductay codigos de ética.
102-17. Reportar los mecanismos internos y externos para
reportar preocupaciones acerca de comportamientos no %
éticos o no integros, por medio de reporte a los altos Nuestros colaboradores / Derechos Humanos X

ejecutivos, linea de denuncia o linea ética.
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Indicadores especificos GRI

Prioridad Temas / Asuntos relevantes Indicadores GRI / Propios Pagina / Respuesta Omision Verificacion externa
Enfoque de gestién 103-1, 103-2, 103-3 * Balance Ecoldgico
*303-1. Extraccion de agua por fuente * Balance Ecolégico / Uso eficiente del agua X
Uso eficiente del agua o
*306-1. Vertidos de aguas en funcién de su calidad y destino * Balance Ecoldgico / Uso eficiente del agua Blgrscea{ie a?:lr;adgsctlir:g
Propio. Consumo de agua (M3/ton producida) * Balance Ecoldgico / Uso eficiente del agua X
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3
*305-4. Intensidad de las Emisiones de GEI * Balance Ecoldgico / Gestion del cambio climético X
*305-1. Emisiones directas de Co2 Alcance 1 * Balance Ecoldgico / Gestion del cambio climético X
Gestion del cambio climatico *Propio. Estadisticas implementacion iniciativa carros eléctricos * Balance Ecoldgico / Gestién del cambio climatico X
*Propio. Estadisticas implementacién programa Alto cubicaje * Balance Ecoldgico / Gestion del cambio climético X
*305-2. Emisiones indirectas GEIl al generar energia (Alcance 2)  * Balance Ecoldgico / Gestion del cambio climético X
Ball-“?n(_'-e *305-3. Otra emisiones indirectas de Co2 Alcance 3 * Balance Ecoldgico / Gestion del cambio climético X
Ecologico Enfoque de gestidn 103-1, 103-2, 103-3
*302-1. Consumo energético dentro de la organizacion * Balance Ecolégico / Eficiencia energética No se reporta la cifra de
Eficiencia energética consumo de energia en kwh
*302-3. Intensidad energética * Balance Ecolégico / Eficiencia energética
*302-4. Reduccion del consumo energético * Balance Ecoldgico / Eficiencia energética
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3
*306-2. Residuos por tipo y método de eliminacién * Balance Ecolégico/ Gestion y reduccion de residuos X
Gestién y reduccién de residuos *Propio. Aprovechamiento de residuos * Balance Ecoldgico/ Gestion y reduccion de residuos X
*Propio. Peso total de residuos (Kg / Ton producida) * Balance Ecoldgico/ Gestion y reduccién de residuos X
*Propio. Reduccion de residuos sélidos (kg generado/ Ton producida)  * Balance Ecolégico/ Gestién y reduccion de residuos
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3 * Desarrollo Social
(0] Desarrollo de la primera infancia " ,
© *Propio. Numero de nifios beneficiados por hogares infantiles Desarrollo Social / . . X
Desarrollo de la primera infancia
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3
Desarrollo Generacion de opciones de vida para o P
Social la juventud en las comunidades donde Propio. Numero de personas bepe iciadas por programas de . » . )
operamos generacién de opciones de vida para la juventud en las pDa?'?aal;rﬁJl\l/oerS\’&ccllaéA ﬂincggf&%?dg%gfégggg odpee\lf'la?\?\os X
comunidades donde operamos
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Prioridad Temas / Asuntos relevantes Indicadores GRI / Propios Pagina / Respuesta Omision Verificacion externa

Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3

*FP1. Porcentaje de volumen de insumos comprados
a proveedores que siguen la politica de aprovisionamiento
de la organizacion

* Fomento de competitividad /
Relacién con proveedores y contratistas

Se reporta el desempefo de
los proveedores en cuanto a

*414-2. Impacto sociales negativos en la cadena * Fomento de competitividad / . X
de suministros y medidas tomadas i6 i su compromiso con la
5 y Relacion con proveedores y contratistas comunidad, oportunidades
Relacion con proveedores laborales que ofrecen, etc.
y contratistas
*308-2. Impacto ambientales negativos en la cadena * Fomento de competitividad / Se reporta el desempefio de
o . - . L d t X
de suministros y medidas tomadas Relacion con proveedores y contratistas a?f,b%?&/ﬁe ores en materia
*Propio. Nimero de proveedores certificados y recertificados Fomento de competitividad / .
Relacién con proveedores y contratistas
’ * iti i
*Propio. Indice de frecuencia de accidentalidad en contratistas Fomento de competitividad / . X
Relacién con proveedores y contratistas
Fomento de Enfoque de gestién 103-1, 103-2, 103-3
Competitividad

Para el 2018 no se reportan horas de voluntariado,

Propio. Horas de voluntariado Big Brother debido al cambio de la estrategia del programa

Para el 2018 no se reportan horas de voluntariado,

*Propio. Valor monetario horas voluntariado Big Brother debido al cambio de la estrategia del programa

Fomento de la competitividad

Big Brother
*Propio. # de empresas beneficiadas % . .
con el programa Big Brother Fomento de competitividad / Big Brother
*Propio. # de replicas Big Brother * Fomento de competitividad / Big Brother
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3
Calidad y seguridad en

*FP5. Porcentaje de volumen de produccién elaborado en
plantas certificadas por un tercero independiente, siguiendo
estdndares internacionales de seguridad de alimentos.

los procesos productivos * Fomento de competitividad / Calidad y

seguridad en los procesos productivos
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* Nuestros Colaboradores /

*Propio. Resultado encuesta de clima organizacional . > . X
P 9 Bienestar laboral y condiciones de trabajo
Bienestar laboral y condiciones *Propio. Nimero de colaboradores que obtuvieron * Nuestros Colaboradores / X
de trabajo vivienda propia o subsidio de mejoramiento Bienestar laboral y condiciones de trabajo
*Propio. Rotacion cargos claves * Nuestros Colaboradores X
— . Lainformacion no se
401-1. Nuevas contrataciones de empleados * Nuestros Colaboradores desagrega por edad, X
Yy rotacion de personal. géneroy region
Enfoque de gestidn 103-1,103-2, 103-3
Ty
Salud y seguridad de los colaboradores 403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Nuestros Colaboradores /
Nuestros enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y Salud y sequridad de los colaboradores No se reporta por género X
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad " ys€9 ) < P porg
Colaboradores ; No se reportaron fatalidades en el afio 2018
profesional
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3 X
. * Nuestros Colaboradores /
404-1. Media de horas de formacién al afo por empleado Desarrollo organizacional X
*404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones * Nuestros Colaboradores / .
periddicas del desempefio y desarrollo profesional Desarrollo organizacional No se reporta por genero X
Desarrollo organizacional "
*Propio. Valor d i ducati Nuestros Colaboradores /
ropio. valor de auxitios educativos Desarrollo organizacional X
*Propio. | . taci * Nuestros Colaboradores /
ropio. Inversién en capacitacion Desarrollo organizacional X
. ] * Nuestros Colaboradores /
*
Propio. NUmero total de colaboradores formados Desarrollo organizacional X
Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3 *Transparencia y Nutricion
Relacion con clientes y consumidores . P P . —
y *Propio. Descripcion de iniciativas desarrolladas *Transparencia y Nutricion /
para laformacion de clientes y consumidores Relacion con clientes y consumidores X
@ Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3
. . . *Transparencia y Nutricion /
Transparencia Fortalecer el perfil nutricional *Propio. NUmero de referencias y % de ventas con esquema GDA Fortalecer el perfil nutricional X
y Nutricion *Propio. Nimero de referencias y % de ventas de *Transparenciay Nutricion /
productos nuevos con impacto social positivo Fortalecer el perfil nutricional X
*Propio. Nimero de referencias Colombina 100% Transparencia y Nutricion / X

Fortalecer el perfil nutricional
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Enfoque de gestion 103-1, 103-2, 103-3

Transparencia * i icion / Of
e , *Propio. D ipcién d L ient Transparenlaa y Nutricién / Oferta de X
y Nutricion Oferta de productos innovadores ropio. Descripcion de nuevos lanzamientos productos innovadores
*Propio. % de los ingresos correspondientes a *Transparencia y Nutricion / Oferta de X
innovaciones lanzados en los ultimos 2 afios productos innovadores
., *Eficiencia Econdmicay Crecimiento
Enfoque de gestidn 103-1, 103-2, 103-3 Continuo
*Propio. Descripcion de iniciativas desarrolladas *Eficiencia Econdmicay Crecimiento
para la gestion adecuada de riesgos Continuo / Gestidn de riesgo X
Gestion de riesgos
(II:)ulrantg;Ols en el Grupo Empresarial
* ; : : olombina no se registré gasto por
Propio. Cantidad y valor de las sanciones pagadas concepto de sanciones superiores a
E] USD 10.000
o *Eficiencia Econdmicay Crecimiento
. @ Enfoque de gestion 103-1,103-2, 103-3 Continuo / Sostenibilidad financiera
Eficiencia wer - .
Economica *Propio. Ventas netas Eficiencia Econom_llggl%(:éefgmle_nto X
y crecimiento Continuo / Sostenibilidad financiera
continuo Sostenibilidad Financiera *Propio. Ventas por mercados *Eficiencia Econdmica y Crecimiento X
' Continuo / Sostenibilidad financiera
, , *Eficiencia Econdmicay Crecimiento
*Propio. Ebitda X

Continuo / Sostenibilidad financiera

Gobierno Corporativo

Los indicadores de este tema material estdn
referenciados en la parte de indicadores generales
de la Tabla GRI(102-19,102-20,102-21,102-22,102-23,
102-24,102-25,102-26,102-27,102-29,102-30,102-32)

*Eficiencia Econdmicay Crecimiento
Continuo / Sostenibilidad financiera
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