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~ CARTA DE COMPROMISO DE
ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
LINSER S.A.C.1.S.

Buenos Aires, 30 de mayo de 2019

A través de esta Carta Compromiso manifiesto el interés de renovar nuestro compromiso
con la iniciativa del Pacto Mundial y apoyar los Diez Principios en materia de derechos huma-
nos, condiciones laborales, medio ambiente y anticorrupcién.

Reconocemos a la sustentabilidad como la cualidad fundamental del desarrollo de nuestra
organizacién. El desarrollo sustentable es una linea corporativa estratégica que nos permite
crecer como negocio, promoviendo el desarrollo profesional y personal de nuestra gente 'y
protegiendo el ambiente.

En efecto, durante 2018 comprometimos recursos para implementar iniciativas relacionadas
con la proteccion de los recursos naturales, la promocion de la salud y seguridad de nuestros
colaboradores, como asi también otros relacionados con su desarrollo personal y familiar.
Asimismo, renovamos nuestro compromiso con la lucha contra el trabajo infantil, entre otras
cosas.

El objetivo de esta comunicacion es compartir con todas las empresas que forman el Pacto
Mundial tales iniciativas que realizamos durante el afio 2018 y que nos permitieron avanzar
con el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto, como asi también integrar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en nuestra organizacién.

Atentamente,

Luis Alberto Péluso
Presidente LINSER S.A.C.1.S.
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Mision

Brindar con excelencia servicios integrales de
limpieza, insertandonos en las actividades de
nuestros clientes con estandares de calidad que

satisfagan sus necesidades contribuyendo a su
desarrollo y al de nuestra gente, velando por la
preservacion del medio ambiente y por la
seguridad y salud de las personas.
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Visiorn

Ser la primera opcion para nuestros clientes,
consolidar nuestro liderazgo en el mercado y
mantener una presencia sostenida a nivel

nacional, con eficacia y competitividad, logran-
do elevados niveles de productividad. Estar a la

NUESTRA HISTORIA

Linser S.A.C.1.S
refuerza sus

vanguardia en lo referente a Seguridad y salud
ocupacional y cuidado del medio ambiente.

Linser S.A.C.I.S

Linser S.A.C.I.S capacitaciones en certifica ademas del
llega a los 1000 Expande sus Supervisores y servicio de limpieza,
empleados en actividades a la Coordinadores el servicio de
relacion de provincia de mediante escuelas mantenimiento
dependencia. Cérdoba. operativas. edilicio
Informatiza su Comienza a
sistema de Linser S.A.C.L.S Linser S.A.C.L.S realizar
Gestién absorbe ala muda su Sede mantenimiento
administrativay empresa Central a edilicio en
de RRHH. La Royal S.A. Reconquista 575. clientes privados.

?@qémhm?ﬁmm

Linser S.A.C.L.S Se crea el Linser S.A.C.I.S Desarrolla la
inicia sus departamento de llega a los 2000 division
actividades Seguridad e empleados. Mantenimiento.
comerciales. Higiene.
Linser S.A.C.L.S Expande sus Expande sus Linser S.A.C.L.S
le brinda sus actividades ala actividades certifica su
servicios a provincia de a las provincias sistema de
Mercedes Benz Entre Rios y de Mendoza, Gestion de la
Argentina. Santa Fe. San Juany Energia segun
San Luis. Norma ISO 50001.
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VALORES ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO

La estrategia se orienta a lograr el liderazgo profesional contando con una organizacion eficiente y
calificada para brindar un servicio a medida de nuestros clientes.
2 Cliente como centro de nuestro negocio.

&2 Servicio personalizado con alto conocimiento del
mercado. Experiencia

Medio 1
Ambiente

&2 Fuerte cultura de control interno e implementacion de

procesos. Recursos

Humanos

2 Efectividady eficiencia en la estructuracion de las
operaciones. 6
Transparencia

2 Rapidez en la toma de decisiones y agilidad en la
capacidad de adaptacién ante escenarios volatiles.

Procesos Excelencia

<2 RR.HH capacitados, con experiencia y trayectoria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Derechos
Humanos

&2 Adheridos al Pacto Global

wAL Co
[ “
E @'\'ﬁ Pacto Global Participacion orscticas
i Activay
w Red Argentina Desarrollo de Laborales

la Comunidad

ORGANIZACION

Medio
Ambiente

Asuntos de
Consumidores

Practicas
Justas de
Operaciones
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CAPACIDAD OPERATIVA

Linser S.A.C.I.S presta servicios de Limpieza y Manteni-
miento edilicio en distintas provincias del pais.

Cuenta con una estructura operativa a lo largo del pais que
brinda soluciones de manera rapiday efectiva.

Para lograr una estructura eficiente trabajamos de manera

metddica con los costos, generando un beneficio para
nuestros clientes.

2100

Colaboradores Activos

Depoésitos y Taller

Linser S.A.C.L.S posee un depésito de materiales, productos y elementos de limpieza. Cuenta también
con un taller de reparacién y mantenimiento de maquinarias y equipos, donde se realizan los controles
periddicos exhaustivos, se prueba su funcionamiento, se verifica la correcta instalacién eléctrica y se
controla que posean todos los elementos de seguridad necesarios.

Por otro lado se elaboran manuales de uso y mantenimiento que permiten garantizar mejor desempeno
y un servicio acorde a los estandares ofrecidos.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En linea con el desarrollo sustentable del negocio, Linser cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
certificado bajo estandares internacionales con firme convicciéon en la mejora continua de sus procesos.

Comprende las gestiones de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, logrando en 2017 la
exitosa implementacién de la gestion energética y de su certificacion conforme a los requisitos de la
norma ISO 50001:2011, asi como también la actualizacion a las nuevas versiones del ano 2015 de las
normas ISO 9001 e ISO 14001.

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001* 1ISO 50001
Sistema Sistema Sistema Sistema
de Gestién de de Gestion de Gestion de de Gestién de
la Calidad Ambiental Seguridad y Eficiencia

Salud Ocupacional Energética

CERTIFICADA DESDE

2000 2007 2019 Diciembre
2017

*Certificada bajo OHSAS 18001 desde 2007.
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Cuando se exige limpieza...

(ntegrada

S N

La Direccién de Linser, empresa dedicada a la prestacién de servicios integrales de limpieza
generaly técnica, mantenimiento edilicio, servicio de jardineria y mudanzas internas, en el terri-
torio de la Republica Argentina, comprometida en alcanzar estandares de excelencia en materia
de calidad, sustentabilidad, salud y sequridad en el trabajo, establece los siguientes principios
para laimplementacién de su Sistema de Gestion Integrado:

&2 Lograr la satisfacciéon del Cliente.

&2 Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, teniendo en cuenta siempre las partes interesadas para el Sistema de
Gestion Integrado.

&2 Mejorar continuamente los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integrado.

2 Determinar los riesgos y oportunidades aplicables a la organizacién y las acciones
necesarias para abordarlos, con el fin de aumentar los efectos deseables y prevenir

los efectos no deseados.

&2 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir danos o
deterioros en la salud de nuestros colaboradores.

2 Integrar la eficiencia energética en la estrategia corporativa de la empresa, tanto en
la planificacion como en la toma de decisiones.

&2 Promover un mejoramiento continuo del desempefo energético en todas las activida-
des de Linser incorporando progresivamente tecnologia e insumos mas eficientes.

&2 Conducir nuestras operaciones promoviendo la proteccion del ambiente con el fin
de prevenir la contaminaciéon y minimizar el impacto ambiental.

Capacitar continuamente al personal con el fin de optimizar su desempefio.

Pl
&2 Promover mecanismos viables de participacién y consulta de los colaboradores y/o
sus representantes, en relacion con la seguridad y salud en el trabajor

La direccion de Linser se compromete a comunicar esta Politica a todo el peys
disponibilidad de la informacién y proveer los recursos necesarios para gara
mento.

faseqgurar la
ar s4 cumpli-

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

MG 002 - Rev. 9. Vigencia 01/06/2019
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CONSTRUIMOS EL FUTURO TOMANDO DECISIONES
‘ INNOVADORAS Y SUSTENTABLES EN EL PRESENTE.

Linser entiende a la sustentabilidad como un modelo de gestidn corporativa, integral y transversal a toda la Organi-
zacion, a través del cual la creaciéon del valor econémico considera el equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Es por esto que nos comprometemos a:

&2 Contribuir con el desarrollo sustentable procurando minimizar el consumo de agua, papel y energia en
todas nuestras operaciones.

&2 Reducir la generacién de residuos aplicando acciones de separacién en origen.

& Impulsar las mejores practicas en materia de sustentabilidad, fijando objetivos, planes, metas y herra-
mientas de medicién transversales a la Organizacién, que impliquen una revisién peridédica de desempeiio
y mecanismos de mejora continua.

&2 Cumplir, promover y difundir los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

&2 Trabajar en pos de la erradicacién del trabajo infantil y proteccién del trabajo adolescente.

&2 Reconocer en nuestros colaboradores el mayor patrimonio de la compafia, implementando acciones en
pos de su bienestar personal y progreso laboral.

&2 Cumplir con los requerimientos legales ambientales propios de nuestra actividad, los que nuestros

clientes nos demanden, y aquellos que asumamos voluntariamente.

&2 Trasladar el compromiso con la sustentabilidad a toda nuestra cadena de valor.

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

MG 003 - Rev. 01 - Vigencia: 01/11/2018
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Cuando se exige limpieza...

Ergonomia

o~ N Politica de Salud Ocupacional - Ergonomia

LINSER S.A.C.1.S. reconoce la necesidad de disefar los lugares de trabajo, herramien-
tas y tareas de modo que coincidan con las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas,
psicolégicasy las capacidades del trabajador, de manera de integrar los tres elemen-
tos del sistema: humano, maquina, ambiente. Para tal efecto la alta Direccién y/o
gerencia se compromete con lo siguiente:

&2 Continuar impulsando el funcionamiento de la Comisién de Ergonomia,
creada e integrada por personal idoneo en la materia, a los efectos de
aplicar la presente politica, y realizar los cambios que considere técnica-
mente adecuados, en funcién de la normativa legal vigente..

&2 Proveer las medidas ergondémicas de prevencion y control de los riesgos de
las actividades y procesos propios, de acuerdo a cada puesto de trabajo,
considerando el andlisis y la valoracion que se haga de los mismos.

&2 Evaluar periédicamente los principales factores de riesgo para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores.

&2 Desarrollar e implementar acciones de capacitacién y motivacion relacionados
dirigidos a los trabajadores, supervisores y contratistas de la organizacién a
los efectos de involucrarlos con la problematica y sus posibles soluciones.

&2 Proporcionar el mantenimiento de las instalaciones, madquinas y equipos
para prevenir, minimizar y/o eliminar cuando sea posible los riesgos de
accidentes o enfermedades, como los trastornos musculo esqueléticos
(TME) en las personas que alli trabajan.

&2 Revisar anualmente la presente politica y garantizar los recursos necesarios
para implementarla.

&2 Publicar y difundir este documento a todo el personal de la empresa,
proveedores, contratistas, clientes y la comunidad local.

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

MG 004 - Rev. 01 - Vigencia: 01/11/2018
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Cuando se exige limpieza...

D,
LINSER promueve la igualdad de oportunidadesy la inclusiéon de todas las personas sin discrimi-
nacién por ningun factor. Asimismo reconoce el derecho al trabajo, comprometiéndose tam-

bién con el desarrollo profesional y personal de todos sus colaboradores valorando asi su
esfuerzo, dedicacién y compromiso con nuestra empresa.

Es por ello que ha desarrollado esta Politica que alcanza a todos los colaboradores de la empre-
sa sin distincion del cargo que desempeiien dentro de la Organizacién, y atiende las siguientes
disposiciones:

&2 Respetar en todos los casos la Ley de Contrato de Trabajo y sus normas complemen-
tarias, como asi también toda normativa vinculada con nuestra actividad.

-2 Incentivar el desarrollo personal y laboral de cada una de las personas que eligen
trabajar en nuestra empresa.

~» Utilizar como factor excluyente en nuestros procesos de seleccion la adecuacién de
las competencias de los candidatos con el perfil del puesto requerido, siendo inad-
misible la utilizacién de criterios discriminatorios, racistas o xen6fobos para descartar
algan candidato.

&2 Mantener constantemente informado al personal sobre las condiciones y caracteris-
ticas de los trabajos que realizamos, afianzando las buenas relaciones entre el cola-
boradory la empresa a fin de construir confianza.

&2 Promover las normativas internas y externas disefiadas para mantener el buen com-
portamiento del personal dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, mante-
niendo criterios de confidencialidad, honestidad, respeto, integridad y ética.

La direccion de Linser se compromete a mantener vigente esta politica, asi como a su revisiéon
periddica para todos los procesos que involucren a los recursos humanos.

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

Rev. 01 - Vigencia: 02/01/2019



DERECHOS HUMANOS

1 Las empresas deben apoyary respetar la
proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel mundial.

o
2 Las empresas deben asegurarse de no ser
complices de abusos a los derechos humanos.
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Introduccidon

El' compromiso con la promocion de los derechos humanos se refleja transversalmente en todas las areas de la compania,
tanto las relacionadas con la responsabilidad social, laboral, como aquellas de naturaleza comercial, entendiendo que todas
ellas deben responder a valores éticos universalmente consensuados.

El' mayor patrimonio de la compafia lo constituye su capital humano. Linser cuenta con un plantel de mas de 2000
colaboradores sobre los cuales asumimos no sélo la responsabilidad de potenciarlos laboralmente, sino de acompafiarlos en
su desarrollo personal y familiar.

El derecho a la vida, la libertad, al trato igualitario, a la salud, al trabajo, al descanso, a la seguridad social, a la educacién
entre otros, son derechos humanos que Linser considera fundamentales al momento de formular sus Politicas y desarrollar e
implementar programas especiales.

Linser trabaja para generar un ambiente en el que se brindan oportunidades equitativas para que mujeres y hombres,
personas de distintas generaciones y con distintas capacidades puedan contribuir con la empresa y lograr el éxito dentro de
la misma. Se contempla este aspecto fundamental para preservar los derechos humanos, en los programas “Linser por la
Vida", “Linser en Familia” y “Nos ponemos de acuerdo”.

A partir de 2019, Linser suscribié su “Politica de Recursos Humanos”, formalizando su compromiso con la promocién de la
igualdad de oportunidades y la inclusion de todas las personas sin discriminacion, y el reconocimiento de la diversidad como
fuente de enriquecimiento de la humanidad.

LINSER POR LA VIDA

Consideramos la vida como el bien més preciado, que hace posible el ejercicio de los demds derechos
humanos. Por eso, en el marco de este programa, desarrollamos acciones relacionadas con el cuidado de L‘i'm':)l‘
la salud, y el mejoramiento de la calidad de vida. pror la Vida

1. Desarrollando capacidad

Las actividades de capacitacion iniciadas tienen como objetivo principal Que las personas cuenten con mayor informacion
para tomar mejores decisiones en todos los dmbitos de su vida, no sélo en el dmbito laboral. A través de la capacitacion, la
empresa encuentra la forma de promover la vida, la salud, el trabajo seguro y responsable, entre otros derechos humanos
fundamentales.

Desde inicios de 2018, si bien la empresa concibe disponer de un Programa Anual de Capacitacion (PAC) dindmico en el
Que se puede ir incorporando actividades durante el afio segln necesidad, se trabajo en fortalecer las capacidades de
planificacién y prevision. De esta manera, se pretende optimizar su logistica, incrementar su eficiencia y maximizar su
eficacia. Con estos objetivos, se instrumentaron las siguientes acciones:

> Importante restructuracion general del Programa Anual de Capacitacion (PAC) por médulos teméticos integradores

La gran cantidad de cursos especificos, que se venian dictando desde los afos anteriores, se lograron integrar en 7
mddulos generales referidos a calidad, cuidado de la salud, seguridad y salud en el trabajo, sustentabilidad y
capacitaciones operativas. Ademds, se incorporaron una serie de mddulos especificos necesarios pero aplicando el
mismo criterio integrador.

De esta forma, se lograron generar menos cantidades de capacitaciones y menos constancias, facilitando la gestion a
instructores y mejorando el procesamiento de los datos.

> Elaboraci6n del nuevo material de capacitaciones

A partir de lo anterior, se trabajé en la reelaboracion de todo el material de las capacitaciones, comprendiendo de
forma amena todos los contenidos, para una lectura sencilla. Esta mejora, no sdlo permitié revisar y actualizar los
contenidos sino que facilité el acceso a la informacion por parte de todos los colaboradores.

-16-
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Implementacion de gestion de entrega de constancias de capacitacion a los supervisores responsables de los servicios

en forma bimestral y recepcién al mes siguiente.

Para su seguimiento se desarrollaron nuevos indicadores:

No Indicador Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
C.3.1 | Efectividad de capacitaciones totales generadas 61% >65% 59%
C32 Efectnvndad‘de capacitaciones totales generadas _ ~80% Ma>fn:no. IO?A
por supervisor Minimo: 5%

Se calculd la efectividad de capacitaciones totales generadas, es decir cuantas de las capacitaciones emitidas fueron
efectivamente impartidas al personal involucrado. Se verificé que se alcanzé 59% de efectividad, que implica una leve
disminucion respecto de 2017, incumpliendo la meta fijada.

Ademds, se efectué un control de gestion por supervisores en los sitios de prestacion de servicios, con la
correspondiente remision de constancias a Oficina Central. Se deberd estudiar si la causa del desvio, radica en este
aspecto. Para apoyar en dicho control, se decidi6 medir el indicador por supervisor al cual se le asoci6 una meta
tentativa por ser la primera medicién. Se resuelve incluir este indicador como herramienta de informacion a las dreas
involucradas para el logro de la meta. Del andlisis, surge que 8 supervisores estan remitiendo a Oficina Central menos

del 50% de los registros de capacitaciones.

> Control de ausentismo del personal

Se crearon indicadores con la finalidad de analizar el ausentismo general mensual, registrando las diversas causas
(suspensiones, faltas injustificadas, enfermedades y accidentes).

No indicador Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
C.10.1 | Control de ausentismo general 9.70% - 8.85%
. ) Méximo: 16%
C.10.2 | Control de ausentismo general por supervisor - - Critico: de 8 a 16%

-17-
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En funcién a los avances alcanzados, se definieron las metas para 2019 y los programas para el logro de las mismas.

Meta a Diciembre
o )
N Indicador 2019
C.10.1 | Control de ausentismo general < 8.85%
C.10.2 | Control de ausentismo sin enfermos crénicos < 6,48%

» Medicién de la inversién en desarrollo de capacidad

Con vistas a trabajar en fortalecer las capacidades de planificacion y prevision presupuestaria, se establecié un nuevo
indicador que mide en Qué proporcion se increment6 el costo del PAC durante el afio respecto del aprobado al inicio
del afio. Buscamos, de esta manera, que, si bien el PAC es dindmico, se consiga un nivel controlado de capacitaciones
incorporadas, a fin de fortalecer el proceso y lograr maximizar su eficacia.

No indicador Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
C.3.3 | Inversion en desarrollo de capacidad = >15% <30% 408%

Para la primera medicién efectuada, correspondiente a 2018, habiamos propuesto conseguir que dicha proporcién
superara el 15% y no excediera el 30%.

El resultado obtenido fue que el costo del PAC al 31 de diciembre de 2018, se increment6 en un 408% con respecto
al PAC firmado al inicio del afio. Este amplio desfasaje y el incumplimiento de la meta asociada, requiere que se
investiguen las causas Yy se tomen acciones.

Formacion desde el inicio de la relacién laboral

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacion de induccién, la cual es bridada por personal
técnico del drea de Gestién Integrada e incluye temas generales de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente, Gestion Energética, y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles entrega del material especifico con todos
los contenidos abordados de forma accesible.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacién “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal sobre los
valores fundamentales que la Compaiiia aplica en sus acciones.

En 2018, se han totalizado exactamente 700 horas hombre en capacitaciones de ingreso en el afio, representado el gran
incremento de 44% con respecto al afio anterior, Que demuestra Que, pese a un contexto econdmico complejo, la empresa
sigue apostando a la formacion y concientizacion de sus colaboradores.

-18-
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Capacitaciones técnicas y de salud

A modo de ejemplo, citamos que, en enero de 2018 los supervisores participaron de una capacitacion para el uso de
meghometros a fin de que puedan realizar los controles de aislacion anuales obligatorios. La misma estuvo a cargo de
Rodrigo Cabrera, electricista y parte del staff del area de mantenimiento.

Durante el 2018 Mabel Iglesias, Gerenta de Gestion Integrada, Carolina Cardozo también del equipo de Gl, Mauro Gémez,
Supervisor de la Cuadrilla de Jardineros junto con Pablo Rojas y Miguel Garay, integrantes de dicha Cuadrilla, realizaron el
curso de Paisajismo | y Jardineria General en la Facultad de Agronomia Universidad de Buenos Aires. Este curso serd de
gran utilidad para fortalecer el servicio de jardineria que brinda Linser.

-19-
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La Dra. Marifa Laura Kinazsuk del Centro Médico CEMEPLA dict6 capacitaciones en materia de prevencion de la salud al
personal del Hospital Militar Central.

El 24 de noviembre pasado, Roberto Florentin, Responsable de Calidad y Gestion de Procesos, y Claudio Teran del area de
mantenimiento obtuvieron su “Diplomatura de Energfa y Desarrollo Sostenible — Herramientas para la Préctica” de la
Universidad Nacional de La Matanza.

Linser apoy6 a Roberto y a Claudio para Que puedan cursar estos estudios. Nos llena de orgullo que hayan obtenido este
Diploma. Los conocimientos y la practica adquirida serédn de gran utilidad para la empresa en pos de nuestro compromiso
asumido con la eficiencia energética plasmado en la certificacion de la Norma ISO 50001 en diciembre de 2017.

Desarrollo de competencias blandas

A raiz de las debilidades detectadas en los dltimos afios respecto de las capacidades de iniciativa propia del personal, se ha
continuado con el desarrollo de las competencias blandas, por lo cual en 2018 se han comenzado a crear espacios para
brindar herramientas a nuestros colaboradores para una mejor gestion de las relaciones interpersonales. En tal sentido, se los
invitd a participar de un taller de liderazgo personal a cargo de una experta en coaching ontoldgico contratada. El proyecto
se va a dirigir al personal de Oficina Central en primer lugar, y luego se desarrollara con el personal operativo en las casas en
forma progresiva y programada. Se realizaron también con el personal de Telecom Hornos y con los supervisores del Centro
Industrial de MBA. En 2019, se pretende alcanzar también a supervisores y coordinadores, y personal operativo de otros
servicios, ademds de avanzar en entrevistas individuales con los colaboradores de Oficina Central, de todos los niveles
jerarquicos.
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Certificacion del personal

El Sindicato de Maestranza (SOM) junto con el Ministerio de Trabajo realizo la certificacion del personal de Linser. En virtud
de ello, los inspectores a cargo de esta tarea visitaron diferentes servicios: Telecom Hornos, Isover Lavallol y Hospital Militar.
Alli conversaron con el personal, los evaluaron y observaron como se realizan las tareas en general.

El proceso result exitoso, lo que implica que Linser cuenta con colaboradores certificados en el oficio de la limpieza.

Fotos tomadas en oportunidad de la visita realizada en Telecom Hornos.

2. Promocién del cuidado de la salud

Anualmente, Linser brinda informacién relevante a sus colaboradores y sus familias sobre pautas a tener en cuenta para la
prevencion de enfermedades y la adopcion de buenos hébitos para mantener una vida saludable.

En 2018, las capacitaciones en temas de salud en el trabajo y promocion de la salud alcanzaron un total de 4,89 horas
anuales de capacitacion por empleado, cumpliendo con la meta pretendida de brindar como minimo las 4 horas anuales de
capacitacién por empleado.

Capacitaciones y charlas

Ademéds, del médulo especifico sobre “Salud en el Trabajo”, la empresa ha brindado charlas, con materiales desarrollados
internamente en base a informacién provista por el Ministerio de Salud de la Naci6n y aprobados por el médico laboral Dr.
Jorge Kinaszuk. Los temas tratados fueron:
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> Obesidad
> Plan Nacional de Inmunizacién
> HIV/SIDA y otras enfermedades de transmision sexual

> Bullying en el dmbito laboral

Prevencion del Cancer de Mama

Octubre es el mes de la prevencion del cancer de mama. Linser se suma a esta lucha.

En la Edicién N° 12 de la revista “Notilinser”, publicada en 2018, se compartié informacién para prevenir esta enfermedad
qQue afecta principalmente a las mujeres, pero que también puede darse en los hombres.

Nuestros colaboradores usaron, durante todo el mes de octubre, el distintivo rosa en su uniforme como una forma de
sumarnos a esta causa.

PREVENIR EL
CANCER DE MAMA QEEECSTEE

A DIA INTERNACIONAL CONTRA EL CANCER DE MAMA
ESTA EN

TUS MANQOS

==
N\

La importancia de las vacunas

Dos grandes hitos cambiaron la historia de la salud publica: el agua potable y las vacunas.

Dos aspectos que evidentemente hemos naturalizado tanto, como para llegar a cuestionar si son necesarios. Sin embargo,
gracias a la vacunacion, desde hace 40 afios se erradicé la viruela del mundo y hoy nos encontramos a un paso de lograr lo
mismo con la polio y podriamos hacerlo con el sarampién, la rubéola y el sindrome de rubéola congénita.

Desde hace mas de una década Argentina es pionera y se destaca por garantizar de manera gratuita uno de los calendarios
nacionales de vacunacion, para todas las etapas de la vida, mas completos en el mundo.

La empresa ha difundido a todos sus colaboradores, en la Edicion N° 12 de la revista “Notilinser”, una nota muy completa
sobre este tema, redactada por la prestigiosa Dra. Carla Vizzotti, Presidenta de la Sociedad Argentina de Vacunologia y
Epidemiologia.

La misma incluy6 el Calendario Nacional de Vacunacion, y abordé lo referente a la nueva Ley de Vacunas, haciendo énfasis
en los caracteres gratuito y obligatorio, la concientizacién sobre los beneficios individuales y el bien social Que implican para
lograr la inmunidad colectiva.

-22-
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3. Promocion de los derechos de la mujer

El afio 2018 se caracterizé por la generacion de movimientos encabezados por mujeres en defensa de sus derechos y
libertades individuales, y en contra de los abusos y la violencia de género. La voz de estas mujeres anima a otras a intentar
salir de situaciones de abuso y empoderarse.

Linser las reconoce en su rol de luchadoras y trabajadoras incansables, profesionales, jefas de familia, madres, hermanas,
amigas, esposas y tantos roles mds Que siempre saben asumir cuando las circunstancias asi lo requiere.

La empresa ha promocionado este tema en la revista “Notilinser” N° 12.

LINSER EN FAMILIA
Es un programa pensado para realizar acciones que involucren a la familia de nuestros colaboradores y t.:b‘?
contribuyamos a su bienestar. o)

en Familia
1. “Felices Fiestas para todos”

Como todos los afios, entregamos a todos los que forman parte de Linser una caja navidefia, con diversos productos para
contribuir, y estar presentes en las mesas de las fiestas de fin de afio de todo el personal junto a sus familiares y amigos.

A fines de diciembre de 2018, se han entregado 330 cajas navidefias, para los colaboradores de Oficina Central y del
Centro Industrial de MBA.

Cada una de las cajas contenia productos tipicos de la mesa navidefia. De esta forma, Linser acompafa a las familias en las
fiestas para estar presentes en sus mesas.

Ademés, se diseiid un pie de mail alusivo.

2. Dia del Nifio

El Dia del Nifio es un dia muy especial para todas las familias. Por eso, como todos los afios, Linser acompafa a sus
colaboradores en este dia.

En 2018 se realiz6 un sorteo de 2 bicicletas para los hijos menores de 12 afios de nuestros colaboradores.

-23-
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Asimismo, se colaboré con donaciones para ser rifadas en ocasiones especiales; como hacemos hace muchos afios, desde
Linser, enviamos, al Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM), 10 bicicletas y al Sindicato de Obreros y Empleados de
Empresas de Limpieza, Servicios y Afines de Cérdoba (S.0.E.L.S.A.), 2 bicicletas, para colaborar con ellos en sus
festejos del Dia del Nifio.

3. “Termin4 la Secundaria”

“Termind la Secundaria” es una iniciativa del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para que,
a través de un programa de educacion a distancia, quienes no hayan terminado el secundario tengan la posibilidad de
retomar los estudios y obtener el titulo de Bachiller con validez nacional.

Con la firma del convenio con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires concretada en 2016, Linser se sumé a esta
iniciativa porque reconocemos la importancia para el desarrollo personal de cada uno,
poder estudiar y tener un titulo. Luego, en 2017, se lanzé la iniciativa para los
supervisores, alcanzando a 7 los inscriptos.

"~ TERMINA A raiz de esto, ya pudimos dar la grata noticia, de que la supervisora Reina Burgos
W e VP obtuvo su titulo secundario.

@mmﬂnﬂ_a EM TODO ESTAS VOS5

T ,ﬁRGENTIN:’-\ ELLAS
Provinoa TRABAJA HACEN

con cursd s estudios

nediante o Plan Fines. impulsado por el Ministerio de Educacién do

Ia Maclén y ol Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, en el marco del Programa
“Argenting Trabajs, Ensefia y Aprende”,

avalado por la Direcclén General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos

Aires ¢l din A0 deflacdanifne de AL

e o Nacién

Asimismo, se continudé promocionando la iniciativa por medio de la revista “Notilinser” con intenciones de extenderla al
resto de los colaboradores operativos (coordinadores y oficiales de limpieza), a la espera de que se sumen nuevos
interesados, los cuales nos pueden hacer llegar sus inquietudes en forma directa a la cuenta de correo electrénico o por
intermedio de su supervisor.

4, “Linser en Modo Mundial”

Con motivo del evento de pasion de multitudes, la Copa Mundial de Fatbol de la FIFA — Rusia 2018, Linser aprovech6 la
oportunidad para convocar a los colaboradores y sus familias, a que participen de varias iniciativas, promoviendo la
interaccion en actividades divertidas e incentivando el compartir buenos momentos con la familia y entre compafieros.

Prode

En primer lugar, distribuimos entre todo nuestro personal un fixture de Rusia 2018 para ir siguiendo partido a partido el
desarrollo de la competicion.

-24-
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Se organiz6 un sdper prode en el marco de una jornada de integracion. Se formaron
equipos de unas 5 o 6 personas cada uno, Que debian completar el fixture previendo
Qué equipos pasarfan las sucesivas rondas.

Se otorgaron drdenes de compra al equipo ganador y al que finaliz6 en el 2° puesto,
de $15.000 y $10.000 respectivamente.

Concurso de fotos

Se invit6 a todos nuestros colaboradores a que participen de un concurso de fotos, con la propuesta de Que nos mostraran
cémo vivian la Copa del Mundo, en familia o con sus compafieros de trabajo; compartiendo juntos la transmision de un
partido, festejando un gol, en la previa del partido, con gorros, camisetas y banderas. Obtuvimos un excelente resultado,
recibiendo mas de 40 fotos, muy coloridas y divertidas. Todas fueron publicadas en la edicion N° 12 de la revista
“Notilinser”.

Ademds, se reunié un Comité de Seleccion para elegir la foto ganadora. Olga Rojas fue la ganadora del concurso, a quien
se le entregd $3.000 en efectivo.
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Partidos compartidos

En Oficinas Centrales, nos juntamos en el SUM para ver los partidos todos juntos. El partido perdido por 3 a O ante la
seleccion de Croacia, se refleja en las caras.

5. Nacimientos y Casamientos

Desde la primera edicion en el afio 2010, mantenemos una seccion en la revista “Notilinser” en la cual, con gran
satisfaccion, compartimos con todos los colaboradores de Linser, los nacimientos y casamientos que tuvieron lugar en el
ano.

En la edicion N° 12 de “Notilinser”, tuvimos el agrado de presentar 40 nacimientos y S casamientos.

g

-- ok
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6. Pequeiios Creativos

Otra actividad realizada en el marco del Programa Linser en Familia, es la convocatoria al concurso de dibujo “Pequefios
Creativos”. Esta iniciativa es otra forma de acompafiar la vida familiar de nuestros colaboradores y promover espacios de
encuentro en familia. En 2018, seguimos en el “modo mundial” y, en el mes de noviembre, la propuesta fue que los chicos
dibujaran sobre su deporte favorito y nos contaran quién es su idolo. EI concurso se dividi6 en 3 categorias: de 3 a 6 afios,
de 7 a 10 afios y de 11 a 13 afos.

Recibimos dibujos de fitbol, basket, natacién y un montén de patin.

Organizamos un “Comité de Seleccién” para destacar 3 dibujos por cada una de las categorias participantes.

S~ iy B
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Todos los chicos se llevaron una sorpresa y los tres artistas premiados se ganaron, ademds, una GIFT CARD para comprar
juguetes en la jugueteria “Cebra”.

En total, se recibieron 33 dibujos de hijos, nietos y sobrinos de colaboradores de la empresa.

7. “IAjugarl”
En una pagina de la revista “Notilinser”, se incluye un juego para los chicos de los colaboradores.

En la edicién N° 12, se incluy6 una figura para colorear en el que presentamos el logo de las “3R", creado por Gary
Anderson en 1970.
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COMUNICACION

Es sustancial mantener canales de comunicacion abiertos, plurales, accesibles entre las diferentes dreas de la empresa y con
alcance a la totalidad del personal. Estos canales se encuentran abiertos y se difunden para conocimiento de todos.

A través de las comunicaciones telefonicas con las oficinas centrales, el personal puede evacuar todas sus inquietudes,
dudas, consultas de manera rapida y constante. Ademas, cada drea y/o referente de drea de la empresa tiene un correo
electronico institucional y todos los supervisores y coordinadores de los servicios cuentan con un teléfono celular de la
empresa, a los efectos de facilitar las comunicaciones.

Durante 2018, se consiguié un avance sostenido en el desarrollo de nuevas herramientas web internas que redundan en
procesos eficientes, facilitando las tareas administrativas a nuestros colaboradores con canales acorde a la era digital. A
continuacion, las mencionamos:

> Sistema de control de mantenimiento edilicio por planilla de cdlculo.

Programa de control administrativo de carga de pedidos de materiales, uniformes y EPP.
Herramientas de control operativo de carga de materiales, uniformes y EPP.
Modalidades de pedidos extraordinarios de materiales, uniformes y EPP.

Circuito de solicitud de turnos.

Unificacion de tareas y funciones del personal para la seleccion de EPP.

Alertas de sistema de enfermos crénicos.

Listado de planilla de presentismo por supervisor.

Circuito de aprobacién web de horas extras.

Médulo de caja chica.

YV V. V V V V V V V VY

Sistema de reclutamiento de personal por sitio web de Linser.

Linser eLCECONROLFCSUNES s =

xige limpiez:

TRABAJA CON NOSOTROS

\

\
REGISTRATE INGRESA TU CV Y POSTULATE \\ i x
# ‘ -

FORMA PARTE DE NUESTRO PLANTEL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

SIGUE ESTOS PASOS

1) REGISTRATE AL SISTEMA 2) ANADE TU CV AL SISTEMA 3) POSTULATE A UN EMPLEO

‘.!'-a -.V

PO

> Listados optimizados de personal.
> Activacion del depdsito interno de materiales, uniformes y EPP.

> Implementacion de plataforma “SUBE Empresa” para el concepto de vidticos.
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Adicionalmente, se implement6 y extendié a todo el personal, la plataforma web de recibos de sueldos digitales,
reemplazando en la metodologia tradicional de recibos en papel, con los importantes beneficios que eso acarrea, sobre todo
en nuestra empresa cuyos colaboradores se encuentran trabajando en sitios dispersos por el territorio de la Republica
Argentina. La misma dispone también de aplicaciones para dispositivos celulares. Ademds de cumplir las funciones de
distribucion y firma de recibos de sueldos, la plataforma se constituye como un canal espléndido para alcanzar digitalmente a
cada uno de los colaboradores, que poseen un usuario propio con su firma digital, ya que cuenta con un médulo especifico
para comunicaciones, en ambos sentidos, tanto de la empresa al colaborador, como del colaborador a la empresa. En 2019,
se prevé avanzar en la distribucion de los materiales de capacitacion por esta via.

I_l nser
RECIBOS DIGITALES

Ingrese a su cuenta

Ingresar @

Haga clic 20ui para restablecer su contrasefia,

&No tiene cuenta todavia?

Hacia fines del afio, se comenz6 con el disefio y desarrollo del Sistema Web de Control de Calidad.

ﬁ Principal

Menu Principal

Mensajes Automélicos

_ Hlu-enn y Seguridad _

Linser

HNovedades Operativas
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Ademds continuamos realizando reuniones bimestrales entre los referentes operativos, sus superiores y responsables de
recursos humanos, a fin de tratar y dar respuesta personalmente a nuevas inquietudes o transmitir en forma general las
novedades que hubieran surgido.

Todo esto, sin perjuicio de que los supervisores a cargo recorren los servicios periédicamente y transmiten las novedades
desde los colaboradores a la empresa y viceversa.

Como todos los afios, editamos la revista institucional “Notilinser”, a través de
la cual informamos sobre lo sucedido en el afio, compartimos fotograffas,
reconocimientos al personal recibidos por los clientes, y todo aquello que
sucede en la empresa y es de comdn interés para todos.

En el afio 2018 se publico la Edicion N° 11, la cual cuenta con 36 paginas
llenas de noticias, fotos, articulos de aplicacion préctica en la vida cotidiana,
para mejorar la salud y también espacios donde se comparten experiencias de
vida de nuestros colaboradores.

En este sentido, se destaca la seccion “iTe Queremos presentar a...!" a través de
la cual, y a partir de la pregunta disparadora “¢Qué significa Linser en tu vida?”, 2
colaboradores nos compartieron su reflexion y experiencias al respecto.

De esta forma “Notilinser” se ha transformado en un espacio de todos y para
todos los trabajadores.

Se imprimieron y distribuyeron 2.000 ejemplares entre todos los colaboradores.

Se mantiene activa la cuenta de correo electrénico de “Iniciativa Linser”, a través de la cual se reciben novedades, fotos, y
sugerencias para las proximas ediciones de la revista.

En el marco de nuestro Programa de Capacitacion Anual, se distribuye material de difusion y concientizacion para todo el
personal.

Por la cuenta de correo electronico “Iniciativa Linser”, también se difunde informacion de interés general relacionada con
temas de salud, calidad de vida y ambiente, a la totalidad del personal gerencial, administrativo y de supervision.

Otras herramientas de comunicacion

Continuamente buscamos espacios de comunicacién Que nos permitan promover instancias de reflexion sobre distintas
realidades de la vida a nivel individual, familiar y comunitaria; concientizar sobre la importancia del cuidado y promocion del
ambiente, brindando consejos practicos para el trabajo, los hogares y la vida en comunidad; generar conciencia sobre la
seguridad en el trabajo, promocién de la salud y prevencién de enfermedades; y sensibilizar sobre distintos aspectos de la
vida en sociedad, principalmente sobre los derechos del nifio, el desarrollo integral de la infancia y la promocion de la
familia; Linser disefia y difunde distintos recursos graficos con contenidos sobre estas tematicas.

En particular, en 2018 se han difundido pies de mails sobre temas relacionados con Dia de la Mujer, Fiestas de Fin de Afio,
Dia del Trabajador y la Primavera— los cuales presentamos a continuacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Si bien la empresa tiene decidido orientar sus mayores esfuerzos en apoyar el progreso, bienestar y desarrollo humano de
nuestros publicos de interés internos (colaboradores y sus familias), es consciente de la importancia de que las empresas
asuman un rol activo en la promocién del crecimiento, sostenimiento y prosperidad de las comunidades donde se insertan.

Por tal motivo, tiene previsto la realizacion de una serie de actividades solidarias que sirven de pequefias ayudas pero que al
mismo tiempo sirven de gran promocién para inculcar la conciencia social entre nuestros colaboradores, quienes comienzan
a hacer propio el habito de aunar esfuerzos en pos de la comunidad.

Cruzada Solidaria Linser 2018

En 2018, se organizo6 la segunda “Cruzada Solidaria”, en la cual se invit6 a Que nuestros colaboradores se sumaran a la
iniciativa de juntar aportes de juguetes, ropa, calzado y pafales (sanos, limpios y en buen estado de uso) que la empresa
entregd en donacion al merendero “El Quinchito”, donde concurren alrededor de 150 nifios a tomar la merienda todos los
dias. Ademds, en el lugar, se realizan tareas de apoyo escolar, talleres de musica, arte, deportes, panaderia, entre otras
cosas, brindando un espacio de contencién para los nifios y adultos durante todo el dia.

Por su parte, Linser dond a este merendero 4 lustra-lavadoras industriales para facilitar las tareas de limpieza en el lugar.
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La donacién se destinar a El Merendero “El Quinchito”, donde concurren al-
rededor de 150 nifios a tomar la merienda todos los dias. Ademas se realizan
tareas de apoyo escolar, talleres de miisica, arte, deportes, panaderia, entre
otras cosas, brindando un espacio de contencion para los nifos y adultos
durante todo el dia.

L'inser
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| COMUNICACION DEL PROGRESO

Los chicos de “El Quinchito” mientras estaban en su taller de cocina.

Nuestros desafios para el 2019

e Continuar fortaleciendo los Programas “Linser por la Vida”, “Nos ponemos de acuerdo” y “Linser en Familia”, con
actividades que tiendan al empoderamiento de nuestros colaboradores tanto a nivel personal como laboral.

e lanzar la “Cruzada Linser 2019".

e Contar con un Plan RSE 2019.

e Promover otros canales de comunicacién con los colaboradores que permita establecer puentes cada vez més fluidos.




PRINCIPIOS

CONDICIONES
LABORALES

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleoy la
ocupacion.
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PRINCIPIO N° 3 i Las empresas deben apoyar la libre asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

INTRODUCCION

Desde Linser, estamos comprometidos en apoyar la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva, concibiéndolos como generadores de oportunidades para un didlogo constructivo, cuyas soluciones
representan beneficios para la empresa, los colaboradores y la sociedad.

EMPLEADOS EN CONVENIOS COLECTIVOS DE TRABAJO

Nuestros colaboradores se encuentran incluidos en Convenios Colectivos de Trabajo (CCT), garantizando el cumplimiento
de sus derechos en cuanto a sus salarios, jornada, vacaciones, capacitacion, respetando la regulacion vigente.

A diciembre de 2018, Linser contaba con un 99,51% de personal bajo Convenio Colectivo de Trabajo, de acuerdo a su
actividad, significando un mantenimiento del nivel del afo anterior. Se alcanza de esta forma a cubrir a la totalidad ya que el
restante 0,49% corresponde al personal jerdrquico.

Por otra parte, en virtud de los andlisis de contextos, requisitos de las partes interesadas, y riesgos y oportunidades a los Que
se enfrenta la empresa; la situacién de contar con mas del 99% de los empleados bajo convenio colectivo de trabajo (CCT),
se concibié con una situacion contextual propia de la Empresa, y asi se manifesté en la matriz de andlisis. Este formal
reconocimiento implica Que Linser asume todas las responsabilidades de minimizar los riesgos que pudiesen atentar contra
ese contexto.

REUNIONES CON LOS REPRESENTANTES SINDICALES

Se realizan reuniones regulares con los delegados gremiales, Quienes nos acercan las inquietudes de nuestros colaboradores.
Asimismo, Linser y las autoridades del Sindicato de Obreros de Maestranza se redinen periédicamente con el fin de generar
un clima propicio para el intercambio y la identificacion de oportunidades de trabajo en conjunto.

Seguimos consensuando a través de estas reuniones mejoras para nuestros trabajadores.

ASESORAMIENTO AL PERSONAL INGRESANTE

Cuando se realiza la induccion al personal ingresante, se le informa sobre el sindicato y se le asesora sobre todos los
beneficios que el mismo ofrece.

Linser tiene un 39,87% de colaboradores afiliados a distintos sindicatos.

RETROALIMENTACION CON LOS SINDICATOS

Linser mantiene buenas relaciones y comunicacion fluida con los sindicatos. Pruebas de ello son los ejemplos que citamos a
continuacion.

1. Luis Alberto Peluso, Mejor Empresario del Afio

El 15 de diciembre de 2018, el Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM) reconocié al Presidente de Linser, Luis Alberto
Peluso, como el mejor empresario del afio del sector.

El pasado 15 de diciembre Luis Alberto Peluso, “Chiche”, como lo conocen todos, recibi6 de la mano de su hija Belén, este
merecido reconocimiento por parte del SOM. La familia Peluso tiene una historia de mds de 50 afios como empresarios del
sector de la limpieza- De hecho, el Sr. Luis Peluso, su padre, sent6 las bases de la empresa que permitieron a “Chiche”,
con la vision y capacidad que lo caracteriza, hacerla crecer, modernizarla y convertirla en una de las compaiiias de limpieza
lideres del mercado.
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Ademds, no se puede dejar de destacar que Linser es hoy en dia la fuente de trabajo de mds de 2.000 personas, lo cual
refleja no sélo el compromiso con la Argentina por seguir apostando a su crecimiento sino también que le devuelve al trabajo
y a la vocacion por el oficio, el valor que merece.

Luis “Chiche” Peluso recibiendo el reconocimiento por parte de las
autoridades del SOM.

2. Contribuciones para eventos y celebraciones del sindicato

Linser acompana los eventos y celebraciones del sindicato, contribuyendo mediante el servicio de limpieza. Asimismo,
colabora con donaciones para ser rifadas en ocasiones especiales; como hacemos hace muchos afios, desde Linser,
enviamos, al Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM), 10 bicicletas y al Sindicato de Obreros y Empleados de
Empresas de Limpieza, Servicios y Afines de Cérdoba (S.0.E.L.S.A.), 2 bicicletas, para colaborar con ellos en sus
festejos del Dia del Nifio.

Adicionalmente, para el festejo del 75° aniversario de la fundacién del SOM, Linser doné 2 televisores LED.

3. Reconocimiento a una “profesional de la limpieza”

El Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM) reconocié este afio a Marta Miranda, colaboradora de Linser en Seguros San
Cristobal por su mas de 25 afos de experiencia.

El pasado IS de diciembre en la cena anual del SOM en Parque Norte recibi6 dicho reconocimiento de parte de las
autoridades del SOM y de Luis Alberto y Belén Peluso.
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verano 208-208
BENEFICIOS DEL SOM

Como todos los afios, se da a conocer a todo el personal las
disponibilidades del sindicato para sus afiliados, para actividades
turisticas, esparcimiento y recreacion, y colonias infantiles de
vacaciones.

Se ha dedicado una pégina especifica en la edicion N° 12 de la
revista “Notilinser”, que llega a todos nuestros colaboradores.

8 dias 7 noches.
ks slejarmients on desayune y s paidn (tondl
Igreses dias funes a Lis M bs. Egrisa: lunes sigelents 10 ha.
0 inchirpe

Nuestros Desafios:

e Linser se compromete a continuar creciendo y afianzando el vinculo con nuestros colaboradores y sus respectivos
representantes gremiales.

e Participar en jornadas organizadas por el sindicato sobre limpieza, aportando nuestra amplia experiencia en el rubro y en
la generacion de valor agregado a nuestra actividad.
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PRINCIPIO N° 4 ﬁ Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

INTRODUCCION

Linser es consciente que el trabajo forzoso u obligatorio es todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo amenaza de
una pena cualquiera y para la cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente. Atn recibiendo un salario u otra forma
de compensacion no indica necesariamente Que el trabajo no sea forzoso. Dicha labor es una violacion fundamental de los
derechos humanos.

Es por ello que, al momento de la contratacion se les transmite a los postulantes todos los detalles y condiciones del puesto,
y formaliza su relacion laboral con cada trabajador conforme lo establecido en las leyes vigentes, controlando que los
procesos se efectdien bajo condiciones seguras.

Linser redobla su compromiso con el cuidado de las condiciones de trabajo de sus colaboradores, trabajando en la migracion
de su Sistema de Gestion Integrado que se encuentra certificado por la norma OHSAS 18001:2007, a los requisitos de la
nueva norma ISO 45001:2018. De esta manera, mantiene su adhesion voluntaria a continuar mejorando sus procesos, mas
alla del cumplimiento de la legislacion vigente obligatoria.

Ademds, a partir de 2019, Linser suscribi6 su “Politica de Recursos Humanos” mediante la cual establece sus intenciones
respecto del reconocimiento del derecho al trabajo, el incentivo del desarrollo profesional y personal de sus colaboradores, y
la constante informacién sobre las condiciones y caracteristicas de los trabajos que realizan construyendo una relacién de
confianza.

TIEMPO DE DESCANSO DE LOS COLABORADORES

Desde sus inicios, la empresa cumple estrictamente con lo establecido en la Ley en cuanto al descanso entre jornadas
laborales, respetdndolo estrictamente y asegurando que todos los colaboradores tengan el tiempo necesario para
recuperarse del esfuerzo psicofisico que realiza en la jornada de trabajo y ademds contar con tiempos propios para el
esparcimiento, educacion, familia, etc.

Las horas semanales estan encuadradas dentro de los limites que estipula la Ley como asi también los periodos de
vacaciones.

Se priorizan las 12 horas de descanso entre el fin y el comienzo de la jornada laboral. En nuestra actividad ante una
necesidad de cambio de horario en los puestos de trabajo se realiza un estricto control para preservar el tiempo de
descanso.

La cantidad de horas normales semanales de trabajo, en ning(in caso superan las 44 horas que es lo que estipula la Ley.

Todos los periodos de descanso anual, son consensuados con los trabajadores, teniendo en cuenta las solicitudes en caso de
matrimonios o convivientes Que se desempefian en nuestra empresa, sin distincion de sector. Se hace un andlisis de los casos
de trabajadores con hijos en edad escolar, a fin de buscar y otorgarles prioritariamente los periodos de goce de vacaciones,
para contribuir a un pleno desarrollo de los vinculos familiares.

PAGO DE SALARIOS EN FORMA ANTICIPADA
Nuestros colaboradores perciben sus haberes en tiempo y forma, conforme la normativa vigente.

Si bien, a partir de 2015, la normativa estableci6 el pago del aguinaldo para el dia 18 de diciembre, Linser desde hace varios
afios venia anticipando el pago, a fin de que el personal cuente con estos recursos en forma segura. Dicho procedimiento se
hizo extensivo como en otros afios al aguinaldo, abonandose la 22 cuota en forma anticipada por la época navidefia.

CAPACITACION AL INGRESO DEL PERSONAL

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacion de induccion, la cual es bridada por personal
técnico del drea de Gestion Integrada e incluye temas generales de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio
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Ambiente, Gestion Energética, y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles entrega del material especifico con todos
los contenidos abordados de forma accesible.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacién “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal sobre los
valores fundamentales que la Compaiifa aplica en sus acciones. En esta parte de la Comunicacion, destacamos los temas
relacionados con nuestro sistema de calidad como asi también aquellos que hacen al cuidado de la salud de las personas,
procurando el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, propiciando ademéds la difusion en la comunidad a la que
se desenvuelven.

Al momento de ingresar a la empresa, todo el personal recibe una capacitacion Que comprende los nuevos 7 médulos
integradores:

» Moddulo I — “Sistema de Gestion Integrado”
Médulo Il — “Sustentabilidad”

Médulo 11l — “Salud en el Trabajo”

Médulo IV — “Seguridad en el Trabajo”

Médulo V — “Plan de Evacuacion ante Emergencias”

V V V V V

Médulo VI — “Productos Quimicos”
» Modulo VIl — “Méquinas de Limpieza”
Estos incluyen todos los temas necesarios para comenzar a trabajar en la empresa, de manera consciente.

Adicionalmente, los qQue ingresan a trabajar en servicios como laboratorios, hospitales o plantas industriales, reciben
capacitaciones en procedimientos especiales y, cuando corresponde, las solicitadas por los clientes en particular; también en
caso de encontrarse expuestos a riesgos especificos.

Junto con esta capacitacion de ingreso, se hace entrega del material correspondiente a cada médulo Que comprende todos
los temas tratados y, en caso de que corresponda, material adicional de capacitaciones especificas.

A diciembre de 2018, se han totalizado 700 horas hombre en capacitaciones de ingreso en el afo, representado el gran
incremento de 44% con respecto al afio anterior.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Linser presenta este tema en el marco de este Principio porque entiende que todas las actividades de capacitacion iniciadas
tienen como objetivo principal que las personas cuenten con mayor informacién para tomar mejores decisiones en todos los
ambitos de su vida, no sélo en el dmbito laboral. A través de la capacitacion, la empresa encuentra la forma de promover la
vida, la salud, el trabajo seguro y responsable, entre otros derechos humanos fundamentales.

Linser cuenta con un Programa Anual de Capacitacion que, si bien se proyecta antes de la finalizacién de cada afio, es un
Programa dindmico que permite ir incorporando tematicas a medida Que se vayan presentando necesidades especiales o se
vayan incorporando servicios o précticas especiales que ameriten capacitar al personal, como asi también la modificacién de
las politicas rectoras de la Empresa.

Basicamente, el Programa incluye temas de Gestion de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo, y Energética,
generales y especificos para cada drea de trabajo, de acuerdo a los riesgos a los que el personal se encuentre expuesto, a los
aspectos ambientales inherentes a cada tarea en particular y teniendo en cuenta los estandares de calidad respectivos.

Sin dudas, una de las caracteristicas distintivas de Linser, es el alto grado de conciencia y conocimiento de su personal,
cuestion que fue ponderada como una fortaleza por IRAM, en sus auditorfas del Sistema de Gestion Integrado, en reiteradas
ocasiones.

El programa comprende otros temas de relevancia: la promocion del desarrollo sustentable, de indole social, relativos a los
derechos humanos, a la adopcién de hébitos de vida saludable, a la RSE, etc.

Como se ha dicho en la seccién “Derechos Humanos”, en més de 10 afios de mediciones, hemos superado con creces las
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Linser

metas establecidas respecto de las horas hombre de capacitacion por empleado. Por tal motivo, para 2018, nos propusimos
nuevas metas, a los efectos de enfrentar los desafios que se nos presentan y mejorar los procesos qQue requieren
fortalecimiento.

Respecto de las mediciones en desarrollo de capacidades, hemos reportado los primeros resultados en la seccién “Derechos
Humanos” del presente informe.

1. Capacitaciones en conceptos basicos del S.G.1.

Respecto de la medicién realizada con relacion al nuevo objetivo de contar con personal capacitado en los conceptos bésicos
del S.G.IL., se verifica que, en 2018, se ha promediado 0,64 horas anuales de capacitacion por empleado; sin alcanzar de
esta forma la meta pretendida.

Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018

> 0,80 0.64
C9l Capacitaciones sobre Sistema de Gestion hs. anuales de hs. anuales de
" | Integrado - capacitacion por capacitacion por

empleado empleado

Cdd. Indicadores

2. Concientizacién en temas de seguridad en el trabajo

Con relacién a nuestro objetivo de involucrar al personal para lograr la responsabilidad por la seguridad en el trabajo, y el
cumplimiento de legislacién vigente, normas y procedimientos de seguridad, se ha obtenido el siguiente resultado.

Cod.

Indicadores

Valor alcanzado

Meta a Diciembre

Valor alcanzado

trabajo

capacitaci(’)n en materia
de seguridad

a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
= 27.000 27.236,05
$31 Capacitaciones en temas de seguridad en el B hs. hombre de hs. anuales de

capacitacion por
empleado

Totalizando 27.236,05 horas anuales de capacitacion en 2018, se satisfizo la nueva meta establecida.

PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DEL PERSONAL

En pos de prevenir enfermedades profesionales del personal, desde hace varios afios se viene trabajando en el desarrollo e
implementacién del “Programa de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva”. Se trabaja en conjunto con un profesional
médico laboral. En base a las estadisticas Que se mantienen, se analizan las enfermedades mas habituales Que aquejan al
personal y se definen acciones para su mejor atencién y prevencion.

Asimismo, se gestionan con la ART, los exdmenes médicos periddicos obligatorios para el personal expuesto a riesgos.
Mientras, al resto del personal, se les realiza exdmenes médicos periddicos que realiza el centro de salud laboral contratado.

En 2018 se han realizado 178 exdmenes anuales para personal no expuesto, lo que representa el 23,65% de los 753 que
estaban previstos. Se verifica que no se ha alcanzado la meta propuesta, disminuyendo respecto del afio anterior. No
obstante, cabe resaltar que en auditorias realizadas al area de Gestion Integrada, se evidencia el seguimiento de la gestion de
los exdmenes médicos sin desvios.

céd Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
) a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
N p P )
s41 Realizacién de exdmenes meqlcos zimuales para 28.14% 50% del total de 23.65%
personal no expuesto (no obligatorios) personal no expuesto

Se deberd reforzar la concientizacion del personal acerca de la importancia de los controles en salud, a fin de alcanzar la
meta.

Ademds, se trabajard para asegurar el cumplimiento de la Nueva Ley de Vacunas.

-39-



q
Lanser :

~ |

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

El Sindicato de Maestranza (SOM) junto con el Ministerio de Trabajo realizo la certificacion del personal de Linser. En virtud
de ello, los inspectores a cargo de esta tarea visitaron diferentes servicios: Telecom Hornos, Isover Lavallol y Hospital Militar.
Alli conversaron con el personal, los evaluaron y observaron como se realizan las tareas en general.

El proceso resulté exitoso, lo que implica que Linser cuenta con colaboradores certificados en el oficio de la limpieza.

Aqui compartimos unas fotos tomadas en oportunidad de la inspeccion realizada en Telecom Hornos.

CAPACITACIONES OPERATIVAS

Nuestros colaboradores se capacitan permanentemente para fortalecer y desarrollar nuevas habilidades. Entendemos que la
formacion continua es sustancial para brindar un servicio de calidad y para el correcto funcionamiento del Sistema de
Gestion Integrado.

Més alla de la utilidad para la empresa, representan buenas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional para
nuestros colaboradores, ya que las mismas les aportan capacidades para realizar tareas de limpieza general y técnica, con el
uso de los distintos tipos de equipamiento, para el logro de éptimos resultados.

En 2018, las capacitaciones impartidas en instrucciones de trabajo totalizaron 1.549 horas hombre de capacitacion.

También, durante el 2018, como se menciond en la seccién “Derechos Humanos”, varios colaboradores realizaron el curso
de Paisajismo | y Jardinerfa General en la Facultad de Agronomia Universidad de Buenos Aires. Este curso sera de gran
utilidad para fortalecer el servicio de jardineria Que brinda Linser.

Por otra parte, en la revista “Notilinser” de distribucion interna a todo el personal, se dedica una seccién especifica sobre
técnicas operativas. En la edicion N° 12 de 2018, se difundieron las respuestas a 10 preguntas clave sobre limpieza técnica,
cuyos conocimientos son criticos para obtener los resultados necesarios; los cuales son esenciales en el circuito productivo
de los clientes.

Claudio Pérez trabajando en la cabina de pintura de Greif.
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MARCO DE SEGURIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TAREAS
1. Certificacion

La empresa mantiene vigente el Sistema de Gestion Integrado (S.G.1.), que comprende también al de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de realizar las tareas en un marco de seguridad para nuestros colaboradores, minimizando los
riesgos implicitos; mds alld del cumplimiento de los requisitos legales vigentes a nivel nacional, provincial y municipal.

Linser cuenta con un staff de profesionales y técnicos en Seguridad e Higiene en constante crecimiento con el objetivo de
minimizar los riesgos a los Que se encuentra expuesto el personal, trabajando en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

En efecto, el drea de Gestion Integrada aborda el tema de seguridad y salud en el trabajo. Ademas de los responsables,
cuenta con un equipo de 5 oficiales de campo, de los cuales 3 también son analistas.

Durante 2018, nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ha superado exitosamente una instancia de
evaluacion externa:

> La Auditoria de Seguimiento N° 2 conforme al estaindar OHSAS 18001:2007, realizada por el IRAM —Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion. En la misma, se destacé como una de las fortalezas, a la implementacion
del Sistema Globalmente Armonizado con etiquetas propias, guia de uso de las mismas e incluso capacitaciones dadas
sobre el tema en los talleres para proveedores organizados por la Organizacion.

A Rl A
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2. Actividades

Se desarrollan permanentemente actividades con el fin de cumplimentar lo requerido y mantener actualizado el Sistema de
Gestion, entre las Que se encuentran:

» En linea con el disefio y desarrollo de la nueva version del Sistema Web Operativo, se han creado médulos para
optimizar los procesos de control de extintores, control de escaleras portatiles y control de elementos de seguridad
para trabajos en altura, en servicios y establecimientos propios.

» También se ha avanzado en la mejora de las gestiones de control de entrega de elementos de proteccién personal
(E.P.P.), evaluando exhaustivamente a fin de identificar mejor las funciones y tareas para optimizar este proceso.

> Implementacién de la Politica Integrada: Se ha comunicado la Politica Integrada, a la totalidad del personal, dedicando
un total de 1.358 horas hombre de capacitacion en el mddulo I — “Sistema de Gestion Integrado” que incluye a este
tema; siendo ademds parte en capacitaciones de induccion; también se extiende su divulgacion a proveedores de
servicios y de productos criticos, a fin de que se alineen a las intenciones globales y orientacién de Linser.

> Se mantienen actualizadas las matrices de identificacién y evaluacién de cumplimiento de la normativa legal vigente. Se
trabaja permanentemente en temas de seguridad y salud en el trabajo, a fin de relevar, determinar los planes de
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adecuacién para los requisitos aplicables y controlar su cumplimiento, asi como a fin de detectar necesidades de
actualizacion de las plantillas legales en base a nuevas contrataciones, cambios de procedimientos o de cualquier
indole, a nivel Nacional, Provincial y Municipal. En 2018, se destaca la incorporacion a la matriz legal de la empresa de
la Ley 27.491, Control de enfermedades prevenibles por vacunacién. Esta normativa confirma la provisiéon de vacunas
gratuitas y obligatorias por parte del Estado. Dispone, entre otras cosas: 1) que el Estado Nacional es el responsable
de adaquirir los insumos necesarios para la vacunacion y proveerlos a las 24 jurisdicciones; 2) la vacunacion obligatoria
del personal de salud y de laboratorio y 3) que la constancia de la aplicacién de la vacuna, previa autorizacién del
empleador, justifica la inasistencia laboral de la jornada del dia de la aplicacion. ~ Asimismo, del texto legal surge la
obligacién de requerir el calendario de vacunacién en varias situaciones, entre ellas en oportunidad de realizar los
exdmenes médicos de salud que se llevan a cabo en el marco de la ley 24557 de riesgos de trabajo y en la tramitacion
de asignaciones familiares (Art. 13, inc. b y d). Si bien no es un requisito de cumplimiento directo por parte de Linser
en tanto los exdmenes médicos se llevan a cabo por el servicio de medicina laboral contratado a ese efecto, sf es sujeto
alcanzado indirectamente por su calidad de empleador. Siendo asi, se esta trabajando conjuntamente con CEMEPLA
para garantizar el cumplimiento de esta norma.

> Esto reconfirma el compromiso de Linser con la salud en el trabajo, reconociendo a la vacunacién como una
herramienta sustancial de prevencién de enfermedades, también en la adultez.

» Se contindan desarrollando y se mantienen actualizadas las instrucciones de trabajo que incluyen las medidas
preventivas y los elementos de proteccion personal que se deben utilizar en la realizacion de las tareas de limpieza y
mantenimiento en los servicios, en base a las cuales se realizan las capacitaciones operativas pertinentes.

» Desarrollo de evaluaciones de riesgos inherentes a todas las tareas realizadas por nuestros empleados, de alcance tanto
en establecimientos propios como en los de nuestros clientes, en base a las cuales se definen los controles
operacionales asociados.

> Se contintian realizando mensualmente las reuniones de “Comité de Seguridad” con supervisores y coordinadores de
los servicios, y en forma quincenal entre el Responsable de Seguridad e Higiene, y técnicos del drea de Gestion
Integrada, a fin de comentar, evaluar, desarrollar, comunicar los temas de seguridad, analizando los accidentes de
trabajo ocurridos, y estableciendo las causas, medidas correctivas y preventivas para evitar la ocurrencia de nuevos
accidentes, no sélo en el dmbito laboral, sino contemplando también otros factores Que son externos al mismo.

> Se contintia brindando soporte a los proveedores criticos en el desarrollo de los procesos de gestion fundamentales a
fin de alinearlos a los de nuestra empresa.

> Participamos activamente de las reuniones de Subcomité de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
se realizan en la Sede Central de IRAM. Finalmente, se publicé en la nueva norma ISO 45001 sobre Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Entrega de los elementos de proteccion personal (E.P.P.) de acuerdo a la tarea a desarrollar, especificados en las
instrucciones de trabajo respectivas, llevando un control riguroso de las entregas mediante la registracion respaldatoria
en soportes de papel y sistema, con el formato y los datos que indica la legislacion vigente.

> Los profesionales de seguridad e higiene estén en permanente blsqueda de distintas alternativas de proveedores y EPP
nuevos.

» Capacitacion en cuidados de seguridad y salud en el trabajo, desde el ingreso del personal y en forma periddica, de
caracter general y especifico direccionadas seglin la tarea y el ambito donde se desempefie: oficina, hospital, laborato-
rio, planta industrial o automotriz.

> Desarrollo de planes de evacuacion y realizacion de simulacros tal como lo establece el procedimiento general interno
“Planes de Evacuacién y Simulacro” con alcance a todos los establecimientos donde se desempefian nuestros
trabajadores. Asimismo en las oficinas centrales de la empresa, en el mes de agosto se realiz6 un simulacro de
evacuacion en el Que participaron todas las empresas que comparten el Edificio, en cumplimiento de la Ley 1346 de la
Ciudad de Buenos Aires, aplicable a evaluaciones en situaciones de emergencia.

> Reuniones semanales con el drea de Recursos Humanos y el servicio médico para el desarrollo y mantenimiento de
planes de salud.
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3. Medicion, seguimiento y evaluacion del desempeiio

Desde la certificacion de la norma OHSAS 18001 lograda en 2007, a lo largo de estos 12 afios se ha mantenido un
riguroso seguimiento de los procesos. A partir del mismo, se vienen tomando acciones que nos permiten demostrar
importantes avances, pese a las dificultades que presentan las caracteristicas propias de nuestras actividades, entre las cuales
resalta los enormes esfuerzos que implican el control operativo en establecimientos de terceros.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en 2018, comparados con las metas y los resultados del afio anterior:

céd Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
: a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
S.1.1 | Porcentaje de Accidentes 0.51% <0,55% 0,50%
S.1.2 | Porcentaje de Incidentes 0,40% >0,40% 0.51%
S.1.3 | Porcentaje de difas perdidos por Accidentes 1,05% <1,00% 0.87%
S.1.4 | Tasa de Frecuencia 39,49 <35,00 39,45
S.1.5 | Tasa de Incidencia 5.23 <5,00 4,19
S.1.6 | Tasa de Gravedad 10,53 <0,50 10,42

Se debe destacar el logro alcanzado en 2018 que, considerando la debilidad histérica que se verifica en la empresa en estos
aspectos, se han cumplido 4 de las 6 metas establecidas (67% de cumplimiento) para medir el desempefio con relacion al
objetivo de prevenir lesiones del personal, disminuyendo la ocurrencia y gravedad de accidentes, y fomentando la deteccién
de incidentes. Realmente es un importante avance Que se debe tener en cuenta.

No obstante, continGia la anomalia que se evidencia en el indice de gravedad, la cual debe ser analizada, a fin de tomar
acciones para su rectificacion. También se deberfa analizar y reforzar acciones para acentuar la disminucion del indice de
frecuencia.

Las acciones que se implementaron durante 2018 que posibilitaron la mejora del desempefio, fueron:

> Restructuracion del programa anual de capacitacion por médulos teméticos, lo Que optimizé su logistica, redundando
en facilitar a los supervisores la efectiva realizacion de las capacitaciones para el personal operativo. Se puede estimar
Que esto produjo un incremento de la concientizacién del personal.

» Cambios instrumentados en la agenda de visitas de los oficiales de higiene y seguridad a las casas que demandan
presencia regular, con asignacion de oficiales responsables por casa, lo Que permite un mayor control operacional.

Porcentaje de Accidentes

Es relevante destacar la tendencia de los Ultimos afios y el nuevo cumplimiento de la mesa estipulada en 2018:

Afio Meta asociada Promedio mensual
2010 <1,10% 0,99%
2011 <I1,10% 1,00%
2012 <0,95% 0,92%
2013 <0,90% 0,74%
2014 <0,90% 0,73%
2015 <0,73% 0,85%
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Ao Meta asociada Promedio mensual
2016 <0,73% 0,73%
2017 <0,73% 0,51%
2018 <0,55% 0,50%

Esta importante tendencia de mejora Que se verifica, nos permiti6 lograr una reduccion del 50% desde 201 1.

Se continuaron realizando las reuniones quincenales de comité de seguridad con la finalidad de analizar las causas de los
accidentes y planificar las medidas preventivas correspondientes para evitar su reiteracion.

Analizando los ajustes de las metas que se efectuaron durante los afios anteriores, mantenemos la meta actual por un afio
més a la espera de que se verifiQue la consolidacién de los procesos involucrados para continuar apostando a la mejora.

Porcentaje de incidentes

Como resultado del refuerzo de las acciones de concientizacién del personal operativo en los servicios, se verifica una
notable tendencia creciente desde 2015, la cual nos permite ostentar un muy favorable promedio mensual alcanzado en
2018: 0,51%; superando ampliamente la meta de alcanzar un promedio mayor a 0,40%.

A continuacién, se puede evidenciar la tendencia creciente que sefialamos, la cual nos permite fortalecer las medidas
preventivas Que evitan la ocurrencia de accidentes.

Afio Meta asociada Promedio mensual
2010 >0,35% 0,12%
2011 >0,35% 0,07%
2012 >0,35% 0,10%
2013 >0,35% 0,10%
2014 >0,35% 0,11%
2015 >0,35% 0,36%
2016 >0,35% 0,36%
2017 >0,35% 0,40%
2018 >0,40% 0,51%

Esto nos permite proponer una meta mas pretenciosa para 2019, en pos de la mejora continua.

Porcentaje de dias perdidos por accidentes

Tal como se esperaba, en 2018 se continud con la baja relevante Que veniamos logrando desde 2017. En esta ocasion, se
verifica una baja interanual del 17%, habiendo promediado 0,87% de dias perdidos por accidente.

Con esta nueva baja lograda, es muy destacable que, después un historial negativo en este aspecto, se ha conseguido
satisfacer en buena medida la meta propuesta, gracias a las acciones que se vienen realizando.

Estos resultados mds positivos tienen lugar a partir del trabajo en conjunto con Galeno A.R.T., el prevencionista y el bréker,
sumado a la mayor cantidad de lugares de atencién y de profesionales.

Se decide mantener un afio mds la meta, a la espera de consolidar los resultados de las acciones durante 2019.
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Tasa de Frecuencia / Tasa de Incidencia / Tasa de Gravedad

Afio Tasa de Frecuencia Tasa de Incidencia Tasa de Gravedad
2008 88,36 8,82 5,86
2009 108,86 8,15 3,79
2010 75,72 9,85 1,88
2011 76,72 9,96 2,16
2012 72,36 9,25 3,73
2013 57,28 7,36 4,36
2014 56,24 7,21 5,93
2015 62,46 8,45 9,55
2016 57,80 7,54 11,52
2017 39,49 5,23 10,53
2018 39,45 4,19 10,42

En estos aspectos, podemos demostrar también que el resultado del firme trabajo que se viene realizando desde hace afios,
Que nos permitié alcanzar por primera vez la meta establecida para la tasa de incidencia.

Paralelamente, se verifica una leve baja en las tasas de frecuencia y de gravedad; pero en ambos casos, se continda sin
cumplir las respectivas metas asociadas. El punto que sigue planteando un enorme desafio es el del amplio desvio respecto
de la meta de tasa de gravedad.

POLITICA DE ERGONOMIA Gt Linser

Desde el afio 2016 Linser cuenta con una Politica de Ergonomia, lo cual
refleja el compromiso de la empresa con esta problemética que obliga a
adaptar los puestos y tareas al trabajador y no al revés.

Frdtica de Salud Ccnpuciosnl - Ergemomsi

En efecto, dentro del staff de Gestion Integrada hay un profesional de higiene
y seguridad, especialista en ergonomia, a cargo del relevamiento y analisis de
cada puesto de trabajo, identificacion y evaluacion de factores de riesgos.

Justamente se puede estimar como tipos de accidentes reportados con mayor
frecuencia a los relacionados con las condiciones ergondmicas. En este
sentido, se viene avanzando en el tratamiento de las mismas, para mitigar las
consecuencias Que acarrean la falta de atencion.
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REUNIONES DE COMITE CON SUPERVISORES Y COORDINADORES

El 4rea de Gestion Integrada continud realizando bimestralmente los comités para supervisores, abordando numerosos temas
relevantes de seguridad e higiene, calidad, salud y RSE, cumpliendo con nuestro Programa Anual de Capacitacion (reportado
en el apartado sobre Derechos Humanos). Conforme lo manifestado alli, este Programa de Capacitacion si bien se proyecta
al final del afio anterior, es tan dindmico como las necesidades de capacitacion Que se van presentando durante el transcurso
del afio.

En esta parte de la Comunicacion, se destacan todas aquellas capacitaciones relacionadas con temas de seguridad e higiene y
salud ocupacional, a fin de acreditar la importancia que tiene para Linser que los colaboradores estén constantemente
capacitados sobre el oficio, conozcan los riesgos y tengan conocimiento acabado para prevenirlos.

Teniendo en cuenta la envergadura de la empresa y la dispersién del personal operativo en servicios distribuidos por todo el
Pais, una vez por mes se organizan los Comités de Supervisores y Coordinadores para recibir capacitacion, a los efectos de
qQue ellos luego transmitan el conocimiento a la totalidad de los colaboradores.

Por otra parte, algunos de estos encuentros incluyen mddulos sobre temas relacionados con el manejo de recursos humanos.

Por su parte, se analizan los accidentes ocurridos y se trata la importancia de la deteccién de incidentes como medida
preventiva.

Al final del afio, se puede concluir Que se dedicaron 27.236,05 horas de capacitacion exclusivamente sobre temas de
seguridad en el trabajo para todo el personal de la empresa. Esto, sin perjuicio de que también se dictan capacitaciones
especificas para el personal afectado a determinados dambitos de trabajo, como centros de salud, plantas industriales y
laboratorios.

APOYO A NUESTROS COLABORADORES

Durante 2018, mantenemos las acciones tendientes a consolidar nuestro vinculo con el personal, brindando nuestro apoyo
en temas personales, asesorandolos y, en algunos casos dentro de nuestras posibilidades, acercandoles la solucion.

Linser continda apoyando a su personal ante circunstancias adversas como el fallecimiento de algin familiar, la empresa
brinda colaboracién en forma material, ayuda en la realizacion de los tramites de sepelio, ademas de autorizar licencias
especiales mas alld de las Que por Ley le corresponda.

Ofrecemos asesoramiento legal al personal que, por motivos especiales ante el fallecimiento de familiares directos, asi lo
requiera.

En caso de fallecimiento del trabajador, la vacante se reserva al familiar Que asi lo solicite.

CONTROL PERMANENTE DE LAS CONDICIONES EN QUE EL PERSONAL REALIZA LAS TAREAS

Los departamentos de Recursos Humanos, Supervision Operativa y Gestion Integrada continGan monitoreando
conjuntamente en forma periddica las condiciones en que los colaboradores realizan las tareas asignadas, asegurando que las
mismas se realicen en un clima afable, sin apremios ni malos tratos en todos los niveles de la organizacién, ya sea con
distinto cargo o entre pares.

> El supervisor realiza en forma diaria, semanal o con distinta periodicidad seglin lo requerido, visitas a los servicios de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento general, “Inspeccién de Servicios”. El objetivo de las mismas, entre
muchos otros, es facilitar que los colaboradores realicen las tareas en un clima de armonia, sin presiones ni maltrato.

> Las Auditorfas del Sistema de Gestion Integrado también contemplan la verificacion de como se planifican y coordinan
las tareas, recursos asignados, control de personal, etc., a fin de evitar el trabajo forzado de cualquier indole.

Durante el afio 2018, no se detectd ni se registré ninguna denuncia sobre trabajo forzado, maltrato o discriminacion de
ningln tipo.
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EQUIPAMIENTO EN CONSTANTE RENOVACION

En Linser asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos, herramientas a efectos de optimizar
nuestros recursos y brindar un servicio cada vez mas eficiente, contemplando ademéds que el personal cuente con las
herramientas y equipamiento para que la tarea se haga més accesible. Para ello, Linser explora las novedades tecnoldgicas
qQue el mercado ofrece.

En el contexto actual, donde las comunicaciones deben ser inmediatas y los recursos tecnoldgicos disponibles en el mercado
son cada vez mas funcionales, sumado a la particularidad de nuestra empresa en cuanto brinda servicios en distintos lugares
de la Argentina, estamos trabajando para optimizar los sistemas y facilitar el trabajo de los supervisores y coordinadores.

Pese a las dificultades que implican el contexto externo de crisis econémica, la empresa mantiene el firme compromiso con la
provision de recursos, en linea con sus intenciones de continuar incorporando nuevos servicios, maximizar sus capacidades
de prestacion, priorizando la calidad e innovacion.

En marzo de este afio se adquirieron para el servicio Que brindamos
en la Empresa Guidi de Burzaco lavadora Hombre a bordo
TENNANT T7 y otra barredora hombre a bordo, TENNANT S12.

La T17 de Tennant, maximiza el tiempo y la capacidad de limpieza de
suelos en los emplazamientos industriales més dificiles, limpia hasta
tres veces mds rapido. Ademds, el sistema de recuperacién de agua,
pendiente de patente, deja los suelos précticamente secos y reduce la
posibilidad de resbalones y caidas.

Ademds, se ha efectuado una gran inversion en la mdquina
TENNANT S20.

Por otra parte, en el marco un plan para la renovacion total de la flota de automéviles de la empresa, se adquirieron 5
vehiculos Okm, entre Partner y Sprinter.

Se continda fortaleciendo los recursos humanos, incorporando profesionales en dreas Operativa, Mantenimiento y Gestion
Integrada.

El firme compromiso Queda demostrado en que, a pesar de las dificultades mencionadas, el afio 2018 fue afo de fuertes
inversiones. Estas incluyeron maquinarias, rodados, autoelevadores, drone, maquinas de administracion, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, muebles y dtiles, e inmueble (nuevo establecimiento destinado a taller de mantenimiento y
depésito). Sin el inmueble las inversiones alcanzaron un total de $14.307.325,04; el valor del inmueble fue US$S
657.000,00 (equivalentes a $13.097.500,00). Es decir, las inversiones totales fueron de $27.304.825,04.
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Nuestros Desafios:

e Para 2019 se prevé aumentar la presencia de los oficiales de higiene y seguridad en las casas, por lo que se espera
mantener las importantes tendencias qQue se lograron 2018.

PRINCIPIO N° 5 # Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

INTRODUCCION

Linser se encuentra comprometido con el cumplimiento de la Ley Nacional N° 26.390 que prohibe el trabajo realizado por
personas menores de 16 afos.

Reafirmamos nuestra adhesion a los términos establecidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, la cual define los Derechos Humanos bésicos que disfrutan los nifios y nifias en todas las partes del mundo, poniendo
énfasis en continuar el curso de su extension hacia nuestra cadena de valor.

Asimismo, mantenemos y reafirmamos el cumplimiento de las cldusulas Que nos aplican del RED
Convenio Marco del Protocolo de Adhesion a la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil de e
la- Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI), y trabajar K| TRAGAI0

fuertemente para promover el compromiso e incorporacion a la Red de clientes y proveedores.

ACTIVIDADES

Linser volvié a recibir el certificado por ser miembro activo de la “Red de Empresas contra el Trabajo Infantil” que funciona
en el marco de la Comisién Nacional contra el Trabajo Infantil (CONAETI) de la Secretaria de Trabajo y de la Seguridad
Social de la Nacion.

Esto significa que renovamos el compromiso de seguir trabajando en esta problematica aportando recursos para erradicarla y
procurando trabajar con nuestra cadena de valor para seguir sumando empresas a la Red.

£

SE EXTIENDE EL PRESENTE RECONOCIMIENTO A

Linser SACIS
por su activa participacion en las acciones desarrolladas
por la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil durante este afic.
12 de diciembre de 2018

X /I
= o T o Lasane T st
= # = G ik £
[ Oz S Pablo Lioes eliguel gl Mualm Maring Tavnd Mervoas
Diirervera de Proseeridn T - " Comist Diveerion
r Lakerai. Lhamre) Aadnrre Arprenina S0 MarteBanr Howw 541 ks de Talaiw de Srlva}
Poroidene se b Roal dr Emprovs
e el Traeje It
V) -
Clands 2ek { 4 Jope Fogacemn
Cmmirs' [peyiivs Conait’ Dipartirs. oo Diivpuzivs. oot Dxirearare
Marioa)
r conaeti RED tt Secretaria de Ministerio de Produccién y Trabajo
oo i A Trabajo y Empleo Presidencia de la Nacién

Para 2019, Linser llevard a cabo el “V Encuentro de Didlogo con Proveedores”, actividad para la cual se invitard a participar
a nuestros proveedores con el lema “actores clave de nuestra cadena de valor”. La agenda comprenderd, entre otros temas,
la erradicacion del trabajo infantil.
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Nuestros Desafios:

e Reforzar las acciones de involucramiento a la cadena de valor.

PRINCIPIO N° 6 i Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

INTRODUCCION

En Linser asumimos el compromiso de continuar promoviendo habitos inclusivos para evitar todo tipo de discriminacion al
contratar, remunerar, entrenar, promocionar, despedir o jubilar a su personal con fundamento en cuestiones de participacion
sindical, afiliacion politica, sexualidad, religion, género, edad, origen social o étnico.

Entendemos que la inclusién implica establecer un espacio de trabajo en el Que todos puedan participar plenamente en la
generacion del éxito de la empresa, valorizando a las personas exclusivamente por su talento, lo cual mejora la calidad del
servicio y las soluciones que brinda Linser.

En 2019, Linser suscribié su “Politica de Recursos Humanos”, formalizando su reconocimiento del derecho al trabajo, y su
compromiso con la disposicion de condiciones dignas de trabajo y el desarrollo profesional y personal de todos sus
colaboradores valorando asi su esfuerzo y dedicacion.

SELECCION DEL PERSONAL

Para la seleccion del personal, nuestra empresa se basa en los perfiles del puesto que han sido realizados por los
responsables de cada drea. Estos perfiles son revisados y actualizados periddicamente, ajusténdose a las necesidades de la
empresa y considerando nuevas tecnologias y exigencias de los clientes. En este proceso solo se consideran las aptitudes que
retine el potencial postulante para el puesto ue se postula.

Para Linser es importante contar con una diversidad de talentos y diversas formas de pensamiento qQue enriquecen la visién
de negocio. La pluralidad del personal es una fuente de innovacion continua.

En la actualidad, Linser cuenta con un 3,45% de personal de nacionalidad extranjera.

Se destaca, también, la diversidad de edades existentes en el plantel de Linser. A diciembre de 2018, se registré que el
personal entre 18 y 25 afios representaba el 27,33% del total, entre 26 y 35 afios un 32,80% del total, entre 36 y 45 afios
24,04%, y mas de 45 afos un 15,82%. De mds de 45 afios, se ha incrementado en 5,82 puntos porcentuales con respecto
al afio anterior.

LIBRE ACCESO A TODA LA COMUNIDAD PARA POSTULARSE PARA INGRESAR A LINSER

Linser cuenta con un sencillo y accesible método para postularse en cualquier drea. Con sélo ingresar a nuestra web
(www.linser.com.ar), la cual es de libre acceso a toda la comunidad ya que no posee claves de seguridad, ni es necesario
registrarse, alli se encuentra una pestafia donde puede cargar su curriculum vitae.

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO

En Linser estamos convencidos de que tnicamente si la mujer puede ejercer plenamente sus derechos podremos construir
una sociedad integrada, inclusiva y sustentable. Por eso, nos enfocamos no soélo en promover la igualdad de oportunidades y
un ambiente Que reconozca la diversidad en todas sus formas, sino qQue también fomentamos activamente la formacion en
valores Que apunten a generar un entorno mas equitativo entre todo el equipo.

Desde hace muchos afios promovemos la integracion de la mujer en todas sus dreas. Nos enorgullece poder decir que el
60% del personal es femenino. En efecto, sobre un total de 2.433 colaboradores (existentes al 31/12/2018), se registran
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[.448 mujeres y 985 hombres, representando el personal femenino un 60% del total, verificindose un mantenimiento de las
proporciones respecto del 31/12/2017.

En Linser continuamos trabajando para Que hombres y mujeres cuenten con las mismas oportunidades en cuanto al acceso al
trabajo en todas las posiciones y édreas de la empresa.

En los cargos directivos, gerenciales y jefaturas 17 de los 53 puestos de estas dreas estan cubiertos por personal femenino,
cubriendo de esta forma el 32,08%.

VALORAMOS LA EXPERIENCIA

En Linser, tenemos como objetivo incrementar la proporcién de personal con mayor experiencia en la organizacion,
fomentando el sentido de pertenencia e integracion.

Valoramos la experiencia y consideramos que facilita un afianzamiento de los procesos, contando con personal con mayor
trayectoria en la organizacion, lo que ademds demuestra el especial cuidado que la empresa estd demandando en la
satisfaccion de sus colaboradores.

Antigliedad

0%29%

4%_ 5% 0% (o,

14% H1ab5afos
B 6a 10 afios
m 11 a 15 afios
M 16 a 20 afos
m 21 a 25 afios

>2% M 26 a 30 afios
™31 a 35 afios

36 a 40 afos
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Antigluiedad

(comparacién entre mayor, y menor o igual a 5 afos)

47,50%
m<5aios
m > 5 aios

52,50%

Como podemos observar, el 47,50% de nuestros colaboradores tiene mas de S afios de antigiiedad, y el personal con més
de 10 afos supera el 24,37% del capital humano de la empresa. Este Gltimo porcentaje muestra un leve incremento de la
proporcion de personal Que supera los 10 afios de antigiiedad.

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA GESTION DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

A raiz de las debilidades detectadas en los dltimos afios respecto de las capacidades de iniciativa propia del personal, se ha
continuado con el desarrollo de las competencias blandas, por lo cual en 2018 se han comenzado a crear espacios para
brindar herramientas a nuestros colaboradores para una mejor gestion de las relaciones interpersonales. En tal sentido, se los
invitd a participar de un taller de liderazgo personal a cargo de una experta en coaching ontoldgico contratada. El proyecto
se va a dirigir al personal de Oficina Central en primer lugar, y luego se desarrollara con el personal operativo en las casas en
forma progresiva y programada. Se realizaron también con el personal de Telecom Hornos y con los supervisores del Centro
Industrial de MBA. En 2019, se pretende alcanzar también a supervisores y coordinadores, y personal operativo de otros
Servicios.

LINSER POR LA DIVERSIDAD — ALIANZA CON FUNDACION HUESPED

Durante 2018, Linser establecié una alianza estratégica con Fundacién Huésped a través de la cual realizamos diferentes
actividades relacionadas con las tematicas de inclusion, respecto por la diversidad, bullying laboral, HIV, entre otros.

En efecto en julio de 2018, se realiz6 un taller para mandos altos y medios de la empresa en el cual abordamos el tema de
bullying laboral y manejo de conflictos en los equipos de trabajo.

Por otra parte, Linser realizo un aporte de casi $800.000 a la Fundacién Huesped, en el marco de la ley de mecenazgo, a
fin de colaborar con la produccién de un corto televisivo sobre la temética del HIV.

Por dltimo, es importante destacar Que a partir del asesoramiento recibido de los profesionales de la Fundacién Huésped, y
junto con los técnicos del drea de recursos humanos, se desarrolld y se logré suscribir en septiembre del 2018 la Politica de
Recursos Humanos de Linser (reportada en el apartado de Derechos Humanos), la cual recoge todos estos conceptos
trabajados durante el afio.

Nuestros desafios:

e Incluir a més colaboradores en los espacios Que venimos creando para brindar herramientas de mejor gestion de las
relaciones interpersonales. En tal sentido, se prevé alcanzar al personal de més servicios, como también avanzar en
entrevistas a cargo de la experta en coaching ontoldgico contratada.

-51-



q
Lanser :

~ |

e Avanzar en la alianza con una organizacion del tercer sector (como Fundacién “Huésped”), para un tratamiento mds

profundo de la diversidad, estableciendo principios rectores para el proceso de convocatoria, seleccion, desarrollo
de talentos, gestion del ambiente laboral (trato interpersonal) y posibilidades de ascenso.
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PRINCIPIOS

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberdn apoyar un enfoque
preventivo frente a los retos medio-
ambientales.

Las empresas deben adoptar iniciativas
para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben alentar el desarrollo y
la difusién de tecnologias respetuosas del
ambiente.
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Introduccidén

Conducir nuestras operaciones promoviendo la proteccion del ambiente con el fin de prevenir la contaminacion y minimizar
el impacto ambiental, es un mandato plasmado expresamente en la Politica Integrada y desarrollado en la Politica de
Sustentabilidad, las cuales pueden consultarse al principio de esta Comunicacion.

En este apartado presentaremos todas las iniciativas Que Linser ha implementado en pos de cumplir con el precepto.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Linser, desde el afio 2007, cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, certificado bajo la Norma ISO 14001. En el afio
2017 logramos readecuar nuestros procesos a la nueva version de dicha Norma, correspondiente al afio 2015.

En el mes de agosto de 2018, como todos los afios, recibimos la auditoria externa a cargo del Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM) quien certifico que nuestro Sistema de Gestion Ambiental cumple con los requisitos de
dicha Norma.

Cabe destacar que la auditoria externa se
realiza en las oficinas centrales, en el taller de

/A mantenimiento de mdquinas y en mds de diez
(10) servicios simultaneamente. De esta
= manera se puede comprobar que se aplican los
controles  operacionales  correspondientes,
— conforme cada sitio, a fin de cumplir con los
LINSER S.AC.LS. requisitos de la Norma, brindando un servicio
n Oficinas Centrales: Reconquista 575 - (1003) - Ciudad Auténama de Buenos Alres - Republica de Iimpieza y mantenimiento  edilicio
Argentina .
z Taller: Av. Carabobo 1465 - (1406) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Repliblica Argentina responsable con Cl ambiente.
; posee un Sistema de Gestion Ambiental gue cumple con los requisitos de la norma: Por Otra Parte' Linser Cuenta con Otl‘OS
v ‘ sistemas de control qQue permiten evaluar la
i IRAM - ISO 14001:2015 » i - '

o S gestion  ambiental:  auditorias internas,
s Oficinas Centrales: auditorias a  proveedores, como  una
Provision de servicios integrales de limpieza general y técnica de edificios publicos y . . .

Q privades, plantas productivas, &mbitos afectados a la salud y laboratorics, herramlenta QUE nos Permlte traba|ar cn Ia

prestacion de servicios de jardineria y mudanza intema. s 2 s 4 .
w Mantenimiento menor de edificios. promoc10n dC PFaCtICHS amlgables con CI
< Actividades desarrolladas en el territorio de la Republica Argentina. ambiente hacfa nuestras partes interesadas. En
= Taller: B o , 3 2017, se ha cumplido con un plan anual de
Reparacion y mantenimiento de las maquinas necesarias para la prestacion del . , e
E servicio. auditorias ~ especifico, ~alcanzando a 10
v proveedores de productos criticos.
w Certificado de Registro N°: 14000-405 Este certificado es valida siempre que la
arganizacién mantenga an cparacién, en
Desde: 30102018 condiciones satisfactorias, su
L S i
0 e el TR
' DE GESTIH
o
|-|- Geranma.ﬂseArea de Certificaaié Gerencia de Division ~
v __._________ue istenTas de Gestion
Partner of.
E OAA,
; - TsNet —
Ll :

IRAM | Pert 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires Republica Argentina | certificacion@iram.arg.ar | ww.iram.org.ar

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

A partir de diciembre de 2017, nuestro sistema de gestion integrado incorporé un sistema de gestion de la energfa. En esa
fecha Linser obtuvo por primera vez su certificacion.
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IRAM certifica que:
LINSER S.A.C.L.S.

Oficinas Centrales: Reconguista 575 - (1003) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Republica
Argentina
Taller: Av. Carabobo 1465 - (1406) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Republica Argentina

posee un Sisterna de gestion de la energia que cumple con los requisitos de la norma;

IRAM - ISO 50001:2011
Cuyo alcance es:

Oficinas Centrales:

Administracién, control, apoyo y ejecucién de servicios integrales de limpieza
general y técnica. Mantenimiento menor de edificios. Actividades desarrolladas en
oficinas centrales y taller ubicados en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Taller:
Reparacién y mantenimiento de las maquinas necesarias para la prestacién del
sernvicio.

Certificado de Registro N® 50000-011 Este centificado ¢ valigo siempra qua la
erganizacién mantenga en operacién, en
- Desde: 30102018 condiciones satisfacterias, su Sistema de.
Vigensia geslién de ka energia y que cumpla con el
Hasta: 281212020 Acuerda de Certficacion DE-R 010 y €l
Procedimiento DC-PG 095,

Emision: 141112018 i','g'é:"'s#fm

"~

Gerencia de Area de Certificacitn - Gergneia de Divis\ﬁn) g
de Siste n

Fanner of:

IRAM | Per 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion(@iram.org.ar | www.iram.org.ar

COMPRAS SUSTENTABLES

/ COMUNICACION DEL PROGRESO
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Posteriormente, agosto de 2018, en el marco
de la auditoria externa de mantenimiento del
IRAM, Linser renovd su certificacion, lo cual
acredita haber cumplido los requisitos exigidos
por la norma ISO 50001:201 |

Esta es una Norma de sitio que obliga a
desarrollar un sistema de mediciones e
indicadores riguroso y lo més especifico posible.

Es por ello que se han comprometido recursos
para la instalacion de equipos medidores
monofdsicos ~ para  realizar ~ mediciones
diferenciadas de 9  «circuitos eléctricos
correspondientes a  las  lineas  de
refrigeracién/calefaccion, de las  oficinas
centrales de nuestra Organizacién; y se han
adquirido 3 (tres) equipos mds para instalar en
el taller de mantenimiento de maquinas.

Linser cuenta con un procedimiento general de compras -“Proceso de Compras” (PG 005)-, que incluye factores
ambientales, sociales y econdmicos Que deben tomarse en cuenta al momento de realizar una adquisicion.

Esto significa que ante la necesidad de adquirir equipos energéticos, es obligatorio para la empresa seleccionar aquellos Que
sean mds eficientes en cuanto su consumo, teniendo en cuenta las ofertas disponibles en el mercado. Y, por otro lado,
establece otros criterios de sustentabilidad para la compra de los siguientes productos:

Equipamiento Informatico

Linea blanca: aires acondicionados, equipos de refrigeracion, etc.
Indumentaria (ropa de trabajo del personal).

Luminarias

Bolsas de residuos (insumo critico para la prestacion del servicio)
Productos quimicos de limpieza, entre otros.

Asimismo, en oportunidad de realizar la evaluacion anual de proveedores, seran ponderados aquellos que ofrezcan
productos y/o servicios més amigables con el ambiente.

En consecuencia, Linser cuenta con una cartera de proveedores diversa Que garantiza contar con alternativas de productos e
insumos, mds amigables con el ambiente.
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Entre los mds relevantes, cabe mencionar los criterios de ponderacion adoptados para la seleccién de los productos
Quimicos:

e Biodegradabilidad de la totalidad de sus componentes o algunos de ellos.

e Presentacion del Certificado de Aptitud Ambiental vigente emitido por la autoridad ambiental de la jurisdiccién
correspondiente.

e Cumplimiento de programas de separacion, reutilizacion y reciclado de residuos.

e  Utilizacion materiales reciclados o reciclables para el embalaje del producto.

e Certificacion ISO 14001 vigente o cumplir con un programa de gestion ambiental similar.

e Preferencia de productos concentrados.

e Preferencia de productos liquidos aplicados mediante vaporizadores o pulverizadores por sobre los aerosoles.

e Esencias de origen natural en productos con fragancias.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Se mantienen vigentes la identificacion y la evaluacién de los aspectos ambientales relativos a los procesos que realiza
nuestra empresa; determinando para cada uno de ellos, objetivos, metas y programas especificos, en base a la metodologia
establecida.

En la actualidad, estos procesos se aplican a la totalidad de los puestos de trabajo en todos los establecimientos, tantos
propios como privados.

Para elaborar un estado de situacion ambiental, se tiene en cuenta el accionar de los proveedores y subcontratistas como
también la adquisicion de items.

Los aspectos ambientales comprenden efectos sobre el aire, las aguas, los suelos, recursos naturales no renovables, la
comunidad (salud poblacional, bienestar, viviendas, infraestructura de comunicaciones/servicios, etc.), gestion de residuos,
consumo de materias primas y recursos naturales, y la higiene y seguridad de empleados y subcontratistas.

Dichas potenciales afectaciones ambientales se asocian en forma directa o indirecta a las acciones en cada lugar de trabajo
(ordinarias o extraordinarias) y actividades asociadas, procesos/infraestructura y/o eventuales contingencias, y respuesta ante
emergencias de las actividades involucradas en el Sistema de Gestion Ambiental de Linser, o del Cliente.

Las evaluaciones ambientales constituyen una herramienta practica para la identificacion de aspectos ambientales, y para
evaluar/ponderar los potenciales impactos ambientales asociados a dichos aspectos. El Sistema de Gestién suscripto por
Linser alienta su desarrollo aiin cuando no existan obligaciones legales al respecto. En caso de existir las mismas, su
desarrollo es un requisito mandatorio para el Sistema de Gestion.

En 2018 se relevado 25 aspectos ambientales inherentes a las actividades de la empresa, con sus respectivos controles
operacionales definidos para mitigar sus potenciales consecuencias.

COMUNICACION DE INSTRUMENTOS DE CONTENIDO AMBIENTAL
e Politica Integrada y Politica de Sustentabilidad

El' conocimiento de las Politicas, tanto de Integrada como la de Sustentabilidad, por parte del personal es un factor
fundamental para avanzar en el cumplimiento de los principios de materia ambiental alli enunciados.

En efecto, estdn incluidas no sélo en los programas anuales de capacitacion de todos los afios, sino también en las
capacitaciones de induccién. En 2018, se alcanzaron 700 horas hombres en capacitaciones de induccién. Y la capacitacion
anual del médulo | de “Sistema de Gestion Integrado”, el cual incluye a la Politica Integrada, alcanzé un total de 1.358
horas hombre; mientras que las del mddulo Il sobre “Sustentabilidad y Cuidado del Ambiente” que incluye a la Politica de
Sustentabilidad totalizaron 6.846 horas hombre.

e Instrucciones de Trabajo (IT)

Para cada una de las tareas qQue se llevan a cabo en los establecimientos de nuestros clientes, se desarrollan instructivos de
trabajo (IT) los cuales bésicamente son las instrucciones operativas para el desarrollo de las tareas. Estos IT tienen un valor
agregado, pues incluyen los aspectos ambientales a tener en cuenta al momento de la realizacién de las tareas
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En tal sentido, estos instructivos tienen en cuenta el cumplimiento de la reglamentacion vigente y aplicable a cada servicio en
particular, especificando las cuestiones ambientales que deben ser tenidas en cuenta al momento de la realizacion de las
tareas, como ser: identificacién de productos, correctas diluciones, disposicion de residuos, colores de bolsas a utilizar, etc.

El contenido de estos instructivos, es transmitido al personal mediante capacitaciones a través de sus Coordinadores y
Supervisores. En 2018, se registro un total de 1.549 horas de capacitacién en instrucciones de trabajo para el control
operacional de las tareas, incluyendo sus aspectos ambientales.

e  Partes Interesadas

Linser participd de la evaluacion ambiental que Mercedes-Benz Argentina S. A. realiza a sus proveedores. Al final del
proceso el resultado obtenido fue del 100% demostrando una Excelencia Ambiental.

CAPACITACIONES AMBIENTALES

Durante el 2018 el drea de Gestion Integrada trabajo en la re-elaboracion de todo el material de capacitacion referido a
salud, seguridad, sustentabilidad y SGI, a partir de la estructuracion del Plan Anual de Capacitacion mediante Modulos
Teméticos. Esta mejora, no sélo permitié revisar y actualizar los contenidos sino que facilité el acceso a la informacién por
parte de todos los colaboradores.

En consecuencia, contamos con el mddulo Il — “Sustentabilidad y Cuidado del Ambiente”, en el cual se encuentran los
contenidos relacionados con la proteccion del ambiente y la eficiencia energética, como asi también la Politica de
Sustentabilidad. Este modulo es actualizable.

Cabe destacar que cada colaborador de Linser recibié 6.846 horas de capacitacion sobre sustentabilidad.

"
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OBJETIVOS AMBIENTALES

Asimismo, se realiza medicién y seguimiento del desempefio ambiental en forma sistemédtica, para lo cual se recopila
informacién regularmente, con la finalidad de hacer el seguimiento de distintos componentes del Sistema de Gestion
Ambiental. La informacién reportada a partir del andlisis de desempefio de los indicadores de desempefio, es sustancial para
la toma de decisiones y asignacion de recursos.

Se contindan analizando mensualmente los resultados de los indicadores ambientales a fin de realizar su seguimiento y
control, y evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los 5 objetivos ambientales son:

1. Concientizacion e involucramiento del personal en el cuidado del ambiente.

2. Optimizacion de recursos.

3. Reutilizacion de recipientes de productos quimicos.

4. Contribucién al Programa de Reciclado de la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan en el
marco del programa “Linser con Vida Verde".

5. Optimizacién de maquinarias con el objeto de minimizar su impacto ambiental e incrementar el aprovechamiento de
los recursos.
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Durante 2018 se obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivo N° 1 | Concientizacién e involucramiento del personal en el cuidado del ambiente.

No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
=7 4,03
| Capacitaciones en temas de sustentabilidad y B hs. anuales de hs. anuales de
cuidado del ambiente capacitacion por capacitacion por
empleado empleado
Objetivo N° 2 | Optimizacion de recursos.
No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
| | Consumo de resmas de papel en oficinas centrales | 0,032 resmas/persona =0,030 resmas/persona | 0,030 resmas/persona
(Reconquista) por mes por mes por mes
igi <34,70 pagi 4o
2 | Cantidad de impresiones por persona 34,70 piginas paginas 34,57 pginas

impresas/persona por mes | impresas/persona por mes | impresas/persona por mes

3 | Consumo de combustible: vehiculos a nafta 8,83 litros/100km <12,00 litros/100km 8,31 litros/100km

4 | Consumo de combustible: vehiculos a gas-oil 8,47 litros/100km <12,00 litros/100km 8,09 litros/100km

Objetivo N° 3 | Reutilizacion de recipientes de productos quimicos.

No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
| Devolucién de recipientes de productos Quimicos 47% > 95% D

en planta de MBA

- Contribucién al Programa de Reciclado de la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan en el
Objetivo N° 4 wps i "
marco del programa “Linser con Vida Verde”.
No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
I | Papel entregado a la fundacién 730 kg < al afio anterior 860 kg
Objetivo N° 5 Optimizacién de maquinarias con el objeto de minimizar su impacto ambiental e incrementar el aprovechamiento
de los recursos.
No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
| | Porcentaje de tareas de mantenimiento preventivo N/D >90% /D
programado
OBJETIVOS ENERGETICOS

A partir de la certificacion, se establecieron objetivos, metas e indicadores de desempefio energético, para poder efectuar un
primer andlisis del comportamiento de los procesos.

Los objetivos propuestos son:

1. Concientizacion e involucramiento del personal en aras de mejorar el desempefio energético.

2. Optimizacion de recursos para promover un mejoramiento continuo del desempefio energético.

3. Optimizacién de maquinarias/equipos con el objeto de aumentar su vida 0til y reducir el consumo energético por
mal funcionamiento.

Durante 2018, se obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivo N° I | Concientizacion e involucramiento del personal en aras de mejorar el desempefio energético.
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Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado

o .
N Indicadores a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018

I | Acciones de promocion de eficiencia energética - | 2

Alcance de las acciones de promocioén de eficiencia
2 " P - > 65% 100%
energética

Objetivo N° 2 | Optimizacion de recursos para promover un mejoramiento continuo del desempefio energético.

No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
100,00 kWh/persona <100 kWh/persona 99,82 kWh/persona
| Consumo eléctrico en oficinas centrales (mensual) (Reduccién con respecto (mensual)
(Reconquista) (Reduccion del 8,82% al afio anterior) (Reduccion del 0,18%
interanual) interanual)
) Consumo eléctrico en taller de 248,33 kWh/persona B 63,11 kWh/persona
mantenimiento y depdsito (Carabobo) (bimestral) (mensual)
. . . 34,70 paginas <34,70 paginas 34,57 paginas
3 Cantidad de IMprEsIones por persona impresas/persona por mes impresas/persona por mes impresas/persona por mes
4 Cantidad de impresiones por persona (oficinas 1.606,96 paginas <1.606 paginas 1.439,63 paginas
centrales) impresas/persona por mes | impresas/persona por mes | impresas/persona por mes
Objetivo N° 3 Optimizgcién QC maquinarias/equipos con el objeto de aumentar su vida (til y reducir el consumo energético por
mal funcionamiento.
No Indicadores Valor alcanzado Meta a Diciembre Valor alcanzado
a Dic. 2017 2018 a Dic. 2018
P - - .
| orcentaje de tareas de mantenimiento preventivo ~ 100% a mayo 2017 ~90% /D
programado
. L . o < semestre: 79,20%
2 | Porcentaje de tareas de mantenimiento realizadas S/D =90% 20 semestre: 73, 80%
3 Po’rce‘nta]e de mediciones de aislacién realizadas a 35,56% parcial >95% [« semestre:‘ IO0,0(g%
maqQuinas 20 semestre: 75,30%

En oficinas centrales, conseguimos una reduccion del consumo eléctrico durante 2018 con respecto al afio anterior,
cumpliendo con la meta Que nos habiamos propuesto.

A partir del trabajo mds exhaustivo Que esperamos iniciar este afio, mediante la medicién del consumo diferenciado de las
lineas de acondicionadores de aire (determinado como el uso méds significativo, segin balance energético vigente), asi como
el refuerzo de las buenas practicas de eficiencia energética, nos proponemos continuar disminuyendo el consumo eléctrico
de oficinas centrales durante 2019.

Asimismo, se ha iniciado la medicién diferenciada de 9 (nueve) circuitos eléctricos correspondientes a las lineas de
refrigeracion/calefaccion, de las oficinas centrales de nuestra Organizacién. Para ello se instalaron medidores monofésicos
qQue arrojan datos de forma constante.

MEJORAS PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

Es relevante sefalar que el equipo de eficiencia energética ha suscripto el “Plan de Eficiencia Energética del Taller de
Mantenimiento” que se ha comenzado a instrumentar a partir del mes de enero. En la dltima auditorfa interna realizada en el
establecimiento, se observaron demoras en avance del plan, debido a dilaciones en la finalizacién de las instalaciones
eléctricas, citadas en la adquisicion de los dltimos insumos requeridos, y fallas en la realizacion de algunos trabajos en los
meses de enero y febrero que generaron la necesidad de rehacerlos.

De todas maneras, se ha concluido con la medicion y evaluacion de condiciones de iluminacién de cada sector, en base a la
cual, Gestion Integrada ha entregado a Mantenimiento las recomendaciones para el proyecto de cambio general de
luminarias, dado que este fue el uso determinado como més significativo.
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Asimismo, se han adquirido y enviado para su instalacion, 4 medidores monofésicos de consumo eléctrico para medir las
lineas de iluminacion.

PROGRAMA “LINSER POR EL AMBIENTE”

Este programa se ha desarrollado con el objetivo de promover el consumo consciente y responsable "2'_5*”
de los recursos en todo nuestro desempefio como compaiifa. Actualmente, incluye: por el Ambiente

— Iniciativas de comunicacién para orientar el uso y consumo de los recursos de forma responsable y comprometida con
nuestro entorno y las futuras generaciones.

— Desarrollo de campafias de concientizacion en la separacion y manejo de residuos.

— Capacitaciones sobre optimizacién de recursos para la totalidad del personal.

— Acompafiamiento y participacion en actividades desarrolladas por nuestros clientes.

— Alianza con la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan entregando tapitas y papel.

Contribucién en 201 8:
Papel: 860 kg

e Residuos Reciclables

Linser colabora con el consorcio del edificio donde estdn instaladas sus oficinas centrales, el cual tiene designado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires un reciclador urbano de la Cooperativa “Amanecer de los Cartoneros”, quien todas
las semanas retira las bolsas verdes de residuos reciclables.

En el afio 2018 retir6 134 bolsas verdes con residuos para reciclar.
e Eficiencia Energética

Durante 2017 se desarrollaron piezas de difusién con buenas précticas relacionadas con el uso del equipamiento energético.
En ese afio se implementaron en las oficinas centrales de Linser, y durante 2018 se comparti6 con los clientes.

e Revista Notilinser

Notilinser es la revista institucional Que sale todos los afios y se
distribuye a la totalidad del personal. Es un espacio para
informar y, principalmente, compartir las principales novedades
de la empresa.

éf.‘nwr Q‘i’"wr

en Familia — por el Ambrente

En la edicion del afo 2018, en el marco de la seccion “A
Jugar”, espacio se invita a los colaboradores a compartir un
momento en familia, se propuso una actividad relacionada con
el reciclado y aprovechamos para dar informacién sobre la
importancia de reciclar en casa.

Conoces este logo?
Este logo fue creado por Gary Anderson en 1970y represente la idea "
de las 3R que significan: “Reusar, Reducir y Reciclar®, Este simbolo in-

ternacional indica que los materiales con los que ha sido fabricade un
producto pueden ser reciclados. Cuando encuentres este simbolo en
un objeto, envase o papel, indica que los materiales con los que ha sido - ’

fabricado un producto pueden ser reciclados.

Lo podes encontrar en envases, papel y cajas de carton, etiquetas, car-
tones de huevos, periddicos, revistas, entre otros objetos.
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PROGRAMA “NOS PONEMOS DE ACUERDO”

En 2018 se lanz6 un “Nos ponemos de acuerdo” para cuidar la energia. Fue distribuido entre todo el personal de la
empresa y difundido por diferentes vias: e-mail, WhatsApp.

La idea central de esta iniciativa fue difundir buenas précticas entre el personal a fin de incorporar habitos para cuidar el
consumo de electricidad en oportunidad de brindar el servicio de limpieza y mantenimiento en la “casa” de nuestros clientes.

L'inser

Cuando se exige limpieza... I_é.?nser

nos ponemos de
Acuerdo

Esta vez en LINSER nos ponemos de acuerdo para usar la energia en la casa
de nuestros clientes de manera responsable.

Es por eso que ‘Wog ponemos de Acuerdo”en:

Organizar las tareas para aprovechar al maximo la luz natural.

Cuidar las maquinas de limpieza: una maquina en malas condiciones
puede gastar energia de mas y perder eficiencia.

Apagar la luz de los ambientes cada vez que nos retiramos.

No enchufar ningUn dispositivo personal (ej: radios, cargadores de
celulares, etc.) en las instalaciones de nuestros clientes.

Mantener el aire acondicionado en 24°,

Previa autorizacion del cliente, desenchufar los electrodomésticos
(cafetera, microondas, hornos eléctricos, etc.) cuando no se estén
usando.

Compartir estas buenas practicas con nuestros companeros de trabajo,
con nuestros clientes y con la familia.

Version 1/2018 m

1Tnser

porel Ambiente ~
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REUTILIZACION DE RECIPIENTES DE PRODUCTOS QUIiMICOS

Se mantienen los procesos de devolucién de recipientes vacios contenedores de productos quimicos utilizados en plantas
automotrices para su reutilizacion.

En el Centro industrial de Mercedes-Benz Argentina se verificd una devolucion de 250 unidades entre tambores y bidones.

Ademéds, se continla disponiendo de maxi-bidones de acero inoxidable con una capacidad de 1.000 litros cada uno, para
contener solventes, lo que optimiza nuestro sistema de almacenado de productos quimicos en la plantas automotrices,
evitando la utilizacion de tambores y redundando en una reduccién considerable de la cantidad de contenedores empleados.

INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En Linser asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos, herramientas a efectos de optimizar
nuestros recursos y brindar un servicio cada vez mas eficiente.

En marzo de 2018 se adquirieron una lavadora Hombre a bordo TENNANT T7 y otra Barredora Hombre a bordo,
TENNANT S12.

La T17 de Tennant, maximiza el tiempo y la capacidad de limpieza de suelos en los emplazamientos industriales mas
dificiles, limpia hasta tres veces mas tiempo con un solo dep6sito de agua, consumiendo un 70 % menos de agua. Ademds,
el sistema de recuperacién de agua, pendiente de patente, deja los suelos practicamente secos y reduce la posibilidad de
resbalones y caidas.

Ademds, se ha efectuado una gran inversion en la mdquina TENNANT S20.

Por otra parte, en el marco un plan para la renovacion total de la flota de automéviles de la empresa, se adquirieron 5
vehiculos Okm, entre Partner y Sprinter.

Nuestros desafios:

e Continuar difundiendo a los publicos de interés los beneficios provenientes de la optimizacion de los recursos,
acompafidndolo con acciones que se incorporen en el programa “Linser por el Ambiente”.

e  Continuar transmitiendo los lineamientos establecidos en nuestra Politica de Sustentabilidad

e Contar con mediciones relacionadas con el desempefio energético, Que sean reales, precisas y regulares, a los fines
de revisar las matrices energéticas y facilitar la toma de decisiones relacionadas.

e Renovar progresivamente la flota de automdviles de la empresa y las maquinas de limpieza.

e Continuar actualizando procedimientos para lograr una gestion més eficiente, utilizando cada vez menos el soporte
papel.

e Contar con recursos humanos con capacitacion especifica en materia de eficiencia energética.



ANTICORRUPCION

o
1 O Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.
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Introduccidon

La integridad y la transparencia forman parte de la politica comercial de Linser desde el inicio de la Compaiiia. Los casi 50
afos de trayectoria en el mercado garantizan qQue nuestra actividad y nuestras relaciones con toda la cadena de valor,
siempre se construyeron y se transitaron sobre estos valores.

A partir de los antecedentes con los Que contdbamos, en 2018 la alta Direccién tomd la decision de avanzar en el desarrollo
de una serie de instrumentos qQue centralicen los principios y pautas principales relacionadas con la integridad y la
transparencia Que otorgue un marco institucional de accién adecuado.

Esta decision acompafa lo establecido en la reciente Ley 27.401 que establece el régimen de responsabilidad penal por los
delitos de cohecho y tréfico de influencias, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones pablicas, concusion,
enriquecimiento ilicito y balances e informes falsos agravados, aplicable a las personas juridicas privadas como Linser.

CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO

El Cddigo de Comportamiento Etico es un documento que establece 14 pautas de conducta que todos los colaboradores de
Linser, cualquiera sea su nivel de responsabilidad, deben conocer y aplicar no sélo cuando acttian en nombre de la empresa,
sino también incorporarlas para conducta personal.

PAUTAS DE CONDUCTA
> PAUTA 1 | Cumplimiento de la Ley.
Linser y todos sus colaboradores deben cumplir la ley.

En efecto, deben adherirse a las normas y regulaciones externas e internas de la Compafiia como asi también la de los
clientes.

> PAUTA 2 | Conflicto de intereses.

Hay conflicto de intereses cuando los intereses personales de un colaborador de la Compaiiia o de un tercero compiten con
los intereses de LINSER.

En ese caso, tal conflicto debe ser comunicado al superior inmediato y al responsable del 4rea de Recursos Humanos, a fin
de resolver la situacion en forma justa y transparente.

> PAUTA 3 | Uso y proteccion de los activos.

Los colaboradores de LINSER deben utilizar los recursos de la empresa y sus clientes de manera responsable, eficiente y
apropiada. Asimismo deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado.

> PAUTA 4 | Corrupcién y soborno.

Se entiende por corrupcion y soborno aquella situacion donde, mediante uso de précticas no éticas, se obtiene un beneficio
ya sea propio o para la empresa.

LINSER se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la empresa con el fin de obtener algtn beneficio.

Asimismo, los colaboradores de LINSER no pueden aceptar ni directa ni indirectamente obsequios o compensaciones de
ning(n tipo ue tengan por obijeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas.

Ante cualquier situacién de duda u observacién de casos de corrupcion o soborno, los colaboradores de LINSER deben
informar a la empresa a través de su superior jerarquico.
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> PAUTA S | Pagos irregulares y blanqueo de capitales.

LINSER prevendrd y evitara en el transcurso de sus operaciones la realizacion de pagos irregulares o blanqueo de capitales
con origen en actividades ilicitas o delictivas.

Los colaboradores de LINSER permaneceran alerta frente a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta de
integridad de las personas o entidades con las que LINSER mantiene relaciones.

> PAUTA 6 | Imagen y reputacion corporativa.

LINSER considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mds valiosos para preservar la confianza de
sus grupos de interés.

Todos los empleados deben poner el méximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la compaiiia en todas sus
actuaciones profesionales. Deberdn velar por el uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa. Deben ser
especialmente cuidadosos en cualquier intervencion publica, debiendo contar con la autorizacién necesaria para intervenir en
los medios de comunicacién o en cualquier actividad en la Que aparezca el nombre de la empresa.

LINSER no interfiere ni participa en procesos politicos de ninguna indole.

> PAUTA 7 | Tratamiento de la informacién y del conocimiento.

Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacion en los sistemas informaticos de LINSER, deben velar
porque esta sea rigurosa y fiable.

Todos los empleados de LINSER deben guardar la més estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a
la Que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacion, los empleados deben considerarla como reservada.

Toda informacion y desarrollo generado en el ambito de la empresa, es propiedad de LINSER en los términos referidos en la
legislacion vigente.

> PAUTA 8 | Condiciones justas de contratacién y desarrollo del personal.

LINSER aplica principios de contratacion justa en todos los aspectos de la relacion laboral, incluida la remuneracion, los
ascensos y traslados.

LINSER promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de oportunidades.

La Politica de Recursos Humanos establece expresamente que no existe ning(n tipo de discriminacién en el ambito laboral
por motivos de raza, color, orientacion sexual, religion, opinion politica, nacionalidad, origen social o discapacidad.

La seleccién y promocion del personal de LINSER se fundamenta en las competencias y el desempefio de las funciones
profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

> PAUTA 9 | Respeto por el otro.

LINSER rechaza cualquier forma de acoso o abuso de autoridad, como asi también otra conducta que pueda generar un
entorno intimidatorio u ofensivo de los derechos de las personas.

Los colaboradores de LINSER deben tratarse con respeto propiciando relaciones cordiales y un entorno de trabajo
agradable, saludable y seguro.

El trato mencionado debe hacerse extensivo a los compaiieros de trabajo, subordinados, superiores, clientes y colaboradores
de empresas externas.
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> PAUTA 10 | Relaciones con los clientes.

Todos los colaboradores deben actuar en forma integra con los clientes de la empresa, teniendo como objetivo el logro del
mas alto nivel de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de relaciones basadas en la
confianza y el respeto mutuo.

> PAUTA 11 | Relaciones con empresas subcontratistas y proveedores.

LINSER asume el compromiso de promover entre sus proveedores, pautas de gestion acordes a las incluidas en el presente
Cadigo.

> PAUTA 12 | Cooperacién y dedicacién.

Los colaboradores de LINSER deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicion de los demds integrantes
de la empresa sus conocimientos y experiencia.

Los colaboradores deben trabajar en forma eficiente durante la jornada laboral, aprovechando el tiempo y los recursos que la
empresa pone a su disposicion, y tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

> PAUTA 13 | Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los colaboradores de LINSER y personal subcontratado, deben cumplir con las normas sobre salud en el trabajo y velar por
su seguridad, la de los deméds colaboradores, clientes, proveedores, y de todas las personas Que pudieran verse afectadas por
el desarrollo de sus actividades.

> PAUTA 14 | Respeto al ambiente.

Los colaboradores de LINSER deben conocer la Politica de Sustentabilidad de la Compafiia, y actuar en un todo de acuerdo
con los procedimientos e instructivos de trabajo que incluyen buenas précticas ambientales, a fin de minimizar el impacto
ambiental derivado de sus actividades.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El Programa de Integridad de Linser es un instrumento transversal, aplicable a toda la Organizacion. En efecto, fue
desarrollado con intervencién de representantes de todas las dreas se la Compaiifa, tanto el é4rea operativa, como
administrativa y comercial.

Esta suscripto por el Gerente General, y en el mes de enero de 2019 fue compartido, comunicado y distribuido entre todos
los proveedores.

Programa de : Sl
INTECGRIDAD e e 3 55

INTSABAD
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Para consultar el Programa de Integridad completo, solicitarlo por mail a info@linser.com.ar
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ENCUENTRO DE PROVEEDORES 2018/2019

En enero de 2019 se desarroll6 el Encuentro Anual de Proveedores, espacio Que nos permite interactuar con esta parte
sustancial de la cadena de valor.

En efecto, aprovechamos este encuentro no sélo para informar sobre los criterios de sustentabilidad que Linser demanda de
parte de los proveedores a fin de otorgar un servicio cada vez més responsable desde el punto de vista ambiental, sino que
compartimos el Programa de Integridad 2019 como una forma de establecer las pautas que deben respetarse sin
condicionamientos en la relacién comercial con nuestra compafifa.

“V Encuentro de Didlogo con Proveedores,
actores clave de nuestra cadena de valor”

Linser, 31 de enero de 2019, 10,30 hs.
Reconquista 575, PB, Cdad. de Buenos Aires

Agenda:

Bienvenida

Programade Integridad de Linser
Productos Sustentables
Erradicacién del Trabajo Infantil

Linser
Coandoseexigetmpiza nfirmar asistencia a: daniela.baravalle@linser.com.ar

 al teléfono 4893-0194 — Interno 5130

RELACIONAMIENTO COMERCIAL CON EL SECTOR PUBLICO.

Linser es una empresa proveedora del Estado, lo cual obliga acreditar el cumplimiento ético de exigentes requisitos de
comportamiento comercial, laboral y financiero. Revestir esta calidad desde junio de 1975 demuestra la importancia que
reviste para la compaiia dirigir sus acciones en el marco de dichas exigencias éticas.

A partir del afio 2000, Linser estd incluido dentro del sistema de Proveedores del Estado Nacional (SIPRO), como asi
también a otros registros electronicos provinciales y/o municipales.

La inscripcion a estos registros implica ser parte de un sistema de informacion (base de datos) cuya administracion estd en
cabeza de organismos publicos, y los cuales fueron creados para otorgar transparencia a los procesos de compra y
contratacion de las administraciones gubernamentales.

Ademds, cabe destacar que tanto la gestion de esos registros como asi también cada uno de los procesos de compra y
contratacion publica, estan sometidos a sistemas de control internos y externos.

NOS PONEMOS DE ACUERDO

En el marco de esta iniciativa, a con el objetivo de avanzar en nuestra mision de promover entre nuestros colaboradores la
importancia del valor de la ética y el comportamiento responsable como pilares para el desenvolvimiento profesional y
personal, en enero de este afio lanzamos un “Nos ponemos de Acuerdo” sobre este temética.

Esta pieza de comunicacion la difundimos en papel, por mail y por whats up, de manera de que llegue a todos los
colaboradores y puedan compartirlo con sus familias.
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Cuando se exige limpieza... I_. nser

nos ponemos de
Acuerdo

El Programa de Integridad de LINSER sienta sus bases en los Principios de lega-
lidad, honestidad, buena fe, lealtad, veracidad y confidencialidad. Entendidos
todos ellos como principios rectores y lineas estratégicas transversales a toda la
Compania y aplicables a todos los colaboradores, independientemente de su
nivel de responsabilidad, y a toda nuestra cadena de valor.

Apartir de ello, “Wos poremos de Acuerdo’, en:

Llevar adelante nuestras actividades con honradez, responsabilidad, buena
fe y cumpliendo la normativa vigente.

Conocer y respetar lo establecido en el “Cédigo de Comportamiento Etico”
y las Politicas de Linser, como asi también las de nuestros clientes.

No recibir o realizar pagos o contribuciones indebidas que tengan como
fin obtener alguna influencia sobre un vinculo comercial, en nombre de
Linser.

No recibir o entregar regalos a clientes, proveedores u otros grupos de
interés, sin previa autorizacién de la Direccién, y siempre y cuando cum-
plan con un criterio de razonabilidad.

Celebrar contratos, convenios y/o acuerdos comerciales en cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que Linser suscribe.

Respetar la confidencialidad de la informacién propia de Linser, como asi
también la de nuestros clientes, proveedores y competidores, no pudien-
do compartir informacioén sin previa autorizacién.

Aplicar el valor de la transparenciay el respeto por el otro, en toda la acti-
vidad corporativa de Linser, procurando integrar los aspectos econdmicos
y sociales.

Procurar aplicar estos valores no sélo en la vida laboral, sino también en
nuestra vida personal.

Enero 2019

Nuestros desafios:

Abordar la temética de compliance en todos los niveles organizacionales.

Atender las exigencias del SIPRO y demds registros provinciales y municipales para continuar ostentando la calidad de

proveedores del Estado.
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Un afio més logramos cumplir con el desafio que nos plantea ser una empresa miembro del Pacto Global.

A pesar de las dificultades que la realidad econémica de la Argentina plantea para las empresas, en Linser logramos
continuar consolidando las iniciativas tendientes a cumplir con los 10 Principios del Pacto Global. En efecto, pudimos
mantener la reserva de recursos econémicos y técnicos previstos para tales actividades y lograr un mayor alcance.

Linser emplea directamente a mds de 2000 personas. Por las caracteristicas de nuestra actividad, gran parte de nuestros
colaboradores son parte de grupos sociales muy vulnerables. Trabajar en Linser, bajo las condiciones laborales aqui
reportadas, se presenta para la mayoria de ellos como una oportunidad de superacion y de desarrollo Que nos obliga afio a
afio a comprometer nuestros mejores recursos.

Durante el afio 2019, nos planteamos el desafio de trabajar fuertemente los temas de compliance y anticorrupcion, porque si
bien son temas que ya estdn instalados en nuestra politica corporativa desde hace afios, requiere seguir trabajando y ser
abordados sobre todos los niveles organizacionales de la empresa.

Por otra parte, y en atencion al papel determinante Que nuestra empresa tiene en el mercado, ya sea por su poder empleador
o por su poder de compra entre otras cosas, asumimos el compromiso una vez més de sumar a toda nuestra cadena de valor
en las acciones relacionadas con los 10 Principios del Pacto Global.

Como conclusién, reconocemos que, aun habiendo alcanzado importantes logros, avanzar hacia el desarrollo sustentable es
un desafio constante, continuo y cada vez més desafiante al Que nos comprometemos todos los dias.
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