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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Desde OION Business Support, estamos orgullosos de
reafirmar un ano mds, nuestra renovacion de compromiso
con la Red Espanola del Pacto Mundial, asi como de sus 10
Principios. Por ello, a tfravés de la publicaciéon del presente
Informe de Progreso 2018, queremos compartir nuestros
compromisos y acciones en materia de Responsabilidad
Social Corporativa.

A dia de hoy, son muchos los principales desafios que nos
abordan a la hora de enfrentarnos a los nuevos retos
planteados por la sociedad y que pasan desde la
digitalizacion, al cambio climdtico, las desigualdades
econdmicas y sociales, etc. Por este motivo, entendemos
la RSC como un requisito y pilar fundamental en nuestro
concepto de empresa, con el objetivo de seguir
construyendo un presente responsable, para un futuro
sostenible.

Precisamente, y como contribucién a la consecucion de
la Agenda 2030, apostamos por un modelo de gestion
sostenible, que fomenta relaciones responsables vy
duraderas con todos nuestros grupos de interés, a través
de laincorporacién y respeto de los 10 Principios del Pacto
Mundial, a nuestra Politica de Gestion Integrada, asi como
el apoyo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante este ejercicio hemos llevado a cabo diferentes
acciones que reflejan nuestro compromiso con todos
nuestros grupos de interés, fruto de ello, podemos
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Zaragoza, a 15 de abril de 2019

destacar la obtencidn del Sello Responsabilidad Social de
Aragon + (RSA+), como empresa pionera comprometida en
cuatro aspectos que el Gobierno de Aragdn y los Agentes
Sociales consideran fundamentales: la conciliacién de la
vida laboral, personal y familiar, la igualdad de
oportunidades, el fomento a la diversidad y la no
discriminacion; la implicacion de la plantilla a fravés del
voluntariado corporativo como aportacion directa a la
sociedad, y la promociéon de la cultura.

Este y oftros logros, junto con el resto de politicas,
compromisos y acciones llevados a cabo durante este
periodo, son solo el camino para alcanzar un modelo de
gestion ético, responsable y sostenible, basado en la mejora
continua, con el objetivo de no dejar a nadie atrds.

Ana M° Martin Crespo

Directora General
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razdn Social)

OION Business Support S.L.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada

Direccion
Av. Cesdreo Alierta, 9-11 Pasaje 50009

Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Autébnoma

Aragén
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Direccidon Web

https://oion.es/

Nombre del mdximo cargo ejecutivo
Ana M° Crespo Martin

Persona de contacto

Jenifer Medrano

NUmero total de empleados
241


https://oion.es/
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Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

OION Business Support nace en 2017 siendo una empresa
especializada en soluciones dgiles, sencillas y flexibles de
externalizacion de servicios, procesos y actividades auxiliares,
con el objeto de aportar valor y eficiencia a nuestros clientes.
Ofrecemos soluciones a medida para actividades estratégicas
(front-office  y back-office) o auxiliares, lineas de
servicio/proceso y cadenas de suministro, cuando nuestro
cliente necesita focalizarse en otros procesos. En todo tipo de
sectores, adaptandonos a volimenes fijos, variables, procesos
on-site y off-site. Un equipo multidisciplinar de mas de 200
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profesionales, apostando por el talento, el compromiso y la
pertenencia para garantizar la EXCELENCIA en nuestros
servicios.

Facturacién / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los
Grupos de Interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Administracion, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

El criterio seleccionado por la empresa para determinar sus
grupos de interés estd basado en el andlisis de personas u
organizaciones que de algin modo intervienen o participan en
la actividad desarrollada por OION. En este sentido, los criterios
seleccionados han sido la dependencia y la proximidad, asi
como diferentes mecanismos, que tienen por objetivo detectar
y evaluar cada uno de nuestros grupos de interés en funcién
de sus necesidades y del impacto que la actividad de OION
tiene sobre cada uno de ellos.
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Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccion

entorno y desempeio econdémico. OION analiza las
Espaia preocupaciones e inquietudes de sus grupos de interés a
través de un didlogo claro, sencillo y preciso, de reportes de
calidad y de feedback continuo en el caso de clientes,
proveedores, propiedad, empleados y sociedad mediante
encvuestas, incidencias, etc.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informaciéon en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El presente Informe de Progreso recoge informacion relativa al
ano 2018 y pretende ofrecer a nuestros diferentes grupos de
interés, una vision realista, exhaustiva y critica de los desafios
de OION, a la hora de implantar los Principios del Pacto
Mundial en cada una de las cuatro dreas, en la actividad y
gestion diaria de la Entidad. El dmbito de actuaciéon del
mencionado informe es nacional.

2Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mads significativos a incluir en el Informe de
Progreso?¢

La estrategia de Sostenibilidad de OION estd basada en torno
a dos pilares fundamentales e  imprescindibles:
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Personas. A estos
dos pilares, hemos anadido diferentes aspectos que hacen
referencia a un modelo de gestion empresarial responsable y
sostenible: aspectos economicos, ambientales, sociales y de

buen gobierno, que representan a los temas materiales sobre Como se estd difundiendo el Informe de Progreso
los cuales gestionamos todas nuestras actividades de negocio . L
sostenibles: capacitacién y desarrollo, cultura y valores, El Informe de Progreso 2018 pretende ser difundido interna y
cumplimiento regulatorio, desarrollo de proveedores, ética y extername,nt.e a través de diferentes vias de comunicacion:
gobierno corporativo, impactos ambientales, seguridad en el Intranet, pagina web, RRSS, etc., de forma que todos nuestros
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grupos de interés puedan tener acceso al mismo, en todo

momento. . . . )
2SuU enfidad fiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Periodo cubierto por la informacién contenida en la No

memoria

Ano calendario _ i i . )
2SuU entidad fiene un alto impacto medioambientale

No
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

3Su entidad tiene actividades en paises en vias de

desarrollo? Indiqgue cémo la entfidad incorpora las sugerencias de 1os
No Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A través de nuestras lineas estratégicas buscamos aportar
valor a todos nuestros grupos de interés, promoviendo con los
mismos una comunicacion constante a través de encuestas
de satisfaccién a nuestros clientes, encuestas de clima laboral
a nuestra plantilla, gestion de procesos o procedimientos a
través de nuestro ERP, reuniones a nuestros proveedores,
digdlogo con la comunidad, etc. Mediante estas
comunicaciones directas y efectivas, OION analiza con
detenimiento las sugerencias de todos sus grupos de interés,
estudiando la viabilidad de las mismas a la hora de
incorporarlas en la estrategia empresarial.




Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando
sU organigrama

OION BUSINESS SUPPORTL, S.L.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La empresa ha desarrollado diferentes planes e indicadores
que contemplan la implantacion de Los 10 Principios del Pacto
Mundial. Existe un Cuadro de Mando integral que incluye
indicadores asociados a los 10 principios. El progreso en la
implantacion de los 10 principios es revisado por gerencia y
cuenta con el apoyo de los principales lideres de la empresa.

Organigrama
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea CENERAL MANAGER
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el

presidente del mdximo organo de gobierno ocupa OPERACIONES E— APOYO
también un cargo ejecutivo. empoRtabE e P.é:m
Personas, Talento y
La figura de General Manager es la Unica con atribuciones - Té”d'm
ejecutivas dentro del organigrama corporativo de la empresa re
y es la persona que lleva a cabo os procesos de decision y ! — — ! H|Respomb.edem|__| Tearicos de
buen gobierno para la implantacién de la RSC, alineada con dotroduooibn | | Prooessl | |iopore MEee - -
los Principios del Pacto Mundial. Asi mismo, los responsables | } imisnacion

| | | Compras y Servicios
coordi p—

de cada una de las dreas, apoyan los diferentes procesos
relacionados con la evaluacion y seguimiento de los
indicadores relacionados con los Principios del Pacto Mundial.

Responsable de

I P, | | e E—— | Comunica:i‘gn
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OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES
UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temdaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollos Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

Desde marzo de 2018, respaldamos la iniciativa GLOBAL
COMPACT, implicando en ella a la sociedad en general, con
el objetivo de llevar a cabo acciones concretas para contribuir
a la consecuciéon de la Agenda 2030. Como desarrollo de los
Principios de actuaciéon, OION ha incorporado los ODS en sus
actividades y estrategias, como parte de su Responsabilidad
Social. Con la integracién de los ODS en nuestra estrategia,
pretendemos asegurar un modelo de gestion consistente y
responsable, orientado a la mejora continua. De Igual modo,
la Entidad estd acogida desde 2017 al Programa Aragén
Empresa, asi como al Plan Responsabilidad Social y
Excelencia Empresarial de Aragén.

Sello de

OBIJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.
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5ION
o Quiénes Somos Servicios Personas RSC Blog

BUSINESS SUPPORT

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

ntrae con las persona

modelo de gestion sostenib

o= 10 Principios del Pacto Mundial a nuestra Po

)5 de actuacion en todos los ambitos de nuestra en

B CARTA DE ADHESION AL PACTO MUNDIAL

B MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

“Un presente responsable para un futuro sostenible”

Y

Plan de Igualdad de Codigo de Etica y Conducta Voluntariado Corporativo Empresa saludable
Oportunidades

Nuestros compromisos ODS

i‘:‘if

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

= Princin

os de act

tivos de D_esa_rro-ll_(; -S:)-steniBI; (ODS]

ra €l desarrolio de nuestro

Obje
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto
de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual
ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

|dentificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas,
son aspectos que facilitan la implantacién integral de la RSE
en el seno de cualquier organizacion. Esto permitird a las
enfidades anficipar posibles riesgos u oportunidades vy
establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso
ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de su
enfidad.

2. ldentificar los desafios mds significativos para los grupos
de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades

con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la enfidad
detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disenadas en base al grupo
de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los  resultfados  obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestidn para su posterior
mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Infforme de Progreso estd planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS



DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

@

12 2 2 2
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas por

grupos de interés CANTIDAD DE POLITICAS

APLICADAS:

m Clientes Clientes: 11
Empleados: 9

m Empleados Proveedores: 2
Accionistas: 1

m Proveedores Administracion: 1
Comunidad: 1

m Accionistas Medio ambiente: 3

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

294
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Fomentar la calidad en la entidad a todos
los niveles

En OION tenemos un firme compromiso con la Excelencia. Por
ello, hemos adoptado el Modelo Europeo EFQM, como
referencia para la gestion y comprension de las necesidades
y expectativas de nuestros clientes. De forma paralelq,
estamos integrando en nuestro sistema de gestion las normas
internacionales: ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad, ISO
27001 Sistemas de Gestidon de la seguridad de la informacién e
ISO 19601 Sistemas de gestion de compliance y antisoborno.
Todo ello, nos permite ser un partner exhaustivo y riguroso en
los servicios prestados, siendo reconocidos por nuestros
clientes gracias a nuestro compromiso, flexibilidad y
adaptabilidad anticipadas.

Politica de Gestion Integrada - Politica

Conscientes de los compromisos que confraemos con nuestros
clientes y otras partes interesadas, OION se compromete con la
mejora continua, orientada hacia la excelencia. Nuestra Politica de
Gestion Integrada se materializa en el Sistema de Gestion, que
integra los principales aspectos de interés tanto para OION, como
para sus grupos de interés: Eticos y de Conducta, Calidad, Seguridad
de la Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Igualdad de
oportunidades, y Medio Ambiente. Basado en estas premisas, los
principios que conforman nuestro Sistema de Gestidn son:

¢ FEl cumplimiento de las expectativas, requerimientos legales
y/o normas de los clientes y otros grupos de interés.

e Compromiso con la proteccién y el fratamiento adecuado de
los datos personales y la informacion.

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.

e Compromiso con la seguridad y la salud y la mejora de las
condiciones de frabajo.

e Promover un adecuado clima laboral, fomentando la
igualdad de oportunidades, Ia no discriminacién, el respeto a
la diversidad en el dmbito laboral y la conciliacion de la vida
familiar y laboral, favoreciendo el desarrollo de nuestras

persondas.

e La prestaciéon de servicios, fundamentados en un desarrollo
sostenible con principios éticos y de responsabilidad social.

e Desarrollar nuestros procesos con mdximo respeto por el
medio ambiente. Comprometidos con la prevencion de la
contaminacién y la preservacion del medio ambiente.

El Modelo Europeo de Excelencia EFQM es la principal referencia de
nuestro Sistema de Gestidn, donde ademds se incluyen los pilares
fundamentales de las normas de Sistemas de Gestidn UNE-EN-ISO
9001, UNE-19601 y UNE-EN-ISO 27001.
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OION haincorporado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
sus actividades y estrategias, como parte de su Responsabilidad
Social con las personas, el entforno y la comunidad, aplicando y
promoviendo principios y actividades que contribuyan a su
consecucion.

OBJETIVOS
DEDESARROLLO
SOSTENIBLE

Esta Politica es comunicada al personal de OION, es accesible para
todos los grupos de interés que lo requieran y estd debidamente
implantada. Anualmente es revisada para asegurar su coherencia
con las circunstancias de la Empresa y con las necesidades vy
expectativas de sus grupos de interés. OION fomenta el compromiso
de todas sus personas trabajadoras en el cumplimiento de los
principios mencionados y facilita los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestidon
Integrado.

Objetivos

Ser una empresa referente por la busqueda continua de la
excelencia, de forma sostenible y equiliborada, facilitando el
desarrollo personal y profesional de nuestro equipo.

Personas Cliente

Adaptacion Excelencia

Flexibilidad

Integridad

Sostenibilidad

GION

BUSINESS SUPPORT

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestro Codigo de Etica y Compliance, es la guia y herramienta que
nos permite alcanzar los objetivos, mediante una actuacién ética y
responsable, basada en nuestros principios y valores. Mediante
nuestro Sistema de Gestidn garantizamos su conocimiento sobre lo
que esperamos de cada persond, sus responsabilidades vy
desempeno. Trabajamos de acuerdo a los 10 Principios del Pacto
Mundial, base de actuacion general en todos los dmbitos de la
empresa y punto de desarrollo de nuestra estrategia.

Nvuesiro ADN

MISION

Generar valor en los servicios y

@ soluciones prestados a nuestros
clientes, en condiciones de

seguridad, calidad y eficiencia. VALORES
e  Orientacion al cliente.
; @ . Orientacién a las personas.
VISION e Infegridad.

e  Flexibilidad y adaptacion.
Ser una empresa referente porla

bUsqueda continua de
@ excelencia, de forma sostenible
y equilibrada, facilitando el
desarrollo personal y profesional

17



Estos principios y valores constituyen la referencia que debe inspirar
la conducta de todas las personas trabajadoras de OION, y que
estdn basados en el respeto mutuo entre todas las personas, el
compromiso con su frabajo y con respecto a OION, la
responsabilidad por ejecutar el desempeno de sus actividades de la
mejor manera posible, el respeto a la legalidad, la solidaridad vy la
cooperaciéon con la sociedad. Para garantizar la aplicacion,
seguimiento y control de estos principios y normas de actuacion,
OION cuenta con un Comité de Etica, asi como de un Canal de
denuncias.

Objetivos

Ser el partner de confianza de nuestros clientes mediante Ia
adaptacién ética y responsable de nuestros servicios, a sus
necesidades, expectativas y objetivo, acorde a su estrategia y
crecimiento.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Una premisa fundamental para OION es prestar un servicio de
calidad a sus clientes, asi como generar valor en un mercado
cambiante y tan sujeto al contexto Politico, Econdmico, Social,
Tecnolégico, Legal y Etico.

Para ello, identificamos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, obfeniendo un conjunto coherente de resultados, que
permitan generar confianza respecto a nuestros servicios.

El andilisis de toda la informacién y resultados queda reflejado en el
acta de revisién del SGI por la direccién. Anualmente el equipo
directivo realiza una reunién de Comité de Direccién (Planificacién
estratégica), en la cual se analiza y revisa el contenido de todo el

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.
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sistema: Mision, Vision, Valores, Politicas, Estrategia, Factores,
Objetivos Estratégicos, Ventajas Competitivas, Modelo de Gestién, y

resultados de los Indicadores, cuya finalidad es garantizar la mejora
continua de nuestros productos y servicios con nuestros clientes.

Objetivos

Nuestro SGI tiene por objetivo primordial, garantizar la satisfaccién
100% de nuestros clientes, y otros grupos de interés, proporcionando
servicios y/o productos adecuados mds alld de sus necesidades y
expectativas.




Transparencia en el
actividad con clientes

ejercicio de la

Somos transparentes con nuestro entorno. Generamos valor en
los servicios y soluciones prestados a nuestros clientes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Apostamos por la integridad, la profesionalidad y la transparencia en
toda nuestra gestiéon, interna y/o externa, siendo esta un valor y
principio fundamental, a la hora de garantizar el compromiso vy la
confianza de nuestros clientes. Por ello, nuestro cliente estd
informado 24/7/365 de cualquier incidencia relacionada con las
soluciones prestadas.

GION

BUSINESS SUPPORT

Objetivos

Garantizar la confianza y satisfaccion de nuestros clientes, acordes a
nuestros principios de excelencia, ética e integridad.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion de nuestros clientes es un pilar clave e
imprescindible tanto para la continuidad de nuestro negocio,
como para la prestacion de nuestras soluciones, basadas en
la calidad, la integridad y la excelencia, valores que han
permitido a nuestros clientes depositar su confianza en OION.

Sistema de Gestion de la Calidad - Politica

Monitorizamos y evaluamos la experiencia de nuestros clientes
implantando acciones para aumentar sus niveles de satisfaccion,
fidelidad y recomendaciéon. Mediante las diferentes revisiones del SGI
se identifican y priorizan oportunidades de mejora, basdndonos en
indicadores de rendimiento, encuestas de satisfaccién a grupos de
interés, estudios de mercado y ofras fuentes de informacion.

Objetivos

Ser el partner de confianza en la prestacion de soluciones a medida
de nuestros clientes.
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Herramientas e Indicadores de seguimiento - Herramienta de
seguimiento

Nuestro SGI contempla en el mapa de procesos la satisfaccion de las
partes interesadas, asi como de las ofertas y contratos llevado a
cabo. La herramienta mds utilizada para conocer el grado de
cobertura de las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
son las encuestas de satisfaccion, las sugerencias recibidas, las
encuestas especificas que se realizan sobre servicios concretos, asi
como las reuniones informales y las herramientas de medicion que
nos permite ver el grado de satisfaccidn con los servicios y
actividades realizados.

Objetivos

Garantizar el compromiso, confianza vy fidelizacién de nuestros
clientes a través de la excelencia en la gestion empresarial.

Relacion duradera con los clientes

Nos importa establecer relaciones duraderas con todos
nuestros clientes, orientadas a aportar valor y eficiencia en las
soluciones prestadas.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Los servicios prestados a nuestros clientes responden a la
adecuacién las diferentes politicas, procesos, procedimientos, etc.,
de OION a los estdndares internacionales de referencia en Calidad.
Creemos firmemente en la integridad, siendo este un valor
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fundamental a la hora de garantizar una relacion duradera con
nuestros clientes, acorde con nuestro Cédigo de ética y conducta.

Objetivos

Alcanzar nuestras metas y desafios a través del respeto de nuestros
principios y valores éticos, en relacién a la calidad de los servicios
prestados.
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Indicadores de rendimiento - Indicador de Seguimiento

Medimos la eficacia y eficiencia de nuestros productos y/o servicios
a través de diversos indicadores de seguimiento en cuanto a
atencidn, servicio a clientes, fidelizacién, etc. A través de nuestro SGI,
registramos y analizamos de forma exhaustiva el nUmero de
incidentes registrados, asi como un seguimiento minucioso sobre las
nuevas oportunidades generadas o pérdidas en el dmbito de
nuestra actividad.

Objetivos

Proporcionar estdndares eficaces y eficientes en todos nuestros
productos y/o servicios acordes a nuestros principios y valores, asi
como a la estrategia y objetivos de nuestros clientes.

GION

BUSINESS SUPPORT

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos
de clientes (LOPD)

Para OION es primordial garantizar un tratamiento adecuado
de la informacioén, asi como una correcta confidencialidad y
privacidad en el tratamiento de los datos facilitados por
nuestros clientes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OION, en su empeno por fomentar la cultura de Seguridad de la
Informacién con todos sus grupos de interés, ha establecido medidas
gue ayudan a minimizar o eliminar los riesgos detectados, asi como
a mejorar los procesos productivos de nuestra gestion diaria. Para
ello, todas las personas que integran y prestan servicio en la empresa
conocen de cerca nuestro Cédigo de Etica y Compliance, el cual
contempla como una de sus lineas primordiales, el tratamiento y
confidencialidad de la informacién.

Objetivos

Cumplimiento de los principios y normas de actuacion fijados en el
Cédigo Etico y de Compliance relativos a la Seguridad de la
Informacion, sin ningun tipo de excepcioén.
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Manual Seguridad de la Informacion - Politica

Entre las medidas establecidas que ayudan a minimizar o eliminar los
riesgos de Seguridad de la Informacion detectados, OION dispone
de un Manual de Seguridad de la Informacién y Proteccién de datos
a disposicion de todas las personas que conforman la entidad.
Ademds de este Manual, el 100% de la plantila ha recibido
formaciéon en materia de Proteccién de Datos y Seguridad de la
Informacién, a través de la adaptacién de la nueva normativa, al
puesto de trabajo en concreto, asi como al tipo de riesgo detectado
en cuestion.

Objetivos

Establecimiento de medidas técnicas y organizativas en toda la
gestién interna empresarial, con el objetivo de garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de la
informacion facilitados por nuestros clientes.

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.
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Buen ambiente laboral

Garantizar un buen clima laboral es una premisa clave que
influye directamente en la satisfaccion, motivacion y
productividad de todas las personas que conforman OION y
con ello de nuestros clientes y resto de grupos de interés. Para
garantizar este aspecto, OION ha asentado su Cédigo Etico y
de Compliance, con el objetivo de garantizar relaciones
responsables basadas en la ética, asi como diferentes
principios y actuaciones enmarcados dentro de su
Responsabilidad Social Corporativa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestro Codigo de Etica y Compliance es la guia y herramienta que
marca los criterios de actuaciéon de todo el personal de OION,
directo o indirecto, independientemente de su posicidon dentro de la
empresa y que nos permite actuar en base a nuestros principios y
valores éticos y responsables.

Objetivos

Respeto por los principios de actuacién éticos definidos por la
organizacién con y para todos nuestros grupos de interés, con el
objetivo de erradicar cualquier tipo de situacion en contra del
respeto, la dignidad y la justicia de las personas que nos
acompanan.
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Cultura Corporativa - Politica

Queremos que todas las personas que nos acompanan compartan
nuestro camino y meta, para conseguirlo, es muy importante
favorecer su participacién, mejorar la comunicacién y con ello
generar un clima laboral adecuado, haciendo nuestros principios
éticos y responsables, en sus principios. Dado el tipo de actividad que
desarrollamos, nos propusimos que la herramienta de mejora
contfinua del clima laboral estuviera ligado a dos aspectos
principales: Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y apoyo de
Marketing interno. Sobre estos dos ejes, se han desarrollado
diferentes politicas y acciones e implantado distintas herramientas
que ponen en el centro a las personas. Desde el momento en el que
una persona se incorpora a nuestro equipo, recibe un kit de
bienvenida, que contiene formacién orientada al conocimiento de
la Entidad: Misién, visidn y valores, Politica de Gestidon Integrada,
Cédigo Etico y de Compliance, Responsabilidad Social Corporativa,
etc., que incluyen un conjunto de normas, politicas y principios
bdsicos para el desarrollo ético y responsable de las relaciones de las
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personas que conforman OION, con sus principales grupos de interés,
evitando aquellas situaciones que pudiera provocar situaciones
derivadas y en contra del respeto, dignidad vy justicia de las personas
qgue nos acompanan. Pero ademds de la formacién inicial y
confinuada de nuestra plantilla, OION ha desplegado diferentes
acciones enmarcadas dentro de nuestra RSC como:

Plan de Igualdad efectivo, cuyo objetivo es garantizar la
igualdad de oportunidades en el puesto de frabajo en
condiciones de igualdad, diversidad y no discriminacién por
razones de género, edad, nacionalidad, etc., Asi como la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. A través
de nuestro compromiso #OIONSINBARRERAS promovemos y

difundimos la igualdad de oportunidades efectiva, cuya
premisa radica en: no hay limites, no hay barreras. Una de
nuestras premisas fundamentales, basada en el Plan de
Igualdad es la generacion de puestos de trabajo que sean
ocupados por la autonomia, actitudes y aptitudes de las
personas que lo representan.

PLAN DE IGUALDAD
CION

GION
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Plan de Empresa Saludable. Promovemos y protegemos
nuestra salud fisica y mental y la de nuestro entorno,
concienciando a nuestra plantila a través de numerosas
iniciativas, de la importancia de llevar a cabo un estilo de
vida saludable. OION se encuentra ademds adherida a la
Declaracién de Luxemburgo, comprometiéndose asi @
integrar los principios bdsicos de la promocion de la salud en
el trabajo, en la gestidon de la salud de las personas que
integran la organizacion. Por todo ello, colaboramos con
diversas Entidades sin Animo de Lucro y en proyectos
pioneros, como Freno al Ictus. Fomentamos la ergonomia en
el puesto de trabajo, ofrecemos la posibilidad de contar con
gimnasio subvencionado, confamos con nuestro propio club
de la andada, efc.

Programa de Voluntariado Corporativo: “Juntos sumamos
mds"”, con diferentes Entidades sin dnimo de lucro orientado
a nuestros compromisos ODS identificados como prioritarios
por el tipo de actividad desarrollada.

Otros Beneficios sociales. Gestién gratuita de expedientes
propios y familiares, precio reducido y/o gratuito en Seguro
médico privado, asistencia gratuita a eventos culturales,
lUdicos y deportivos, Seguro de vehiculos a coste reducido,
etc. Ademds, a lo largo del ano, nos involucramos en
numerosas campanas con fines sociales y medio-
ambientales, en colaboracion con diferentes entidades, que
nos permiten caminar juntos por un futuro sostenible. Todos
estos aspectos, son evaluados por el 100% de las personas
que integran la entidad a través de una encuesta de clima
laboral desarrollada anualmente.
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Objetivos

Generar un clima laboral adecuado, en condiciones de Igualdad,
seguridad y eficiencia, desarrollando el talento, compromiso vy
senfimiento de pertenencia de nuestro equipo.

diferentes politicas, planes y acciones que impliquen la atraccién y
retenciéon del talento, apostando por el compromiso de nuestro
equipo, con el objetivo de superar las expectativas de nuestros
clientes.

Formacion como medio para mejorar la
profesionalidad de las personas.

"Gestion global, talento local." OION contempla el drea de
formacion como un aspecto clave en el desarrollo de las
personas que componen la organizacion. Somos un amplio
equipo multidisciplinar, orientado a las necesidades del
cliente, poniendo a su disposicion los recursos adecuados
para dar cobertura a sus expectativas.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de nuestros principales valores es la formaciéon continua y
actualizada, muestra de ello son las mds de 100.000 horas de
formacién impartida a la plantilla en nuestras instalaciones.
Disponemos de un Campus Virtual personalizado, a través del cual
toda persona puede acceder en todo momento a cualquiera de los
modulos impartidos por la entidad, con el fin de continuar
formdndose o consultar un documento en un determinado Objetivos
momento. Trabajamos de forma continua en el desarrollo de

Diferenciar a OION y a los servicios y/o productos prestados por las
personas que integran la Enfidad, por las condiciones de seguridad,
calidad y eficiencia, facilitando el desarrollo personal y profesional
de nuestro equipo.
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Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Hemos elaborado el material necesario para que la formacién de
bienvenida de cada una de las personas que se incorpora a la
entidad sea acorde a nuestra misidn, visiéon y valores, asi como a al
respeto de nuestros principios éticos, compromiso y calidad que nos
caracteriza, inculcdndola a nuevas incorporaciones con el objetivo
de que estas se sientan identificadas con nuestros objetivos
estratégicos y metas.

Objetivos

Diferenciar la calidad de nuestros servicios y/o productos a través de
la formacion continua y actualizada de nuestro equipo y de una
cultura corporativa basada en valores y compromiso mutuo.

GION

BUSINESS SUPPORT

Promocion del valor de las personas en las
organizaciones

Gracias al estudio y aprovechamiento de las capacidades de
las personas que conforman nuestro equipo, asi como de la
formaciéon impartida como medio para mejora la
profesionalidad de las personas que nos acompanan,
premiamos el talento, el compromiso y el esfuerzo a través de
la promocion.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

A través del plan de Formacion y Desarrollo de OION, fomentamos e
impulsamos el disefio de programas de informacién, motivacién y
formaciéon para impulsar la movilidad de las personas trabajadoras,
tanto vertical como horizontalmente. Durante 2018 el nUmero de
personas promocionadas fue de 36, 29 mujeres y 7 hombres.

Objetivos

Garantizar, impulsar y premiar la promocidén del talento, el
compromiso y el esfuerzo de las personas que infegran la Enfidad, en
condiciones de igualdad, seguridad y eficiencia.
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Estudio y aprovechamiento de las
capacidades de las personas trabajadoras

En OION apostamos por el talento y el compromiso de nuestro
equipo para garantizar la satisfaccion de cada uno de
nuestros clientes, en el cumplimiento de sus estrategias,
objetivos y resultados. Para ello, contribuimos en el desarrollo
de las competencias personales y profesionales de nuestro
equipo, a través de la formaciéon continua y la gestion del
talento.

Gestion del talento - Accién / Proyecto

Con el fin de reforzar el compromiso de nuestra plantilla, su esfuerzo
y talento, OION ha aplicado diferentes mecanismos que dan
respuesta a una correcta gestion del talento. Las personas que
infegran la Entidad son nuestro activo fundamental. Por ello, hemos
creado una cultura que permite lograr sus objetivos personales y 1os
de la organizacién de manera beneficiosa para ambas partes. A
través de nuestro Plan de Formacidon, de reuniones formales de
equipo, de la evaluacion del desempeno, etc., desarrollamos y
medimos las capacidades de las personas, potenciando en todo
momento la comunicacién interna, con el objetivo de recompensar
y dar reconocimiento al esfuerzo y el talento, en condiciones de
equidad e igualdad.

Objetivos

Ser una fuente de atraccidn y retencién del talento de las personas
que integran OION, en un entorno dindmico, de respeto y retos
constantes.
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Identificacion de la persona trabajadora
con la entidad Politica de Gestién Integrada - Politica

En OION creemos que la mejor forma de materializar el futuro, Observaciones Genericas

es creer en él. Por este motivo, todas las personas que nos La poliica de Gestién Integrada, guiada por la Misién y Vision
acompanan deben compartir nuestro camino y meta. estratégicas de OION, estd dalineada en torno a los valores
corporativos. Todo el personal de OION conoce de cerca esta
politica, asi como la Misién, Vision y Valores de la Organizacion,
involucréndose en la identificacién con los mismos, asi como en la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Objetivos

Ser una empresa referente por la bUsqueda continua de excelencia,
de forma sostenible y equilibrada, facilitando el desarrollo personal y
profesional de nuestro equipo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En OION promovemos una actuacion ética y responsable, respecto
a todos los servicios prestados a nuestros clientes. Precisamente
hemos querido recoger una serie de actuaciones éticas y
responsables en nuestro Cdédigo Etico y de Compliance. Toda
persona que integra la enfidad debe actuar en base a la lealtad y
defensa de los infereses de la Empresa. OION por su parte, informa y
sensibiliza a la totalidad de su plantilla para con el objetivo de que
foda persona pueda implicarse personalmente en su desarrollo
profesional, incrementando sus competencias y actualizando
permanentemente sus conocimientos entorno al respeto vy
cumplimiento de nuestros principios éticos. Este firme compromiso,
publico para todos nuestros grupos de interés, ha sido concretado
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en la Mision y Visién de OION, asi como en los objetivos estratégicos
de la Entidad.

Objetivos

Generar valor en los servicios y soluciones prestados a nuestros
clientes, propiciando un enforno de trabajo en el que todas las
personas que infegran OION son conocedoras de nuestros principios
de actuacion éticos y responsables.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

OION en su empeno de salvaguardar la calidad de vida de
toda su plantilla, considera fundamental, no sélo garantizar los
minimos legales en cuanto a condiciones de seguridad y salud
laboral que la legislaciéon nos obliga a cumplir, sino dar un
paso mas, siendo reconocida como Empresa Saludable.

Plan Empresa Saludable - Politica

Fomentamos una vida sana, concienciando a todos las personas
qgue conforman OION sobre la importancia de mantener un estilo de
vida saludable. Ademds, y enmarcado dentro de nuestro Plan de
Empresa Saludable, OION se ha adherido a la Declaracién de
Luxemburgo.

Durante 2018, hemos llevado a cabo diferentes iniciativas y
actividades que han repercutido positivamente tanto a la salud fisica
como a la salud mental de nuestro equipo. Contamos con nuestro
propio club de andadas, hemos realizado jornadas de correccién
postural y gestion del estrés con MAZ, sesiones gratuitas de pilates,
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talleres de risoterapia y mindfulness, concurso de recetas saludables,
torneo de ping-pong y pddel, presentacién de proyectos pioneros
como “Freno al lctus”, etc. Facilitamos a las personas trabajadoras la
posibilidad de contratar seguro médico privado colectivo a un
precio competitivo y colaboramos a través de diferentes iniciativas
propias con distintas asociaciones con el objetivo de fomentar el
bienestar y promover siempre una vida saludable.

Nuestro innovador proyecto, "septiembre saludable”, un mes
distribuido en cuatro semanas temdticas dedicado a la salud fisica,
salud mental, sustentabilidad y entorno con actividades e iniciativas
saludables, programadas diariamente para nuestra plantilla, fue
considerado una buena préctica por la propia Red Espanola del
Pacto Mundial.

@' tierciclio

“SEPTIEMBRE
SALUDABLE

== Salud Fisica == Salud Mental == Sustentabilidad == Entorno

OION TE ayuda a cuidarTE
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Proveedores como aliados de RSE en la
empresa

Trabajamos en un presente responsable, para un futuro
sostenible, todo ello seria inviable sin la intervenciéon de
nuestros proveedores como aliados RSE en la empresa.

Sistemas de Gestion de la Calidad - Accion / Proyecto

OION contempla la comunicacién y gestién de alianzas con todos
sus grupos de interés, con el objetivo de compartir nuestra meta, con
todas las personas, enfidades, organizaciones y empresas que nos
acompanan en nuestro camino. Para ello, aportamos valor a través
del fomento de la comunicacién con todos ellos, mediante el uso de
diferentes vias de comunicacién que atienden a sus necesidades y
expectativas. En relacién a nuestros proveedores, mantenemos
relaciones estables y transparentes a través de reuniones formales e
informales, encuestas, evaluaciones, feedback, etc., mediante los
cuales implicamos a los mismos en cuanto a cuestiones relativas a
RSE. Ademds, fomentamos la comunicacién continua con los mismos
a través del uso de redes sociales, correo electrénico, contacto
telefénico, etc.

Objetivos

Mantener relaciones duraderas y estables con nuestros proveedores
a tfravés de una comunicacién eficaz, ética y responsable,
implicando a los mismos en materia de RSE, con el objetivo de que
estos se conviertan en aliados que nos permitan alcanzar nuestros
objetivos.
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Evaluacion de proveedores

Promovemos la sostenibilidad de nuestra cadena de suministro
a través de diferentes criterios de evaluacion y actuacion en
la contratacion de nuestros proveedores.

Sistema de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

OION cuenta con un cuestionario de evaluacién de proveedores, a
través del cual dispone de la informacién necesaria, que nos permite
fomar decisiones fundamentadas en base a nuestros objetivos
estratégicos. Gerencia, junto con el drea de Administracion,
Compras y Servicios Generales, aprueban de forma conjunta la
seleccion de proveedores, acorde al procedimiento de
Contratacion de OION. Este procedimiento, estd basado en un
andlisis de ponderacion entre los intereses de la entfidad vy las
condiciones o criterios responsables y éticos ofrecidos por los
proveedores.

Objetivos

Alcanzar nuestros objetivos estratégicos acordes a nuestros principios
de actuacioén éticos y responsables.
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Satisfaccion de expectativas

OION mantiene relaciones sélidas, transparentes, estables y
duraderas con sus socios, analizando las preocupaciones,
inquietudes y expectativas de los mismos de los mismos, a la
hora de buscar su complicidad y acuerdo en la gestion
estratégica de la Organizacion.

Sistema de gestion Integrado. - Accién / Proyecto

Mantenemos una relacién estable, transparente y continua con
nuestros socios, en todas y cada una de las decisiones estratégicas
que afectan a la Organizacién, de acuerdo a nuestros principios
éticos y de actuacion.

Objetivos

Fortalecer y establecer relaciones duraderas, fransparentes y
eficaces con nuestros socios, con el objetivo de contar con su apoyo
y compromiso en las decisiones estratégicas llevadas a cabo.
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Alianzas entre asociaciones y empresas aplicacién del Quality of Ageing at Work Questionnaire

Abordamos los nuevos retos demandados por la sociedad, (QAW-q) en Aragon”, o a fravés de proyectos innovadores
estableciendo alianzas, con el objetivo de asentar una base, como #DesayunosConTalento, mediante los cuales reunimos

... . . oz a diferentes empresas, entidades sin dnimo de lucro e
unos principios y unos valores, a traves de una vision . me . e

R . . instituciones publicas a compartir buenas prdcticas en
compartida y unos objetivos comunes.

nuestras organizaciones.

Sistema de Gestion de la Calidad - Politica

Desde OION creemos que la Unica opcidn a la hora de desempenar
nuestra actividad debe estar basada en la creacién de negocios
responsables a través de la toma de acciones que contribuyan a

generar un impacto positivo en la sociedad. Durante 2018 firmamos S EL PRlNCIPlO
numerosas alianzas con diferentes entidades sin dnimo de lucro, )
instituciones publicas y privadas. Algunas de estas lineas: IS El. PROGRESO

¢ Alianzas por la igualdad de género: Firma del Convenio + c'ON
Directivas y ARAME. Apoyo a Enfidades sin dnimo de lucro a : EX'-I-O“ m..‘s,ma‘-i.
través de nuestro programa de Voluntariado Corporativo. S E\. il

Ve bzl

Hefvp v,

s B o

e Alianzas para el acceso al empleo de personas en riesgo de
exclusion social, a través de la firma del Programa Programa
Integral de Mejora de la Empleabilidad y la Insercién (PIMEI),
con el respaldo del Gobierno de Aragdén e INAEM con
diferentes Entidades sin Animo de Lucro. También realizamos
dos proyectos subvencionados por INAEM destinados a
“Ayudas a la contratacion” cuyo objetivo radica en el
posterior compromiso de contfratacién de un 60% del
alumnado.

e Alianzas pioneras en colaboracion con la Universidad de
Zaragoza: Proyecto "“Gestidn del envejecimiento de los
recursos humanos en las organizaciones. Desarrollo y

#esayunoscotalnio
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e Alianzas por la salud en el marco del Plan Empresa Saludable:
MALZ, Freno al Ictus, Donantes de Sangre Zaragoza, etc.

e Alianzas para el acceso al empleo de jévenes talentos:
Universidad de Zaragoza, Escuela de Negocios Kuhnel,
Fundacién San Valero.

e Alianzas por ciudades sostenibles: Fundacion Seur, Ecopilas,
Arropa?2, Cruz Roja, Hermandad El Refugio, AMASOL, etc.

e Alianzas por el fomento de la cultura local: apoyo de
escritores y arfistas aragoneses que nos acompanan en
nuestras jornadas lUdicas: club de lectura, exposiciones
artisticas, etc.

Objetivos

Garantizar un servicio en condiciones de calidad, seguridad y
eficacia, apostando por un modelo de gestidn sostenible, que
fomente relaciones responsables y duraderas con todos nuestros
grupos de interés. asentar una base, unos principios y unos valores, a
través de una visidn compartida y unos objetivos comunes.

38




V4

ADMINISTRACION

GRUPQO DE INTERES




Contratos transparentes con la
administracién publica

"Una forma de hacer las cosas, un compromiso”

Cédigo Etico / Conducta - Politica

OION estd absolutamente en contra de prdcticas no éticas dirigidas
a influir de forma inapropiada sobre la actuacién y voluntad de las
personas con el objetivo de obtener ventajas o beneficios, por ello
nuestro cédigo ético y de compliance establece diferentes medidas
que previenen contra toda prdctica relacionada con casos
derivados del soborno o la corrupcidon en todas sus formas y para
todos sus grupos de interés., fomentando asi la transparencia y ética
en nuestra gestiéon diaria.

Objetivos

Velar por el respeto y cumplimiento de nuestros principios y valores
éticos sustentados en nuestro Cédigo ético y de Compliance con
objeto de evitar situaciones que pudieran generar desigualdades en
el dmbito fiscal.
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Conocimiento del impacto ambiental de
la entidad

Durante nuestra trayectoria empresarial, hemos identificado y
analizado aquellos factores y riesgos que de algin modo
afectan al medioambiente, por ello, hemos implantado
algunas medidas que contribuyen a la protecciéon del mismo,
reduciendo y reutilizando los recursos empleados en y por
OION.

Plan RSC - Politica

OION ha establecido diferentes medidas cuyo objetivo radica en la
reduccién del consumo de papel en nuestra oficina. Entre las
medidas llevadas a cabo:

¢ Implantacién de ERP, el cual nos permite afrontar los nuevos
retos demandados por la transformacién digital, reduciendo
el consumo de papel en todos los departamentos de la
empresa.

e Comunicacion y difusion de medidas entre la plantilla a la
hora de generar nueva documentacion o imprimir la
existente.

Estas medidas nos llevaron a reducir en un 49,13% el consumo de
papel anual en oficina. Medida que, a su vez, contribuyd a disminuir
el consumo de téners y tambores consumidos en un 56,23% y un
29,89% respectivamente.
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Ademds de estas medidas, fomentamos la reutilizacion de nuestros
recursos, promoviendo modalidades de consumo sostenibles.
Contribuimos a través de diferentes campanas al consumo
responsable y colaboramos junto a ellas para un futuro sostenible
mediante iniciafivas solidarias que nos permiten disponer de
indicadores de seguimiento. Algunas de nuestras aportaciones a
campanas con fines sostenibles:

e +300.000 Tapones de pldastico donados para la Fundaciéon
Seur y su proyecto "“Tapones para una nueva vida”.

e + 250 Kg de Alimentos recogidos a través de la campana
“Operacién Kilo" en colaboracién con la Hermandad el
Refugio y nuestro equipo de voluntarios.

e + 300 Juguetes donados a través de nuestra campana
“Regala una ilusion” en beneficio de la Asociaciéon de
Madres Solas (AMASOL).

e +65Kgderoparecicladaen colaboracién con Aropa2 de
la Entidad Tiebel, cuyo fin es la creacién de empleo verde
para personas en riesgo de exclusién social.

Promovemos el reciclado de nuestros desechos a fravés de
diferentes puntos de reciclaje situados en diversos espacios de
nuestras instalaciones. Ademds, estamos trabajando en la
concienciacién de nuestra plantila en materia de la 3R: Reducir,
reutilizar, reciclar. Promovemos la idea de ciudad inclusiva, resiliente
y sostenible a fravés de iniciativas como el fomento del uso
compartido de vehiculos. Contamos con numerosas ventajas para
personas que forman parte de nuestro equipo, a través de las cuales
ofrecemos diferentes descuentos en comercios y servicios locales
como descuentos en motos eléctricas. A lo largo de este 2018 hemos
dado una segunda vida a nuestros equipos informdticos entre las
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personas que conforman nuestra planfila y lanzado diversas
campanas orientadas a la sostenibilidad como “libros de texto
sostenibles”.

Objetivos

Disminucioén del consumo de papel en la organizacién, a través de
la implantacién de diferentes politicas, acciones, etc., a llevar a
cabo por parte de toda la plantilla.

Uso de nuevas tecnologias respetuosas
con el medioambiente

En el ejercicio de nuestra actividad 2018, OION llevé a cabo
diferentes acciones que nos permiten ser mds respetuosos con
el medioambiente.

Plan RSC - Politica

Nuestro Plan de RSC ha identificado aquellos aspectos relativos a los
diferentes procesos que componen la empresa, con el objetivo de
impulsar gracias a la transformacién digital nuestro impacto sobre el
medioambiente.

Objetivos

Identificacién e impulso de medidas tecnolégicas aplicadas a
procesos productivos empresariales, que conlleven un impacto
positivo sobre el medioambiente.

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.
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Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de aguaq,
videoconferencia, impresoras y ordenadores de bajo
consumo - Accion / Proyecto

La Unica fuente de energia requerida por OION para el desarrollo de
su actividad diaria, es energia eléctrica en sus instalaciones. En el
gjercicio de nuestra actividad 2018, OION ha apostado por la
sustitucion de las luminarias antiguas de sus instalaciones por
iluminacién led, sectorizando sus zonas e instalando interruptores
temporizados. Esta sectorizacién, nos permitié reducir el consumo de
energia eléctrica.

Objetivos

Disminucién de la energia eléctrica consumida en nuestras
instalaciones a tfravés de nuevos recursos que permitan una
reduccién del consumo, asi como un mayor respeto al
medioambiente.
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En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la Asamblea General
de Naciones Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada
mundial para adoptar medidas que logren acabar con los grandes
problemas del planeta; poner fin a la pobreza

y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género y el acceso para
todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a
una educacién adecuada, proteger el medioambiente y garantizar
que todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los ODS son el nuevo marco principal de contribucion al desarrollo
sostenible, compuesto por 17 Objetivos y 169 metas que deben
cumplirse antes de 2030, y estd dirigida a todos los actores del
planeta; los gobiernos, las empresas y la sociedad civil han sido
llamados a la accidn para contribuir a estas metas globales. En este
nuevo marco, las empresas juegan por primera vez un papel
protagonista.

Los ODS proporcionan a las empresas un marco universal vy
coherente para guiar sus contribuciones al desarrollo sostenible. El
Pacto Mundial es la iniciativa que posee el mandato de Naciones
Unidas para trasladar los ODS al sector privado. Los ODS se
interrelacionan con los 10 Principios del Pacto Mundial, ambos son
marcos fransversales en temdaticas y en el fin que persiguen.

La Red Espanola del Pacto Mundial ha desarrollado la Guia
interactiva en ODS, basada en la metodologia del SDG Compass,
que acompana a las empresas a integrar los ODS a corto y largo
plazo a través de 5 pasos: 1) Conocer; 2) Definir prioridades; 3)
Establecer objetivo; 4) Integrar y; 5) Reportar.
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los o Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.

No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos mayor responsabilidad ambiental

e Apoyar la libertad de afiliacion y la Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion @ Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas
@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

(6]

10 Principios

= K
17 ODS 5

G
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Compromiso General

OION Business Support estd firmemente comprometida con la
Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos
relacionados con las actividades principales de la organizacion. El
cumplimiento de los ODS estd ademds relacionado con la
implementacién de los diez principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que
persiguen: construir sociedades y mercados mds sostenibles. Nuestro
compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de
nuestra cadena de valor: personas frabajadoras, clientes, socios
comerciales y proveedores con los que frabajamos. En el presente
informe se recogen aquellos ODS vinculados a nuestra estrategia
empresarial, siendo:

¢ ODS 3. Salud y Bienestar. Promovemos y protfegemos nuestra
salud fisica y mental y la de nuestro entorno, concienciando a
todas las personas que conforman OION sobre la importancia
de un estilo de vida saludable.

* ODS 5. Igualdad de género. Fomentamos la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion, el respeto a la diversidad y
a la conciliacion.

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
Promovemos el empleo pleno, productivo e igudlitario,
garantizando una remuneracién de igual valor, contribuyendo
a un desarrollo econdmico sostenible.

* ODS 10. Reduccién de las desigualdades. Fomentamos la
reduccién de las desigualdades.

¢ ODS 11. Ciudades y comunidades Sostenibles. Promovemos
modalidades de consumo sostenibles.
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» ODS 12. Produccién y consumo responsables. Promovemos la
reutilizacion de nuestros recursos.

e ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. Establecemos
compromisos con diversos organismos publicos,
organizaciones privadas y entidades sin dnimo de lucro, que
nos permitan alcanzar nuestros objetivos.

Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos
de contribucién al marco de Naciones Unidas, para visibilizar todo el
frabajo que realizamos partiendo de la base de nuestro compromiso.
Entre los principales proyectos emprendidos durante 2018, destacan
algunos como: Compromiso #OIONSINBARRERAS, enmarcado en el
ODSS5 y que se basa en fomentar la igualdad, la diversidad y la no
discriminacién en el puesto de frabagjo y nuestro proyecto
Septiembre Saludable, enmarcado en el ODS3, basado en un mes
distribuido en cuatro semanas temdticas: salud fisica, salud mental,
sustentabilidad y entorno con actividades e iniciativas saludables,
programadas diariamente para nuestra plantilla.

|Nuestros compromisos ODS

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONONICO
17 Jumassraa :
08 0BEvos %

OBJETIVOS

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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SALUD
Y BIENESTAR

Septiembre Saludable

OION cenfra sus dos anos de actividad y estrategia empresarial
sobre dos pilares fundamentales: Responsabilidad Social Corporativa
y Personas.

Estamos convencidos de que la mejor manera de materializar el
futuro es creer en ély por ello es importante que las personas que Nos
acompanan compartan nuestro camino y nuestra meta. Para
conseguirlo es necesario favorecer un clima laboral que englobe
esos pilares y favorezca la consecucion de los objetivos poniendo en
el centro a las personas.

A finales de 2017, comenzamos a planificar las actividades
necesarias en la empresa, entre las que, fuvieron un peso importante
todos aquellos relativos a la mejora de la calidad de la vida laboral.
Como informaciéon de partida, se contaba:

© 2019 OION BUSINESS SUPPORT, S.L. Todos los derechos reservados.

» Documentacion legal de Prevencién de Riesgos Laborales
(Plan de Prevencion, Evaluacion de riesgos, Planificacion de
la prevencion)

» Sugerencias de los frabajadores

En base a ello, al ODS3 y como objetivos del ano 2018, nos marcamos
dar un paso mds alld de los requisitos legales obligatorios, ofreciendo
a nuestra planfila mejores condiciones laborales. Para ello,
principalmente queriamos:

1. Fomentar unos hdbitos de vida saludables dentro y fuera de la
empresa, entendiendo un concepto global de salud: fisica y mental

2. Tener el mayor impacto positivo en nuestro entorno

3. Valorar el clima laboral de la empresa
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De este punto partié nuestro proyecto y Plan para conseguir como
objetivo convertirnos en una Empresa Saludable, lo que nos ayudd a
redefinir nuestros valores.

En funcion de la informacion obtenida, tanto de la documentacidén
legal preventiva, como de sugerencias de los frabajadores y de la
encuesta QAW-q (proyecto colaboracién con la Universidad de
Zaragoza y el ISSLA para el estudio de la calidad del envejecimiento
en la poblacién activa), ademds de acciones a lo largo de todo el
ano derivadas de nuestro PLAN DE EMPRESA SALUDABLE, decidimos
que habia que poner especial énfasis en 4 dreas de trabajo, por lo
que creamos un proyecto innovador en el que poder desplegarlas
con especial hincapié, asi nace SEPTIEMBRE SALUDABLE. Un mes
distribuido en 4 SEMANAS TEMATICAS: Promocién de la salud fisica,
Cuidado de la salud mental, Sustentabilidad y Entorno.

== Salud Fisica == Salud Mental == Sustentabilidad == Entorno

OION TE ayuda a cuidarTE

GION
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Resultados de nuestro Proyecto:

e 424 Personas implicadas.

e 277,45 Horas dedicadas a proyectos saludables.

e 25Partidos de ping-pong, 30 partidos de p&del, 18 partidos
de futbol, 8 Clases de pilates, 4 Jornadas de ergonomia en
el puesto de trabajo y una jornada de running.

e Proyecto piloto: “Freno al Ictus”.

e Implantacién de: Programa de Voluntariado Corporativo
“Juntos Sumamos mds” en dalianza con mds de 10
Entidades, club de lectura y club de la andada.

e Un taller de risoterapia, dos jornadas de Mindfulness.

e Iniciativas sostenibles:  Transporte responsable en
colaboraciéon con muving.

e 48Kg de fruta repartidos.

e 5 Jornadas de sensibilizacion vial en alianza con MAZ.

e 2 Jornadas de donacién de sangre con 49,95ls donados a
Donantes de Sangre Zaragoza.

e GastroOioner: 8 Recetas saludables.

e 2° Desayuno con Talento. Temdtica escogida: “Salario
Emocional” al que asistieron 15 personas de 11 empresas.
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IGUALDAD
DE GENERO

COMPROMISO #OIONSINBARRERAS

OION centra sus casi dos anos de actividad y estrategia empresarial
sobre dos pilares fundamentales: Responsabilidad Social Corporativa
y Personas. La premisa inicial fue importante: no hay limites, no hay
barreras. Esta visidn no puede separarse de otra palabra DIVERSIDAD,
la cual fomentamos a fravés de nuestro  programa
#OIONSINBARRERAS. Garantizar una igualdad de oportunidades
efectiva es el camino hacia una sociedad mds justa y democrdtica
y como empresa privada apostamos por ello.

Como punto clave para garantizar el fomento y promocién de la
igualdad, la diversidad, la conciliacion y la no discriminacién,
contamos con un Plan de Igualdad de Oportunidades efectivo, que
en Enero de 2018 se integrd en nuestro cuadro de mando a modo
de indicadores con los que seguimos su evolucion, tanto a nivel de
Direccion, como dentro del Grupo de trabajo de Igualdad de
Oportunidades, en el que se ha incluido de forma equitativa a
representantes de todos los dmbitos de la empresa. Este Plan de
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Esta perspectiva de la igualdad, la diversidad, la conciliacién y la no
discriminacién, tiene presencia de forma transversal y comprobable
en el Plan Estratégico y en el Cédigo ético de la empresa.

Crecer con este enfoque nos ha hecho unir sinergias y objetivos
comunes con ofras empresas y organizaciones que nos ayudan con
este cometido.

Durante nuestros casi dos anos:

La Direccién ha hecho puUblico su compromiso con la RSC en todas
sus vertientes, a través de la firma del Pacto Mundial y el respeto de
sus 10 Principios.

Hemos sido una de las seis grandes empresas pioneras en obtener el
Sello Responsabilidad Social Aragén + (RSA+) en las cuatro
categorias valoradas por el Gobierno de Aragdn y los Agentes
Sociales: Igualdad, conciliacién, voluntariado y cultura.
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Hemos trazado alianzas por la igualdad como la firma del convenio
+Directivas, la Asociacion de Mujeres Empresarias de Aragon
(ARAME).

Hemos firmado diversos acuerdos de colaboracion mediante el
Programa Integral de mejora de la Empleabilidad y la Insercién
(PIMEI) del Gobierno de Aragdn con el objetivo de favorecer la
inclusidn de mujeres en situacion de desempleo prolongado, madres
solteras, familias monoparentales, etfc.

Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo contfempla diferentes
lineas de accién en el fomento de la Igualdad con diversas
entidades.

Desarrollamos de forma confinua iniciativas y actividades en el
fomento de laigualdad como la participacién en diferentes carreras
y campanas temdticas cuyos beneficios van destinados de forma
integra a diferentes causas benéficas.

GION

BUSINESS SUPPORT

Indicadores que secundan la practica:

Sin brecha salarial.

77% de la plantilla es personal femenino.

75% de los cargos directivos ocupados por mujeres.
78% de la promocidn interna es personal femenino.
+ 30 medidas conciliadoras efectivas.

+ 1.000 euros donados a la investigacién del cdncer
de mama.

+ 120 Km recorridos en carreras por la mujer.
+ 600 Horas de formacion por la igualdad.

+ 50 Horas de voluntariado corporativo por la
igualdad
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa

oDs

Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

e

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

o]

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad

Falta de control del volumen de materiales impresos

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

@000 o6 e o6e

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

© 0o 6 0 0 00 o0 o o

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

@

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

e

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados

®
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Desafios para la empresa oDsS Principios

avorecer la competencia transparente entre enti S
F la petencia transparente entre entidade: 1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas exiras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad 10]

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 18|

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB O B 6 e e e e e e e e e o6 e 6|6

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores 2] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa [12]

QOO |10|O|®

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos g
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Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores 12}
[12]

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE 2 13

©eee 6|

Evaluacion de proveedores [12]

Icr t S

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

-
o

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

©eBeee eSSBS e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

Alianzas entre asociaciones y empresas

Invertir en las generaciones del futuro

-]
Q
“E°H
SI-I)

Accion social para la Comunidad

Satisfaccion de expectativas [16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 16 17]
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

@ Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

@) Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

6 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Q Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

‘Iy Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION

58
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APOYAMOS

AL PACTO MUNDIAL

Fsta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cnalquier comentario sobre
su contenido,




