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aRSC es la concienciacién por parte de todos/as los que formamos GRUPO SAMPOL

sobre los impactos econdmicos, sociales y medioambientales que generamos en el

entorno, el cumplimiento de la legislacién y la realizacion de acciones responsables
voluntarias a nivel interno y externo.

Nuestra politica de RSC estd integrada en nuestro plan estratégico, en nuestro ADN, de
forma que todos los integrantes de la empresa, empresas colaboradoras, clientes..., se
amolden a esa politica y actuen de acuerdo a ella y en consonancia con nuestra ética
empresarial.

La RSC no es simplemente llevar a cabo acciones caritativas o medioambientales
puntuales, sino que debe ser una filosofia de la empresa, que tenga como objetivo
garantizar la sostenibilidad de la empresa y favorecer su crecimiento econdmico.

Por todo ello es un placer para GRUPO SAMPOL presentar nuestro Informe de Progreso,
que abarca el ejercicio 2018, asi como expresar nuestro interés en renovar el compromiso
adquirido con la iniciativa del Pacto Mundial en el cumplimiento de los Diez Principios y
trabajar en los objetivos de Desarrollo Sostenible y su integracion en todas las Areas de
nuestra empresa.

En el Informe de Progreso de 2018 detallaremos las acciones mas importantes
realizadas y que han sentado las bases para impulsar la RSC en la empresa y desarrollar
proyectos importantes en esta drea. Destaca el desarrollo de nuestra politica de
diversidad e inclusién, la actualizacién de nuestro Cédigo Etico a fin de que garantizar
un comportamiento responsable por parte de todos los integrantes de la empresa; los
esfuerzos en minimizar los Riesgos Medioambientales, Sociales y Laborales que surgen
de nuestra actividad; el impulso de acciones de RSC a fin de integrarlas en la cultura de
la empresa; etc.

En 2019 seguimos centrando nuestros esfuerzos en la implementacion de nuestras
acciones en nuestros proveedores y subcontratas, a fin de garantizar que se cumplan las
directrices corporativas en toda la cadena de valor.

Seguimos por tanto trabajando en la misma linea, mejorando dia a dia gracias al
esfuerzo y al compromiso de todos los integrantes de GRUPO SAMPOL, que contribuyen
activamente en la consecucion de una gestion sostenible y socialmente responsable.

Atentamente,

Carmen Sampol Massanet

CEO



—————

]|

PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Sampol Ingenieriay Obras, S.A.
Tipo de empresa

MIDCAP

Direccion

C/ Gremio Boneteros, 48 - Poligono Son Castell6
Localidad

Palma de Mallorca

Provincia

Islas Baleares

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccion Web

www.sampol.com

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Carmen Sampol Massanet

Persona de contacto

Yolanda Rodriguez Garcia

Numero total de trabajadores/as
1300

Sector

Construccion e Ingenieria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

SAMPOL realiza desde el disefio, ejecucion y puesta en
marcha, hasta la operacion y mantenimiento de
instalaciones de todo tipo, incluyendo la promociény
financiacion de los proyectos energéticos.

Podemos acometer todo el ciclo del Proyecto:
Estudios de viabilidad

«Disefio e Ingenieria, con simulacion BIM de las
instalaciones

«Ejecucion EPC o “llave en mano”

*Pruebas y puesta en marcha

«Operacion y Mantenimiento de instalaciones
«Proyectos Energéticos ESCO: ingenieria, construccion,
financiacion y explotacion de plantas de produccion
energética

«Outsourcing Energético

«Distribucion de energia eléctrica y redes de distrito

Con 85 afios de historia, SAMPOL es lider en la
ejecucion de proyectos integrales en diversos sectores
de gran valor afiadido, como aeropuertos, red
ferroviaria, industria, edificacion singular, data
centers, resorts hoteleros o centrales de energia.

SAMPOL apuesta por el desarrollo de sistemas cada
vez mas eficientes energéticamente que aporten valor
a nuestros clientes y sean sostenibles econémica,
medioambiental y socialmente. Llevamos la eficiencia
y la sostenibilidad a todos nuestros proyectos, con
soluciones especificas para los sectores donde la
empresa esta involucrada. Para abordar estos
proyectos SAMPOL cuenta con personal altamente
especializado y amplia experiencia internacional, que
constituyen nuestro principal activo.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

170.000.000 €
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Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
Clientes, Empleados/as, Medioambiente, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido criterios de dependencia e influencia,
es decir, los que se ven afectados directa e

indirectamente por la actividad de la empresay cuya
actuacion puede repercutir en la toma de decisiones.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, México, Republica Dominicana, Panama,
Jamaica, Canada, Italia, Estados Unidos de América,
Cabo Verde

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Toda laempresa

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En base a la Politica Integrada de Calidad, 1+D+i, Medio
Ambiente, Gestion de la Energiay Seguridad y Salud, a
la Politica de Diversidad e Inclusion y a nuestro Codigo
Etico.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de Intranet para los trabajadores/as y a través
de la pagina web de la empresa y de la pagina web del
Pacto Mundial, para los diferentes grupos de interés.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal 2018

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

En funcion del grupo de interés utilizamos diferentes
estrategias.

Empleados/as: A través del buzdn de sugerencias en
INTRANET; comunicaciones directas a las direcciones
de correo electrénico sdg@sampol.com y
RSC@sampol.com y mediante los Estudios
Psicosociales realizados.

Clientes: A través de las encuestas de satisfaccion
realizadas.

Proveedores: Mediante el proceso de Evaluacion del
proveedor, procesos de No Conformidades,
reclamaciones, encuestas de satisfaccion, etc.
Sociedad: A través de reuniones y colaboraciones con
Asociaciones locales, ONG “s, Fundaciones, etc.

Todas las sugerencias son analizadas y comunicadas a
Direccion mediante el Informe de Revision del Sistema
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de Gestion y el Plan anual de RSC.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

SAMPOL INGENIERIA'Y OBRAS es una S.A. que forma
parte de SAMPOL GRUPO CORPORATIVO.

El Organigrama de GRUPO SAMPOL en 2018 es el
siguiente:

Presidente: D. Gabriel Sampol

CEO: Dfia. Carmen Sampol.

Se divide organizativamente en seis Direcciones: -
Direccién Econdmico- Financiera - Direccion de
Negocio - Direccion Comercial - Direccidn de Asesoria
Juridica - Direccion de RRHH - Direccidn de Gestion de
activos y participadas.

El Area de RSC lo gestiona el Dpto de Calidad y Gesti6n
Responsable integrada en 2018 en la Direccién de
RRHH.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La revision del Informe de Progreso la realizala CEQOy
el Director de RRHH, asi como los diferentes
indicadores relacionados con los 10 principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, a través del
Informe anual de Revisidn por Direccion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Todas las decisiones finales en materia de RSC las
toma la CEO y el Director de RRHH. El Dpto que
gestiona el Area de RSC es el Dpto. de Calidad y

Gestion Responsable, que gestiona también el Sistema
de Gestion Integrada de la empresa (Calidad, I+D+i,
Medio Ambiente, Gestion de la Energia y Seguridad y
Salud).

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

SAMPOL es socio de la Red Espafiola del Pacto
Mundial, incorporandose en 2018 al grupo SIGNATORY
y uniéndose a la iniciativa de promocién de los 10
principios del Pacto Mundial y de los ODS para corregir
las injusticias que sufren tantos y lograr la agenda
2030, apoyando incondicionalmente los derechos
humanos.

En Abril de 2018 hemos lanzamos a todos los
empleados/as de la compaifiia la pildora informativa:
Introduccion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.sampol.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,

acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para

controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a

detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

13 9 7 3

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
= 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
por grupos de intereés Clientes: 10
Empleados/as: 31
Proveedores: 12

Accionistas: 0

H Clientes

® Empleados

¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 0
® Administracion Medio ambiente: 7

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

545
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Relacion duradera con los
clientes

La busqueda de la satisfaccion y la relacion
duradera con los clientes, es uno de los principios
fundamentals de la organizacién. Es sindnimo de
que hemos realizado un buen trabajo y que
transmitimos confianza, profesionalidad y
ofrecemos servicios de calidad. Para incrementar
la lealtad de nuestros clientes hacia nuestra
empresa debemos construir relaciones duraderas
con ellos. Tras los servicios realizados
buscaremos cimentar relaciones de confianza a
largo plazo que se centren en los
comportamientos y necesidades de nuestros
clientes.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Para SAMPOL la satisfaccion del cliente es un pilar en
el que se centra todo nuestro Sistema de Gestion
Integrada. Es una blsqueda continua y constante, es
nuestro compromiso y forma parte de nuestra
filosofia.

Comentarios

La relacion duradera con los clientes es uno de los
principios de la organizacion. Es sinonimo de que
hemos realizado un buen trabajo y que transmitimos
confianza, profesionalidad y ofrecemos servicios de
calidad. A través de las encuestas de satisfaccion, los
certificados de buenas ejecucion, y el % de Clientes
que repiten, podemos analizar si la relacion con
nuestros clientes es duradera.

Objetivos

- Conseguir en 2019 un incremento del 30% con
respecto a 2018, del nimero de encuestas remitidas
por nuestros clientes.

- Conseguir fidelizar a un 10 % de clientes en 2019 en
comparacion con 2018.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

SAMPOL dispone de un Cédigo Etico donde se
recoge el principio de transparencia en el ejercicio
de la actividad con clientes. Seremos honestos en
las relaciones con nuestros clientes, daremos
informacion veraz, y seremos independientes en
la toma de decisiones. Trataremos de mantener
una comunicacion fluida y transparente, conocer
las necesidades, expectativas y satisfaccion de
nuestros clientes, incorporarlas a nuestra gestion
y desarrollar las actuaciones necesarias para
mantener su confianzay fidelidad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genericas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el Cdigo Etico. El 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

SAMPOL en su Cédigo Etico establece que seremos
honestos en las relaciones con nuestros clientes,
daremos informacion veraz, y seremos independientes
en la toma de decisiones. Trataremos de mantener
una comunicacion fluida y transparente, conocer las
necesidades, expectativas y satisfaccion de nuestros
clientes, incorporarlas a nuestra gestion y desarrollar
las actuaciones necesarias para mantener su confianza
y fidelidad.

Objetivos

- Asegurarse de que se cumple, por parte de todos los
integrantes de SAMPOL, lo reflejado en el Cdigo Etico
(Objetivo: 0 denuncias)

- Que el 100 % de las nuevas incorporaciones lo
acepten alinicio de la relacion contractual con
nosotros.
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Satisfaccion del cliente

Para SAMPOL la satisfaccion del cliente es un pilar
en el que se centra todo nuestro Sistema de
Gestidn Integrada. Es una bldsqueda continuay
constante, es nuestro compromiso y forma parte
de nuestra filosofia. El cliente es el centro de
nuestro negocio y las decisiones claves estan
basadas en el deseo fundamental de prestarles un
mejor servicio y ofrecerles un mejor producto.
Cuando hablamos de clientes, nos referimos tanto
a los clientes externos (a los que va dirigido los
servicios que ofrece la empresa) como a los
clientes internos (personas responsables de los
procesos internos de las empresas). Apostamos
por satisfacer las necesidades de nuestros clientes
internos y externos, ya que se encuentran entre
nuestros principales grupos de interés o
stakeholders y aseguran el funcionamiento y
mantenimiento de la organizacion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccién de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energiay
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencién de la contaminaciony
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y estd en revision 5.
Comentarios

La Politica del Sistema de Gestion Integrado esta

orientada hacia la constante bldsqueda de la
satisfaccion del cliente. A finales de 2018 en SAMPOL
hemos puesto en marcha la encuesta de satisfaccion
del cliente online, a fin de facilitar la cumplimentacion
de la misma a nuestros clientes.

Objetivos

Conseguir en 2019 un incremento del 30% con
respecto a 2018, del nimero de encuestas remitidas
por nuestros clientes.

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Para SAMPOL la satisfaccion del cliente es un pilar en
el que se centra todo nuestro Sistema de Gestion
Integrada. Es una bisqueda continua y constante, es
nuestro compromiso y forma parte de nuestra
filosofia.

Comentarios

En el Informe de revision por Direccion con caracter
anual, se presentan a Direccidn los resultados de las
encuestas de satisfaccion del cliente para su
valoracién y adopcién del plan de accidn especifico.
Los resultados de las encuestas también se trasladan a
Direccion de manera mensual en el Informe mensual
de Inspecciones de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud.

Objetivos

Conseguir en 2019 un incremento del 30% con
respecto a 2018, del nimero de encuestas remitidas
por nuestros clientes.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

En SAMPOL trabajamos para el cumplimiento de
los requisitos legales en materia de Proteccion de
datos, adaptandonos al nuevo Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos y normativa de
aplicacion.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
de caracter personal.

Comentarios

Se ha procedido a la adecuacion de la LOPD al nuevo
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Reglamento Europeo de Proteccion de datos.
Objetivos

Correcto cumplimiento de la normativa de aplicacion
(Objetivo: 0 denuncias)

Protocolo de proteccion de datos - Politica

Observaciones Genéricas

Disponemos de un protocolo de actuacién en materia
de proteccién de datos en base a la adecuacion al
nuevo reglamento Europeo.

Comentarios

Se esta trabajando en la total implementacion y
mejora del protocolo de proteccion de datos.
Objetivos

No tener ninguna denuncia en materia de proteccion
de datos ni brechas de seguridad.

(Objetivo: 0 denuncias)

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la empresa
cuenta con un canal de denuncias en la siguiente
direccion de correo: etica@sampol.com. En la
actualizacidn del Cdigo Etico de 20 de Marzo de 2019,
se mantiene el mismo canal de denuncias.
Comentarios

Implantado en la Compafiia un canal de denuncias.
Objetivos

Nuestro objetivo es realizar bien el trabajo a fin de no
tener denuncias, por lo que a temas de proteccion de
datos se refiere.

(Objetivo: 0 denuncias)

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Desde finales de 2016 Direccidn se plantea un
Plan de Accién para dotar al Area de Calidad de
mas entidad a fin de transformarla en un area
clave einculcar asi una cultura de Calidad en la
Compafiia. En 2018 los esfuerzos en esta area se
han centrado en la actualizacion del
procedimiento de Gestion del Proyectoy en la
puesta en marchay la realizacion de inspecciones
de calidad a Proyectos, continuando en 2019 e

incrementando paulatinamente el nimero de
inspecciones realizadas, reportandolas
mensualmente a Direccion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccién de mejora continua que
va mas alla de la bdsqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energia'y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacién, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencién de la contaminaciony
apoyando la adquisicién de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

Fomentar la calidad en todos los niveles de la empresa
es un objetivo estratégico de la Compafiia. La Calidad
debe formar parte del ADN de la empresa. Para ello se
le ha dotado al Dpto de Calidad de mayor entidad y se
ha realizado en 2018 campafia de difusion de las
actividades del Dpto. a través del boletin informative
mensual de la empresa.

Objetivos

Seguir trabajando en el fomento de la Calidad en
todos los niveles de la empresa.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificado en calidad desde el afio 1998
con lo que cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad muy maduro y muy orientado a la mejora
continuay a la adaptacion a los cambios. El Sistema
de Gestion de SAMPOL es integrado y esta certificado
en las normas: ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; ISO
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50001y la UNE 166002.

Comentarios

La base del Sistema de Gestion es el Manual del SGI, en
el que se recoge la informacion sobre la que se
estructura el sistema, asi como los procesos y los
procedimientos de la empresa.

Objetivos

Mantener actualizado en Manual del SGI

(Objetivo: 0 No Conformidades en Auditorias referente
a este tema)

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificado en calidad desde el afio 1998
con lo que cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad muy maduro y muy orientado a la mejora
continuay a la adaptacion a los cambios. El Sistema
de Gestion de SAMPOL es integrado y esta certificado
en las normas: 1ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001; ISO
50001y la UNE 166002.

Comentarios

En 2018 el Sistema de Gestion se adaptd a la nueva
version 2015 de la norma ISO 9001.

Objetivos

Mantener el certificado ISO 9001 del Sistema de
Gestion de GRUPO SAMPOL

Descargar documento adjunto
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS/AS




Contratacién de mano de obra
infantil

SAMPOL se compromete de forma explicita a
respetar, defender y promover los acuerdos
internacionales, la legislacion vigente y los
principios relativos a los Derechos Humanos,
tanto en los lugares de trabajo como en su esfera
de influencia mas amplia. Nos comprometemos a
luchar contra la corrupcidon en todas sus formas.
SAMPOL garantiza la erradicacion del trabajo
infantil, no contribuyendo en ninguna de sus
actividades laborales a la explotacion de
menores.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el Cdigo Etico. E1 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

SAMPOL no acepta bajo ninglin concepto incumplir
con la normativa legal en ningln pais en los que
tenemos presencia. Internamente cumplimos 100%
con este principio. Trabajamos para integrar este
cumplimiento en la Evaluacion de Proveedores.
Objetivos

Establecer mas medidas a fin de controlar que
nuestros proveedores preserven el principio de
erradicacion del trabajo infantil en los paises de riesgo
en los que operamos. No trabajar con proveedores con
denuncias en este tema.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

En 2017 se cre6 un Comité Etico que vela por el
cumplimiento del Cédigo Etico. En 2018 el Comité
Etico estd integrado por los mismos miembros. Entre
las competencias del Comité Etico destacan: -
Fomentar la difusion, el conocimiento y cumplimiento
del Cédigo Etico. - Resolver las consultas, dudas e
incidencias que se les planteen. - Detectar y prevenir
riesgos, estableciendo medidas de control a fin de
poder evaluar el cumplimiento de la cultura ética de la
empresa, asi como detectar, evaluar y actuar ante
potenciales conductas irregulares. - Asegurar que los
trabajadores/as o terceros, que pongan en
conocimiento de la compaiiia conductas irregulares,
no sufran ningun tipo de represalia, manteniendo su
anonimato. - Evaluar anualmente el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico. - Establecer todos
aquellos procedimientos y/o protocolos de actuacion
que se consideren necesarios para asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Comentarios

Se velara por el estricto cumplimiento de la
erradicacion del trabajo infantil.

Objetivos

Control estricto por parte del Comité Etico a fin de
controlar que nuestros proveedores preserven el
principio de erradicacion del trabajo infantil en los
paises de riesgo en los que operamos.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la empresa
cuenta con un canal de denuncias en la siguiente
direccién de correo: etica@sampol.com. En la
actualizacién del Codigo Etico de 20 de Marzo de 2019,
se mantiene el mismo canal de denuncias.
Comentarios

Se velara por el estricto cumplimiento de la
erradicacion del trabajo infantil, atendiendo el Comité
ético, todas las denuncias que se registren.

Objetivos

Control estricto por parte del Comité Etico de que
nuestros proveedores preserven el principio de
erradicacion del trabajo infantil en los paises de riesgo
en los que operamos. Se fomentara el uso del canal de
denuncias cuando se detecte alguna situacion
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irregular que incumpla nuestro Cédigo Etico.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Para la Direccion de SAMPOL el preservar la
seguridad y salud de los trabajadores/as es un
objetivo prioritario y la reduccién de los indices de
siniestralidad en nuestras actividades es un
objetivo constante que perseguimos. Las
Responsabilidades estan distribuidas entre todos
los puestos de responsabilidad. En obra, los
Responsables de Prevencion son los Jefes de
Obra, Encargados y Recursos Preventivos. En las
plantas de Cogeneracion, los Responsables de
prevencion son los Jefes de Planta, Encargados 'y
Recursos Preventivos. En 2018 se han reforzado
las visitas de inspeccion de Seguridad y Salud a
obrasy plantas de cogeneracion, por parte del
Dpto de Prevencion interno, con el fin de
concienciary sensibilizar sobre la cultura de
prevencion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccién de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energia'y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencién de la contaminaciony
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de

fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

El tener implantado un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud garantiza ir mas alla del
cumplimiento legal. En SAMPOL trabajamos para
reducir la siniestralidad y preservar en todo momento
la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores/as,
siendo este un objetivo prioritario.

Objetivos

En 2018 se ha continuado trabajando en el " Plan de
siniestralidad 0", que comprende acciones a realizary
metas a conseguir, para reducir la siniestralidad.
(Objetivo: Cumplimiento del 100% de las metas del
Plan de siniestralidad 0)

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestion Integrado de SAMPOL esta
certificado en la especificacion OHSAS 18001 desde el
afio 2007, por lo que esta bien implantado e integrado
a la operativa de la empresa.

Comentarios

El Sistema de Gestion seglin OHSAS 18001 asegura una
correcta gestion de la Seguridad y Salud en la
compaiiia. Direccidn, consciente de la importancia de
la prevencion de riesgos laborales y a fin de favorecer
la integracion de la prevencion en la empresa, alin
disponiendo de la modalidad preventiva de Servicio de
Prevencion Ajeno, determinay proporciona las
personas necesarias que integran el Dpto de
Prevencion. Actualmente Prevencion esta formado
por: o 1 Responsable de Departamento, técnico
Superior de PRL. 0 2 técnicos superiores de PRL en
Espafia. o 2 técnico superiores de PRL en Ciudad de
México o 1 administrativo. El Dpto. dirige y controla la
actividad con plena autonomia, sin perjuicio de que
pueda solicitar, adicionalmente, el asesoramiento del
Servicio de Prevencion Ajeno. En obras de
envergadura se contrata un técnico de prevencion
exclusivo para cada obra.

Objetivos

Correcta transicion en 2019 de la certificacion OHSAS
18001 a la certificacion ISO 45001, la nueva norma de
Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, que sustituira a la actual OHSAS 18001
(Objetivo: Obtener la certificacion ISO 45001)
Descargar documento adjunto
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Combatir y erradicar la
realizacion o aceptacion de
obsequios o regalos, o realizar
acciones, que incumplan la
legalidad o que vulneren los
derechos humanos

SAMPOL bajo ninglin concepto permitira a los
empleados/as la realizacion o aceptacion de
regalos que vulneren los derechos humanos asi
como la realizacion de cualquier accién que
incumplan la legalidad. Para evitarlo SAMPOL
dispone de un Cédigo Etico de obligado
cumplimiento y de un Comité Etico responsable
de velar por el cumplimiento de los principios
éticos que el codigo recoge. Todo el personal de
SAMPOL ha aceptado el cumplimiento del Codigo
Etico.

Cadigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regiren la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacidn del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el Cédigo Etico.

Comentarios

Es obligacion de todos los los trabajadores/as de
SAMPOL respetar todos los principios éticos de la
Compariiay cumplir las leyes vigentes en los paises
donde desarrollen su actividad, comportandose de
manera ética en todas sus actuaciones. Ninglin
trabajador/a colaborara con terceros en la violacion de
ninguna ley, ni participara en ninguna actuacion que
comprometa el respeto al principio de legalidad ni a la
vulneracion de los Derechos Humanos. SAMPOL

prohibe a todos sus trabajadores/as realizar o
mantener relacion con clientes o proveedores
implicados en cualquier tipo de actividad ilegal, como
pueda ser: prostitucion, drogas, trafico de armas, trata
de blancas, extorsién, soborno,... No se permite dar ni
aceptar obsequios y regalos. Excepcionalmente se
aceptaran si son de valor econdmico simbodlico, si son
muestras de cortesia o atenciones y practicas
comerciales usuales y aceptadas o no estan prohibidos
por ley. No se admitiran obsequios, atenciones,
beneficios, mas alla de lo habitual en el sector, o del
sentido comun, y en ningln caso dinero en metalico.
Ningun trabajador/a de la Compafiia podra dar ni
aceptar obsequios que influyan, puedan influir o se
puedan interpretar como influencia en la toma de
decisiones. Se tendra especial cuidado con las
invitaciones a clientes. La empresa no aceptara bajo
ningun concepto la realizacion ni el pago de
invitaciones en locales cuya actividad no cumpla con
los estandares de éticay moralidad de nuestra
Compaiiia. Ante cualquier duda sobre lo que es 0 no
aceptable, el obsequio debera ser declinado o bien se
consultara al Comité Etico.

Objetivos

Control por parte del Comité Etico del cumplimiento
de todos los trabajadores/as del Codigo Etico. Seguir
este codigo garantiza que la empresay las personas
que la forman, respondan y cumplan ademas de con la
legislacion vigente, con principios éticos y de
responsabilidad social. (Objetivo: 0 denuncias)

Comité Etico - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

En 2017 se cre4 un Comité Etico que se encarga de
velar el cumplimiento del Cédigo Etico. Entre las
competencias del Comité Etico destacan: - Fomentar
la difusidn, el conocimiento y cumplimiento del
Cédigo Etico. - Resolver las consultas, dudas e
incidencias que se les planteen. - Detectar y prevenir
riesgos, estableciendo medidas de control a fin de
poder evaluar el cumplimiento de la cultura ética de la
empresa, asi como detectar, evaluar y actuar ante
potenciales conductas irregulares. - Asegurar que los
trabajadores/as o terceros, que pongan en
conocimiento de la compafiia conductas irregulares,
no sufran ningun tipo de represalia, manteniendo su
anonimato. - Evaluar anualmente el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico. - Establecer todos
aquellos procedimientos y/o protocolos de actuacion
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que se consideren necesarios para asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico. En 2019 no ha habido
cambios en el Comité Etico.

Comentarios

El Comité Etico debera velar por el cumplimiento de
los principios éticos que rigen en la empresa por lo que
respecta a la realizacion o aceptacion de obsequios o
regalos, o la realizacion de acciones que incumplan
con la legalidad o que vulneren los derechos humanos.
Objetivos

Control por parte del Comité Etico del cumplimiento
del Cédigo. (Objetivo: 0 denuncias)

Buzdn de denuncias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un Canal de denuncias en la
siguiente direccidn de correo: etica@sampol.com
Comentarios

El Comité Etico velara por el estricto cumplimiento del
Cédigo Etico y trabajaran para erradicar la realizacién
0 aceptacion de obsequios y regalos o la realizacion de
acciones ilegales. El Comité Etico atenderd todas las
denuncias que se realicen.

Objetivos

Correcto control del cumplimiento del Cédigo Etico
por parte del Comité Etico a fin de que en 2019 no se
produzca ninguna denuncia. (Objetivo: 0 denuncias)

Apoyo al empleado/a para
ejercer su derecho a la

negociacién colectiva

SAMPOL garantizara la libertad de afiliacion
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva, como se indica en su
Cédigo Etico. Sampol Ingenieria y Obras cuenta
con representacion de los trabajadores/as.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el

responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el Cdigo Etico. El 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

SAMPOL garantiza el derecho de sus trabajadores/as a
la negociacién colectiva. SAMPOL INGENIERIA Y
OBRAS,S.A tiene Representacion de los
trabajadores/as.

Objetivos

Seguir favoreciendo el derecho de los trabajadores/as
a la negociacion colectiva.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un buzén de sugerencias
accesible a todos los empleados/as en INTRANET. Se
fomenta el uso del buzén en los boletines internos
mensuales.

Comentarios

Las sugerencias son transmitidas a Direccion para su
valoracion. En ocasiones se reciben sugerencias de los
representantes de los trabajadores/as que
posteriormente se tratan en las reuniones que
mantienen con Direccién.

Objetivos

Seguir favoreciendo el apoyo al empleado/a para
ejercer su derecho a la negociacion colectiva y
fomentar el uso del buzén de sugerencias. (Objetivo:
Incremento en un 20% en 2019 el nimero de
sugerencias realizadas en comparacion con 2018)

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

SAMPOL mantiene reuniones periddicas con el Comité
de empresa. SAMPOL garantiza en su Cédigo Etico el
respeto y el apoyo al empleado/a para ejercer su
derecho a la negociacion colectiva.

Comentarios

De manera periddica, en la sede central, Direccion
mantiene reuniones con los Representantes de los
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Trabajadores/as.

Objetivos

Seguir favoreciendo el apoyo al empleado/a para
ejercer su derecho a la negociacion colectiva.

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta gestion
medioambiental. La sensibilizacion en materia
medioambiental es una tarea constante y de
mejora continua que el Dpto de Calidad y Gestion
Responsable lleva a cabo.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccion de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energiay
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencion de la contaminacion y
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

Alto grado de implantacion a nivel internoy de
nuestras subcontratas,a las que se les comunica, en
cada pedido, las normas medioambientales de
obligado cumplimiento.

Objetivos

Incrementar un 10% las inspecciones
medioambientales en 2019 respecto a 2018, a fin de

mejorar el control del correcto comportamiento
medioambiental, de nuestros trabajadores/as y del
personal de nuestras subcontratas.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la correcta gestion
medioambiental. La sensibilizacién en materia
medioambiental es una tarea constante y de mejora
continua que realiza el Dpto de Calidad y Gestion
Responsable.

Comentarios

El Dpto de Calidad y Gestion Responsable realiza de
manera periddica campaiias de sensibilizacion
medioambiental y de manera concreta o a través de
consejos y buenas practicas en el boletin mensual.
Objetivos

Incrementar un 10% en 2019 de sensibilizaciones
medioambientales en el Boletin informativo mensual
de la empresa con respecto a 2018.

Falta de informacion a los
empleados/as

En SAMPOL estamos convencidos de que la clave
del éxito, es nuestro equipo. Somos una
organizacion de personas, y ellas son toda la
razén de lo que hacemos. Estamos orgullosos del
compromiso personal de nuestros empleados/as
y de los logros. Trabajaremos para promover una
relacion con nuestros trabajadores/as basada en
la confianza mutua, el respeto y la dedicacidn y la
transparencia en la Comunicacion. En 2018
continuamos con la publicacién mensual de
nuestro boletin interno en el que se publican las
diferentes noticias de interés de la empresa
(proyectos, noticias de calidad y Gestion
responsable, nuevas incorporaciones, cambios
organizativos, pildoras informativas...) y se
dispone de un canal de comunicacion en
INTRANET, donde se publican noticias de interés y
comunicados internos.
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Buzobn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un buzén de sugerencias
accesible a todos los empleados/as en INTRANET. Se
fomenta el uso del buzon en los boletines internos
mensuales.

Comentarios

En 2017 se publica de manera mensual un boletin
interno, donde se informa a los trabajadores/as de la
actividad de la empresa en ese mes y de noticias de
interés. El Dpto. de Calidad y de Gestion responsable,
cuenta con un apartado especifico de noticias de las
areas que abarca: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud y RSC.

Objetivos

Nuestro objetivo es fomentar el uso del buzdn de
sugerencias. La opinion de los trabajadores/as es
fundamental y la necesitamos para poder mejorar dia
a dia nuestra gestion. Conseguir en 2019 un
incremento del 20% en la realizacion de sugerencias
en comparacion con 2018.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La clave del éxito, es nuestro equipo. Nuestros
trabajadores/as son un elemento fundamental en la
consecucién de nuestra MISION y VISION, por lo que
crear y mantener un buen ambiente de trabajo es un
objetivo prioritario de la empresa.

Comentarios

En 2018 realizamos el estudio psicosocial de nuestro
centro de trabajo: Planta de Cogeneracion T4, a partir
del cual se desarrolla en 2019, un Plan de Accidn con
una serie de medidas que se aplicaran para mejorar el
ambiente de trabajo.

Objetivos

Cumplimiento en 2019 del 100 % de las metas del Plan
de Accién derivado del Estudio Psicosocial de la Planta
de Cogeneracion T4.

Respeto de las clausulas
contractuales con los
empleados/as

Si algo nos caracteriza, es el estricto

cumplimiento de la legislacion en materia laboral
en Espafiay en todos los Paises en los que
operamos. El respeto de las clausulas
contractuales forma parte de nuestra politica de
RRHH. En SAMPOL estamos convencidos de que la
clave del éxito, es nuestro equipo. Nuestros
trabajadores/as son un elemento fundamental en
la consecucién de nuestra MISION y VISION.

Protocolo de Prevenciéon del Acoso Laboral - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un Protocolo de Acoso,
formalizado y comunicado a sus grupos de interés. La
empresa ha creado un comité de acoso para poder
actuar en caso de producirse una denuncia.
Comentarios

En el protocolo de acoso se vela por el Respeto y el
cumplimiento de las clausulas contractuales con los
empleados/as.

Objetivos

Establecimiento de medidas para la prevencion del
acoso laboral a fin de que en 2019 no se abra ningln
caso de acoso en la empresa. (Objetivo: 0 casos de
acoso)

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regiren la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cdigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el C4digo Etico. E1 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

SAMPOL respetara y garantizara el Respeto y el
cumplimiento de las clausulas contractuales con los
empleados/as.
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Objetivos

El Comité Etico deberd velar para que se cumpla en un
100% el cumplimiento de las clausulas contractuales
con los empleados/as. (Objetivo: 0 denuncias por
incumplimiento de clausulas contractuales)

Buen ambiente laboral

Es fundamental trabajar para crear y mantener un
buen ambiente laboral entre las personas que
integramos la Organizacion, por lo que se llevan a
cabo diferentes Estudios Psicosociales. En 2018 se
ha llevado a cabo un estudio psicosocial en el
centro de trabajo de la planta de cogeneracion de
Barajas, del que surgira un plan de accién
especifico con medidas a aplicar en 2019, a fin de
mejorar el clima laboral.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La clave del éxito, es nuestro equipo. Nuestros
trabajadores/as son un elemento fundamental en la
consecucién de nuestra MISION y VISION, por lo que
crear y mantener un buen ambiente de trabajo es un
objetivo prioritario de la empresa.

Comentarios

En 2018 realizamos el estudio psicosocial de nuestro
centro de trabajo: Planta de Cogeneracion T4 a partir
del cual se desarrolla en 2019, un Plan de Accidn con
una serie de medidas que se aplicaran para mejorar en
ambiente de trabajo.

Objetivos

Cumplimiento en 2019 del 100% de las metas
recogidas en el Plan de Accidn derivado del Estudio
Psicosocial de la Planta de Cogeneracion T4.

Accidentes laborales

Debido al sector con alta tasa de accidentabilidad
al que pertenecemos, estamos expuestos a
muchos riesgos. Para SAMPOL, es objetivo
prioritario preservar la seguridad y salud de
nuestros trabajadores/as y de los de nuestras
subcontratas. En 2018, desde el Dpto. de Calidad y

Gestion Responsable, se sigue trabajando en un
Plan de Accion de "Siniestralidad 0", a fin de
reducir los riesgos y disminuir el nimero de
accidentes, aumentando significativamente las
visitas de inspeccion a obras, por partes de los
técnicos de prevencion de la empresa.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestidn Integrado refleja el
compromiso de la direcciéon de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energiay
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencion de la contaminaciony
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

El tener implantado un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud garantiza ir mas alla del
cumplimiento legal. En SAMPOL trabajamos para
reducir la siniestralidad y preservar en todo momento
la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores/as,
siendo este un objetivo prioritario.

Objetivos

En 2018 se ha continuado trabajando en el " Plan de
siniestralidad 0", que comprende acciones a realizary
metas a conseguir, para reducir la siniestralidad.
(Objetivo: Cumplimiento del 100% de las acciones del
Plan de Siniestralidad 0)

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas
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En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el C4digo Etico. E1 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Descargar documento adjunto

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestidn Integrado de SAMPOL esta
certificado en la especificacion OHSAS 18001 desde el
afno 2007, por lo que esta bien implantado e integrado
ala operativa de la empresa.

Comentarios

Grado alto de implantacion

Objetivos

Correcta transicion a la norma 1SO 45001 y
consecucion de la certificacion.

Descargar documento adjunto

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

En 2017 se cre6 un Comité Etico que vela por el
cumplimiento del Cédigo Etico. En 2018 el Comité
Etico estd integrado por los mismos miembros. Entre
las competencias del Comité Etico destacan: -
Fomentar la difusion, el conocimiento y cumplimiento
del Cédigo Etico. - Resolver las consultas, dudas e
incidencias que se les planteen. - Detectar y prevenir
riesgos, estableciendo medidas de control a fin de
poder evaluar el cumplimiento de la cultura ética de la
empresa, asi como detectar, evaluar y actuar ante
potenciales conductas irregulares. - Asegurar que los
trabajadores/as o terceros, que pongan en
conocimiento de la compafiia conductas irregulares,
no sufran ningln tipo de represalia, manteniendo su

anonimato. - Evaluar anualmente el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico. - Establecer todos
aquellos procedimientos y/o protocolos de actuacion
que se consideren necesarios para asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Mensualmente se revisan las estadisticas de
siniestralidad por parte del Dpto. de Calidad y Gestion
Responsable, y los resultados se comunican a
Direccion, en el informe mensual de Inspecciones de
Seguridad y Salud en obra. Las empresas Espaiiolas de
Grupo Sampol que pueden optar al BONUS 2018 por
haber obtenido indices de siniestralidad inferiores a la
media de sus sector son: Sampol Ingenieria y obras,
S.A; Sampol Digital, S.L; Sampol Seguridad, S.Ly
Agropecuaria Son Vich de Superna, S.L.

Comentarios

De forma mensual se analizan todos los accidentes
ocurridos a fin de poder planificar acciones para la
prevencion y reduccion de los mismos. El analisis de la
siniestralidad se analizay se refleja de manera
mensual en los informes de inspecciones de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencidn que se presentan a
Direccion.

Objetivos

Reducir la siniestralidad en 2019 un 5% en
comparacion a 2018.

Generar oportunidades para
jovenes con talento

Durante el afio 2018, con respecto al desafio de
generar oportunidades para jovenes con talento,
hemos desarrollado nuestro "Talent Program",
programa corporativo interno para proveer
oportunidades a los estudiantes de ultimos cursos
o master, y que tiene como objetivo principal, la
adquisicion de habilidades y conocimientos para
iniciar y desarrollar una carrera profesional con
nosotros.

Politica de Igualdad - Politica

Informe de Progreso | 28


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@1605150c160d12dfd9949b98938711557149828
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@1605150c160d12dfd9949b98938711557149828
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c969681fac4731fa4d52c3f200e06ea1535539760
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c969681fac4731fa4d52c3f200e06ea1535539760

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un Plan de Igualdad depositado
en el Registro de la Direccion General de trabajo,
economia social y salud Laboral de la Consejeria de
Trabajo, Comercio e Industria del Gobierno de las Islas
Baleares con N° de Expediente: 07/17/0095/2018
Comentarios

A finales de 2018 se aprueba la Politica de Diversidad e
Inclusion de SAMPOL cuyo objetivo es establecer las
directrices para promover una cultura de respeto a la
diversidad, igualdad laboral, no discriminacién e
inclusion laboral, a fin de garantizar la igualdad de
oportunidadesy de crear y fomentar un entorno
laboral diverso e inclusivo, que contribuya a la
consecucion de nuestros objetivos corporativos y a un
mejor desempefio empresarial.

Objetivos

Actualizacion en 2019-2020 del Plan de Igualdad de
SAMPOL

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El establecimiento de planes de carrera es un objetivo
de SAMPOL. En 2018 creamos nuestro "TALENT
PROGRAM", programa corporativo interno para
proveer oportunidades a los estudiantes de ultimos
cursos o master, y que tiene como objetivo principal la
adquisicion de habilidades y conocimientos para
iniciar y desarrollar una carrera profesional con
nosotros.

Comentarios

El Talent Program, permite a jovenes poner en practica
los conocimientos adquiridos de sus estudios, e
identificar un particular interés en alguna de las areas
de su carrera profesional. A través de él: «
Contribuimos activamente en la formacion de las
competencias primordiales que el sector productivo
demanda de los jovenes profesionales, al brindarles la
oportunidad de vincular su formacién académica con
la practica real. « Transmitimos a la juventud una
cultura de participacion activa en el desarrollo
economico de la sociedad. Incorporamos talento a
SAMPOL.

Objetivos

Seguir apostando y favoreciendo la incorporacion en
la empresa de jovenes con talento. Conseguir
incorporar en la plantilla en 2019 un 10% de becarios
en practicas mas que en 2018.

Descargar documento adjunto

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Para SAMPOL es fundamental el cumplimiento de
la normativa vigente en los paises en los que
opera. En Espafia trabajamos para incorporary
mantener en nuestras plantillas el 2% de personas
con discapacidad. Tenemos convenios de
colaboracidn con diversas entidades 'y
asociaciones, en las que nos apoyamos: - Angel
24: que nos provee de personal para cubrir el
puesto de trabajo de recepcion. - Convenio con
Girasol (Asociacion con personas con trastornos
mentales). - Convenio de colaboracion con
ASPROM (Asociacion Balear de personas con
discapacidad fisica): Que nos ayudan en la
busqueda de candidatos cuando tenemos
necesidad de cubrir un nuevo puesto de trabajo,
etc.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Observaciones Genéricas

El cumplimiento de los requisitos legales es
fundamental para SAMPOL, siendo uno de los
principios basicos de nuestro Cédigo Etico. SAMPOL
no acepta ningln incumplimiento legal en ninguno de
los paises en los que tenemos presencia.
Comentarios

En Espaia trabajamos para incorporar y mantener en
nuestras plantillas un minimo del 2% de personas con
discapacidad. Tenemos convenios de colaboracion
con diversas entidades y asociaciones, en las que nos
apoyamos, para conseguir nuestro objetivo.
Objetivos

Mantener en todas las empresas del Grupo el
cumplimiento de la LISMI contando en la plantilla con
un minimo del 2% de personal con discapacidad.

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
SAMPOL dispone de un Protocolo de Acoso,
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formalizado y comunicado a sus grupos de interés. La
empresa ha creado un comité de acoso para poder
actuar si se produce una denuncia.

Comentarios

En el protocolo de acoso se vela por la no
discriminacion de ningun trabajador/a por razén de
sexo, edad, orientacion sexual, discapacidad, etc. A
finales de 2018 se aprueba la Politica de Diversidad e
Inclusion de SAMPOL cuyo objetivo es establecer las
directrices para promover una cultura de respeto a la
diversidad, igualdad laboral, no discriminacion e
inclusion laboral, a fin de garantizar la igualdad de
oportunidadesy de crear y fomentar un entorno
laboral diverso e inclusivo, que contribuya a la
consecucion de nuestros objetivos corporativosy a un
mejor desempefio empresarial.

Objetivos

Realizar en 2019 2 acciones de sensibilizacion a la
plantilla en el protocolo de acoso, en el boletin
informativo.

Igualdad de género

En SAMPOL promovemos una cultura de respeto a
la diversidad, igualdad laboral, no discriminacién
e inclusion laboral, a fin de garantizar la igualdad
de oportunidades y de creary fomentar un
entorno laboral diverso e inclusivo, que
contribuya a la consecucion de nuestros objetivos
corporativos y a un mejor desempeio
empresarial. En SAMPOL apostamos por la
diversidad, estando nuestros equipos formados
por personas de diferentes perfiles, culturas,
origenes y experiencias, y favorecemos la
inclusion, creando un entorno laboral en el que
cada persona pueda lograr sus objetivos y
desarrollarse, manteniendo una politica de
tolerancia cero frente a todo tipo de
discriminacion. Garantizamos por tanto el trato
no discriminatorio de las personas que integran la
Compaiiia, sin perjuicios asociados a la raza,
nacionalidad, origen étnico, edad, discapacidad,
religion, género, orientacion sexual, estado civil, o
cualquier otra condicion fisica o social.

Observaciones Genéricas

SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. declara su
compromiso en el establecimiento y desarrollo de
politicas y planes que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razdn de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas
para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de nuestra empresa.
Comentarios

Disponemos de un Plan de Igualdad en la empresa. Asi
mismo este principio también esta recogido en
nuestro Cédigo Etico y en nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion.

Objetivos

Actualizacion en 2019-2020 del Plan de Igualdad de la
Compaiiia

Descargar documento adjunto

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de

contratacion

SAMPOL dispone de procedimientos de RRHH
donde se establecen los principios que deben
regir en las contrataciones y que se ajustan a los
principios éticos de la empresay al cumplimiento
de los requisitos legales de aplicacion.

Plan de Igualdad - Politica

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un Protocolo de Acoso,
formalizado y comunicado a sus grupos de interés. La
empresa ha creado un comité de acoso para poder
actuar en caso de producirse una denuncia.
Comentarios

En el momento de la incorporacion de un trabajador/a
a la empresa se le informa de la existencia de un
protocolo de acoso.

Objetivos

Establecimiento de medidas para la prevencion del
acoso laboral a fin de que en 2019 no se abra ningln
caso de acoso en la empresa.
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Cédigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compafiia ha
aceptado el Cdigo Etico. E1 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

SAMPOL cumple estrictamente con la legislacion en
materia laboral y los convenios colectivos que les son
de aplicacion. En el proceso de contratacion, el Dpto.
de Gestidn de Personas, informa a todos los

trabajadores/as de las condiciones laborales.
Disponemos de un procedimiento especifico incluido
en el Sistema de Gestion.

Objetivos

Actualizar los procedimientos de RRHH a fin de que se
incluya el compromiso de dar Informacion de las
condiciones laborales en el proceso de contratacion.

Manual de acogida al nuevo trabajador/a - Politica

Observaciones Genéricas

La clave de nuestra éxito reside en nuestro equipo. Por
lo que nuestros trabajadores/as son fundamentales
para la consecucién de nuestra MISION y VISION,
siendo prioritario crear un bien ambiente en la
empresa desde el momento de la incorporacion.
Comentarios

En 2018 se ha actualizado el Manual de Bienvenida que
se le hace entrega a las nuevas incorporaciones.
Objetivos

Mantenimiento, actualizacion y control de entrega del
Manual de Bienvenida al 100% de las nuevas
incorporaciones.

Descargar documento adjunto
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Evaluacion de proveedores
Los proveedores y subcontratistas aceptados por
SAMPOL son objeto de una evaluacién inicial,
seguimiento y reevaluacion periddica, para
mantener su condicion de aceptados, teniendo
que cumplir con unos requisitos minimos. Entre
los requisitos establecidos para ser considerados
proveedores aceptados se incluyen criterios de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud y
RSC.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de laimportancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2019 una campania para que se adhieran al
Pacto Mundial e incluira este punto en la Evaluacion
de Proveedores.

Comentarios

En la actualidad se esta actualizando en documento
de coordinacion de actividades que se envia a nuestras
subcontratas, informandoles de la importancia de su
adhesién como empresa a la iniciativa del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Objetivos

Realizar en 2019 una campafa de comunicacion a
nuestras subcontratas sobre la adhesion de su
empresa a la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccion de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energiay
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al

cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencion de la contaminacion y
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

La politica se distribuye a todas las subcontratas en el
documento de coordinacion de actividades
empresariales, esta disponible en nuestra pagina web,
tablones de anunciosy en la recepcion de nuestras
oficinas.

Objetivos

Mantener el nivel de comunciacidn de nuestra politica.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

SAMPOL evalua a sus proveedores. En dicha
Evaluacion se estableceran criterios para valorar el
cumplimiento por parte de éstos y el respeto de los
Derechos Humanos.

Comentarios

Actualmente el proceso de evaluacion de Proveedores
esta en revision. Se incluiran criterios que nos permita
valorar si nuestros proveedores respetan los Derechos
Humanos.

Objetivos

Incluir criterios en la evaluacidn de proveedores para
valorar si cumplen con el respeto a los Derechos
Humanos.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Deseamos proveedores que respeten nuestros
principios y valores, asi como la normativa en
materia social, econdmico y medioambiental.
Trabajamos para incluir criterios de cumplimiento
de los Derechos Humanos por parte de los
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proveedores (inicialmente subcontratas) en la
evaluacion de proveedores.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccién de mejora continua que
va mas alla de la blsqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energia'y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencion de la contaminacion y
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientesy el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y estd en revision 5.
Comentarios

Nuestra Politica es comunicada a nuestras
subcontratas a través del documento de coordinacion
de actividades empresariales y esta a disposicion del
publico en general en el mostrador de nuestras
oficinas, pagina web y tablones de anuncios.
Objetivos

Mantener el nivel de comunicacion de nuestra politica
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de laimportancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2019 una campafia para que se adhieran al
Pacto Mundial e incluira este punto en la Evaluacion
de Proveedores.

Comentarios

Actualmente estamos trabajando en la preparacion de
la campania informativa a nuestros proveedores,
empezando por las subcontratas.

Objetivos

Lanzar campafia de comunicacion para la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas e incluir este punto
en la evaluacién de proveedores.

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de la importancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2018 una campafia para que se adhieran al
Pacto Mundial y difundira su cddigo ético.
Comentarios

SAMPOL difundira su cddigo ético a sus proveedores
de cara a concienciar en la necesidad y el requisito que
deben cumplir para poder ser proveedores nuestros.
Objetivos

Difusién de nuestro Cédigo Etico entre nuestros
proveedores.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

SAMPOL evalua a sus proveedores. En dicha
Evaluacion se estableceran criterios para valorar el
cumplimiento por parte de éstos y el respeto de los
Derechos Humanos.

Comentarios

Actualmente el proceso de evaluacion de Proveedores
esta en revision. Se incluiran criterios que nos permita
valorar si nuestros proveedores respetan los Derechos
Humanos.

Objetivos

Incluir criterios en la evaluacion de proveedores para
valorar si cumplen con el respeto a los Derechos
Humanos.

Desconocimiento de criterios de
RSE por los proveedores

Deseamos proveedores que respeten nuestros
principios y valores, asi como la normativa en
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materia social, econémico y medioambiental.
Plantearemos companas informativas en 2019
sobre el cumplimiento de los Derechos Humanos
por parte de los proveedores.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

SAMPOL es consciente de laimportancia del respeto
de todos los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas por parte de sus proveedores con lo que
lanzara en 2019 una campania para que se adhieran al
Pacto Mundial e incluira este punto en la Evaluacion
de Proveedores.

Comentarios

Actualmente estamos trabajando en la preparacion de
la campanfia informativa a nuestros proveedores,
empezando por las subcontratas.

Objetivos

Lanzar campafia de comunicacion para la adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas e incluir este punto
avalorar en la evaluacion de proveedores.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Desde 2012 que se publicé el Cédigo Etico, la empresa
cuenta con un canal de denuncias en la siguiente
direccidn de correo: etica@sampol.com. En la
actualizacidn del Cdigo Etico de 20 de Marzo de 2019,
se mantiene el mismo canal de denuncias.
Comentarios

Se potenciara el uso del canal de denuncias cuando se
detecten proveedores que incumplan con los 10
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Objetivos

Fomentar el uso del canal de denuncias entre los
miembros de la Organizacion. Se realizaran dos
recordatorios para fomentar su uso, en Junioy
Diciembre de 2019 en el boletin interno mensual.

subcontratas un estricto cumplimiento de la
normativa de aplicacion, a todos los niveles, y lo
controlamos a través de nuestros procedimientos
internos de coordinacion de actividades
empresariales y control de subcontratas.

Cumplimiento de la normativa

En SAMPOL exigimos a nuestros proveedores y

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Observaciones Genéricas

El cumplimiento de los requisitos legales es
fundamental para SAMPOL, siendo uno de los
principios basicos de nuestro Cédigo Etico. SAMPOL
no acepta ningln incumplimiento legal en ninguno de
los paises en los que tenemos presencia.
Comentarios

Cumplimos con la LISMI en todas las empresas del
Grupo, superando en todas el 2% de contratacion de
personas con discapacidad, obligatorio por ley.
Objetivos

No disminuir el 2% de contratacion de personas con
discapacidad, para asegurarnos en todo momento del
cumplimiento de la LISMI.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

En Febrero de 2012 SAMPOL publicé su primer Codigo
Etico y Cédigo de Conducta. El Septiembre de 2017, se
revisa, actualiza y publica el nuevo Cédigo Etico que
recoge los principios éticos que deben regir en la
empresay se nombra a un Comité Etico, que es el
responsable de velar por su cumplimiento. La
actualizacién del Cédigo Etico ha tenido por objeto
constituir una declaracion expresa de los valores,
principios éticos y normas de conducta que deben
regir el comportamiento de todos los profesionales
que forman GRUPO SAMPOL en el desarrollo de su
trabajo, en cualquier parte del mundo en el que se
encuentren. Todo el personal de la Compaiiia ha
aceptado el C4digo Etico. E1 20 de Marzo de 2019 se
vuelve a realizar una revisién del Cédigo Etico, estando
actualmente en vigor, la revision 2.

Comentarios

El cumplimiento de la normativa de aplicacion en cada
Pais es un requisito para Grupo Sampol. El
cumplimiento por parte de todos del cumplimiento del
Cédigo Etico, el disponer de personal muy cualificado
en todas las Areas y los controles y evaluaciones de
cumplimiento legal y auditorias que se realizan,
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requisito de la certificacion 1ISO 9001, nos aseguran ese
cumplimiento.

Objetivos

El Comité Eticoy el Dpto. de Calidad y Gestién
Responsable, velaran por el estricto cumplimiento de
la normativa. (Objetivo: 0 denuncias)

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

SAMPOL dispone de un buzdn de sugerencias
accesible a todos los empleados/as en INTRANET. Se

fomenta el uso del buzon en los boletines internos
mensuales.

Comentarios

En todos los boletines informativos mensuales se
recuerday se fomenta el uso del buzén de
sugerencias, para aquellas sugerencias relacionadas
con calidad, medio ambiente, seguridad y salud, [+D+,
eficiencia energética, RSC y Proteccion de datos.
Objetivos

Aumentar el nimero de sugerencias en un 20 % en
2019.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

En 2018 SAMPOL planifica la ejecuciony puesta en
marcha de un proceso integral de Digitalizacion
de la Compaiiia que se iniciara en 2019 y que
englobara la digitalizacion de todos los procesos 'y
la optimizacion del uso de papel, apostando por
la politica que tenemos implantada de mesas
limpias.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direcciéon de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, I1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energia'y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencion de la contaminacion y
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientesy el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

A parte de la politica medioambiental en el boletin
interno mensual se publican pildoras informativas en
referencia al uso responsable del papel y se promueva
el lema de mesas limpias y que sélo se imprima lo
estrictamente necesario. Con el proyecto de
Digitalizacion de todos los procesos de la Compafiia se
reducira el uso de papel.

Objetivos

Disminucién gradual del 50% del consumo de papel,
en los 4 afos que abarca el proyecto de Digitalizacion
Integral de la Compaiiia.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificada en 1SO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la gestion
medioambiental.

Comentarios

El Sistema de Gestion Medioambiental seglin ISO
14001:2015 asegura una correcta gestion y control del
consumo de papel en las oficinas asi como la
realizacion de sensibilizaciones para su reducciény la
distribucion de Buenas practicas.

Objetivos

Disminucion gradual del 50% del consumo de papel,
en los 4 afios que abarca el proyecto de Digitalizacion
Integral de la Compaiiia.

Descargar documento adjunto

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Sampol esta certificada en ISO 14001. En Sampol
disponemos de Buenas practicas asociadas al uso
responsable de papel con las que se sensibiliza al
personal.

Comentarios

A parte de la politica medioambiental en el boletin
interno mensual se publican pildoras informativas en
referencia al uso responsable del papel y se promueva
el lema de mesas limpias y que sé6lo se imprima lo
estrictamente necesario.

Objetivos

Disminucién gradual del 50% del consumo de papel,
en los 4 afios que abarca el proyecto de Digitalizacion
Integral de la Compaiiia.

Descargar documento adjunto

Ndmero de comunicaciones de sensibilizacion
ambiental - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La conservacion del Medio Ambiente es tarea de cada
uno de nosotros. Es fundamental que todos tengamos
constancia de la importancia de nuestras actitudes
cotidianas en la utilizacion de los recursos de nuestro
entorno. Dado que en nuestro puesto de trabajo es
donde pasamos buena parte del dia, es importante
que prestemos atencion a las repercusiones que sobre
el medio ambiente tiene nuestro trabajo y en que
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medida podemos colaborar en la conservacion del
medio, evitando los impactos negativos y las
conductas poco adecuadas.

Comentarios

La sensibilizacion y concienciacion en materia
medioambiental es fundamental para mejorar el
cuidado del medio ambiente. En el boletin informativo
mensual de la empresa se comunican pildoras
informativas medioambientales a fin de concienciar al
personal de la importancia de la preservacion del
medio ambiente. En 2018 se han comunicado en el
boletin interno 2 pildoras informativas sobre las
reduccion del consumo de papel en las oficinas
Objetivos

Ampliar en un 50 % en 2019 el nimero de
sensibilizaciones en materia de Medio Ambiente
publicadas en el Boletin Interno.

Documento adjunto

Descargar documento adjunto

Implicar a los Jefes de Obra y Responsables de Plantas
de Cogeneracion en la identificacion de aspectos
ambientales

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera
SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta gestion
medioambiental. En todos nuestros centros fijos y
obras realizamos inicialmente la identificacion de
aspectos ambientales que nos permite establecer
las medidas de control operacional a aplicar en
cada caso en concreto.

Conocimiento del impacto

ambiental de la entidad

SAMPOL esta certificada en ISO 14001 con lo que
se garantiza su compromiso en la correcta gestion
medioambiental. Una vez identificados los
aspectos ambientales de todos los centros fijos y
obras, evaluamos los impactos, con lo que somos
conocedores del impacto ambiental de la entidad
y establecemos objetivos y medidas de control
para tratar de minimizarlos.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificada en 1SO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la gestion
medioambiental.

Comentarios

Una vez identificados los aspectos ambientales en
nuestros centros fijos y en obras, el Dpto. de Calidad y
Gestion Responsable evalla los impactos que se
puedan generar. Se ha actualizado en 2018 el
procedimiento interno de Identificacion de Aspectos
Ambientales y Evaluacion de Impactos, a fin de
adaptarlo a la version 2015 de la Norma ISO 14001.
Objetivos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

La politica del Sistema de Gestion Integrado refleja el
compromiso de la direccion de mejora continua que
va mas alla de la busqueda permanente de la
satisfaccion de nuestros clientes y se fundamenta
tanto en nuestro estricto cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable a Calidad, 1+D+i,
Medio Ambiente, uso y consumo de energia'y
eficiencia energética, Seguridad y Salud y al
cumplimiento de los requisitos que la Organizacion
suscriba, como en el uso de metodologias preventivas
de los riesgos laborales y del impacto en el medio
ambiente que puedan derivarse de nuestras
actividades, apostando por una gestion respetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la medida
en que esto sea posible, de los recursos naturales
escasos, asi como la prevencidn de la contaminaciény
apoyando la adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el
desempefio energético. Actualmente la Politica es de
fecha 20 de Marzo de 2019 y esta en revision 5.
Comentarios

En todos nuestros centros fijos y obras se realiza la
identificacion de aspectos ambientales ya que esto
nos permitira establecer las medidas de control
operacional a aplicar en cada caso en concreto.
Estamos trabajando para involucrar, en esta labor, a
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Jefes de Obray Responsables de Plantas de
Cogeneracion. Se ha actualizado en 2018 el
procedimiento interno de Identificacion de Aspectos
Ambientales y Evaluacion de Impactos, a fin de
adaptarlo a la version 2015 de la Norma 1SO 14001.
Objetivos

Implicar a los Jefes de Obra y Responsables de Plantas
de Cogeneracion en la identificacion de aspectos
ambientales

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Observaciones Genéricas

SAMPOL esta certificada en 1SO 14001 con lo que se
garantiza su compromiso en la gestion
medioambiental.

Comentarios

En todos nuestros centros fijos y obras se realiza la
identificacion de aspectos ambientales ya que esto
nos permitira establecer las medidas de control
operacional a aplicar en cada caso en concreto.
Estamos trabajando para involucrar, en esta labor, a
Jefes de Obra y Responsables de Plantas de
Cogeneracion. Se ha actualizado en 2018 el
procedimiento interno de Identificacion de Aspectos
Ambientales y Evaluacidn de Impactos, a fin de
adaptarlo a la version 2015 de la Norma 1SO 14001.
Objetivos

Implicar a los Jefes de Obra y Responsables de Plantas
de Cogeneracion en la identificacion de aspectos
ambientales.
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e 6 6eeeee e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

=]
B8
© 00

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16 17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1] 17}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDTAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




