INFORME
DE SOSTENIBILIDAD
2018

&

Mirando hacia la sociedad
y el medio ambiente

TARANNA



TA A

VIAJES CON SI

tr
Z,
3
»)
O

Barcelona, Abril 2019

Estimados colaboradores,

Nuestro compromiso y apoyo a los 10 principios de Pacto Mundial quedan absolutamente
renovados. Cada afio es un compromiso mas intenso, estrecho y necesario, viendo el desarrollo
de los acontecimientos politicos, sociales y medioambientales que aparecen a diario a cerca de
nuestro Planeta. Este compromiso se extiende por supuesto y de manera consecutiva a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, fomentando el cumplimiento de la agenda
2020y creando una proyeccion de objetivos hacia la Agenda Mundial 2030.

La conciencia y la responsabilidad nos afecta a todos como individuos y consumidores, pero es
desde la empresa desde donde podemos hacer un cambio profundo. Cuantas mds empresas
estemos alineadas con estos principios y objetivos, mds facil sera encaminarnos a una nueva
manera de liderar la produccion, la inversion y el consumo del mundo. Es momento de participar
mas que nunca en entidades como Pacto Mundial, para ser parte de esta red de organizaciones
y empresas sustentadas en un desarrollo econdmico sostenible y basada en conceptos
primordiales como derechos humanos, dignidad laboral, igualdad de género, sostenibilidad,
fomento de la economia local y proteccion medioambiental.

Nos comprometemos a seguir sus principios y objetivos como parte de nosotros y hacer difusién
de los mismos a través de nuestros canales de comunicaciéon. Unimos nuestra direccion y
estrategia de empresa a estos Principios como base del cambio que todos deseamos.

Atentamente,

Ferran Marti Colom
Director General
Taranna Viajes con sentido

Taranna Viajes con Sentido - Vallespir, 174 - 08014 Barcelona - Tel. 93.411.83.73 CIF: A-60361755
www.taranna.com
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Carta de la Directora

Estimadas lectoras y lectores de esta memoria,
;Y ahora qué?

Ahora sdlo tenemos un camino que recorrer y es el de continuar creyendo en nosotros mismos como individuos
conscientes, empresarios y empresarias comprometidas, personas con valores que intentamos hacer un mundo
mas humanizado, un mundo m4s ético, y también un mundo mas digno para todos y todas.

Es hora de grandes retos, retos globales que nos afectan de manera local, retos en los que participar desde
una perspectiva positiva, activa y compasiva, llamando compasion, no a la visién del poderoso frente al
desvalido, sino la vision que integra, que asume la diversidad, que se ocupa y participa en ese todo que nos
incumbe a todas y todos. Tomar conciencia de nuestra huella o impactos en el planeta ya no es una moda ni
una idea utdpica de unos pocos, es algo imprescindible que reclama su atencidn y accion.

Hemos de darle la vuelta a la visién del mundo de la empresa. Estamos ya en el Gltimo tramo en el que podemos
hacer algo creativo y efectivo, es hora de apostar, de compartir, de colaborar, de mirar no solo resultados
econémicos, sino resultados sociales y medioambientales. Y no se trata de un pensamiento personal, es un
hecho que ya organizaciones como la ONU plasman abiertamente en su agenda 2030 a través de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

;C6mo podremos mirar a nuestras hijas e hijos a los ojos si estamos “consumiendo” y devastando sus recursos
naturales, su tierra, sus entornos y ademés, poniendo en riesgo a multitud de personas que no pueden defenderse?

Estamos en un momento histdrico, complejo, que requiere de nuestra involucracién. Hablar del cambio climatico,
hablar la inmigracién masiva, hablar de la escasez del agua (un recurso que se agota y no somos conscientes),
hablar de posibilidades laborales dignas para nuestros hijas e hijos, hablar de geopolitica, hablar de problemas
de salud por ingestas de antibidticos, hablar de agribusiness (produccion alimentaria en vez de hablar de
alimentacion), o del desperdicio de una cuarta parte de la produccion de alimentos, que supone arrasar con
espacios superiores a la dimensién de 28 Espafias y que consume més de 1/3 del agua del planeta, es algo
que debiera al menos afectarnos o cuanto menos hacernos reflexionar y movilizar nuestra conciencia.

El impacto del turismo a nivel mundial es indiscutible, las cifras estan ahi. Los Gltimos datos (OMT) del afio
2017 (con tendencia al incremento en los primeros seis meses del 2018), dicen que se han movilizado més de
1300 millones de personas por turismo en el planeta. El turismo supone algo mas del 10% del PIB mundial y
el ritmo del crecimiento de este negocio es superior al 3,1%, previéndose que en el 2030 el niimero de viajeros
haya ascendido a 1.800 millones de personas.

;Nos imaginamos el efecto de este impacto en un planeta que estd ya dafiado, por el cambio climatico, o la
escasez del agua?
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iNos imaginamos este impacto en positivo si favorece a la poblacion local y se acttia para proteger el medio
ambiente?

Muchos son los aspectos que hay que mejorar en este sector, que ha de dar pasos més grandes y acelerados
para avanzar, y que a dia de hoy tiene serios retos por resolver. Sin lugar a dudas, hemos incluido los ODS en
nuestra propia agenda y nuestro compromiso sigue vigente apostando por varios de ellos, sobre todo los
vinculados a la produccion responsable, la igualdad de género, la accién por el clima y por los ecosistemas
terrestres y maritimos, asi como, indiscutiblemente, por el ODS 17 que habla de alianzas, de todo tipo, desde
empresariales, ONGs, entidades y organizaciones como Respon.cat, Pacto Mundial y otros con los que compartir
y trabajar por una misma meta global.

Taranna Viajes sigue caminando para descubrir a nuestros viajeros un mundo diverso, rico en cultura y Patrimonio,
deshordante en naturaleza y repleto de experiencias enriquecedoras. Seguimos en nuestra apuesta por tener
un equipo profesional, que vele por la seguridad de nuestros viajeros, un equipo colaborativo que sienta que
Taranna es mucho mas que una empresa. Este afio 2018 hemos dado prioridad a nuestra cadena de suministro
por todo el mundo, haciéndoles participes de nuestros valores, compartiendo buenas précticas para replicar
en sus oficinas locales. Otro gran reto ha sido analizar nuestros 600 programas de viaje por todo el planeta,
para comunicar buenas practicas tanto sociales como medioambientales, plasmando por escrito toda la
informacién recabada, haciendo alusion al destino, los alojamientos y las actividades que revierten de manera
directa en la sociedad local. Se han estudiado y aplicado informaciones relativas al avistamiento de la fauna
local para su proteccion, a las visitas no masivas y respetuosas de las comunidades locales y a nuestros “10
pasos del viajero sostenible” que implican la colaboracién del viajero.

Todo un reto que vamos desarrollando paulatinamente en la empresa, gracias al entusiasmo de todo nuestro
equipo de profesionales, tanto senior como junior, una de nuestras apuestas mas enriquecedoras, talento de
cualquier edad basado en la experiencia y la innovacion. Dejamos clara nuestra postura hacia la igualdad de
género y oportunidades, trabajando para expandir estos criterios a paises donde el acceso al trabajo es una
manifestacion de avance para la mujer.

Para acabar destacamos nuestra participacion en diversos proyectos sociales de manera continuada, destacando
este afio el voluntariado corporativo desarrollado con BAC y en el que se involucra todo el equipo (Cuinetas
de Sants), asi como nuestra Gala Solidaria, la nimero XXII, que una vez méas nos ha proporcionado la
satisfaccion de reunirnos con mas de 1200 personas de todos los grupos de interés con un solo fin: compartir
nuestros valores de cooperacion, sostenibilidad y solidaridad, en una Gala que ha conseguido alcanzar 24.000
euros de recaudacion destinados a varios proyectos sociales y medioambientales.

Es hora de actuar con una vision critica en nuestra manera de gestionar y liderar. Hagamos de la empresa un
referente del cambio hacia una nueva era més consciente y responsable.

Atentamente,
/ Co-Direccion General
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“Datos basicos + Hitos 2018

Naturaleza de la
propiedad
y forma juridica Sociedad Andnima

Afio de fundacion 1993

Socios Ferran Marti (fundador) y Felisa Palacio

Plantilla 19 empleados (2 socios) y 17 colaboradores externos

Sede principal ¢/ Vallespir, 174. Barcelona

Presencia en otras _
localizaciones Sedes en Barcelona y Madrid.

Ambito geografico La clientela es fundamentalmente local, Catalufia;
creciendo en los 2 dltimos afios resto de Espafia, Europa
y Latinoamérica. Oferta para viajar a los cinco
continentes.

Marcas operativas Taranna Viajes con Sentido, Taranna Trekking, Taranna
Luxury Travel, Terres Touroperador, Taranna Turismo
*;'.” Responsable, Taranna Expediciones, Taranna Singles,
Incoming Barcelona, Taranna familias, Taranna Dones,
Taranna Novios, Taranna Nomads.
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* En el 2018, hemos cumplido 25 afios. Video https://blog.taranna.com/taranna-
viajes-sentido-25-anos-felices-clientes/

* Edicién XXII de la Gala Solidaria Taranna con mas de 1.200 asistentes. Recaudacion de 24.000
euros destinados a proyectos sociales y medio ambientales.

* Premio del sector turistico durante la Nit Alimara para Taranna por su trayectoria empresarial.
I'ALIMARA ESPECIAL DEL CETT, otorgado por votacion unanime.

* Incorporacién de informacién relativa a buenas practicas sociales y medioambientales en toda
:a probgramaciﬁn (objetivo 2020). Conseguido llegar a un 80% de los mas de 600 programas de
a web.

* Participando en la Ultra Clean Marathon, una carrera por el medio ambiente para concienciacion
en el cuidado de nuestro entorno.

* Presentacion del Documental “Reto Pelayo vida: Polar 2017".
* Renovamos certificado Acords Voluntaris 2018.

* Premio a Taranna y renovacion de la Etiqueta responsable en el Concurso de Empresas con
Responsabilidad Social en el Semana de la RSE de Catalunya.

» Continuidad del Voluntariado Corporativo. Cuinetas de Sants, para nuestros mayores del barrio
en riesgo de exclusion. Barcelona Acttia BAC.

* Participamos en el IV Congreso de Mujeres de Vilanova i la Geltrd.

« Colaboracion con |a formacion de los futuros profesionales en diferentes universidades (CETA,
Universidad de Burgos, Universitat Rovira i Virgili, Formatic, Escola El Prat).

« 4 Cines de conciencia, 4 proyectos sociales, Cines Girona y Taranna.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Mision, vision, estrategdia
y propdsito

Taranna se gestiona en base a tres conceptos: el econdmico, el
social y el medioambiental. Las piezas claves de esta gestion
son el Equipo y el Buen Gobierno. Un equipo que sienta orgullo
de pertenencia, acceso a la formacion, opcion a la conciliacion
familiary a la igualdad en todas sus expresiones. Un buen
Gobierno, focalizado en nuestra mision y vision y apoyado en
valores incuestionables de transparencia, dialogo y liderazgo.
Nuestros valores corporativos son ademds de calidad, innovacion
y pasion, valores de transparencia, respeto, colaboracion y
sostenibilidad.

Taranna quiere ser un referente pionero y activo del Turismo
Sostenible en el sector turistico.

Taranna desea hacer felices a las PERSONAS en los viajes,
ofreciendo experiencias y vivencias Unicas con la méxima seguridad
y calidad, y junto a nuestros viajeros y oficinas receptivas,
conseguir alcanzar una meta, el Turismo Sostenible. Esta meta
es un camino a recorrer, en el que hemos de intervenir todos.

Parte de nuestro ADN. Tres son los ejes fundamentales de nuestra
estrategia, el desarrollo econdmico sostenible, la excelencia en
todo lo que hacemos y |a sostenibilidad integral. Todo ello, es
nuestra filosofia de empresa y para ello trabajamos intensamente,
con la finalidad de extenderla a toda nuestra realidad: nuestro
equipo, nuestra oficina, nuestras compras —aunando filosofia y
valores con la cadena de suministro-, nuestros clientes y nuestros
productos.

TARANNA

h il

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Los 0DS como eje vertebrador

Desde Taranna llevamos méas de 25 afios trabajando con pasion por
ofrecer a nuestros clientes viajes con sentido, poniendo conciencia,
cada vez més, en los impactos de nuestra actividad en el medio
ambiente y la sociedad. Es por ello que hemos basado nuestro programa
de Responsabilidad Social Empresarial en abordar los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, con especial atencion a aquellos
en los que el turismo tiene mds incidencia, desde la perspectiva de las
agencias de viajes.

El turismo es una actividad que, ciertamente, genera impactos
importantes en la sociedad y el medio ambiente, y dichos impactos
pueden ser positivos o negativos. Los ODS son una manera clara'y
grafica de identificar las buenas practicas que a dia de hoy venimos
realizando en el mundo del viaje, su evolucion en el tiempo y los retos
pendientes que debemos seguir trabajando para cumplir nuestros
compromisos con la Agenda 2030.

En Tarannaresponsable.com, disponemos de una herramienta de
medicion de opinion acerca de los ODS. Cualquier persona que acceda
puede escoger los ODS que bajo su criterio habrian de ser los prioritarios
a aplicar en una agencia de viajes. Esta herramienta permite ver los
resultados de la estadistica en tiempo real.

http://tarannaresponsable.com/comprometidos/ods/

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente



-
— ’ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 TARANNA

o A8
<y

~ °
Los ODS como eje vertebrador
Taranna ha identificado aquellos objetivos que més afectan al mundo del viaje, gracias
ala colaboracion del equipo, opiniones de la herramienta on line, clientes y proveedores.

0DS prioritarios:

TV R
) L] TERRESTRES 5 0B 3

-,

Ademas, y dado nuestro caréacter colaborativo con diversas entidades sin animo de
lucro vinculadas a proyectos sociales (educativos, sanitarios y derechos humanos),
extendemos nuestro compromiso a otros ODS prioritarios como son 1. Erradicacién de :
la pobreza, 2. Lucha contra el hambre, 3. Buena salud y 4. Educacion de calidad. eor
Destacando nuestra participacion continua con BAC (Barcelona Activa) a través del
voluntariado corporativo “Cuinetas de Sants” y ASDENT (Enfermedad minoritaria de o ¥,
Dent). Apoyamos el ODS 4, a través de nuestra participacion voluntaria en diversas (o} ¥
entidades educativas y universidades de turismo del pais, ofreciendo clases master
de la incorporacion de la sostenibilidad en la empresa turistica.

1 N HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD

it |y W |
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/Nuestras herramientas

Reuniones de optimizacion. Abiertas a todo el equipo, todos los tiltimos jueves de cada mes. Acciones divulgativas y culturales con clientes, proveedores y equipo. Cines de conciencia, Gala
Solidaria, blog, news especificas por grupo de interés.
Acuerdos y acciones conjuntas con ONG y otras entidades sin 4nimo de lucro: FAADA, BAC, o )
Somenergia, AVAN, ASDENT, Alegria con Gambo (Etiopfa), Open Eyes (India), entre otras. Asociaciones profesionales: ACAVE, OMT.

Plan de Oficina Verde. En marcha desde el 2011. Asociaciones profesionales vinculadas a la RSE: PACTO MUNDIAL, RESPON.CAT, ETIQUETA
RESPONSABLE y FUNDACION CORRESPONSABLES.
Célculoy control de emisiones de CO2 propias a través de Acords Voluntaris (Medicion de consumo . . o
energético anual de empresa). Participacion en proyecto/s vinculados al medio ambiente. Compensacion ~ © Pagina web exclusiva en sostenibilidad de

de CO2 por parte de los clientes (compensacion voluntaria) en los proyectos vinculados a CERO CO2 o . .
(ECODES), indicado en las fichas de inscripcion de los viajes, asi como en la web. Colaboradores del Programa de Radio Misién y Vocacion, de la mano de David Medrano.

Comunicacion en valores.
Codigo Etico Taranna Viajes.

Codigo Etico Mundial para el Turismo OMT.
Balance y Memoria de sostenibilidad anual.

Divulgacion de la RSE a proveedores, en castellano e inglés.
https://tarannaresponsable.com/providers/

Diagnéstico de sostenibilidad a los 10 proveedores de servicios turisticos mas vendidos. Fuente:
clientes. En base a dos acciones: llamada telefonica personal al cliente después del viaje y
cuestionario de sostenibilidad escrito. Se ofrece una visién del cliente en base a su percepcién
global del destino y particular de los servicios atendiendo a la sostenibilidad (medio ambiente y
sociedad).

Cuestionario SQS vinculados a proveedores turisticos. Cuestionario elaborado en tres conceptos:
seguridad, calidad y sostenibilidad (proveedores turisticos de servicios de tierra). Evaluacion de
los 40 proveedores de méxima produccion anual. Realizado por cada responsable de ventas del
destino.

Canales de comunicacién permanente con clientes.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Criterios base del 2018

; Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS). fae ek -
‘ @f Este afio hemos querido trabajar especialmente ! ) -
~ ‘ con nuestra cadena de suministro, es decir, con L 3 -
. todos aquellos proveedores u oficinas receptivas _ Pts ~
en destino que atienden a nuestros viajeros. y : { .

. ‘ Hemos trabajado en base a los Objetivos de E ; e
Desarrollo S ostenible (ODS) listados por la ONU & . 1 ~
' ‘ y plasmados en la Agenda 2030. Taranna ya se x y f

‘ ha hecho eco de este compromiso, un mensaje

.‘ universal que nos invita a colaborar con una o oA
economia sostenible y alcanzar un mundo mejor. iy & o F :
Desde Taranna hemos realizado difusién en todos 15

los canales de comunicacion internos y externos de los ODS, adaptando la
comunicacion al grupo de interés.

Derechos Humanos - DDHH.

La declaracion universal de los derechos humanos de 1948 sélo fue un primer
eslabon en el reconocimiento de unos derechos inherentes a la especie humana,
sin distincion alguna de sexo, origen o religién. Con el paso de los afios, estos
derechos han ido amplidndose hasta nuestros dias, fruto de la evolucion de la
misma sociedad, y son quiza los derechos de tercera generacion los que mas ha
de tener en cuenta nuestro sector.

Dentro del mundo del viaje uno de los derechos humanos de tercera generacion
que m4s nos afecta es el derecho al desarrollo, el cual debemos intentar potenciar
mediante el fomento de la economia local de los paises que visitamos, con tal de
que nuestro impacto en estas comunidades sea positivo y revierta en su desarrollo.
Nos gusta afadir el término de derecho al desarrollo sostenible y responsable
para evitar hacer desaparecer otras fuentes de ingresos locales propias.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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Dejamos constancia de ello en diversas herramientas implementadas en la casa: “News valores”
al proveedor. Firma de la carta de valores Taranna en la que se hace fiel reflejo a los DDHH, el
fomento de la economia local y nuestra negativa a trabajar con empresas que no cumplan en esta
materia afianzando el compromiso con nuestra cadena de suministro. Exigencia de certificados
de DDHH a proveedores de merchandising. Politica de igualdad en nuestra propia casa y papel de
la mujer en receptivos de los destinos mas visitados. Apoyo social mediante actividades culturales
y solidarias durante todo el afio, asi como la Gala Solidaria donde la recaudacion recogida en la
rifa solidaria se reparte entre varias ONGs cuyos proyectos son relevantes en DDHH. Voluntariado
corporativo puesto en marcha junto a BAC para soporte del proyecto Cuinetas de Sants, donde
participa todo el equipo de Octubre a Abril (proyecto vinculado a personas en riesgo de exclusidn
del barrio). Fomento de actitud viajera responsable en nuestro mensaje hacia el cliente “los 10
pasos del viajero responsable”, visible en documentos del cliente y en nuestras oficinas. Hay un
mensaje corporativo llatente en la casa y comunicado a toda la cadena de suministro internacional
vinculado a DDHH:"los “Tres noes de Taranna”: Corrupcion, turismo sexual y explotacion infantil o
de cualquier otra indole.

Algunos ejemplos de la importancia que tiene para nosotros el cuidado esmerado de los Derechos
Humanos es |a firma obligatoria de la carta de compromisos y valoresTaranna , parte fundamental
de nuestra politica de contratacion de proveedores de servicios turisticos en el mundo, quedando
constancia de su firma y compromiso en las rutas y viajes expuestos en nuestra web taranna.com

Bacumentos enr cas!‘e!fano e mg!és

Todo el equipo conoce este documento y gestiona la firma en caso de nuevos proveedores. De cara
al 2019 aplicaremos (Compliance ya realizado) un canal de denuncia anunciado en la web con
acceso a todos los grupos de interés.

A dia de hoy nos sirve como canal de denuncia, |a inclusion del correo s Dtaranna.com
en todas las fichas de viaje, asi como nuestro cuestionario de sostemhllldad post wa]e en\nado a
todos los viajeros.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente 10
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/Criterios base del 2018

MEDIO AMBIENTE Cada afio, estamos més cercanos a nuestra cadena de suministro internacional en cuanto a nuestra
En lo que refiere a la gestion medioambiental, nuestro trabajo ahora se sigue focalizando en el filosofia de empresa, pero es cierto que cada pais del mundo tiene su propia velocidad, y la
producto y en nuestras oficinas (Plan oficina Verde desde 2011), algunos ejemplos son: papel cero,  aplicacion es paulatina en unos destinos, rapida en otros e incluso a dia de hoy inviable en algunos
medicién anual de consumo energético, energia de fuentes renovables, equipos tecnoldgicos de paises, éstos (ltimos son el reto méas complejo, en este caso informamos al cliente de ello en las
eficiencia energética, luminaria LED y gestién de residuos. En cuanto al producto, hablamos con  fichas de viaje y le invitamos a ser responsable en su viaje y mantener una conciencia sostenible.
nuestra cadena de suministro para gestionar las rutas de una manera mas sostenible e idear
nuevas maneras de desplazamiento con menos emisiones, esta es una de la tareas més complejas ~ Ofrecemos la posibilidad de compensar las emisiones de C02 de los viajes, mediante la calculadora
a realizar, pero surgen nuevas iniciativas esperanzadoras para el cambio. También, en aquellos de CO2 en nuestra pagina web y su acceso directo a los proyectos CERO CO2 (ECODES). El resultado
itinerarios donde se incluyen actividades de avistamiento de animales, detallamos al cliente las  de estas compensaciones es inferior al que deseariamos. Comunicamos al consumidor a través
normas de comportamiento para realizar esta actividad dependiendo del animal que vaya a ser de informacion en todos los documentos viables anexando un video creado a tal efecto.
avistado, siempre en libertad.

https://blog.taranna.com/que-es-compensar-el-co2/

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Criterios base del 2018

Este afio hemos participado en |a primera edicion de la Ultraclean Marathon, 7x7 Natura, animales. Consideramos que nosotros no podemos juzgar este tipo de costumbres locales y
desarrollada en Catalufia por dos excelentes corredores y defensores del medio ambiente, Albert fomentamos la informacion al cliente y su libertad para decidir si participar en ellas. En nuestra
Bosch y Nicole Ribera cuya mision era correr y recoger residuos en las 7 rutas establecidas, junto  opinién cualquier cambio que se quiera realizar al respecto, ha de ser llevado a cabo por la gente
a los voluntarios que recorrian con ellos la misma etapa. Se consiguid recoger 1.973,5 Kg de residuos  local, propia del destino, recayendo en manos de los organismos del pais, entidades sin dnimo de
a su paso. Taranna participd en la tltima etapa desarrollada en Barcelona. lucro u ONGs locales que se dirigen a sus comunidades con el mismo idioma y cultura, facilitando
Segimos siendo voluntarios en la medicién de nuestras emisiones de CO2 de empresa a través del  a priori la predisposicién al cambio.

proyecto Acords Voluntaris de la Generalitat.

Somos pioneros en nuestro sector en el cambio de habitos de consumo de actividades turisticas
con animales salvajes en cautividad, involucrando cada dia més a nuestra cadena de suministro
y clientes. Esta préctica comienza a ser replicada en el sector por otras agencias de viajes.

Este afio 2018 participamos en el proyecto de FAADA, a cerca de la proteccion de elefantes, vinculado
a turismoy actividades turisticas con animales salvajes. Campafia “Quiéreme libre”. Rétulo ubicado
en el aeropuerto de Barcelona durante los meses de verano.

A dia de hoy queremos dejar constancia de nuestra posicion en cuanto a un aspecto importante
del mundo animal, como son las festividades, costumbres y rituales locales en los que se utilizan

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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SOCIEDAD.

Taranna apuesta por las PERSONAS, equipo, sociedad
local y sociedad de los destinos que visitamos. Nuestra
dindmica social es amplia y queda reflejada en esta
memoria con todas las acciones que venimos realizando
desde que abrimos nuestras puertas. Hemos colaborado
con mas de 140 proyectos sociales desde hace 25
afios.

Nos apasiona colaborar y formar parte de esta sociedad,
asi como dejar una huella positiva para las sociedades
que visitan nuestros viajeros y viajeras. Nuestras
oficinas son el punto de recogida de materiales diversos
con los que colaboramos con diversas ONGs, los
“tapones” de Asdent, los juguetes, material escolar,
material tecnoldgico, ropa etc.

Centrando nuestra mirada a la nuestra programacion
viajera somos conscientes de la importancia del respeto
hacia las comunidades locales que visitamos.
Defendemos el turismo sostenible hacia dichas
comunidades, realizando en su mayoria viajes a medida
para 2 personas, 0 bien en grupos propios que oscilan
de media entre 2 a 14 personas, dejando siempre
constancia de las pautas de respeto a la comunidad
local y a su intimidad. Hacemos alusi6n especial en
los 11 pasos del viajero responsable a la atencion de
no dar propinas a los nifios locales, para no generar
dependencias del turismo, que desvien a los més
pequefios de su tarea fundamental que esirala
escuela.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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LOS 11 PASOS DEL VIAJERO RESPONSABLE

El mundo es nuestra casa, jcuidémoslo!

Respeta la diversidad cultural y étnica; nos enriquece.

Respetemos las normas y creencias religiosas de los paises que visitemos.

No dar compensaciones econémicas o medicamentos a los nifios.

Evitemos participar en actividades turisticas con animales en cautividad.

Souvenirs de origen animal, vegetal, mineral o arqueoldgico, no gracias.

Evitemos el uso innecesario de energia y agua durante el viaje.

Minimizar y gestionar los residuos adecuadamente, incluso en los paises que no tienen este
hébito.

Proyectos medioambientales = compensacion del CO2

La propina no es obligatoria, pero en muchos paises es parte del salario.

Preguntar siempre antes de hacer una fotografia a las personas, seamos respetuosos.

Extendemos nuestra comunicacién de manera diferenciada a todos los grupos de interés
fundamental_es, equipo, clientes y proveedores, a través de varias herramientas, manteniendo
siempre el criterio de la veracidad y la claridad.

Producto Persona Movilidad Reducida.

Creamos viajes a todos los viajeros y viajeras que lo deseen, incluidos aquellos que estén dentro
de este colectivo. Disefiamos el viaje adaptandolo a los servicios posibles en destino, asesorando
de los mejores criterios profesionales para poder llevar a cabo la realizacion del viaje, asi como
las opciones alternativas que pudieran ofrecerse siempre y cuando fuera viable en el pais o tipo
de viaje que el viajero o viajera solicite. Dejamos el testimonio de nuestra viajera Montse Maj6
(PMR) que ha recorrido Patagonia argentina sola y ha querido compartirlo con nuestros seguidores
del blog. Gracias Montse!

Planificacion anual de nuestros objetivos de sostenibilidad.

Cada afio hacemos revision de nuestros objetivos anuales y valoramos lo que hemos conseguido.
Continuamos al afio siguiente trabajando con aquéllos que no alcanzaron el 100% de cumplimiento
y marcamos los nuevos retos del afio, ahora vinculados a ODS, y mas en concreto a sus metas.
Todo queda recogido en nuestra memoria de sostenibilidad, que nos ayuda a su seguimiento y
comunicacion.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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EL EQUIPO.

Nuestro equipo es una parte fundamental de este proyecto, sin el cual todos nuestros avances no
serian posibles. Nos ocupamos de conceptos como la Igualdad de género, salarios justos y dignos,
diversidad, formacion, ergonomia saludable, conciliacién, comunicacién y clima laboral, ya que
son parte de las herramientas que nos ayudaran a conseguir un Equipo satisfecho. Destacar la
puesta en marcha del Proyecto Taranna 2030, pilar de avance y desarrollo empresarial basado en
la triple vision; econdmica, social y medioambiental. Dentro del Proyecto se ha llevado a cabo la
creacion del un nuevo cuadro directivo basado en la promocion interna de 4 personas del equipo
y una nueva incorporacion, asi como el desarrollo de nuevos conceptos como es la remuneracion
variable y objetivos vinculados a |a evolucion de la empresa.

Durante el 2018, nuestro equipo ha estado formado por 33 personas profesionales (16 trabajadores
en plantilla, y 17 colaboradores externos)

Ademas de 3 personas adicionales con contratos
temporales en temporada de verano -habitualmente
alumnos de précticas.

Alumnos en practicas 2018: 6. CETT, Internacional de

Marketing y Escola El Prat. De los cuales 83% son mujeres.

Taranna plantilla - concilian el 23,81%

Del total del equipo profesional (36) se mantiene el
equilibrio del 50% hombres y 50% mujeres.

Consejo directivo formado por 57% mujeres, 43% hombres.

Detalle de franjas de edades del equipo Taranna (36).
No incluidas alumnas en précticas

TARANNA

Equipo Taranna - Franjas edad

9% 12%
23%

20a30
30a40
I 40250

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

18%




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018

Elaborado cuestionario de Clima Laboral 2018, algunos datos significativos:
Un 85% del equipo en general se siente orgulloso y satisfecho de trabajar en Taranna.
EI' 96% opina que los directores o superiores, les tratan con respeto.
Al 92% le gusta el ambiente de trabajo que hay en Taranna.
EI 79% opina que es adecuada la politica de conciliacion de Taranna. Es un aspecto

en continua mejora y a su vez complejo de abordar, teniendo en cuenta que somos -~

una oficina abierta al pablico. Hemos mejorado conceptos de conciliacion globales, -

algunos de ellos: desde hace mas de 10 afios no se trabaja los sabados, practica -
habitual en nuestro sector y a diario se cierra a las 19,30 hrs. siendo un horario clasico

de cierre las 20,00 hrs o incluso las 20,30 dependiendo de la localidad. También

hemos afiadido dos tardes libres de vacaciones en fechas apropiadas para la familia.

Es imprescindible valorar por tanto la necesidad de mantener un equilibrio de puestos

de trabajo en activo durante las horas de atencion al cliente. En la actualidad se ha

ofrecido conciliacién a todos las personas del equipo que lo han solicitado, mediante
reduccion de jornada o adaptaciones personales de la misma (23,81%).

De las 25 respuestas recibidas los valores mas repetidos son:

Solidaridad, innovacidn, transparencia, respeto, coherencia, oportunidades, aprendizaje,
seguridad, responsabilidad, compafierismo, calidad, trato al cliente, transparencia
al cliente, profesionalidad, esfuerzoy compromiso

El equipo es un grupo de interés vital en Taranna, muchos de ellos han desarrollado
y desarrollan su carrera profesional con nosotros desde el inicio. Cumplimos nuestros
compromisos y deberes como empresa frente a requisitos de salud establecidos por
la normativa como es el caso del chequeo médico anual voluntario, pero también
procuramos activar otras iniciativas, este afio 2018 se han llevado a cabo algunas
mejoras del local tanto en sanitarios como en climatizacién habiendo conseguido
regular este aspecto tan complejo en un local de elevados techos.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Criterios base del 2018

PROTOCOLOS - PROCESOS

Este afio 2018 hemos continuado con el reto de mejora que comenzamos hace un par de afios sobre
todo en lo relacionado con la revision, actualizacién y mejora de los contenidos de los protocolos
de todos los departamentos, suponiendo una herramienta clave para comunicar, formary transmitir
a las nuevas incorporaciones, asi como para focalizar y optimizar los propios procesos de la empresa.
El equipo de Taranna esta regulado por el Convenio del sector de las agencias de viajes, teniendo
acceso a la informacion en todo momento y cumpliendo fielmente con lo establecido en dicho
Convenio. En el protocolo de equipo de oficinas, disponen de varias informaciones de interés
incluyendo entre ellas de manera explicita y enumerada todos los conceptos relativos a licencias
y permisos retribuidos, en el apartado: CONVENIO AGENCIAS DE VIAJES. LICENCIAS Y PERMISOS.
LICENCIAS RETRIBUIDAS ART. 28

EQUIPO VINCULADO CON LOS 0DS

El equipo de Taranna conoce los objetivos de desarrollo sostenible desde el comienzo de su
implantacion. Cada afio se ha hecho una formacion al respecto, sobre todo por dos motivos, uno

por hacer hincapié en los ODS focus de Taranna, y otro para hacerlo llegar a las personas incorporadas
durante el afio haciéndolo extensible a todos los alumnos que realizan practicas con nosotros.
Durante el 2018 hemos dado un paso mas y ha sido crear un grupo especifico de ODS, en el que

ha participado un representante de todos los departamentos. Ventas, administracion, comunicacion,
tecnologia, calidad y recursos humanos, asi como una persona de précticas (estudiante). Todos
hemos reflexionado, debatido e ideado, como llegar a marcar dentro de Taranna objetivos concretos
y acciones vinculadas a las metas mas cercanas a nuestra actividad, llegando a la conclusion de
varios objetivos y a la idea de que ciertos ODS requerirdn la colaboracién del tercer sector. Esta
reunién fue de gran interés para marcar las metas de la agenda 2020.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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VIAJERAS Y VIAJEROS, NUESTROS CLIENTES Estamos en continua comunicacion con nuestra cadena de suministro para su mejora, gestion y
Es un grupo de interés fundamental para Taranna, no solo por una cuestion obvia, sino porque este  contratacién local. Nos encontramos con imposibilidades reales de cambio al menos a dia de hoy
grupo de personas viajeras son imprescindibles para poder evolucionar hacia el Turismo Sostenible.  en numerosos destinos de paises subdesarrollados o zonas donde se utilizan alojamientos locales
Para evaluar este camino hacia la sostenibilidad, disponemos de varias herramientas. Entre ellas y familiares. También nos encontramos con destinos que no contemplan criterios de sostenibilidad
destacamos; llamada telefonica post viaje en la cual ademéas de abordar la calidad de servicios,  medioambiental como es el caso de Sureste Asiatico, o Emiratos Arabes. De lo que no cabe duda
incluimos otros conceptos vinculados a la sostenibilidad, por ejemplo, como evaltan la posible es de nuestra difusion hacia la cadena de suministro, facilitando material informativo de seguimiento
recepcion de la informacion del viaje de manera digital, o como han apreciado el viaje en cuanto  a los alojamientos contratados. Es una de nuestras méds importantes apuestas de cara al 2020,
a su influencia en la economia local y el impacto medioambiental. manteniendo siempre el criterio SQS de contratacion: seguridad para el viajero y la empresa,
calidad de los servicios y sostenibilidad.
Algunos datos al respecto, .
Informe diciembre 2018- Cuestionario telefénico a clientes después de viajar: TARANNAY EL ODS 17
Desde Taranna somos muy conscientes que para la consecucion
. } . ) ' . . _ 1 ALIANZAS PARA exitosa de los 0DS requerimos alianzas, con nuestra cadena
Este afio 2018 es el primer afio que hemos incorporado herramientas digitales para evitar la de suministro, con nuestros clientes y con la sociedad civil,
impresion de una documentacion en papel extensa. Firma on line del contrato de viajes y opcion LOGRAR alianzas inclusivas construidas sobre los valores de sostenibilidad,
ofrecida al viajero de no imprimir documentos informativos de viaje, salvo los imprescindibles. Esta (IR SIS ctica, buen gobierno y profesionalidad.
medida junto a otras paralelas de Oficina Verde en nuestras instalaciones, nos ha permitido reducir Por todo ello el ODS 17 es fundamental para Taranna, pues es
el consumo de papel en un 71,67% con respecto al 2017. una herramienta que nos permite fortalecer nuestro trabajo,
con el apoyo de todos los actores con los que trabajamos, y
fomentar el desarrollo mediante un turismo responsable en todos
los paises en los que trabajamos.
Algunos datos de interés recogidos del cuestionario de sostenibilidad enviado a todos nuestros Hacemos nuestra la meta 17.10, intentando promover relaciones
viajeros y viajeras a su regreso: comerciales multilaterales basadas en un trato equitativo y no
;Consideras que tu viaje ha contribuido al fomento de la economia local del pais visitado? discriminatorio, con tal de que nuestra actividad sirva para
83,43% dice SI fomentar en el desarrollo de las comunidades locales de los paises a los que viajan nuestros
clientes.

(En las tiendas o lugares recomendados por los guias viste comercio de animales o plantas
autdctonas (corales, animales disecados...)? 91,21% dice NO

;Podrias evaluar si los alojamientos seleccionados realizan buenas practicas para la conservacion
del medio ambiente (gestion de residuos, uso del agua, ahorro energia...)?

49,60% opina que sf, un 9,8% en parte. Resto opina NO.

Este es uno de nuestros retos internacionales, los alojamientos seleccionados para nuestros viajes.

TAE ANNA

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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/Infogréfico. Resultados 2018/2017

TARANNA

OFICINA PAPEL ) REDUCCION RECAUDACION CONSUMO DE AGUA
100% PAPELRECICLADO 1 CONSUMD ENERGETICO | pE LA ALA SOLIDARIA EN OFICINAS
POR PUESTO DE TRABAID TARANNA -

W ‘

REDUCCION

CONSUMD PAPEL 0

-U,02%
11.61% !
) | RESPECTO ARD ANTERIOR EUROS POR PERSONA
ELIMINADO
0 EN PRODUCTO 9%
* 11009 )
INCRENENTO
A’ N | DE INGRESOS
ACTIVIDADES CON ANIMALES | ;TE GUSTA EL AMBIENTE EN CUBATA
SALVAJES EN CAUTIVIDAD,- | DE TRABAJO QUE HAY o
CERTIFICADO POR LA EN TARANNA? (Banca éica)
COOPERATIVA
SOM ENERGIA RESPECTO 2017)

IGUALDAD DE GENERO
EN EL EQUIPO:

EQUIPO DIRECTIVO
57%mujeres - 43% hombres

@
100%

FIRMA DE
“POLITICA COMPRAS
VALORES TARANNA”
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ANTICORRUPCION Y ETICA

Es importante para nosotros velar para que el desarrollo de todas nuestras gestiones se realicen
en el marco juridico adecuado y que conlleven una actitud ética y de lucha contra la corrupcion.
Para ello en los dltimos afios hemos creado un documento “buenas précticas anticorrupcion”,
dirigido a todos nuestros empleados, colaboradores y personas en précticas. En este documento
se hace seguimiento de procesos de riesgo con clientes y proveedores, también se habla de la
sensibilidad de los datos y su confidencialidad. Al final del mismo el firmante acepta el compromiso
de cumplimiento y la utilizacion del canal de denuncia expuesto (Director/a inmediato o Direccién

General).

Nuestra cadena de suministro firma “la carta de valores y compromisos Taranna” que hace incluye
nuestra lucha por la corrupcion y la legalidad.
Durante este afio hemos comenzado un Compliance Program o Modelo de Prevencidn Penal, que
pretendemos implantar durante el 2019.
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“Un afio de responsabilidad y 0DS

ENERO
Celebracion de la XXII Gala Solidaria Taranna en la Sala Apolo de Barcelona.

EEE

Lanzamos nuestra campafia de metas y ODS a proveedores. Una noticia mensual destinada a una
meta/0DS focus del sector.
[T

FEBRERO

Presentacidn del Documental: Cadena de suministroy ODS, una apuesta por la sostenibilidad y por
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo sostenible. Un documental para dar visibilidad
a nuestras oficinas receptivas en destino poniendo en valor sus valores y profesionalidad.

Participacién de nuestra compafiera Mar Furrd en el programa de TV “Ben Trobats”, donde se hablé
de los viajes solidarios y sostenibles.

MARZ0
\w Participacion en las Jornadas de Sostenibilidad de Burgos de la mano de la Fundacién Oxigeno
sobre el Turismo sostenible con el medio ambiente y las personas.

/
S

Compartiendo sostenibilidad en el turismo con los alumnos de la Escuela Formatic de Barcelona.

20
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ABRIL
Adaptacién de nuevas fichas sostenibles de viaje, con puntos fuertes sostenibles, cuadro descriptivo
de alojamientos y buenas précticas medioambientales locales.

HEBEE

Presentacion de la Memoria de Sostenibilidad 2017

55|

Reunidos con nuestro proveedor del Sureste Asiético, trabajando en sostenibilidad.

&l

Cines de conciencia, esta vez presentamos la pelicula ULU: un latido universal.

3
_w'\o

Recibimos durante la Nit dels Alimara del CETT la entrega del Premio 'Alimara Especial del CETT
en honor a la trayectoria empresarial de Taranna Viatges. Unanimidad del jurado!

H

MAYO

Apoyo a la Ultra Clean Marathon, 4x4 Natura de Catalufia, una carrera por el medio ambiente
realizada por Albert Bosch y Nicole Ribera, basada en 7 etapas. Correr y recoger vertidos de nuestra
naturaleza. Junto a ellos en su (ltima etapa realizada en Barcelona. Felicidades Albert y Nicole!

1 16 fiom
BEEE

Encuentro con Valores. Una vez mas todo el equipo hablando de Valores, esta vez de la mano de
Sergi Torres. Traspasando el EGO.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

TARANNA

JUNIO
Presentacidn del documental “Reto Pelayo Vida: Polar 2017”. Un documental que habla de superacion
personal a través de cinco mujeres que han superado un cancer y se suman a una aventura en
Groenlandia expuestas a -30° y un exigente recorrido.

3 o

B
JuLIo
Participacion en la Programacidn de verano de la Universitat Rovira y Virgili (Valls-Tarragona).
Sostenibilidad y caso practico de Taranna.

15 ABRIL PRIMER DiA MUNDIAL SIN MOVIL

Este 15 de Abril World
envia tu movil Mobile
de vacaciones Free Day

2l



OCTUBRE

Un afio més participamos en las Jornadas de Responsabilidad Social de Catalufia de la mano de
Ingenieria Social. Renovamos la Etiqueta Responsable. Premio Especial durante la jornada por la
aplicacion integral de la RSE.

Participamos en las jornadas de Respon.cat, la Transversalidad de los ODS.

Carmey Sara, en la recogida de los tapones para ASDENT, siempre para nosotros “Nacho”, este
afio hemos recogido mas de 6.000 Kg entre todo el barrio.
g

e
Taranna en femenino, participando en el IV Congreso de la Mujer de Vilanova i Geltru.

NOVIEMBRE

Cine de Conciencia con la presentacion del documental “Welcome to the Smiling Coast” y la historia
de Tamba, sobre las diferentes estrategias creativas que emplean los jévenes de Gambia para
garantizar su sustento.

Renovamos Certificado del Programa “Acords Voluntaris”, de la mano de L'Oficina Catalana del
Canvi Climatic.

3 T
e

Clase con los alumnos de Turismo de La Escuela Ostelea. Turismo sostenible. [ODS 4]

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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DICIEMBRE

Juntos en la reedicion del libro de Asha Mir6 “La hija del Ganges” y presentando nuestro proyecto
comdn, el viaje “Descubriendo la India con Asha Mird”. Mar Furré compartié con todos la idea
central de este viaje, sentir la India desde las vivencias de la escritora, acercandonos a su recorrido
por el orfanato, la familia y el mundo original de su infancia, uno de los primeros referentes de la
adopcmn en Espana

Recogemos juguetes para los mas pequefios, todos para BAC. Barcelona Actda.

Cine de conciencia, esta vez de la mano de ARTISLOVE, ONG que lidera un proyecto basado en el
grafiti urbano. Con sus recaudaciones colaboran con diversos proyectos sociales nacionales e
internacionales. Proyeccion del documental “El Arte de la trasformacion”.

Tﬁkﬁw%

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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Video “El arte de la transformacion” de Artistlove

“El Arte de la Transformacion” es un documental que
resume tres de las experiencias de colaboracion
internacional de la organizacién ARTISTLOVE Association.
Moravia (Medellin), El Salado (Montes de Maria, Colombia)
y Morro da Oficina (Rio de Janeiro) son las tres
comunidades protagonistas. Sus habitantes nos explican
mas sobre su entorno y su relacion dnica con las obras
murales participativas que se han desarrollado durante
2017y 2018 en cada uno de estos espacios. El arte nos
demuestra, de nuevo, sus infinitas posibilidades para
transformar, dar voz y generar vinculo en comunidad.

Video “Wellcome to the smilig Coast Gambia” y
nuestro encuentro con Tamba

El documental “Welcome to the Smiling Coast” muestra
las variadas estrategias creativas que emplean los
jovenes de Gambia para garantizar su sustento.
Capturando sus luchas, esperanzas y suefios, este
documental pone un rostro humano y positivo en la
economia informal que se esconde detrés del brillo de
la Costa de la Sonrisa. Evento organizado por Taranna
y Aethnic en colaboracion con Dexde, Design for
Development y Nutricién Sin Fronteras. También se
presentd el video de Tamba, una historia increible que
empez6 hace 22 afios en Ibel, una pequefa aldea de
Senegal, alli comenzo el inicio de todas las acciones
vinculadas a la sociedad que Taranna Viajes con Sentido
ha desarrollado durante todos estos afios.

TARANNA

Esta actividad social y lidica tiene como objetivo generar conciencia social y medioambiental. Abierto a nuestros viajeros y clientes, proveedores, administracion piblica, entidades sin animo de
lucro y ONGs, todo ello se lleva a cabo con nuestro cercano colaborador en los Cines Girona de Barcelona.

Video Polar 2017 Reto Pelayo

EI 28 de junio Taranna Viajes con Sentido presentd en
los Cinemes Girona el extraordinario documental “Reto
Pelayo Vida: Polar 2017*.

En él se narra |a experiencia de cinco valientes mujeres
en una increible aventura por el Artico, en condiciones
extremas, demostrando la fuerza vital y personal que se
puede tener tras superar un cancer.

Video ULU, un latido universal

Taranna Viajes con Sentido y Eventos con Alma
presentaron en los Cinemes Girona la proyeccion del
extraordinario documental “ULU, un latido universal”,
una pelicula hecha con el corazén que muestra y hace
sentir algunas claves para los momentos de cambio y
transformacion de la actualidad. Una aventura en la
bisqueda de valor para transformar las crisis a través
del amor y el corazon.
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“Colaboraciones con la sociedad y el medio ambiente "'v" *

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ponen de manifiesto problemas globales que se manifiestan no solo en paises subdesarrollados sino localmente, y que representan necesidades primordiales
a resolver en el planeta como son: el fin de la pobreza, hambre cero, salud, educacion de calidad, igualdad de género y proteccién medioambiental.

A dia de hoy y desde siempre Taranna ha considerado que la colaboracién con el tercer sector es una alianza imprescindible para alcanzar estos objetivos, sea cual sea el tamafio de la empresa.
Nuestras alianzas del 2018:

NUESTRAS ALIANZAS DEL 2018:

Fundacion. Su propésito “Nadie excluido de la
felicidad", entidad sin animo de lucro que gestiona sus
proyectos hacia las personas sin techo de Catalufia.

Dimecres 18 | Colaboracién con donacién de 500 euros.
de novembre 2018 ,
20:00h Fundacion que trabaja para conseguir
< o la integracion social y laboral de personas en situacion
Manestr ge Pedralbes de exclusion social, principalmente mujeres de centros
of 11 v | M b e penitenciarios y servicios sociales. Donacién de 150
euros.

Asociados a esta ONG. Proyecto vinculado a
las enfermedades minoritarias. Oficinas de Taranna
punto de recogida de tapones de la comunidad del
barrio. Donacion 200 euros, soporte campafia
calendarios.

Amigos de la neurologia. Un afio mas al
lado de esta entidad que asiste a personas con
problemas neuroldgicos. Participacion en dos proyectos
con Donacién de 600 euros.

Asociacion Catalana contra el Maltrato Infantil.
Colaboramos con esta nueva entidad a través de la
creacion de un audiovisual para la promocion de |a
entidad y proyectos.
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Asociados y comprometidos con
esta entidad, que apuesta por ayudar a personas en
riesgo de exclusion de la misma ciudad de Barcelona
y actda en situaciones criticas de diversos colectivos,
como refugiados. Donacidn total de 1500 euros.

Fundacion dedicada a la prevencion
del cancer. Donacion 100 euros.

Proyectos entorno
ala educacion de los mas pequefios, Infancia vulnerable
en la ciudad de Barcelona. Proyecto Becas Pendientes,
basado poder ofrecer colonias de verano a los mas
pequefios. Colaboracion de 399 euros.

Malaria 40

www.malariad40.0org

Colaboracidn de 263.79 euros y
recogida de juguetes en nuestras oficinas para Navidad.
Esta entidad se basa en el desarrollo de proyectos
educativos y sociales hacia la infancia.

100% En favor de

Participacion en el evento Cycling
Alma Solidario, dentro de la campafia #personasconalma,
por la integracidn laboral de las personas con
discapacidad. Participacion voluntariado y donacion de
30.03 euros.

[y

Zumba -David Brasukas
Talleres infantiles
Maquillajes
Trenzas
Sorteos y regalos
Cuentos en Inghis

Jueves 12/7/18
A pumTio dbe @s 2%

CHIRINGUITD IGUANA
PLAA DOTIGUES OF 9TCES

Asociados. Aportacion anual de 150 euros.
DANZA CON SENTIDO. Proyecto de danza en Fiesta
Solidaria llevada a cabo por Lys Moya, con el propésito
de colaborar en la Maraté de TV3. Colaboracion de 150
euros.

Cena adultos 15.-€
Cena infantil 8.-€

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

_w'\.

TARANNA

v e

Asociados. Proteccion animal. Trabajamos
conjuntamente con FAADA las actividades turisticas
que conllevan una utilizacion impropia de los animales
salvajes. Donacion de 250 euros como soporte de la
campafia de proteccién al elefante en actividades
turisticas “Quiéreme libre”.

Entidad sin animo de lucro cuyo objetivo
es mejorar la forma de vida de las personas mas
desfavorecidas desde el aspecto social y de salud.
Colaboracién con una semana de estancia en Cahuita
(Costa Rica), sorteo en su noche solidaria. Donacion de
100 euros.

Documental experiencial
basado en el crecimiento personal del ser humanoyy las
diversas aportaciones humanistas de comunidades
indigenas de Colombia. Donacién de 200 euros.

una carrera por el medio ambiente
para concienciacion en el cuidado de nuestro entorno.
Voluntariado y mecenazgo de la dltima etapa con
donacion de 500 euros.
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COLABORACION Y PROYECTOS. XXII* GALA SOLIDARIA.

Un afio més, hemos realizado el encuentro emblematico
de Taranna Viajes: su Gala Solidaria. Lo que al principio
era un Concurso Fotografico, se convirtid a lo largo de
los 25 afios de existencia, en una auténtica Gala de
Solidaridad y Responsabilidad. Un encuentro de més
de 1.200 personas de todos los grupos de interés cuya
mision es pasar una tarde inolvidable en la Sala Apolo
de Barcelona, compartiendo valores, disfrutando de
espectaculos de artistas voluntarios y acompafados
por todo el equipo Taranna. Con la Gala Solidaria
manifestamos lo esencial de nuestra cultura y filosofia
de empresay se libran reconocimientos a los proveedores
que han demostrado ser fieles compafieros de filosofia
de empresa en cuanto a responsabilidad y sostenibilidad,
asi como los premios destinados a los proyectos que se

\ han considerado como prioritarios para el planeta

_siguiendo las lineas de los objetivos de desarrollo

sostenible y poniendo énfasis en: fin de la pobreza,
hambre cero, igualdad, salud, medio ambiente y
educacion para todos. Estos premios son posibles gracias
a la participacion y donaciones de los asistentes
recaudadas durante la Gala Solidaria nimero XXII. Un
afio més gracias!

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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PROYECTOS PREMIADOS:
Nifios con céncer. Salud. Donacion de 500 euros
https://youtu.be/bwVTPDbtPwO

Alegria sin fronteras. Salud. Donacion de 500 euros
https://youtu.be/N5fearaP89g

Alma Solidaria. Exclusion social. Integracion. Donacion 500 euros
https://youtu.be/9v6Isqh1KIs

Artislove. Social. Donacién 500 euros
https://youtu.be/FMGWw-gxKuQ

Exclavitud XXI. Social. Donacién 500 euros
https://youtu.be/YviGGGEHYRI

Fundacion Adama. Exclusion social. Integracion. Donacion 500 euros
https://youtu.be/h04sFs_qO0bM

Guide a Child. Educacion y Salud. Donacién 500 euros
https://youtu.be/aAMTTN8gb28

Muévete por los que no pueden. Integracion. Donacion 500 euros
https://youtu.be/NbjBtSy5r94

Plant for the Planet. Medioambiental.500 euros
https://youtu.be/5¢BC2aTa4v0

Las dos colaboraciones especiales de la Subasta Solidaria de esta Gala, han sido para las ONGs ASDENT
y BAC, con las que tenemos una cercana relacion de colaboracion desde hace afios.

Donacion ASDENT. Proyecto de salud en comunidad local extensible al mundo.

Donacién Gala Solidaria 8.857,50 euros. Video: /1tips://youtu.he/yvxji2zBVSE

Donacidn BAC. Diversos proyectos enfocados a personas en riesgo de exclusion de la ciudad de Barcelona.
Donacién Gala Solidaria 8.857,50 euros. Video: ifps://voutu.he/KAlpves3khi

Reconocimiento a nuestros Proveedores por su alineacion en filosofia y valores Taranna a: Concep T,
Corresponsables, Paraisos Lanka, Singapour Airlines y Limpiezas Trévol.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente 28
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| “Objetivos 2018 - Compromisos y evaluacion

RSE - GOBERNANZA

Compliance Program o Modelo de
Prevencion Penal. Informe y puesta en
marcha durante el 2018. Establecer canal
de denuncia.

Renovacion del Cédigo Etico

Producto con informacion relativa a
sostenibilidad (alojamientos, fomento de
la economia local, consejos de viaje,
filosofia sostenible, destino e involucracién
con la sostenibilidad). Previsto alcanzar
un 70% de este objetivo que es bianual,
alcanzando a finales de 2019 el 100%

Empresa Papel CERO. Previsto alcanzar
70% de este objetivo que es bianual,
alcanzando a finales del 2019 el 100%

Nuevo Plan Formativo de viajes a destinos
internacionales

Nueva herramienta de medicion de clima
laboral durante el afio, para gestion de
posibles desvios

Continuidad del Voluntariado Corporativo
con BAC. “Cuinetas de Sants”

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Segln prevision se aplicara en el 2019. CERI. Formacion al equipo. Seguimiento documental. Aplicacion en todos
los &mbitos de la empresa.

Compliance Program o Modelo de Prevencién Penal. Adaptacion en el 2019.

Afio 2018 finalizado con un 70% del producto actualizado. Se divide en varias informaciones relevantes: puntos
sostenibles del destino. Relevancia de las actividades que recaen en poblaciones locales formando parte del desarrollo
economico. Informacidn particular a cerca de fauna, tanto avistamientos como nuestra no inclusion de actividades
con animales salvajes en cautividad. Diversas informaciones relativas a visitas a comunidades locales, asi como
pasos del viajero sostenible e informaciones acerca de valores y sostenibilidad de la oficina receptiva en destino.
Varios de estos aspectos han quedado cubiertos en este porcentaje indicado, siguiendo en evolucion todos los
conceptos sefialados. Objetivo 100% en 2019.

Reducido el uso del papel en un 72% respecto al afio anterior.

Formacion extendida a ocho personas como mejora de sus conocimientos en destino- Perd (2 personas), Sri Lanka,
Irén, Ecuador, Panamé, Cuba y Vietnam.

Se ha aplicado una herramienta on line que conectaba cuatro veces al afio con diversos equipos de trabajo. La
intencion era tener informacion durante el afio para crear posibles medidas de mejora. El resultado a mitad de afio
no fue el esperado. Generaba confusion y dificultad. Hemos retomado nuestro sistema habitual de cuestionario de
Clima Laboral, enviado a final de afio a todo el equipo. Siempre anonimo y realizado de manera externa.

Este voluntariado corporativo ya forma parte de Taranna.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente



PROVEEDORES

Proyecto SQS. Indicadores proveedores Realizado
nacionales e internacionales, versus

sostenibilidad, calidad y seguridad. 20

proveedores prioritarios.

Medicion en sostenibilidad de alojamientos  Realizado
utilizados en producto.

Herramienta de comunicacion cadena de  En proceso
suministro, acceso a varios proveedores.

Fomento de la comunicacion diversa en

valores. Proyecto bianual, finaliza en 2019.

CLIENTES

Cuestionario cumplimentado por el responsable de ventas. Seguimiento de valores fundamentales de contratacion,
seguridad del viajero, calidad de servicio y sostenibilidad.

Seleccionamos los destinos més vendidos y los hoteles habitualmente utilizados, ejemplo maximo y minimo: Tanzania
62% de alojamientos con précticas en sostenibilidad e India un 8%.

Seguimos apostando por los encuentros personales, y a través de nuestra comunicacion mensual con toda la cadena
de suministro. En desarrollo herramienta e implantacién de cursos informativos de ODS durante el 2019.

Consumo responsable. Divulgacién en las  Realizado
fichas de viajes de la sostenibilidad del

pais y servicios que contrata, incorporando
informaciones vinculadas a su

responsabilidad durante el viaje en

materia medioambiental y social.

Cuestionarios post viaje NUEVOS en Realizado
materia de sostenibilidad.

SOCIEDAD

Gala solidaria 2018 Realizado
Mantendremos nuestra filosofia de Realizado

colaboracion con proyectos sociales y
medioambientales

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

Alcanzado un 80% de nuestras fichas de viajes en web con informaciones vinculadas a sostenibilidad. Incorporacion
de informacion en |a propia web- pestafia sostenibilidad. M&s de 650 programas de media anuales en web. En
mejora continua de contenidos y total de producto. Prevision 100% en programacion publicada temporada verano
2020.

Cuestionario basado en preguntas de fomento de economia local, cuidado del medio ambiente, actitud de equipo
local y guias. Promoviendo opinidn y posibles malas practicas para poder actuar en consecuencia.

Realizacidn de la XXII* Gala Solidaria Taranna. Prevista fecha para finales del 2017 y pospuesta a Enero por obras
en la Sala Apolo nuestro partner colaborador de la Gala.

Seguiremos colaborando con el Tercer Sector como via idonea para alcanzar varios de nuestros compromisos con
los ODS y sus metas.
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PROVEEDORES

Participacion en Jornadas de Realizado Fundacion Oxigeno de Burgos. RSE Catalunya. Jornadas convocadas por Respon.cat y Pacto Mundial prioritariamente.
Sostenibilidad en Territorio Espafiol.

Compartir valores sostenibles con los Realizado Colaboracion con varias entidades educativas: Universidad de Burgos, CETT, CETA, Formatic Barcelona, Universitat
futuros profesionales del sector. Charlas Rovira i Virgili.

en Escuelas y Universidades de Turismo.

MEDIO AMBIENTE

Diagnéstico ambiental de los 10 destinos ~ Realizado Desarrollo de informacicn relativa al programa SQS. Informacién de relevancia de viajeros, asi como informacidn
mas vendidos (a proveedores) acerca de ODS prioritarios en destino y focalizacion de buenas practicas al respecto.

Colaboracion en voluntariado Realizado Mecenazgo en la Ultraclean Marathon, 7x7 Natura de mayo 2018. Participacién en la tltima etapa.
medioambiental

Fomento de buenas précticas locales en  Realizado Alcanzado un 16,31% de la programacion. Durante el 2019 se realizara un estudio de los destinos méas vendidos y
destino. Incluir en ficha de viajes al cliente los riesgos locales a nivel medioambiental. Quedara recogido en el apartado sostenibilidad del viaje para el 2020.

viajero riesgos medioambientales locales
del destino que va a visitar.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Objetivos de desarrollo Sostenible. Agenda. Proyeccion 2030

Este afio incorporamos en nuestra estrategia de empresa los 0DS desde un
trabajo mas detallado, incluyendo las metas en las que nos queremos focalizar
de cada ODS.

Los ODS quedan recogidos en dos conceptos segin nuestra perspectiva de
implicacion:

0DS Alianza con el Tercer Sector. Es una definicion que demuestra nuestra
apuesta por las alianzas con el tercer sector como via idénea para poder conseguir
numerosos objetivos, tanto a nivel nacional como internacional. Nos focalizamos
sobre todoen losODS 1, 2, 3,4, 10y 17.

0DS FOCUS TARANNA. Este afio hemos ampliado nuestros 0DS FOCUS
considerandolos prioritarios por el propio sector que nos ocupa, el Turismoy por
nuestra implicacion y compromiso con la sostenibilidad y el buen gobierno. V ]

En cualquier caso, trabajamos todos los ODS realizando difusion de los mismos,
comprometiéndonos en avanzar en cada uno de ellos a través de una meta
determinada (e incluso varias) y haciendo participes a todos nuestros grupos
de interés prioritarios. Durante el 2019 realizaremos una campafia especial a
través de todos los canales de comunicacion de la casa (redes, blog, webs,
news,...) denominada Calendario de ODS, una herramienta divulgativa de
gestion mensual que abordara un ODS cada mes, informando del alcance del
0DS en nuestro sector —el Turismo- y ofreciendo a su vez herramientas, acciones
0 buenas précticas a implementar para conseguir un compromiso por parte de
todos. La difusion alcanzara: cadena de suministro, clientes y equipo. Cada uno
recibird una informacion adaptada al grupo de interés. Todo ello revertird en la
creacion de un Manual ODS de viaje para clientes, y una Manual ODS de
organizadores de viaje (cadena de suministro).

A Continuacién detallamos nuestro compromiso con los ODS a través de metas
especificas para la Agenda 2020 y la proyeccion de la Agenda 2030:

TARANNA

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente




1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones
nacionales.

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el
acceso de todas las personas, en particular los
pobres y las personas en situaciones vulnerables.

Meta interna 0DS Focus: Mejora del bienestar en
el espacio laboral del equipo.

Una de estas metas a traves de Tercer Sector :
3.1 Reduccion de la tasa de mortalidad materna.
3.2. Reduccién de muertes evitables de nifios recien
nacidos, neonatos y hasta los 5 afios.

3.6 Prevencion del uso de sustancias adictiva de
alcohol o estupefacientes en nifios.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocion de una cultura de pazy
no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion
de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

Indicador - Con Tercer Sector.
Apoyo minimo a dos proyectos anuales.

Indicador - Con Tercer Sector.
Apoyo minimo a dos proyectos anuales.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Creacion cuestionario de Ergonomia y
confortabilidad en el espacio de trabajo.
Indicador - Con Tercer Sector.

- Participacion en un proyecto vinculado a la
investigacion o la proteccion de la salud de los
menores en destinos internacionales o locales.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Colaboracion con entidades educativas con
estudios vinculados a Turismo para ofrecer clase
master de turismo sostenible a futuros
profesionales del sector. Indicador minimo 4 clases
anuales.

Indicador - Con Tercer Sector.

- Participacion en un proyecto anual minimo
vinculado a educacion y ocio de nifios y nifias del
mundo.

L METAS OBJETIVOS 2019 AGENDA 2020 PROYECCIGN AGENDA 2030

Indicador - Con Tercer Sector.
Apoyo a minimo dos proyectos anuales.

Indicador - Con Tercer Sector.
Apoyo a minimo dos proyectos anuales.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Mejora de indice de satisfaccion del cuestionario
de bienestar en el espacio de trabajo. Equipo.
Indicador - con Tercer Sector

- Participacion en un proyecto vinculado a la
investigacion o la proteccién de la salud de los
menores en destinos internacionales o locales.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Colaboracion con entidades educativas con
estudios vinculados a Turismo para ofrecer clase
master de turismo sostenible a futuros
profesionales del sector. Indicador minimo 4 clases
anuales.

Indicador - Con Tercer Sector.

- Participacion en un proyecto anual minimo
vinculado a educacion y ocio de nifios y nifias del
mundo.

Indicador - Con Tercer Sector.

- Conseguir colaborar con entidades sin dnimo
de lucro locales e internacionales relacionadas
conODS 1,2, 3y 4. Vincular a nuestros proveedores
internacionales en destino al menos en uno de
dichos proyectos. Proveedores TOP40/75%

Indicador - Con Tercer Sector:

- Conseguir colaborar con entidades sin dnimo
de lucro locales e internacionales relacionadas
con ODS 1,2, 3y 4. Vincular a nuestros proveedores
internacionales en destino al menos en uno de
dichos proyectos. Proveedores TOP40/75%

Indicador - 0DS FOCUS.

- Satisfaccion de los empleados con su espacio
de trabajo.

Indicador - con Tercer Sector.

- Conseguir colaborar con entidades sin 4nimo
de lucro locales e internacionales relacionadas
con ODS 1,2, 3y 4. Vincular a nuestros proveedores
internacionales en destino al menos en uno de
dichos proyectos. Proveedores TOP40/75%

Indicador - 0DS FOCUS.

Mantener nuetra colaboracion con entidades
educativas y ampliarla a proyectos conjuntos de
estudio versus sostenibilidad y buen gobierno en
nuestro sector.

Indicador - Con Tercer Sector.

. Participacion en un proyecto anual minimo
vinculado a educacion y ocio de nifios y nifias del
mundo.

. Conseguir colaborar con entidades sin animo de
lucro locales e internacionales relacionadas con
0DS 1, 2, 3y 4. Vincular a nuestros proveedores
internacionales en destino al menos en uno de
dichos proyectos. Proveedores TOP40/75%
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5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
de igualdad de género.

6.6.b Apoyary fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del
aguay el saneamiento.

Utilizacion de energfa de fuentes renovables.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como |a igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

‘/Objetivos de desarrollo Sostenible. Adenda. Proyeccion 2030

L METAS OBJETIVOS 2019 AGENDA 2020 PROYECCIGN AGENDA 2030

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Creacion cuestionario de evaluacion del porcentaje
de mujeres en puestos de trabajo de los 40
proveedores de servicios internacionales de los
destinos més vendidos. Seguimiento y difusién de
esta meta.

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

Igualdad de género en Taranna, establecido a nivel
global de empresa y en direccion 50% 50%
Indicador 3.- 0DS FOCUS.

- Aplicacién de CERI incorporando canal de denuncia
ante acoso laboral.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Surtidores ionizados para el agua en oficinas. Cero
plasticos de un solo uso.

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

Estudio de paises (destinos) con riesgos de escasez
de agua. Difusion a proveedores internacionales
para tomar medidas al respecto durante el viaje.
Difusién a los clientes.

Indicador - 0DS FOCUS.
Utilizacion en oficinas de energia de fuentes
renovables.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Mantener un ratio minimo de equipo junior del
25% de la plantilla.

Indicador 2. - 0DS FOCUS

- Conciliacion para el 20% de la plantilla
Indicador 3.- 0DS FOCUS

- Creacion de nueva medida en formacién. Ratio
por persona.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Evaluacién del porcentaje de mujeres en puestos
de trabajo del cuestonario de los 40 proveedores de
servicios internacionales de los destinos mas
vendidos. Campafia de mejora segin datos.
Indicador 2.- 0DS FOCUS

Igualdad de género en Taranna, establecido a nivel
global de empresa y en direccion 50% 50%
Indicador 3.- 0DS FOCUS.

- Aplicacién de CERI incorporando canal de denuncia
ante acoso laboral.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Un 80% de las fichas de viaje contendrén
informacion de destinos riesgo agua, fomentando
a su vez buenas practicas de consumo durante el

viaje.

Indicador 2. - 0DS FOCUS.

- Vincular a proveedores en paises de riesgo para
colaborar en la aplicacién de medidas y alerta en
la contratacion de otros servicios. Trabajar con un
25% de los proveedores en destino riesgo.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Un 80% de las fichas de viaje contendran
informacion adicional de alojamientos en destino
que realicen buenas practicas medioambientales y
o tengan sellos que lo certifiquen. Se realizara en
destinos que incorporen la sostenibilidad en sus
politicas.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Mantener un ratio minimo de equipo junior del
30% de la plantilla.

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

- Conciliacion o flexibilidad horaria para el 22% de
la plantilla

Indicador 3.- 0DS FOCUS.

- Seguimiento y mejora global en horas de formacion
en un 5%.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Conseguir que nuestros 40 proveedores
internacionales prioritarios estén alineados en
igualdad de genéro, teniendo en sus equipo un
minimo del 30% mujeres (sobre todo este dato es
relevante en paises donde la mujer esta en riesgo
de exclusion del mercado laboral).

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- 75% de los hoteles utilizados hagan buenas
practicas medioambientales (AGUA incluida).
Siempre siguiendo criterios establecidos de
(sseégridad y calidad, ademas de sostenibilidad

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

.- Vincular al 100% de proveedores en paises riesgo
de agua para colahorar en la aplicacion de medidas
y alerta en la contratacién de otros servicios.

Indicador - 0DS FOCUS.

- Un 100% de las fichas de viaje contendran
informacion adicional de alojamientos en destino
que realicen buenas précticas medioambientales
y o tengan sellos que lo certifiquen. Se realizara en
destinos que dispongan de estos servicios. Serdn
ggrél)icios prioritarios (han de cumplir requisitos

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Mantener un ratio minimo de equipo junior del
50% de la plantilla.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

- Trabajos flexibles, con horarios flexibles. 50%
plantilla.

Indicador 3.- 0DS FOCUS.

- Seguimiento y mejora global en horas de formacion
continuada.
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9.5 Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacién nacionales en los paises
en desarrollo, ...

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u
otra condicion.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacion.

12.12b. Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que cree puestos de trabajoy
promueva la cultura y los productos locales.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

Indicador -0DS FOCUS.
Apuesta por la tecnologia. Primera etapa (de 3
etapas) de la aplicacion de nuevo Software.

Indicador - 0DS FOCUS.

Contratar servicios externos con personas en riesgo
de exclusion. Minimo 1 empresa de servicios
continuados.

Indicador.- Con Tercer Sector.

Apoyo minimo a 1 proyecto anual a través de entidad
sin animo de lucro.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

Difusion a todos los grupos de interés. 80% de
Programas de viajes con contenido de buenas
précticas durante el viaje y detalle del destinoy
servicios alojamiento en materia sostenibilidad,
ademds de buenas practicas viajeras en entornos
naturales, con comunidades locales y avistamiento
de fauna.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.5.

Gestion de residuos en nuestras oficinas. Reducir
1% residuos.

Indicador 2.- 0DS FOCUS. Meta 12.5.

Gestion de residuos durante el viaje. Cuantificar
con el cuestionario a cadena de suministro (TOP 40
proveedores de servicios turisticos de maxima
produccién). Hasta 2020 un 70% han de estar
realizando gestion de residuos durante el viaje.
Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.12b.

Fomento de la economia local en los viajes. Creacion
de cuestionario de seguimiento cadena de
suministro. Evaluar el % total de actividades y
servicios de un viaje que revierten en beneficio de
la poblacion local.

Indicador - 0DS FOCUS.
Apuesta por la tecnologfa. Segunda etapa (de 3
etapas) en la aplicacion de nuevo Software.

Indicador - 0DS FOCUS.

Contratar servicios externos con personas en riesgo
de exclusion. Minimo 1 empresa de servicios
continuados.

Indicador - Con Tercer Sector.

Apayo minimo a 1 proyecto anual a través de entidad
sin &nimo de lucro.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

Difusion a todos los grupos de interés. 90% de
Programas de viajes con contenido de buenas
practicas durante el viaje y detalle del destinoy
servicios alojamiento en materia sostenibilidad,
ademas de buenas practicas viajeras de proteccion
medioambiental, avistamiento de fauna y respeto
por las comunidades locales.

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

Incorporar tramos a pie o bicicleta en destinos que
sea viable. En 10 viajes en 2020.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.5.

Gestion de residuos en nuestras oficinas. Reducir
1% residuos.

Indicador 2.- 0DS FOCUS. Meta 12.5.

Gestion de residuos durante el viaje. Cuantificar
con el cuestionario a cadena de suministro (TOP 40
proveedores de servicios turisticos de méaxima
produccidn). Hasta 2020 un 80% han de estar
realizando gestion de residuos durante el viaje.
Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.12b.

Fomento de la economia local en los viajes. Creacion
de cuestionario de seguimiento cadena de suministro.
Seguimineto y mejora del % total de actividades y
servicios de un viaje que revierten en beneficio de
la poblacion local.

i METAS OBJETIVOS 2019 AGENDA 2020 PROYECCIGN AGENDA 2030

Indicador - 0DS FOCUS.
100% empresa digital. Oficina papel 0.

Indicador - 0DS FOCUS.

Contrato de 1 persona en riesgo de inclusion méas
1 empresa de servicios continuados.

Indicador 1.- Con Tercer Sector

Apoyo minimo a 1 proyecto anual a través de entidad
sin animo de lucro.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

Difusion a todos los grupos de interés. 100% de
Programas de viajes con contenido de buenas
practicas durante el viaje y detalle del destinoy
servicios alojamiento en materia sostenibilidad,
ademds de buenas practicas viajeras de proteccion
medioambiental, avistamiento de fauna y respeto
por las comunidades locales.

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

Incorporar tramos a pie o bicicleta en destinos que
sea viable. En un 60% viajes en 2020.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.5

Gestion de residuos en nuestras oficinas. Residuo
minimo.

Indicador 2.- 0DS FOCUS. Meta 12.5

Gestion de residuos durante el viaje. Cuantificar
con el cuestionario a cadena de suministro (TOP 40
proveedores de servicios turisticos de méxima
produccion). 2030 todos los proveedores de servicios
turisticos de mayor produccion han de estar
realizando una gestion dptima de residuos durante
el viaje.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 12.12h.

Fomento de la economia local en los viajes.
Contratacion de proveedores locales que velan por
este criterio, beneficios del turismo sostenible para
la poblacion local.
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13.2 Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacion marina de
todo tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos
y la polucion por nutrientes.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.2.
Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

. No plasticos de un solo uso aplicacion en 2019.
- Papel 0 (2020) excepto los necesarios para
terceros, aplicando en estos casos la méaxima
reduccion.

. Promover entrega documentacion de viaje on
line, conseguir al menos un 50% de clientes no
requieran la informacién en papel.

. Célculo de emisiones de efecto invernadero de
la empresa a través de Acords Voluntaris.
Reduccion por puesto de trabajo 0,5% de consumo.
Control si se produjera subida por puesto.
Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.3.

. Difusién informativa del significado de
compensar CO2 a través de proyectos
medioambientales y uso de la calculadora de
emisiones de vuelos propia con proyectos de CERO
€02 (ECODES). Fomentar uso de la calculadora
através de creacién de un video explicativo.
Superar un 5% las consultas. Compensacion
voluntaria.

- Indicador 2. Fichas de viaje con informacién de
riesgos medioambientales en el 50% de la
programacion.

- Indicador 3. Paticipar en voluntariados
medioambientales, actuar mediante soporte a
ONGs o proyectos locales o internacionales
vinculados al medio ambiente, energias renovables
u otros. Minimo 1 anual.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

En oficinas: Fuentes comunes de aguay botellas
reciclables para todo el equipo. Eliminacion de
pléstico de un solo uso 100 %

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

Creacion de documento ahorro de agua para
alojamientos. Difusidn en inglés y castellano.
Comunicar a cadena de suministro internacional
para aplicar en contratacion de servicios siempre
que el destino lo ofrezca.

Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.2.
Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

. No plésticos de un solo uso. Implementado.

- Papel 0 (2020) excepto los necesarios para
terceros, aplicando en estos casos la méaxima
reduccion.

. Promover entrega documentacion de viaje on
line, conseguir al menos un 70% de clientes no
requieran la informacion en papel.

. Célculo de emisiones de efecto invernadero de
la empresa a través de Acords Voluntaris.
Reduccion por puesto de trabajo 0,5% de consumo.
Control si se produjera subida por puesto.
Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.3.

. Difusién informativa del significado de compensar
€02 a través de proyectos medioambientales y
uso de la calculadora de emisiones de vuelos
propia con proyectos de CERO CO2 (ECODES).
Fomentar uso de la calculadora através de creacién
de un video explicativo. Superar un 5% las
consultas. Compensacion voluntaria.

- Indicador 2. Fichas de viaje con informacion de
riesgos medioambientales en el 80% de la
programacicon.

- Indicador 3. Paticipar en voluntariados
medioambientales, actuar mediante soporte a
ONGs o proyectos locales o internacionales
vinculados al medio ambiente, energias renovables
u otros. Minimo 1 anual.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

En oficinas: Fuentes comunes de aguay botellas
reciclables para todo el equipo. Eliminacion de
plastico de un solo uso 100 %

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

60% de las rutas de viaje han de tener informacion
de hoteles que tengan incorporada gestion
sostenible de recursos como agua o energia. Se
tomaran de referencia los proveedores de mayor
produccion TOP40.

L METAS OBJETIVOS 2019 AGENDA 2020 PROYECCIGN AGENDA 2030

Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.2.
Seguimiento del Plan de Oficina Verde.

. No plasticos de un solo uso. Implementado.

- Papel 0 (2020) excepto los necesarios para
terceros, aplicando en estos casos la maxima
reduccion.

. Promover entrega documentacion de viaje 100%
informacion digital mediante aplicaciones
tecnoldgicas.

. Célculo de emisiones de efecto invernadero de
la empresa a través de Acords Voluntaris.
Establecer consumo dptimo por puesto de trabajo
y crear plan de seguimiento.

Indicadores - 0DS FOCUS. Meta 13.3.

. Indicador 1.- Compensacién del C02 incorporada
en los viajes.

- Indicador 2. Fichas de viaje con informacion de
riesgos medioambientales en el 100% de la
programacion.

- Indicador 3. Paticipar en voluntariados
medioambientales, actuar mediante soporte a
ONGs o proyectos locales o internacionales
vinculados al medio ambiente, energias renovables
u otros. Minimo 1 anual.

- Indicador 4. Vincular a cadena de suministro
en proyectos locales medioambientales.
Mayormente a los proveedores de servicios
turisticos de mayor produccion TOP40.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

En oficinas: Fuentes comunes de aguay hotellas
reciclables para todo el equipo. Eliminacion de
plésticos de cualquier tipo 100 %

Indicador 2.- 0DS FOCUS.

100% de las rutas de viaje han de tener
informacion de hoteles que tengan incorporada
gestion sostenible de recursos como agua o
energia. Se tomardn de referencia los proveedores
de mayor produccién TOP80.

36



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a
la caza furtiva y el trafico de especies protegidas
de flora y fauna y abordar la demanda y la oferta
ilegales de productos silvestres

15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los
ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad
bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de
proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas
para reducir la degradacion de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad
biolégica y, para 2020, proteger las especies
amenazadas y evitar su extincion.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata
y todas las formas de violencia y tortura contra los
nifios

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, complementada por alianzas entre
miltiples interesados que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los
paises, particularmente los paises en desarrollo
Alianzas con personas, empresas, competencia y
ONGS para promover los ODS.

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente

2018

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.4.
Desarrollar proyecto trekking en bicicletas
electricas en zona monafiosa . Crear 1 ruta.
Difundiry comunicar.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.7.

- No a los safaris de caza en cualquier parte del
mundo 100%

- No actividades turisticas con animales salvajes
en cautividad. 100%.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.5.
Seguimiento respuesta viajeros (cuetionario post
viaje sostenbilidad). Pregunta: ;durante el viaje
vieron en las tiendas recomendadas por los guias
comercio de animales disecados, plantas o
minerales en riesgo de extincion?. 2018: 91,21%.
Hasta 2020 incrementar a 93%"

Indicador - 0DS FOCUS - meta 16.2.

Indicador: Firma ""Carta valores y compromisos
Taranna"" Cadena de suministro.

100% TOP40 cadena suministro servicios
internacionales de mayor produccion.
Incremento de 25 firmas.

Indicador - 0DS FOCUS - meta 16.5.

. Compliance penal. CERI. Implementacion. Firma
de empleados 100%. Visibilidad. Formacion.
Firma de cadena de suministro 25% proveedores
de toda indole. Abierto canal de denuncias ante
cualquier incidencia.

Indicador - 0DS FOCUS.

Colaborar en al menos 1 proyecto de avance de
0DS con entidades y 0 empresas.

Indicador - Con Tercer Sector.

Colaborar con entidades del tercer sector para
lograr objetivos. Minimo 14 ONGs anuales.

L METAS OBJETIVOS 2019 AGENDA 2020 PROYECCIGN AGENDA 2030

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.4.

Potenciar Ruta 1 de trekking en bicicleta eléctrica
2020. Crear una segunda Ruta.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.7.

- No a los safaris de caza en cualquier parte del
mundo.100% Programacion.

- No actividades turisticas con animales salvajes
en cautividad. 100% Programacion.
Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.5.
Seguimiento respuesta viajeros (cuetionario post
viaje sostenbilidad). Pregunta: ;durante el viaje
vieron en las tiendas recomendadas por los guias
comercio de animales disecados, plantas o
minerales en riesgo de extincion?. 2018: 91,21%.
Hasta 2020 incrementar a 93%

Indicador - 0DS FOCUS - meta 16.2.
Indicador: Firma ""Carta valores y compromisos
Taranna"" - Cadena de suministro.

100% TOP40 cadena suministro servicios
internacionales de mayor produccion.

100% TOP 80. Incluye los anteriores.
Indicador - 0DS FOCUS - meta 16.5.

. Compliance penal. CERI. Firma de cadena de
suministro 100% proveedores de toda indole.
Abierto canal de denuncias ante cualquier
incidencia.

Indicador - 0DS FOCUS.

Colaborar en al menos 1 proyecto de avance de
0DS con entidades y o empresas.

Indicador - Con Tercer Sector.

Colaborar con entidades del tercer sector para
lograr objetivos. Minimo 16 ONGs anuales.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.4.
Desarrollar nuevos proyectos en zonas de montafia
con rutas en bicicleta en diversos destinos.
Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.7.

- No a los safaris de caza en cualquier parte del
mundo.100% Programacion.

- No actividades turisticas con animales salvajes
en cautividad. 100% Programacion.

Indicador 1.- 0DS FOCUS. Meta 15.5.
Seguimiento respuesta viajeros (cuetionario post
viaje sostenbilidad). Pregunta: ;durante el viaje
vieron en las tiendas recomendadas por los guias
comercio de animales disecados, plantas o
minerales en riesgo de extincion?. incrementar
a 100%.

Indicador 1.- 0DS FOCUS.

En oficinas: Fuentes comunes de agua y botellas
reciclables para todo el equipo. Eliminacion de
plésticos de cualquier tipo 100 %

Indicador 2.- 0DS FOCUS,

100% de las rutas de viaje han de tener
informacion de hoteles que tengan incorporada
gestion sostenible de recursos como agua o
energia. Se tomaran de referencia los proveedores
de mayor produccién TOP80.

Indicador - 0DS FOCUS.

Colaborar en al menos 1 proyecto de avance de
0DS con entidades y 0 empresas.

Indicador - Con Tercer Sector.

Colaborar con entidades del tercer sector para
lograr objetivos, como dindmica habitual para
llegar a cumplir la Agenda 2030 en su méaxima
medida.
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“Voces

“De Taranna me inspira su propésito y valores, realizando una gran labor
de concienciacion hacia la sostenibilidad e impulsando iniciativas
innovadoras y responsables. Pertenenciendo al sector del turismo este
enfoque es particularmente importante ya que la organizacion hace de
catalizadora de cambios que afectan a muchas personas en muchos paises.
También me inspira el "como" lo llevan a cabo: mediante la generacion
alianzas y la comunicacion responsable, diciendo lo que hacen y haciendo
lo que dicen. El resultado es una organizacion anica en su &mbito, coherente
con su mision desde su origen "acompafiarte en un viaje con sentido"
(Fundadora Nottopic- RSC,comunicacion y redes)

"M4s dificil que ser original es ser auténtico. Cuando un viaje es mas que
un destino, ser original y generar una vivencia tnica es tan importante
que puede ser inolvidable.
Pero el "Taranna Team" va més alla de ser un organizador de viajes, son
unos disefiadores de recuerdos, son generadores de experiencias singulares
pero, sobre todo, auténticas, genuinas y coherentes con unos valores que
dan sentido al viaje de hacer un mundo mejor.”

(Director Dpto marketing de EADA Business School)

“Me demuestran que también las agencias de viajes y, en general, las
pymes podemos y debemos ser corresponsables y socialmente responsables.
Orgulloso de ser aliados del fantastico equipo que lideran el Ferrany la
Feli con pasion, perseverancia y mucho esfuerzo”

(Periodista y presidente editor de Corresponsables,
de la Fundacion Corresponsables y de ObservaRSE)

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente
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“Voces

“Taranna és amor per les persones, és empatia i voluntat de contribuir a fer un mén millor. Admiro
la facilitat que tenen per mantenir la seva sensibilitat oberta a propostes socials i culturals en les
que miren de contribuir d'una forma coherent i desinteressada, i quan detecten que alguna cosa
bona pot sorgir de la unié de dues persones no dubten en creuar sinergies.”

(Cinemes Girona)

“Quan el Ferran va comencar aquest gran projecte fa 25 anys, ja amb el nom va fer tota una
declaraci6 d'intencions. En una epoca en qué semblava que només importava fer diner facil, va
sorgir una empresa amb vocacié no només de mostrar el mén sind també d'ensenyar a respectar-
lo i posar tots els esforgos per tal d'aconseguir que aquest mén sigui molt millor. Com els grans
leaders que son, el Ferran i la Feli van comencar a envoltar-se d'un gran equip i d'una xarxa de
persones i empreses amb les quals compartir valors. Per mi, Taranna sempre ha estat un gran
referent d'una empresa que esta despertant consciencies amb una nova manera de fer i actuar.
Em sento molt orgullés de formar part ni que sigui en una part molt petita, de la gran familia de
Taranna.”

(Cerdanya Ecoresort)

“Des de la meva professié com a consultora i formadora, tinc la immensa sort d'estar cada dia
en organitzacions de sectors i ambits molt diferents. Per aix0, puc afirmar que no és habitual trobar-
se empreses com Taranna. Habitualment a les organitzacions parlen de valors i de principis, pero
quan aprofundeixes una mica, te n'adones que sén paraules que es generen als despatxos pero
que realment és només maquillatge i com diria un adolescent, "puro postureo”. Taranna no. Taranna
és diferent. Busquen la coheréncia en tot el que diuen, en tots els seus projectes, en tot el que porta
el seu segell. S'aixequen cada dia amb I'objectiu de traslladar aquests valors que prediquen en
tot el que fan, des del Ferran i la Feli fins a I'dltima persona que s'incorpora. Taranna parla de
viatges, pero parla també de passio, de diversitat, de ment oberta, perd sobretot, de cuidar i
d'estimar. Un exemple per tothom.”

(Consultora, formadora i autora del llibre “Clientologia”)

“La veritat és que sou una agéncia meravellosa que no només té cura del Viatger i la seva aventura
sind també del desti, creeu viatges amb sentit i sempre intenteu minimitzar les afectacions que
aixo pot tenir en el medi. No se m“acut un lloc millor on demanar un viatge responsable, segur i
(nic.”

(Directora de Ventes y Marketing Hotel Miramar Barcelona)

“El que més m’agrada de Taranna és que és una empresa amb anima. Posen anima en tot el que
fan i saben sintonitzar deliciosament amb la teva i amb la del teu lloc de desti. El que t'ofereixen
és molt més que un viatge. T'enamoren el bon grapat de valors essencials que inspiren el seu
projecte i equip huma, extraordinariament liderat per dos éssers humans meravellosos, en Ferran
i la Feli. Humanitat, afectivitat, calidesa, proximitat, sensibilitat, consciencia, solidaritat,
responsabilitat, sostenibilitat, compromis amb la millora continua, amb el planeta, amb les
persones, respecte sagrat a totes les cultures i formes de vida, a la natura, a la humanitat sencera,
tracte exquisit, amabilitat, generositat, vincles personals... Taranna excel.leix per tot aixo i molt
més, fa millors no només el mon dels viatges sind també les persones i el mén.”

(Pedagoga i escriptora)

“L'equip huma de Taranna, el formen una serie de persones amb molta professionalitat i experiéncia,
sempre amb el millor consell i 1a millor recomanacié.
Es per aixo que quant la familia decideix fer un viatge important i de certa envergadura, mai
dubtem en fer servir el tracte i els consells de TARANNA.”

(viatger)

“El motiu pel que sortim amb vosaltres es que sempre s'han complert les nostres expectatives,
ens sentim segurs i em rebut un tracte familiar.” )
(viatgera)

"Aquest any he pogut gaudir de dos meravellosos viatges amb Taranna i mai més ben dit que el
seu lema “Viatges amb Sentit” . He estat en paisos no molt ben tractats per |a historia i tampoc
en 'actualitat, on la falta d’oportunitats i de millor vida es substituida per un enorme somriure:
els xiquets, els joves, les “mames”, els treballadors... tots , fan sentir al viatger molt felic amb
poca cosa més , perd Taranna crec que es molt mes que viatjar a destins meravellosos, és una
agencia agraida amb la natura, amb la sostenibilitat, amb la vida, i el viatger ho agraeix, tant
quan estas en un “farmstay” de les muntanyes d’un poblet de Vietnam, com quan potencia les
economies locals a Botswana, el respecte a la vida salvatge i a les poblacions que habiten aquest
llocs meravellosos.”.

(viatger)

Mirando hacia la sociedad y el medio ambiente



“Un arbol enorme crece de un tierno retofo.
Un camino de mil pasos comienza en un solo paso”.

‘

TARANNA

VIAJES CON SENTIDO

Vallespir, 174 - 08014 Barcelona - Tel. +34 93 411 83 73 - e-mail: taranna@taranna.com - www.taranna.com
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