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Me complace presentarles nuestro cuarto Reporte de
Sustentabilidad bajo lineamientos de Global Reporting
Iniciative (GRI). Esta iniciativa nos permite dar a conocer los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de nuestros
negocios durante 2018, consolidandose también como una
valiosa instancia de revision de nuestro desempefio.

2018 fue un afio que puso a prueba la capacidad de adaptacion,
resiliencia y cultura emprendedora de NEWSAN. Y fue
justamente la forma en que enfrentamos este desafio, lo
gue nos permitid mantener el liderazgo de los negocios de
electronica de consumo para seguir estando presente en
millones de hogares a lo largo y a lo ancho del pais. También
consolidamos nuestra capacidad exportadora a través de
NEWSAN FOOD, llevando productos argentinos a mas de 70
paises. Profundizamos asimismo, el proceso de reconversion y
expansion a través de una estrategia enfocada en crear nuevos
negocios relacionados con energias renovables y movilidad
urbana sustentable.

Sin duda, uno de los hechos mas significativos del afio fue
nuestra alianza con VESTAS, lider global en energia eblica. Esto
requirio el proceso de reconversion de nuestra Planta localizada
en Campana, Provincia de Buenos Aires, en un tiempo récord,

donde hemos acompafnado también la adquisicion de nuevas
competencias para nuestros colaboradores, todo esto con el
objetivo de convertirnos en los préximos afos en uno de los
principales actores productivos de la industria de energias
renovables, con estandares de excelencia a nivel global.

Estos logros adquieren ain mas sentido por la manera
responsable en que fueron llevados a cabo. Inspirados por
nuestros valores y la politica de gestion integral, este Reporte
transparenta con minuciosa informacion los impactos sociales
y ambientales de nuestras operaciones. Y es por ello que
considero relevante también destacar los esfuerzos realizados
por toda nuestra compania en torno a la eficiencia energética
en la produccion y las innovaciones en materia de reciclado
de embalajes y componentes de nuestros productos. Prueba
de ello fue la obtencion del galardon Energy Management
Leadership Awards, convocado por Clean Energy Ministerial,
y otorgado por primera vez en Argentina por parte de la
Secretaria de Energia de la Nacion.

En 2018 continuamos acompanando el crecimiento y desarrollo
de nuestros proveedores y aliados estratégicos, como por
ejemplo, la empresa PULPO, proveedor responsable de nuestro
packaging ecologico, proveniente de fuentes no virgenes, 100%
reciclado y biodegradable.

Personalmente, el caso que mas satisfaccion me genera es el
de REPSAN, la unidad productiva surgida en torno a nuestro



Programa 'NEWSAN IN", el primer servicio posventa de triple
impacto de la region. Con un afo entero ya en operaciones,
REPSAN se consolidd como proveedor estratégico de NEWSAN
para su servicio técnico de electrodomésticos, habiendo
reparado mas de 10.000 productos. NEWSAN IN es testigo
de como las empresas, a través de la innovacion aplicada a
los negocios, pueden transformarse en actores relevantes
con capacidad para transformar la realidad social. El desafio
para 2019 sera acompanar en el mismo sentido a las 4 nuevas
unidades productivas que ya han iniciado su actividad.

Nada de todo esto serfa posible sin el compromiso y la pasion
emprendedora de cada uno de nuestros colaboradores. En este
proceso de cambio, reconversion y adaptacion de NEWSAN a
nuevos escenarios de negocio, tengo la conviccion de que el

factor de nuestro éxito es definitivamente nuestra gente, todos

aquellos que eligen trabajar a diario y desplegar su pasion en
nuestra organizacion.

Es por ello que en 2018 no sb6lo continuamos, sino que
potenciamos, todas nuestras acciones para el desarrollo del
talento, el cuidado de la salud de las personas vy la promocion
de la diversidad como factor de competitividad. Destaco el
gran compromiso de todos los participantes de nuestro primer
Mapeo de Diversidad, una herramienta (nica que nos brindd
valiosa informacion para profundizar nuestra gestion en
la materia. Alineado a esto, recalco también el compromiso
plblico de NEWSAN con la Campafna Cerremos la Brecha,
iniciativa que promueve la igualdad entre varones y mujeres
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en el ambito laboral, que estamos llevando adelante junto a
CIPPECy un consorcio de otras empresas y socios estratégicos.

Estas son sdlo algunas de las iniciativas que sobresalen en
esta edicion del Reporte. Los invito a seguir conociendo mucho
mas nuestras contribuciones a la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, un compromiso
en pos de un mundo mas justo e igualitario, que en 2018 se
vio reforzado con nuestra participacion activa en las distintas
instancias de dialogo y construccion politica en el marco del
G20.

Luis Galli
Presidente & CEO
NEWSAN

(UTERD AGRADECER MUY ESPECTALMENTE A NUESTROS CLIENTES Y
(ONSUMIDORES, ACCIONISTAS, COLABORADORES Y PROVEEDORES POR
ACOMPANARNOS Y BRENDARNOS SU CONFTANZA EN ESTE CAMINO.

TENEMOS EL DESAFTO DE SEGUIR POTENCTANDO EL DESARROLLO
DENUEVOS NEGOCTOS, STEMPRE CON LA PREMISA DE GENERAR
IMPACTOS POSTTIVOS EN LA COMUNIDAD.
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~' SOMOS EL GRUPO
~  ECONOMICO LIDER
EN ARGENTINA EN:

FABRICACION, IMPORTACION,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

DE ELECTRODOMESTICOS. -
EXPORTACION DE PESCA.

Con mas de 28 afios de trayectoria hemos logrado la
diversificacion de nuestros negocios. Desde entonces,
nuestro espiritu emprendedor nos ha permitido asumir un
rol protagonico en la comunidad de negocios. Como holding,
llevamos a cabo nuestras actividades a través de las siguientes
unidades de negocio: Newsan Electrodomésticos, Newsan Food
y Energia & Mineria.

En 2018 facturamos USD 1.396 millones, estableciéndonos
como uno de los grupos econémicos mas importantes del pais.
Contamos con mas de 6.000 empleados y colaboradores en 6
plantas productivas, 2 centros logisticos y una vasta operacion
pesquera en todo el territorio del pais.

g\m

Creamos valor para nuestros distintos grupos de interés como
clientes, proveedores, contratistas, empleados, accionistas vy
comunidades.

MAS ACERCA DE NUESTROS
INDICADORES ECONOMICOS
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L}'j BARCOS
PESQUEROS

B PLANTAS DE

PLANTAS
INDUSTRIALES
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USD 1.3%

z CENTROS

EMPLEADOS Y LOGISTICOS PROCESAMIENTO
— COLABORADORES § e MILLONES
EN VENTAS
120.000 +7()
PUNTOS DE VENTA
A TRAVES DE p B MARCAS Z 8 NEWSAN \N
i e el
|500 PARTNERS 'j O 0 8 - PRIMER SERVICIO
+ ANOS DE POSTVENTA INCLUSIVO ”
VOLUNTARIOS TRAYECTORIA DEL PAIS , A .

21000 HS

DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

PUESTO |

CERTIFICACIONES

' m D o MRS 16963484

[T “\ INVERSION SOCIAL

TRMIOS Ty

OBTENIDOS POR
NUESTRA GESTION 1L
SUSTENTABLE -k

ENERGY
1509.001 EADERSHD
OHSAS 18.001 AWARD 2018

I1SO 17.025
ISO 50.001
ISO 14.001

+310

MILLONES DE USD
INVERTIDOS EN LOS
ULTIMOS 8 ANOS

PREMIOS

obtenidos por nuestra
gestion de marketing




NUESTRO
ESPIRITU

COLABORATIVO

Cubrir las necesidades de
nuestros clientes, a través de
la fabricacion, importacion y
exportacion, comercializacion
y distribucion de productos y
servicios de calidad.
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Ser la compafia lider en
todos los segmentos de
productos y servicios en los

que participamos, creando
valor para consumidores,
clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores y en
las comunidades en las que
actuamos. Buscamos siempre
innovar en la forma de hacer
las cosas.

Nuestra trayectoria comprometida con el pais se respalda en sélidos valores:

¢ Integridad: promovemos relaciones transparentes, honestas y directas, entre nosotros y
respecto de terceros. Aceptamos riesgos. Respetamos y desarrollamos a nuestros colaboradores,
promoviendo la inclusion y la diversidad.

o Espiritu emprendedor: buscamos soluciones innovadoras con osadia, determinacion y pasion,
generando nuevas ideas y buscando diferentes formas para lograr mayor eficiencia.

o Trabajo en Equipo: trabajamos de manera integrada, somos colaborativos y comprometidos en la
persecucion de objetivos y nos enriquecemos de las diferentes experiencias.

o Liderazgo: tenemos una clara vision hacia donde nos dirigimos, con la capacidad de orientar,
dirigir y motivar a nuestros recursos para satisfacer y cumplir con las metas de nuestros negocios.

¢ Somos socialmente responsables: tenemos el foco puesto en ofrecer productos seguros y
asequibles, cuidando el entorno y generando impacto positivo en las comunidades donde estamos
presente, buscando la creacion de valor compartido vy la contribucion con soluciones para las
problematicas y necesidades locales.
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Alianzas

estratégicas |

Creamos experiencias para nuestros clientes a través de un
amplio portfolio de marcas propias, licenciadas y alianzas
estratégicas. Esto nos permite llevar la mejor tecnologia al
consumidor para hacer su vida mas facil y divertida.

Desde 2011, hemos diversificado alin mas nuestro negocio con
la incorporacion de la Unidad de Exportacion Newsan Food,
incursionando en la exportacion de alimentos y derivados,
como pescados y mariscos, frutas secas, miel, maniy aceite de
mani.

motorola  /psfas Ygamma
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Life's Good HUAWEI

A través de nuestra marca premium de alimentos, llevamos
productos a mas de 70 paises, convirtiéndonos desde 2014 en
el principal exportador de pesca de Argentina.

Como estamos convencidos del enorme potencial que
Argentina tiene en torno al desarrollo de energias, hemos
expandido nuestras capacidades hacia el negocio de energias
renovables, mas precisamente a partir de la inauguracion junto
a nuestro socio VESTAS de una planta dedicada a la fabricacion
y ensamble de Nacelles, lo que se conoce como el corazén de
la turbina edlica.
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NUESTRAS UNIDADES
DE NEGOCIOS

Desarrollamos nuestras operaciones en Argentina. Nuestros productos y servicios
llegan a consumidores de todas las provincias del pais. A través de la unidad
de negocios de exportacion Newsan Food, exportamos a mas de 70 paises,
principalmente a Espafa, Chile, Italia, Rusia, Estados Unidos, Polonia, Brasil, Japon
y Portugal.

NEWSAN

A FOOD ;
NEWSAN ENERGIA

FABRICACION/IMPORTACION/

ELECTRODO- o | & MINERIA

)| PESCA ENERGIA RENOVABLE
DISTRIBUCION DE LANGOSTINO PARQUES
?LECFRON'CA HEEEELY MERLUZA HUBBSI SOLUCIONES DE ENERGIA (ESCO)
LINEA BLANCA ) MERLUZA NEGRA GENERACION DISTRIBUIDA
PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS Y CALAMAR VANUFACTURA
CUIDADO PERSONAL
INFORMATICA OTRAS ESPECIES
e e
HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y DE FRUTAS SECAS MINADE OROIDAN|NICOLAS
JARDIN MIEL
ILUMINACION LED MANT Y ACEITE DE MANI
BLANQUERIA, DECO Y BAZAR T BEGLAR

REPRESENTACION DE MARCAS
INTERNACIONALES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

DISTRIBUCION PARA TERCEROS

OTRAS ESPECIALIDADES

—
NEWSAN

ELECTRODOMESTICOS

FABRICAMOS, COMERCTALLZAMOS Y DISTRIBUIMOS UN AMPLLO ABANTCO DE PRODUCTOS CON MARCAS
PROPTAS DE GRAN RECONOCIMTENTO Y TRAYECTORTA EN EL PATS, COMO AST TAMBIEN CON MARCAS
MUNDIALMENTE RECONOCIDAS.




NOBLEX

Electronica
de consumo

Somos lideres en las categorias de aire acondicionado, TV,
hornos microondas y audio

Linea blanca

En linea blanca contamos con una oferta de fabricacion local de
heladeras,complementandoellineal con lavarropas, secarropas,
lavavajillas, cocinas eléctricas y a gas, termotanques, entre
otros productos.
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Pequenos electrodomeésticos
y cuidado personal

Contamos con un amplio lineal de calefactores,
ventiladores, planchas secas y a vapor, licuadoras, batidoras,
multiprocesadoras, aspiradoras, pavas eléctricas, entre otros.
Nuestro lineal de productos se complementa ademas con
articulos de cuidado personal como depiladoras, afeitadoras,
secadores de pelo, planchitas, corta barbas, etc.

& Informatica

Contamos con un amplio lineal de notebooks, All in One,
monitores, tablets y e-readers.

Newsan 21
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Desarrollamos proyectos en materia de movilidad urbana,

Movilidad
urbana

ofreciendo una amplia gama de bicicletas de paseo, mountain
bike, plegables, para nifios y eléctricas.

Pilas
y baterias

‘r" ]O Somos agentes exclusivos de comercializacién en Argentina de
las pilas y baterias marca DURACELL, lider mundial en ventas
de pilas. Asimismo, incorporamos a nuestro portafolio nuevas
categorias de productos como linternas, pilas especiales, entre
otros.

TDVINGA
» 11DVAN

2]

i DURACELL
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Herramientas eléctricas y de jardin

Proponemos un lineal de herramientas vy jardineria, brindando
nuevas soluciones para realizar distintos tipos de tareas.
La familia de productos PHILCO cuenta con amoladoras,
taladros inalambricos, taladros percutores, destornilladores
inalambricos, sierras circulares, sierras caladoras, lijadoras e
hidrolavadoras, entre otros. Elingreso de PHILCO en |a categoria
de maquinas eléctricas de uso personal aporta nuevos valores
de confiabilidad, funcionalidad y conveniencia.

lluminacion
LED

La iluminacion LED esta cambiando el mundo y PHILCO esta
acompanando esta transformacion con una nueva linea de
lamparas LED con la mas alta eficiencia, ayudando a reducir
el consumo energético, preservar el ambiente y crear la
iluminacién perfecta.

Newsan I 23




Blanqueria, deco y bazar

Creamos ATMA HOME para hacer de tu casa, un hogar. Nuestra
propuesta esta enfocada en el descanso, ofreciendo un lineal
completo de colchones, ropa de cama y bafo. ATMA HOME
apuesta a estar presente en todos los hogares con variedad de
opciones innovadoras, de (ltima tecnologia y disefios atractivos
al alcance de todos.

2 ATMA HOME

Representacion y distribucion
de marcas internacionales

Adicionalmente a los negocios de fabricacion, comercializamos
una gran variedad de productos, siendo el proveedor mas
relevante del sector retailer.

En los dltimos afos, hemos incorporado varias categorias al
line up, tales como belleza, cuidado personal y equipamiento
de salud.

24 | Reporte de sustentabilidad 2018




Alianzas N
estratéegicas

Mas de 28 afnos de liderazgo y trayectoria en la actividad
productiva nos han convertido en el partner industrial local
de empresas tecnoldgicas de primera linea a nivel mundial.
Estos productos se fabrican en nuestras plantas industriales,
cumpliendo los mas altos estandares de calidad internacional.

motorola

aLenovo company

Distribucion
para terceros

El alcance, cobertura y capilaridad de nuestra red de
distribucion, junto con nuestro know-how, nos permiten ser el
principal partner de marcas nacionales e internacionales en la
distribucion de sus productos.

+1)0.000 PUNTOS DE VENTA
ATRAVES DEL 500 PARTNERS

Retailers de electrodomésticos
Retailers especialistas
Distribuidores

Mayoristas

Supermercados y home centers

Ecommerce y televentas

B2B y gobierno



Potenciacion de
nuevos negocios:

Con el objetivo de maximizar el desarrollo de negocios
internacionales, abrimos oficinas en China.

Con un management dedicado y un enfoque global, esta
apertura nos permite potenciar el desarrollo de nuevos
negocios, conectando a nuestro pais con el mundo, y a nuestros
consumidores con la Gltima tecnologia disponible.

Este gran hito nos posiciona en la region pacifico como uno de
los referentes argentinos del sector.

“DFSDE CHINA, ACOMPARNAMOS LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DF
NEGOCTOS DE ELECTRONICA, MOVILIDAD, PESCA, BLANQUERTA, DECO'Y
BAZAR; MEJORANDO LA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICTOS, CON
UN SOURCING MAS COMPETITIVO”

Mariano Battaiotto,
Proyect Manager in China
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NEWSAN

S

NEWSAN FOOD ES LA UNIDAD DE NEGOCTOS DE EXPORTACTON DE ALTMENTOS DESARROLLADA PARA ABASTECER @
AL MERCADO MUNDIAL. EL EXTTO DE ESTOS NEGOCTOS RADICA EN NUESTRO KNOW-HOW EN EXPORTACTONES P
Y EN NUESTRA' CAPACIDAD FINANCIERA Y DE MANAGEMENT.

Exportacion de pesca:

Participamos en toda la cadena de valor de |a pesca

MARKETING < '] }
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ESPECIES DE PESCA

LANGOSTINO
MERLUZA HUBBSI
MERLUZA NEGRA
CALAMAR

OTRAS ESPECIES

NUEVOS BUQUES PESQUEROS

En los Gltimos 3 anos hemos adquirido
5 nuevos buques pesqueros con una
inversion total de USD 28 MM.

PUERTOS EN LOS QUE
OPERAMOS

USHUAIA

PUERTO MADRYN
PUERTO DESEADO
MAR DEL PLATA
BUENOS AIRES

45

BARCOS PESQUEROS VINCULADOS A
LAS OPERACIONES DE EXPORTACION

6 BARCOS PROPIOS

——————r

13

PLANTAS DE PROCESAMIENTO

————r

3

CAMARAS DE FRIO

——————ryrr



NEWSAN

FOOD

Exportacion de agri:

Desde la gestion de productos AGRI llevamos adelante el
desarrollo de proveedores locales que agregan valor y potencian
las economias regionales. Participamos activamente en ferias
regionales e internacionales con el firme objetivo de fomentar
la exportacion de productos argentinos y buscar nuevas

oportunidades para el sector del agro, a nivel global.

ESPECIALIDADES FRUTAS
(aceite de oliva, poroto SECAS
mung, carne, entre otros).

Productos

exportados

MIEL MANI Y ACEITE
DE MANI
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NEWSAN

FOOD

Negocios de exportacion
Newsan Food

Exportamos productos provenientes de la pescay el agro a mas
de 70 paises, llegando a 112 puertos del mundo, y abasteciendo
a mas de 300 clientes, incrementando, respecto del 2017, un
10% el destino de nuestras exportaciones.

(HINA
7% 10%
(.0 [TALTA

En 2018 exportamos mas de 43.000 toneladas de alimentos, un

25
ESPANA

Ly
RUSTA

10% menos en relacion al 2017 y por un valor un 4% inferior en

dolares en relacion al mismo ano.
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NUESTRAS
EXPORTACIONES
D018 SEGUN PATS
DEDESTING

RUBROS TONELADAS usbD ARS
— ~_ MILES MILES
24.297 142.713 3.881.333
3:116__—772: E —207.9!;0
m l;.082‘ 4 92-1 7 w‘f1 25.180
GRANOQOS Y75I7£MIL4LAS | 720 P 383: 7 7.472
CIRUELAg Y7PA;AS \k 4.221 8.738 252.946
184 518 16.639
T gl
TOTAL 2018 43.061 168.713 4.601.267




NEWSAN
ENERGIA'Y
MINERIA

Energia Eodlica:

Desarrollamos proyectos de energias renovables. Junto a VESTAS,
compania lider global en la fabricacion de aerogeneradores, fabricamos
la gondola y el hub, componentes principales de los molinos edlicos para
los principales parques del pais.

ENSAMBLAMOS
. +2.000
. COMPONENTES

ESTAMOS ENSAMBLANDO
 LANACELLE Y HUB DE L0S

) ALROGENERADORES

ASPAS

HUB

m| =
o
o
Vestas. |
GONDOLA TORRE

PESO 75tn
LxWxH 10x4x4mts

STEMPRE ESTAMOS EN LA BUSQUEDA DE NUEVAS OPORTUNTDADES DE NEGOCTO Y CON UNA ESTRUCTURA
INTERNA DEDICADA A ANALLZARLOS, INCUBARLOS Y PROMOVER SU DESARROLLO.

T e T
- ey WET T — T -_:. | X
oy . e Ll

- 117-149mts

V136
3.8 MW




La puesta en marcha de esta alianza genera nuevos puestos de
trabajo directos e indirectos que se han adicionado a nuestra
operacion en la ciudad de Campana y una gran inversion
destinados a la adquisicion de nuevas lineas productivas,
equipamiento, herramental, oficinas, formacién y desarrollo,
centros de servicio, y acondicionamiento de las instalaciones
productivas.

Como resultado de la adecuacion de la infraestructura, una gran
obra civil y procesos de reconversion, este proyecto se consolida
como la Gnica operacion de este tipo en Sudamérica.

Cabe destacar que mas de 30 colaboradores, en su mayoria de
la linea de produccion, viajaron a las Plantas de VESTAS en la
ciudad de Ledn, Espana, por un periodo de 60 dias, lo que les
permitié adquirir las habilidades necesarias para involucrarse
en este nuevo proceso. También un equipo de las areas de
Calidad e Ingenieria se form6 en diferentes herramientas de
gestion en Brighton, Estados Unidos.

Nuestra Planta de Campana nacid para la fabricacion de
pequefios electrodomésticos y aprovechando las enormes
oportunidades que nuestro pais tiene en la generacion de
energias renovables, en poco tiempo, se llevd adelante la
reconversion y adaptacion a las nuevas necesidades, generando
nuevos empleos directos e indirectos, siendo el proyecto de
fabricacion de edlicos mas grande de Sudamérica.

OPERACION:

ENSAMBLE
+)000 PIEAS
POR GONDOLA.

POTENCIA:

30N
OR AEROGENERADOR
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NEWSAN
EN ERG‘IA Y ' 7 E d I GAMMA SOLUTIONS

7 = n materia de energia solar, junto a ,
MINERIA : colaboramos con nfestros cIiJentes para alcanzar metas

\ Infraestructura
Energla Solar y NEWSAN ELECTRODOMESTICOS

PLANTAS INDUSTRIALES
4 USHUAIA
2 BUENOS AIRES

ambiciosas en la reduccion de la cuenta de OPEX de energia.

Para ello, realizamos el analisis integral energético de sus
instalaciones e implementamos medidas de ahorro sobre

cualquier tecnologia bajo modelos ESCO. También, estamos

trabajando en la construccion de parques solares y modelos de

generacion distribuida.

CENTROS LOGISTICOS
1 USHUAIA
1 BUENOS AIRES

Actualmente nos encontramos renovando la matriz energética

de mas de 335 escuelas rurales de las provincias de Buenos

Aires, Catamarca, Corrientes, Jujuy, Neuquén, Rio Negro,
Tucuman, La Rioja y Cdrdoba, dotandolas de los equipos
fotovoltaicos necesarios para su propio aprovisionamiento de

energia a través de fuentes solares. )
ADMINISTRACION CENTRAL

BUENOS AIRES

NEWSAN FOOD

UNIDAD DE NEGOCIOS
DE EXPORTACION

Mineria

3 CAMARAS DE FRIO

Somos uno de los principales accionistas de la mina de oro

Don Nicolas, localizada en la provincia de Santa Cruz. La mina 45BARCOS PESQUEROS
se encuentra en operaciones, con un management altamente 3 13 PLANTAS DE
profesionalizado y con amplia experiencia en mineria. A partir PROCESAMIENTO

de un extenso programa de exploracion en un terreno de
270.000 hectareas y, una planta dedicada al procesamiento, se
estima una produccion de 50K onzas/afo.

ENERGIA & MINERIA

1 MINA DE ORO



NEWSAN
GOBIERNO
CORPORATIVO .

NUESTRA ALTA DIRECCION ESTA INTEGRADA
POR UN PRESTDENTE & CEQ Y UN COMITE
EJECUTIVO COMPUESTO POR 10 DIRECTORES.
L0S MISMOS SON DESTGNADOS POR EL

ORGAND DE ADMINISTRACTON,, CONTANDO
(ON LA APROBACTON DE LOS ACCTONISTAS.
SON ELLOS LOS RESPONSABLES DE DEFINTR L0S
LINEAMIENTOS DEL NEGOCTO.

Los Directores, quienes son designados por tres ejercicios en sus
funcionesy pueden ser reelegidos, se rigen por las disposiciones
del Codigo de Comportamientos Eticos. Su remuneracién es
fijada y aprobada por la Asamblea de Accionistas.

Desde 2012 publicamos un informe sobre el grado de
cumplimiento del  Gobierno Societario, conformado por
nueve principios, entre los que se incluyen aspectos sobre
transparenciaenlagobernanza,gestion deriesgos,integridad de
la informacién, responsabilidad en el vinculo con la comunidad,
remuneracion justa y responsable, y ética empresarial.

Luis Santiago Galli
Presidente & CEO

' Rafael

* Vieyra

Director General Division
Electrodomésticos

Maria Fernanda
Torquati

Directora de Servicios
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René Javier
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ORGANOS DE . FRECUENCIA
GOBIERNO Y COMITES DE REUNION

MIEMBROS

OBJETIVOS

Accionistas
Presidente & CEO
Director de Planeamiento

Evaluacion y revision de los temas

b BIMENSUAL y Control de Gestidn estratégicos, de desarrollo sostenible y
Director de Auditoria & Riesgos financieros de la compaiiia.
Directores externos
Management. Revision de los
~ SEMANAL Presidente & CEO resultados operativos. Temas claves
’ y todos los Directores del negocio, evaluacion y aprobacion del
presupuesto anual.
Directora de Servicios Compartidos Revision del avance del plan de seguridad
COMITE DE SEGURIDAD SEMESTRAL O Director de Planeamiento en los tres frentes (tecnologia, personas
DE LA INFORMACION b ANTE ALGUNA y Control de Gestisn y politicas), analisis del status de las
URGENCIA Director de Auditoria & Riesgos amenazas v los riegos. Toma de decisiones
y Directores externos ante eventos o cambios de politicas.
Presidente & CEO Establecer y gestionar el programa de
5 ) CUATRIMESTRAL Todos los Directores integridad. Dar respuesta y seguimiento ante
COMITE DE ETICA v O ANTE ALGUNA Legales todas las denuncias que se reciban por

URGENCIA

El Director de Auditoria & Riesgos forma parte del Comité
Ejecutivo , y es quien debe transmitir los temas al 6rgano
superior de gobierno.

También contamos con una Gerencia de Auditoria Interna, una
Jefatura de Seguridad de la Informacion y otra de Governance
& Compliance, las cuales reportan al Director de Auditoria &
Riesgos. El mismo reporta directamente a los Accionistas, a fin
de asegurar independencia y objetividad en su rol de contralor.
Su mision es sostener y monitorear un ambiente de control
interno que garantice la sustentabilidad de las operaciones,
los negocios v la reputacion de Newsan, gestionar el Programa
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Recursos Humanos

violaciones al Codigo de Etica. Plantear
acciones preventivas y correctivas.

de Integridad, proveer servicios de consulta independientes
y objetivos disenados para agregar valor y mejorar las
operaciones.

Esta estructura contribuye al logro de los objetivos de
la organizacion, brindando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos operacionales de administracion de riesgo, control y
gobierno corporativo, apoyando a las distintas gerencias en la
implementacion y optimizacion de controles y procedimientos.
Nuestro Directorio comparte reuniones trimestrales con todos
los lideres de la organizacion.

Eficaciaen la
gestion de riesgos

El maximo 6rgano de gobierno es el Gltimo validador y aprobador
de los riesgos.

Este modelo de gestion se basa en asegurar que los riesgos
asociados a los distintos procesos de la compafia asi como
los riesgos estratégicos estén adecuadamente medidos,
monitoreados y gestionados, con foco en:

« Medir el impacto econdmico, reputacional, tiempo de
resolucion y nivel de escalamiento para su tratamiento.

/ Ponderar el impacto por su probabilidad de ocurrencia.
Identificar el mitigante propio de cada riesgo.

/ Establecer el riesgo residual.

/ Trazar planes de accion e identificar oportunidades de
mejora.

v Monitorear periddicamente todos los elementos del
sistema de gestion de riesgos.

v Este sistema alcanza los riesgos relativos a sostenibilidad
y a las partes interesadas, mediante la cobertura de los
siguientes procesos:

O Planificacion y Gestion Integrada de la calidad.
O Ambiente, energia, seguridad y salud ocupacional.

Estandares

éticos

En el marco del compromiso de cero tolerancia con la
corrupcion, contamos con una linea ética, administrada
por RESGUARDA, un tercero independiente e imparcial que
garantiza la confidencialidad, la plena accesibilidad y brinda la
opcion de anonimato al denunciante. Desde 2017 se encuentra
disponible en nuestra pagina web corporativa, pudiendo ser
utilizada por clientes, proveedores y cualquier otro grupo de
interés que quisiera reportar algln hecho irregular, ilicito y/o

poco transparente que involucre a integrantes de nuestra
organizacion.

Adicionalmente se desarrollaron diversas acciones para
reforzar el conocimiento vy accesibilidad a la Linea Etica para
todas las partes relacionadas.

Lacompafiagarantizala proteccion del denunciantey que todas
las denuncias sean investigadas, analizadas y respondidas por
el Comité de Etica.

En 2018 se reportaron 25 casos, 7 de los cuales fueron
cerrados luego de haber sido investigados y respondidos a
los denunciantes. Los restantes 18 casos se encuentran en
proceso de investigacion.

Se puso en marcha un modelo que permite mapear los riesgos

en materia ética e interrelacionarlos con el programa de
integridad, permitiendo un monitoreo sistematico y continuo.
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Pilares de Sostenibilidad

Politica de sustentabilidad

Creemos en un modelo de negocio sustentable que promueva
el crecimiento econdmico, propicie el desarrollo de las personas
y reduzca al maximo el impacto ambiental de nuestra actividad
productiva. Estas premisas nos inspiran a trabajar por el
equilibrio entre el desempefio de nuestra actividad y el progreso
de la comunidad. La inversioén sostenida para el crecimiento
nos permite fortalecer nuestro equipo de trabajo, construir
relaciones solidas con nuestra cadena de valor, cuidar nuestro
entorno natural y generar valor para nuestra comunidad. En
esos ejes radica nuestra politica de sustentabilidad.

Nuestra politica de gestion integrada nos permite trabajar dia a
dia en pos de estas convicciones para:

Promover el dialogo con todos nuestros grupos de interés,
teniendo siempre como objetivo la satisfaccion de nuestros
clientes y consumidores, el crecimiento y compromiso de
nuestros colaboradores, la creacién de utilidades y programas
de sustentabilidad para nuestros accionistas, el desarrollo de
nuestros proveedores v la creacion de valor en la comunidad.

Procurar la excelencia de nuestros productos y servicios,
tomando como parametro el cumplimiento de estandares
internacionales de seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente, eficiencia energética y calidad, en un marco de
responsabilidad social empresaria.

Dar valor a los clientes y consumidores, incluyendo los
productos, los servicios y todas las interacciones en pre y
pos venta, a través de los distintos puntos de contacto y con
continuidad en el tiempo. Tanto los clientes como consumidores
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son nuestra prioridad en la toma de decisiones, y por eso,
orientamos nuestros esfuerzos a su satisfaccion general.

Comprometernos a:
#  Cumplir con los requisitos legales vigentes y todos aquellos

a los que la organizacion suscriba.

® Mejorar continuamente la gestion y el desempefio de
nuestros procesos.

* Creary mantener ambientes y espacios de trabajo seguros,
agradables, confortables, previniendo danos, evitando el
deterioro y promoviendo el mejoramiento de la salud para
nuestros colaboradores, asociados e interesados.

@ Promover el voluntariado corporativo como un medio para
canalizar el espiritu solidario de nuestros colaboradores y
maximizar la creacion de valor en las comunidades en las
que operamos.

¢ Prevenir la contaminacion en todas sus formas,
estimulando la manufactura de productos libres de
sustancias restringidas o peligrosas, la mejora continua
del desempeno energético, la adquisicion y/o disefio de
productos, servicios y procesos energéticamente eficientes
y no contaminantes, y la reduccion de la generacion de
residuos vy sus impactos a través del tratamiento, la
recuperacion y el reciclado.

Dialogos con grupos de interés

/

Colaboradores
y Sindicatos

# Encuesta anual de clima laboral.

¢ Politica de puertas abiertas.

# Reuniones trimestrales de resultados.

# Programa de Innovacion interna.

# Participacion en el analisis de impacto
social, ambiental y econémico.

# Consulta sobre temas materiales en el
marco del Reporte de Sustentabilidad.

# Reuniones periodicas y formales
con sindicatos y organizaciones de
representacion gremial.

Para alcanzar nuestros objetivos, consideramos fundamental

promover el dialogo constante con nuestras partes interesadas.

Interactuamos proactivamente en base a la relevancia

estratégica de cada uno de ellos y la influencia entre ambas

partes. Los mecanismos de dialogo mas habituales con cada

grupo de interés son:

Consumidores

# (Centro de atencion al cliente

gratuito por marca (telefonico, web y
personalizado).

* Presencia de marcas en redes sociales.
* Focus group.

# Sitio web institucional.

# Participacion en el analisis de impacto

social, ambiental y econémico.

* Encuesta de satisfaccion.
# Relacionamiento en puntos de venta.

de consumidores.

# Consulta sobre temas materiales en el

marco del Reporte de Sustentabilidad.

Participacion en foros de representacion

Proveedores

@ Centro de atencion al proveedor
gratuito por marca (telefonico, web y
personalizado).

* Newsletter para envio de novedades.

# Participacion en el analisis de impacto
social, ambiental y econémico.

# Consulta sobre temas materiales en el
marco del Reporte de Sustentabilidad.
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Comunidad

# Relevamiento de necesidades locales y atencion de las
mismas (en ocasiones, a través de alianzas con gobiernos
locales, provinciales y organizaciones de la sociedad civil para
la gestion local).

* Mesas territoriales y tematicas de dialogo local sobre temas
productivos, sociales, econémicos y ambientales.

# \/isitas de estudiantes y vecinos a las plantas productivas.

# Charlas a estudiantes secundarios y universitarios.

# Presencia en redes sociales.

@ Participacion en el analisis de impacto social, ambiental y
econdmico.

# Consulta sobre temas materiales en el marco del Reporte de
Sustentabilidad.
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Prensay Lideres
de opinion

@ Gacetillas y comunicados de prensa.

# Acciones de envio de material institucional.

¢ \/isitas de periodistas a las plantas productivas.

# Participacion en el analisis de impacto social,
ambiental y econémico.

¢ Consulta sobre temas materiales en el marco del
Reporte de Sustentabilidad.

Clientes

# Reuniones periddicas con clientes estratégicos.

@ Participacion en ferias y exposiciones nacionales
y regionales organizadas por clientes y grupos de
clientes.

* Newsletter.

# Giras por todo el pais.

* Capacitaciones de fuerza de ventas en todo el pais.

# Participacion en el analisis de impacto social,
ambiental y econémico.

# Consulta sobre temas materiales en el marco del
Reporte de Sustentabilidad.

Gobierno

# Reuniones periddicas con las autoridades de los tres

niveles de gobierno.

# Participacion en mesas de trabajo de tratamiento de

temas vinculados a desarrollo y potenciacion de la
economia, ambiente y desarrollo social.

# Participacion en el analisis de Impacto social,
ambiental y econémico.

# Consulta sobre temas materiales en el marco del
Reporte de Sustentabilidad.
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Somos signatarios del Pacto Global y en 2018 nos sumamos a la iniciativa Ganar-Ganar promovida por ONU Mujeres.
Somos parte también Plan Nacional de Accion en Empresas y Derechos Humanos de la Secretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacion.

Participamos activamente en distintas camaras y asociaciones. A su vez, formamos parte del consejo directivo de la
Asociacion Argentina de Marketing (AAM) y del consejo consultivo del Obispado de San Isidro. Durante 2018 formamos
parte y contribuimos con las siguientes entidades:

»

® B B B b

%

Nuestra participacion activa en espacios de dialogo

Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG).

Asociacion Argentina de Marketing (AAM).

Asociacion de Fabricas Argentinas Terminales de Electronica (AFARTE).

Camara Argentina de Maquinas de Oficina, Comerciales y Afines (CAMOCA).

Camara de Importadores de la Repablica Argentina (CIRA).

Camara Argentina de Productores y Exportadores de Cereales Oleaginosas (CAPECO).
Camara Argentina de la Industria de Refrigeracion y Aire Acondicionado (CAIRAA).
Camara Armadora de los Pesqueros Congeladores de Argentina (CAPECA).

Camara de Comercio de los Estados Unidos de América en Argentina (AMCHAM).
Camara de Exportadores de la Repiblica Argentina (CERA).

Camara de Industriales de Bienes Durables de Consumo (CIC).

Camara de la Produccion, la Industria y el Comercio Argentino-China.

Centro de Desarrollo para la Pesca Sustentable (CEDEPESCA).

Federacion de Camaras Industriales de Artefactos para el Hogar de la Republica Argentina (FEDEHOGAR).
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE).
Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA).

Mesa de Diversidad Sexual del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

R.E.D de Empresas por la Diversidad de la Universidad Torcuato Di Tella.
PRIDE CONECTION: Red de Empresas por la Diversidad.

Consejo Consultivo del Obispado de San Isidro.

Union Industrial Argentina (UIA).

Union Industrial de Avellaneda (UIAv).

Union Industrial Fueguina (UIF).
Camara de Fabricantes de Motovehiculos (CAFAM).
Camara Argentina de Energias Renovables (CADER).
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Proceso de elaboracion
del Reporte

Metas de los

Tema Aspecto material GRI
ODS Relevantes

Impacto interno  Impacto externo

Para la definicion del contenido de esta edicion del Reporte

Para priorizar los temas relevantes a incluir, los miembros del

Rentabilidad y sustentabilidad - L 0ODS 8.1
de Sustentabilidad se contemplaron los principios para la Directorio participaron dando a conocer su opinion acerca del econdmica Desempefio econémico 0DS 9.2
elaboracion de memorias de Global Reporting Initiative (GRI). grado de relevancia de los distintos temas econémicos, sociales 0DS 126
En la revision de la matriz de materialidad 2016 se consulté la y ambientales para la estrategia de NEWSAN. Elevados estandares de Anticorrupcién; Cumplimiento 005 16.5
opinién por medio de: transparencia y ética socioeconémico 0D5 16.6
Una vez obtenida la matriz de materialidad, se seleccionaron los 0DS 8.3
Relacién de calidad con su Marketing y etiquetado ' e W2 S 14 ™
/ Cuestionario on line a stakeholders externos. indicadores considerados relevantes a incluir en la memoria. El dena de val Relacis gyetd p ' 0DS 12.7 i
. ) o ) B ) ) ) o ) o B cadena de valor elacion con proveedores
v/ 2 instancias de dialogo con grupos de interés, uno con Directorio, mediante su revision y posterior aprobacion, asegurd 0DS 14.2
clientes y proveedores, otro con académicos, organizaciones que este Reporte reflejara los impactos econémicos, sociales y 0D52.3
sociales y referentes de gobierno. medioambientales significativos durante 2018. Generacién de valor econdmico !":’a“tos ECNO”f’micc":s . ggi :; E o
' Estudio comparativo con las mejores practicas de las en su entorno g‘ d|rec c;s' elwsan 0o 0DS 9'2 = &
adena de valor .
empresas locales y globales del sector. 0DS 9.3
ODS 3.4
ODS l}l} ngnuw
. Empleo. Newsan IN. 0DS 5.5
‘ Empleo de calidad Generacion de P
. Programas de salud y 0Ds 8.2
empleo de calidad )
X ‘ ‘ Diversidad e igualdad de oportunidades seguridad 0586
s . iversi igu portuni ——
C
£y 0DS 9.2
g . Estandares de transparencia y ética MMRIZ DE
0 _[ _[ Fomento de la diversidad e Promocion de la diversidad en 0DS 5.5
(@]
=8 . igualdad de oportunidades toda la organizacion 0oDs 8.5
3 Calidad en la cadena de valor MM[R AI‘ DAD & P &
oo 0DS 7.3 -
© i : DS 9 e~
o ‘ Salud y bienestar de los consumidores Energia, efluentes, &
B Uso responsable de los recursos o . . 0DS 11.6 :
a | biodiversidad, materiales y 005 12.2
3 ‘ Desempefio econdmico naturales esiduos 12. rr
S s
c 0DS 12.5 eell B%S
1o}
+ ‘ L 0DS 14.2
s Impactos econdémicos indirectos TR,
alu lenestar de los
= v . . . Salud y seguridad de los 2 i
- . consumidores (industria ] 0DS 12.8 (e'e)
Uso responsable de los recursos ambientales lectrénica) clientes
electronica
— - . . . 0ODS 11.6
Cumplimiento y responsabilidad ambiental Cuidado ambiental Cumplimiento ambiental 0DS 12.2
Reciclado de materiales '
e mat 0DS 12,5

Baja > ~ Media > Alta

Relevancia para Newsan
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/\ Relacion de calidad con su

cadena de valor

+Generacion de empleo de Salud y bienestar de los
calidad consumidores

+Fomento de la
diversidad e igualdad de
oportunidades

+ Elevados estandares de NUESTRA

transparencia y ética C[NT[

NUESTRA.
COMPANIEA

Rentabilidad y
sustentabilidad
economica

NUESTRO

NUESTRA ‘ [NIORNO ,
U W ..........

recursos naturales
¢ Cuidado ambiental

[
!
\
¢ Generacion de valor

econémico en su entorno ’ \__/

56 | Reporte de sustentabilidad 2018




. .ll"u:-nln.ﬂ?- v Mﬁ% T P
R T iy Lo ..1&»1.“@% 1
v 0 wm ||
=T




Llevamos adelante procesos que abarcan, desde la seleccion de
proveedores hasta la disposicion final responsable, buscando
la trazabilidad en toda nuestra cadena de valor. Controlamos
todos los materiales en lo que respecta al cuidado del ambiente
y alasalud de los usuarios de nuestros productos. Promovemos
campanas de comunicacion que transmitan valores positivos
para la sociedad. Buscamos la satisfaccion de nuestros
consumidores.

Tiendas de
electrodomésticos

Abanderados de
categoria

Distribuidores
Mayoristas

Supermercados &
Home Centers

B2B

E-Commerce

NOBLEX




Nuestra marca Premium nacional de electrénica de consumo,
se caracteriza por ofrecer productos de electronica donde se
unen la innovacion, la tecnologia vy el disefo: brinda practicidad
junto a una calidad de tecnologia superior. Sus productos
van desde Smart TV, FHD y 4K hasta tablets, notebook, aires
acondicionados, una amplia propuesta de audio bluetooth
y smartphones. La marca siempre esta a la vanguardia de la
tecnologia y atenta a las nuevas costumbres y necesidades de
nuestros consumidores; y en respuesta suma a su portfolio
productos como los e-readers y la cdmara deportiva. Ademas,
NOBLEX refuerza afno a afio su compromiso con el deporte,
siendo Proveedor Oficial de la Seleccion Argentina.

Durante 2018, NOBLEX se mantuvo como la marca lider en su

segmento. Entre sus principales acciones de comunicacion se
destacan:
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Campana Mundial guiada por el comercial "Himno": logrd un
alcance 360° incluyendo pauta en distintos medios y formatos,
exhibicion destacada en puntos de venta, acciones en redes
sociales, el viaje con 100 clientes al Mundial de Fatbol Rusia
2018y un evento lanzamiento del lineal customizado NOBLEX
AFA para la prensay clientes.

Tercera edicion de la carrera 10K NOBLEX: por tercer afio
consecutivo se realizd esta carrera en la Ciudad de Pinamar,
Buenos Aires. Participaron mas de 200 corredores y un grupo de
periodistas. La actividad ya es un clasico de la agenda deportiva
de verano.

Alianzas estratégicas: realizamos un co-branding con
DISNEY para el lanzamiento conjunto de la Tablet Increibles II.
También trabajamos junto a NETFLIX para el lanzamiento del
NOBLEX YOU, smartphone insignia de la marca.

Lanzamientos de productos: trabajamos de manera integral
para una bateria de acciones de prensa, publicidad, marketing
digital y trade marketing para acompanar los distintos
lanzamientos de la marca, como Action Cam, Radio Vintage,
monitores, auriculares urbanos, e-reader y Smart Qube.

' NOBLEX

PANTALLA
INFINITA

Nuevo Smartphone Noblex You
con Pantalla Notch FullScreen 19:9
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Nuestra marca PHILCO ofrece el lineal mas amplio de mercado,
sostenido en sus valores de durabilidad, confiabilidad vy
conveniencia. Desde su fundacion hasta la actualidad, PHILCO

continda brindando la excelencia tanto en sus productos como
en suampliay eficiente red de distribucion comercial y servicios
técnicos. Su portfolio de productos se extiende desde tablets,
notebooks y equipos de audio, hasta aires acondicionados
y linea blanca. Buscando continuamente acercar nuevas
propuestas a los consumidores en relacion precio- calidad, en
2016, incursionamos en nuevas categorias de negocio como
iluminacion, herramientas eléctricas y el cuidado del jardin;
recientemente incorporamos el segmento de bicicletas.

Entre los destacados de PHILCO del 2018 se encuentran:

Ampliacion del lineal de bicicletas: se realizé una campana
publicitaria con adaptacion en distintos formatos offline y
online.

Smart Lamp: se realizaron activaciones desde redes sociales
y prensa, consiguiendo un valioso compromiso entre el plblico
con un mensaje de responsabilidad en el consumo energético

del hogar.

Alianzas estratégicas: se llevaron adelante alianzas con
marcas lideres, como CARTOON NETWORK, para el lanzamiento
conjunto de la Tablet Escandalosos, y con NETFLIX para
promocionar el lanzamiento de la segunda temporada de La
Casa de Papel en los Smart TV PHILCO.



ATMA naci6 en 1930 y es la marca con mayor trayectoria en
el mercado de pequefos electrodomésticos de Argentina.
Vinculada y comprometida con el hogar, desarrolla afo
tras afo productos dedicados a solucionar las necesidades
de los consumidores. ATMA ofrece una amplia gama de
productos ideados para brindar bienestar y confort. Entre
ellos se encuentra su linea blanca, de cocina, para el hogar, de
refrigeracion, climatizacion, de iluminacion y cuidado personal.

Entre los destacados de ATMA del 2018 se encuentran:

Campana Foodies Truck Challenge: la marca se unié a
la tendencia de Street food. Lanzo, junto al CANAL SONY
ENTERTAINMENT, el reality Food Truck Challenge. Se trat6 de
una competencia gastronémica en la cual participaron food
trucks independientes de la Ciudad de Buenos Aires. El ganador
se convertia en el mejor Food Truck de la ciudad. Junto con
esta iniciativa estratégica, ATMA pased por la ciudad con su
Food Truck v recorrio las ferias mas importantes en materia
gastrondmica, de masica, arte, baile y cultura.
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Campana Foodies Sabores del Mundial: nos sumamos
al espiritu mundialista con la campafa digital 'Sabores
del Mundial”. Una competencia que acompafaba a los
consumidores a probar diferentes recetas mundialistas.
Durante varios partidos del Mundial, se compartieron en las
redes sociales de ATMA recetas representativas de cada pais
competidor, para que los consumidores conozcan diferentes
comidas del mundo, sus ingredientes y se animen a prepararlas.

Campana Mujeres que Inspiran: estuvimos presente en
la 9na Edicion de MARIA CHER, 'Mujeres que inspiran”. Un
encuentro que reline mujeres que cuentan su experiencia
llevando adelante proyectos que buscan mejorar la calidad de
vida de otras personas.

Campana Colchén ATMA HOME: destacamos el lanzamiento
de ATMA HOME, la unidad de deco, bazar y blanqueria, con su
producto insignia, el novedoso colchén que se destaca por su
beneficio logistico y de reduccién de costos en el traslado por
parte del usuario.




Nuestra marca SIAM es una de las mas reconocidas y experta en
el rubro de linea blanca de origen nacional; sinénimo de calidad,
seguridad, integridad y durabilidad. En nuestras instalaciones
de Avellaneda, provincia de Buenos Aires, fabricamos heladeras
SIAM de calidad internacional y gran eficiencia energética;
ademas ofrecemos freezers, secarropas y termotanques. SIAM
es producida y comercializada a lo largo de todo el pais por
NEWSAN.
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Durante 2018 realizamos un intenso trabajo para definir
el proposito de nuestras marcas, integrandolo a la gestion
estratégica de marketing a partir de un desarrollo integral que
abarcdé mdaltiples frentes. Fue un valioso proceso de dialogo
que involucré a mas de 60 lideres de opinion de diversas areas
y agencias externas en miras a comprender el impacto de
nuestros productos en la vida de las personas.

i
1]

De esta manera pudimos identificar aspectos sociales vy
ambientales relevantes en nuestros productos, ya sea por
su proceso de elaboracion, por su packaging, su estrategia de
posventa o algin aspecto de inclusion.

A partir de este proyecto hemos logrado integrar el propésito

a la identidad, potenciando la comunicacién de cada marca,
creando vinculos con sus piablicos de interés. Durante el
2019 estaremos definiendo un plan de trabajo para las areas

involucradas




Contamos con la cobertura de distribucion propia mas amplia
del pais, con un alcance a mas de 7.400 clientes entre los que
se encuentran grandes superficies, retailers, supermercados,
pequenos y medianos clientes.

Tiendas de electrodomésticos
Abanderados de categoria
Distribuidores

Mayoristas

Supermercados & Home Centers
B2B

E-Commerce

Todos nuestros productos cuentan con certificaciones
internacionales que garantizan su calidad, seguridad,
salubridad vy eficiencia energética. Cumplen también con
aspectos vinculados al cuidado de la salud, la seguridad de los
usuarios y el cuidado del medio ambiente:

Seguridad eléctrica.

Eficiencia energética.

Normas ROHS (estandar europeo que estandariza la
fabricacion de productos y aparatos eléctricos libres de
sustancias peligrosas).

Certificaciones de productos otorgadas por ANMAT e IRAM
con respaldo de diversas certificadoras internacionales.

El 100% de nuestros productos, fabricados localmente,
se evalGan en base a estos aspectos fundamentales, segln
corresponda por cada categoria.
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Contamos con un Comité de Calidad, compuesto por integrantes
de todas las areas involucradas en el proceso productivo.
Su objetivo es proponer mejoras y acciones correctivas que
tengan impacto directo sobre la calidad de nuestros productos
ofrecidos. Todo esto con el fin de estandarizar la mejora
continua.

En 2018 dedicamos nuestros esfuerzos al proceso de
recertificacion de normas de calidad. Se llevaron adelante
auditorias internas y externas en todas nuestras plantas que
involucraron a 1.995 integrantes con 11.364 horas empleadas.
Con la certificacion de nuestra Planta localizada en la ciudad
de Avellaneda, Buenos Aires, todas las Plantas productivas
alcanzaron la certificacion 1SO 9.001 en su version ISO
9001:2015.

En 2019 nuestro foco estara puesto en alcanzar la certificacion
ISO 9001:2015 e ISO 14001 en el proceso productivo de
aerogeneradores en la Planta de Campana.

Adicionalmente, durante 2018, nuestros principales clientes
(VESTAS, LG, HUAWEI, PANASONIC) y aliados estratégicos
ejecutaron auditorias a nuestros procesos productivos y de
gestion.

La auditoria de VESTAS se llevo a cabo en el mes de mayo,
siendo una evaluacion importante para el cierre del acuerdo
entre ambas empresas. Participaron 150 colaboradores de la
Planta de Campana y areas staff. Fueron destacadas como
fortalezas: nuestro Sistema de Gestion, la robustez de los
procesos, el procedimiento en el manejo de los materiales y
nuestro sistema de documentacion consolidado.




En 2018 sumamos a nuestra estructura la Direccién de Arte Buscamos siempre la mejor manera de

y Disefio. El objetivo del area es fortalecer la experiencia de relacionarnos con quienes nos elijen. Para ello

BUENOS
nuestros clientes a través de mejoras en el disefio de nuestra AIRES S P creamos EXPERIENCIA NEWSAN, un conjunto de
; i .
oferta de productos, su entorno y su comunicacion. Este gEEI‘L‘lANA o 4 s ° o g LoEtE acciones orientadas a generar valor para clientes y
departamento trabaja de manera integral e interdisciplinaria ¥eisow < consumidores, incluyendo el producto y todas las

con el resto de las areas, en miras a generar una oferta
coherente entre los productos, su identidad, sus procesos
y su estrategia, con el propdsito de potenciar y articular
factores organizacionales, ambientales, sociales y culturales,
agregando valor a la cadena en su produccion, comercializacion,
distribucion y organizacion.

Se parte de la premisa de entender el disefio como un proceso
de mejora continua y de inclusion de diversos factores, por lo
que su funcién es transversal con las areas comerciales, de
marketing, producto e ingenieria, desde las fases de deteccion
de oportunidades y anadlisis de las necesidades del mercado
hasta la comercializacion.

Entre las primeras iniciativas destacadas se encuentra el
desarrollo de un nuevo proceso de Seguimiento de Compra para
productos importados.

La Direccion de Arte y Disefio fue presentada en el marco de la

Semana del Disefo, organizada por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.
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CONFERENCIA: EL GRUPO NEWSAN Y
EL DISENO ESTRATEGICO.

»12.00 h

La mirada estratégica de NEWSAN, en torno al disefio, nos
permitid ser elegidos como empresa finalista de la 6° Bienal
Iberoamericana de Disefio (Espafa) dentro de la categoria
Empresay Disefio ‘Frank Memelsdorff".

interacciones pre y posventa, a través de todos los
puntos de contacto. Esta experiencia busca:

Desarrollar una cultura orientada en una
experiencia de excelencia.

Maximizar la satisfaccion del cliente.

Minimizar costos operativos reduciendo las
experiencias no positivas.

En 2018 fortalecimos nuestra gestion, articulando de
manera mas eficiente a nuestro servicio de atencion
al consumidor con nuestro servicio posventa.
Contamos con 550 servicios técnicos autorizados
a lo largo del pais. Al mismo tiempo disponemos
de un contact center que gestiona mas de 1 millon
de interacciones anuales atendiendo retails vy
consumidores con un 90% de las llamadas atendidas.




Como medimos la
experiencia de

nuestros clientes y TAMBTEN DE NUESTROS CLIENTES RETALLS.
consumidores

EL STGUTENTE CUADRO MUESTRA COMO MEDTMOS EN NEWSAN LA
EXPERTENCTA DE NUESTROS CONSUMTDORES FINALES COMO AST

Encuestas
Transaccionales

ESTUDIO B2B

ENCUESTAS ANUALES “ — e Sumada a las mediciones estratégicas, continuamos fortaleciendo ON-LINE como asi también ante las reparaciones en garantia
‘ ESTRATEGICAS ESTUDIO B2C , la recoleccion de la voz de los clientes en cada uno de los realizadas por nuestra red de servicios técnicos. El desafio
\ puntos de contacto que dispone . en 2019 es difundir los resultados y trabajar en los planes de

{ d d NEWSAN 2019 es difundir | Itad b | | d
CUSTOMER 360° mejoras en linea con lo realizado en el 2018 dentro del contact
VOZ DEL CLIENTE 7 De esta forma, ademas de la medicion del NPS ante cada center donde mejoramos notoriamente el NPS obteniendo un
. CONTA&T;(:’EAI\IT ' PROC]EéO D‘IE . |lamado a nuestro contact center, sumamos en diciembre del promedio anual de NPS de 13,80%.
ENCUESTAS . : REPARACION 2018 la medicion de la experiencia al momento de una compra
TRANSACCIONALES - R
o ECOMMERCE
CANALES OFF
NPS ACUMULADO 2017
20%
E ncuestas anu a|e5 Las encuestas anuales estratégicas tienen como foco recolectar la informacion relacionada al N PS
eStratégi cas NPS de ambos clusters de clientes con la siguiente metodologia.
2017 vs 2018
UNIVERSO CANAL DE MUESTRA PERIODO m
DE ESTUDIO IMPULSO DE CAMPO -100% 100% Detractores
Clientes B2B (RETAIL) 2 tracks: Marzo y Octubre.
% que aparezcan registrados VVia telefonica 200 Respuestas En 2019 pasamos a tracking
ESTUDIO B2B 32 :\?E?/?/Ssiae datos (encuesta CATI) efectivas Lneir:s;:lveggsbre NPS ACUMULADO 2018 Neutros
20%
= QQ
g N e ™4 "
(LS = Promotores
% Ellienrtoedsuqc:s ;?'T/IFAJraSrIOArl‘VI Online via paneles lZ:cGti\?ae'ss?qtiszzsexplotan Junio 2018, En 2019 V 0, | 0
ESTUDIO B2C PHIFI)_CO o NOBLEX'en Ios' de consumF;dores en 120 respuestas de pasamos a tracking mensual - 7'284 1 3'80/0

e | cada linea de producto | entre Febrero y Octubre
Gltimos 6 meses | { por marca | -100% 100%
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Nuestros proveedores,
aliados estratégicos
de negocio

En NEWSAN realizamos cotidianamente distintos tipos de

adquisiciones:

Productivas: es toda materia prima necesaria para la elaboracion de
nuestros productos, tales como motores, chapas, aluminio, cables,
tornillos, cajas eléctricas, entre tantos otros.

Indirectas: son aquellas adquisiciones efectuadas para la operacion
del negocio como servicios de logistica, telecomunicaciones, y otros.
Partes y piezas: son el conjunto de insumos que integran nuestros
productos propiamente dichos, en diversos formatos.

Productos terminados: son el conjunto de bienes finales para su
comercializacion en el pais.

Promovemos una comunicacion constante con nuestra cadena de
valor. Contamos con un portal exclusivo para su atencién en nuestro
sitio web. También ponemos a disposicion una linea telefénica
gratuita para su mayor comodidad. En nuestro portal, nuestros
aliados pueden:

> \lisualizar el estado de nuestras notas de pedido y consumo.

» Notificar proactivamente el envio de mercaderia, agilizando el
proceso de recepcion.

> Participar de compulsas de bienes y servicios.

> Consultar el estado de sus facturas y pagos.

o Cargary enviar sus facturas, asociandolas a las correspondientes
recepciones.

También se encuentra disponible la Linea Etica, en la cual pueden
efectuarse denuncias ante situaciones delictivas que pudieran
involucrar a nuestros colaboradores y/o partes relacionadas.

Las adquisiciones productivas e indirectas generan valor para
grandes, medianas y pequenas empresas, asi como también para
cooperativas y B-CORPS de todo el pais:

9% 6%
WL g

2

MIS

20
USUATA
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Durante el 2018 logramos mejorar la performance en logistica. Esto
se logrd debido a las siguientes acciones:

Mayor uso de envios maritimos en el tramo Ushuaia-Buenos
Aires, reduciendo los transportes terrestres.

Reduccion de dias de demora de contenedores a través del
alquiler de espacios adicionales de depdsitos externos vy
trasvases a contenedores alquilados.

Mejoras en la coordinacion operativa en la liberacion de cargas en
puertos de Buenos Aires.

Mejoras en la operacion de descarga en el puerto de Ushuaia.

En relacion a los materiales directos, como partes y piezas de
ensamble, vy los productos terminados realizamos adquisiciones
tanto mediante importacion como a proveedores locales.

Las compras locales en el 2018 fueron de USD 23 millones en rubros
tales como chapas de acero, materiales quimicos, cajas de embalaje,
impresos v etiquetas, motores y cables, entre muchos otros.

En NEWSAN entendemos el valor que tiene para la potenciacion de
las comunidades el desarrollo y fortalecimiento de nuevas unidades
productivas. Es por ello que acompafamos proyectos de la economia
social y emprendimientos de impacto, no sélo con la decision de

compra, sino también con capacitacion y financiamiento para su

crecimiento.
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Desde Newsan Food adquirimos productos provenientes de la pesca
a plantas pesqueras radicadas en:

9 Plantas ubicadas en Comodoro Rivadavia,
Puerto Madryn, Rawson y Trelew.

1 Planta ubicada en San Antonio Este.

2 Plantas ubicadas en Puerto Deseado.

2 Plantas ubicadas en Mar del Plata.

Todos estos establecimientos generan empleo para mas de 1.300
personas, de los cuales el 40% son mujeres.

También contamos con los servicios de 19 barcos con capacidad de
congelamiento y procesamiento a bordo, dando lugar a un producto
listo para ser exportado.

Para comercializar nuestros productos, ademas, utilizamos 26 barcos
pesqueros, para su inmediato proceso y congelamiento en puerto.
Varios de estos barcos pertenecen a NEWSAN .

En Newsan Food, acompanamos el desarrollo de nuestros
proveedores financiando la puesta a punto de sus barcos pesqueros
y/o la compra de tecnologia requerida para sus Plantas de
procesamiento. Esto asegura el aprovisionamiento de productos
de exportacion y contribuye al desarrollo de la industria pesquera,
radicada tanto en Mar del Plata, como en la Patagonia Argentina.

Por otra parte, la division AGRI de Newsan Food potencia y desarrolla
a pequenos productores de diversas regiones del pais. Contamos con
una red integrada por mas de 3.000 pequerios apicultores localizados
en Buenos Aires, La Pampa, Cordoba, Santa Fe, Santiago del Estero,
Entre Rios, Chaco, Mendoza, Tucuman y San Luis.

Esto nos permite, por ejemplo, ofrecer diversas floraciones de miel
de acuerdo al gusto de mercados tan disimiles como Europa, Japon o
Estados Unidos. Asimismo, desarrollamos mas de 30 productores de
mani localizados en Cordoba y La Pampa.
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A partir de nuestra Politica de Gestion Responsable, establecimos
un plan de auditorias anuales a proveedores nacionales e
internacionales.

Las auditorias a proveedores nacionales consisten en una serie de
visitas a las Plantas de aquellos proveedores considerados criticos
y estratégicos. El objetivo es posicionar el relacionamiento desde la
perspectiva de calidad y también poder verificar el sistema de gestion
integral aplicado.

Se realiza bajo el referencial internacional de la norma ISO 9.001,
con una perspectiva interdisciplinaria que nos proporciona nuestro
Sistema de Evaluacion de Proveedores (SEP).

La auditoria determina un ranking de calificacion donde se tienen en
cuenta los resultados para tomar decisiones sobre futuras compras.
Se auditaron 30 proveedores estratégicos de Ushuaia y Buenos Aires,
registrandose una mejora en los resultados obtenidos en el 2017.

En el afo 2018 los proveedores obtuvieron, en promedio, 86.68
puntos versus 85.37 puntos del 2017.

Lasauditorias a proveedores internacionales dedicados aaprovisionar
a NEWSAN con productos terminados provenientes del exterior,
consisten en auditar sus fabricas durante la etapa de seleccion y
evaluacion de los productos, donde se verifican las capacidades y
eficiencia de produccion y el rendimiento segiin principios de calidad.
Se eval(ian criterios claves como:

Disposicion de materia prima.

Proceso de control de calidad, compras vy calibracion de
dispositivos en un periodo dado y para un tipo de producto
especifico.

Controles ambientales y sociales.

En 2018 se auditaron a mas de 76 proveedores.

Para reforzar la evaluacion de los proveedores internacionales
se definid un referente técnico en China, el cual fue entrenado en
Argentina, para alinear los criterios de evaluacion y la metodologia
de desarrollo de proveedores v reportes. Ademas, para la medicion
de la performance, implementamos un tablero de control que refleja
el resultado de todos los embarques ingresados a la Argentina y las
respectivas fallas detectadas.
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VESTAS

Prueba de ello es como potenciamos la rapida adaptacion de los
skills de nuestros colaboradores, por ejemplo, las de aquellos que
durante el 2018 se reconvirtieron, pasando del proceso de fabricacion
de pequenos electrodomésticos para comenzar a ensamblar

aerogeneradores edlicos.

Esta adaptacion fue necesaria a partir de la reconversion de nuestra
Planta localizada en Campana, hoy dedicada principalmente a la
fabricacion de aerogeneradores. Se formaron 19 hombres y 9 mujeres
en los establecimientos productivos de nuestro socio VESTAS,
localizadas en Ledn, Espana.

El proceso formativo continudé en nuestra Planta de Campana, ya
con la produccién en marcha y ramp-up del proyecto. Un equipo
multidisciplinario de nuestro socio VESTAS, proveniente de Estados
Unidos, Dinamarca y Espana acompafa el proceso formativo.
También se realizaron capacitaciones en el manejo de herramientas
para el equipo de Calidad, en Brighton, Estados Unidos, y se
implementd un programa de capacitacion en el idioma inglés para
operarios, competencia fundamental y necesaria para establecer la
comunicacién en este proceso.

“Trabajar en esta alianza con VESTAS es pertenecer a un gran proyecto. En
mi vigje a Ledn (Espana) logré capacitarme con excelentes operarios que me
brindaron su conocimiento y me ayudaron a aprender todo sobre turbinas.
Fue muy interesante, maravilloso y divertido. Estoy mds que agradecida por
esta oportunidad, y asi poder hoy implementar todo lo aprendido en nuestro
trabgjo.”

Julieta Ludueiia,
Operaria de Produccion,
Proyecto VESTAS
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Incorporacion
de LG

A partir de noviembre de 2018, incorporamos a nuestro portfolio
la comercializacion y distribucion de LG Electronics Argentina S.A.
(LG) para las categorias TV, Audio y Video, Aires Acondicionados
Comerciales, Lavavajillas, Cocina y Heladeras, entre otras.

LG Electronics Argenting, lider a nivel global en el sector, adapt6 su
modelo de negocios en el pais profundizando la integracion vertical

otorgando a NEWSAN la distribucion para varias de sus categorias.

Este proceso implico la absorcion del equipo dedicado a estos
negocios en Argentina. Para lo cual se llevo adelante un proceso
de on-boarding, a fin de lograr su insercion en la estructura de la

empresa.

Pasantias

Desde el ano 2016, en alianza con la Universidad Nacional de Tierra
del Fuego desarrollamos un Programa de Pasantias destinado a
alumnos de diversas carreras. A partir de dicho ano, incorporamos
a nuestro staff estudiantes de Ingenieria Industrial, Contador Pablico,
Licenciatura en Economig, Turismo, Sistemas y Ciencias Ambientales.
Los mismos nos brindan apoyo en areas como Calidad, Ingenieria de
Procesos, Mantenimiento, Insercion Automatica, Sistemas, Control de
Gestion, Prensa y Recursos Humanos entre otros.

Hasta el afo 2018 hemos incorporado un total de 21 pasantes en
diferentes periodos, encontrando en ellos una motivacion por el
aprendizaje y progreso profesional.

“Al principio me sentia inseguro porque iba a ser mi primera experiencia
laboral relacionada con mis estudios y queria hacerlo bien, pero desaparecio
en los primeros dias ya que me recibieron de la mejor manera. Sibien ya sabia
programar; lo mds dificil fue adaptarme a las tecnologias que se usan porque
nunca las habia usado, pero pude aprender mejor. Fue y sigue siendo una
experiencia tinica”!

Brian Rigoni
Programa de Pasantias Universidad Nacional
de Tierra del Fuego.

Programa de jovenes
profesionales

En el 2018, 6 jovenes finalizaron el programa 'Jévenes Profesionales”
en Buenos Aires. Hoy ya generan valor como integrantes de las areas
de Marketing, Finanzas, Producto y Mercado de Capitales.

"Haber sido parte de Jovenes Profesionales’ me permitio ser parte del nuevo

proyecto de ATMA HOME, estar presente en el drea de Marketing durante
el Mundial y manejar una de las cuentas mds importantes para el rubro de
pequenos electrodomeésticos. Aprendi; con cada nueva tareq, a adaptarme,
a actuar rdpido y ser mas flexible. Destaco de NEWSAN que siempre hay
algo nuevo para hacer y la oportunidad real para ser protagonista en las
decisiones.”

Sibila Zarnowski,
Analista de Producto.
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Programa de formacion
& desarrollo

Continuamos con el Plan de Formacion & Desarrollo de Mandos
Medios dentro de nuestro Plan Anual de Formacion.

Mantuvimos nuestros Programas de:

@ Promocion interna para colaboradores destacados a partir
de movimientos tanto verticales como horizontales dentro de la
estructura funcional de la organizacion.

$ Desarrollo de habilidades directivas a través del financiamiento
para carreras de grado y posgrado, en las mas prestigiosas
universidades del pais.

# Mentores: el rol del mentor es guiar a cada nuevo colaborador
en su ingreso e integracion a la cultura NEWSAN. También facilita
su adaptacion al equipo de trabajo vy al resto de las areas con las
que interactda a diario. Cada mentor es evaluado por sus colegas.
Aquellos con mejor puntaje son reconocidos y premiados por su
valiosa colaboracion.

EN 2018 PARTICIPARON

IS MUJERES | 17 HOMBRES

L)

HS. DE FORMACTON
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“El programa (de Coaching y Liderazgo) me propuso un nuevo modelo de
gestion como lider, siendo su eje, las conversaciones como generadoras
de resultados, dentro de mi equipo y con el entorno. La calidad de las
conversaciones que puedo tener determinan un horizonte de posibilidades
propias y para la organizacion. Es un camino que recién comienza y tengo
planificado profundizaren 2019

Pablo Rey
Gerente de Contabilidad y Cuentas a Pagar.

“El Programa de Mentoreo nos permite integrar al dia a dia a los nuevos
colaboradores, acercandolos a la cultura de NEWSAN. Los mentores somos
la primera cara visible para quien ingresa. Poder acompanarlos en su proceso
de adaptacion es fundamental”

Martin Boyadzian

Analista SR, Abastecimiento & Planeamiento.
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Revision semestral de escalas salariales.

Bonos y programas de remuneracion variable, para empleados
fuera de convenio.

Premio por antigiedad a los 10, 15, 20, 25 y 30 anos de
permanencia.

Transporte gratuito a las Plantas en Ushuaia.
TENESLUGAR.COM: plataforma de promocion del carpooling
entre colaboradores.

Descuento y financiamiento especial en productos de nuestras
marcas.

Ajuar por nacimiento.

Kit escolar.

Reintegro por guarderia hasta 3 afos (s6lo para Ushuaia).
Eventos y acciones de integracion.

Regalos para ocasiones especiales (cumpleanos, fin de afio, etc.).
Sala de recreacion.
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REFORZAMOS NUESTRA PROPUESTA DE VALOR CON NUESTRO AR A




# Horario flexible: posibilidad de optar por

tres bandas horarias de trabajo.

@ Viernes cortos: retiro anticipado los
dias viernes.

# Dia de cumpleanos: posibilidad de
trabajar media jornada.
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Servicio de medicina prepaga.
Gimnasio 100% bonificado.

Sala de kinesiologia.

Actividad fisica in Company: quince
minutos de actividad fisica en la linea
de produccion. Espacio designado
con un profesor de educacion fisica,
que propone ejercicios posturales,
de respiracion, estiramiento y para
mejorar la circulacion.

Frutas en oficinas.

Comedor en Planta: men( 100%
saludable.




INDS SUMAMOS
ALAMOVILIDAD
SUSTENTABLE!

La nueva propuesta de BICIS para uso de nuestros colaboradores
busca promover la vida sana y la reduccion de emisiones de CO2 en el
transporte a nuestro trabajo.

En alianza con nuestra marca PHILCO, ofrecemos durante las 24
horas un pool de bicicletas para que cualquier colaborador pueda
usarlas durante todo el dia. EI Programa es altamente valorado por
nuestros colaboradores en pos de su salud y bienestar. Este plan
incluye la entrega del equipo de proteccion consistente en chaleco
refractario, cadena, seguros, servicio de asistencia, etc.

PHILCO»

4

Climay cultura

Bianualmente llevamos adelante un proceso de analisis de clima
laboral. Este utiliza variadas técnicas de investigacion cuantitativa v
cualitativa entre las cuales se destaca la 'Encuesta de clima laboral”.
Se trata de una bateria de preguntas anénimas vy no obligatorias, que
podran contestar todos los colaboradores.

Esta metodologia nos permite bucear respecto a las percepciones que
cada uno de los colaboradores tiene en relacion a 9 clusters: Cambio,
Liderazgo, Mi Trabajo, Desarrollo, Compromiso, Jefe Directo, Mi area,
Foco Estratégico y Valoracion. Basandonos en los Gltimos resultados,
como aspectos destacados, podemos mencionar:

EL NIVEL DE FARHC[PA(ION FUE DEL k%, ESTO EQUIVALE A UN AUMENTO
DEL 5% %oEN RELACTON A 201> HL NTVEL DE SATISFACCTON GENERAL FUEDEUN
%%, §UNTOS PORDEBATODE 2015

Los 3 clusters con mayor fortaleza se relacionan con:

Foco Estratégico: los colaboradores tienen en claro como su labor
diaria contribuye al logro de las metas organizacionales.

Mi Trabajo: los colaboradores cuentan con la libertad para cumplir
efectivamente con sus tareas.

Liderazgo: los colaboradores confian en las decisiones que toma
el equipo de direccion.

Duranteel 2018 fortalecimos el proceso de discusion y dialogo en torno
a los resultados, con nuestros colaboradores. Para ello, realizamos
11 Focus Group, con la metodologia World Café, que contaron con la
asistencia de 150 personas de diversas areas vy posiciones dentro la
estructura funcional. Esta dinamica genero valiosas conversaciones
que nos permitieron comprender acabadamente cuales son los
impulsores de nuestra cultura.

NUESTRAS BUENIAS PM(H(AS EN MATERIA

DE TRANSFORMACION DIGITAL, NOS HAN
PERMITIDO SER ELEGDOS POR EL ORACLE HCM
WORLD FORUM COMO UNA DE LAS COMPANTLAS
(ON MAYOR NIVEL DE ADAPTABILIDAD A PARTIR

DEL PROCESD DE TRANSFORMACTON DIGITAL,
SANDRO COSENTINO, GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS, DISERTO EN ESTE EVENTO JUNTO A
LAS COMPANTAS MAS RECONOCTDAS ANTVEL
MUNDIAL EN LA MATERTA.
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Indicadores de gestion

2018
°
T
Plantas Ushuaia 653 1100
Plantas Buenos Aires 112 300
Administracion Central 170 317
TOTAL 1717
2652

Distribucion por géneros

%
HOMBRES
1717

2017
(]

T

830 1234

233 546
204 358
2138

3405

Distribucion por edades 'I‘

+[)0 ? 162

DES) e 032
A [)0 584
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CONTRATO
LABORAL

Plantas Ushuaia

Plantas Buenos Aires

Administracion Central

Contrato Determinado
- Tiempo Completo

P

53

Contrato Indeterminado  Prestacion Discontinua
- Tiempo Completo -Trabajo de Temporada

T T

TOTAL 2652

Del total de colaboradores, el 72% se encuentra bajo convenio
colectivo de trabajo, la mayoria esta representada por la Union
Obrera MetalGrgica (UOM)y, en menor medida, por la Asociacion
de Supervisores de la Industria Metalmecanica de la Repiblica
Argentina (ASIMRA). En las operaciones de Buenos Aires el
75% de los integrantes se encuentran bajo convenio, mientras
que, para nuestras Plantas de Ushuaia, la representacion
oscila (para cada una de ellas) entre el 88% v el 96% del total de
colaboradores.

Distribucion segln convenio
colectivo de trabajo

Fuera de convenio

- Dentro de convenio

.a reconversion
de Planta Campana

A partir de la nueva operacion de Turbinas Ebdlicas en alianza
con VESTAS, se generaron cambios significativos en nuestra
Planta localizada en la ciudad de Campana, Buenos Aires.

Mas alla de las importantes inversiones en infraestructura
para la adaptacion a los nuevos requerimientos productivos,
logisticos v legales, fue necesario acompanar la incorporacion
de nuevos saberes y competencias en nuestros colaboradores.
Tal es el caso del manejo de puentes gria, autoelevadores de
mayor porte, manejo de materiales pesados y voluminosos,
nuevos estandares de calidad vy, sobre todo, de seguridad,
manejo del Sistema de Gestion SAP, conocimiento del idioma
inglés, entre otros.

Por su parte, los cambios en la competitividad del negocio
de pequenos electrodomésticos, junto con una caida del
consumo, hicieron que se deba implementar un Programa de
Retiro Voluntario y un Plan de Retiros Anticipados previo a
la jubilacion, a través del cual se homologaron una cantidad
importante de acuerdos sin ningln tipo de conflicto gremial al
respecto, atendiendo y acompafando las distintas necesidades
personales, mediante el ofrecimiento de condiciones
econémicas superadoras, pago de sumas mensuales hasta la
edad de jubilacion y la cobertura de planes médicos, también,
hasta dicha edad.
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La diversidad como
ventaja competitiva

En el 2018 profundizamos el compromiso con la valoracion y la
promocion de la diversidad como driver diferenciador de nuestra
cultura, buscando atraer y retener a la diversidad de talentos con los
que contamos.

Es nuestro propdsito gestionar la diversidad a través del disefio, la
implementacion v la ejecucion de acciones que promuevan el respeto
a todas las personas que trabajan en NEWSAN; velando por la
igualdad de oportunidades, la equidad y la inclusion.

Durante el 2018 construimos el Mapa de la Diversidad de NEWSAN,
una herramienta propia, de enorme valor para la toma de decisiones a
futuro respecto a politicas v acciones en pos de la diversidad.

Utilizamos indicadores como: edad, género, pais de origen, creencias
religiosas, identidad de género, etc. Contamos con los datos presentes
en la némina de colaboradores, preservando datos sensibles y bajo
estrictas normas de confidencialidad y anonimato, respetando lo
expuesto por la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.
Pero ademas, disefiamos y administramos una encuesta de caracter
voluntaria, anénima y confidencial, a fin de tomar contacto con las
percepciones vy la mirada de las personas en cuestiones de diversidad.
Validamos todo este proceso junto a nuestros aliados estratégicos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, la R.E.D.
de Empresas por la Diversidad, Gremios y Sindicatos.
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El Mapa: nuestro punto de
partida de gestion

El Mapa de Diversidad representa la composicion de nuestra némina
a partir de la percepcion de nuestros colaboradores. Este mapa nos
permite ser mas acertivos respecto al disefo e implementacion de
practicas y politicas en pos de la incorporacion de la diversidad en
nuestra organizacion.

Por otro lado, numerosos factores y dimensiones incidiran sobre
todas/os y cada una/o de dichos indicadores: entorno fisico,
econdmico, social y cultural; como asi también, los procesos de
ensenanza y aprendizaje por los que ha atravesado cada persona; y
en el ambito empresarial los valores y la cultura de cada organizacion
en particular. De alli que cada Mapa de Diversidad sea Gnico y ad hoc
de cada organizacion, constituyéndose en una herramienta potente a
la hora de la toma de decisiones estratégicas.




Orientacion sexual
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10,85

Argentina

Heterosexual

Boliviana

Homosexual

Brasilera

1%

Colombiana

Costarricense
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Venezolana

Argentina para mi significa un nuevo comienzo en mi vida luego de dejar Venezuela.
Gracias al apoyo y receptividad de mis companeros, puedo decir que me siento en

casa. Estoy entusiasmado de poder formar parte de los proximos desafios tecnologicos
teniendo la oportunidad de continuar desarrollindome profesionalmente en una empresa
que crece constantemente, con una increible adaptabilidad en nuevos negocios.”

Jorge Salazar
Analista en Operaciones
del Departamento de Sistemas.

Newsan

115



crenes
hijas/o0s?

¢Cuanto tiempo
dedicas al cuidado
de ninas/os
menores?

¢Como organizas
el cuidado de ninas/os
menores?

W - Si
i [ o

1% I Prefiero no decirlo

Menos de 3 hs diarias
No realizo tareas de cuidado

Prefiero no decirlo

5(1% - Entre 3y 6 hs diarias

% I Servicio de ciudado piblico
3]% . Servicio de ciudado privado
3% . Ayuda familiar - vecino
2% | Reduccion jornada laboral
% I Prefiero no decirlo

B% I Otro
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10%
Y
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1
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ADULTOS

MAYORES

¢Realizas tareas de
cuidado de adultas/os
mayores en tu hogar?

¢Cuanto tiempo
dedicas al cuidado de
adultos mayores?

¢Como organizas
el cuidado de adultos
mayores?
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u% I Entre 3y 6 hs diarias

o - Menos de 3 hs diarias
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El valor de la
capacitacion

Los procesos de formacion y desarrollo son parte de la estrategia de
valor de NEWSAN. Estos ocurren de manera continua a lo largo del
ano, abarcando diferentes tematicas. Acompanamos las mdltiples
necesidades que surgen en relacion al negocio, es por ello por lo que
cada area posee su propio programa de formacion. En el 2018 se
dictaron en total 21.632 horas de capacitacion, las cuales incluyeron
idiomas, liderazgo, desarrollo de habilidades blandas, seguridad
laboral, oratoria, negociacion, entre otras actividades.

CANTIDAD DEHS

DE CAPACITACION
INVERTIDAS T

Plantas Ushuaia 2588 9250
Plantas Buenos Aires 729 1235
Administracién Central 3181 4649
TOTAL 21632
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Ademas, en el 2018 se dedicaron 220 horas a actividades de
formacion sobre politicas y procedimientos relativos a aspectos de
Derechos Humanos en las que, en nuestras Plantas, participaron 147
colaboradores.

EL 100% DE NUESTROS COLABORADORES RECTBE ANUALMENTE
FEEDBACKE (N RESPECTO A SU DEEMPEN, FORMALLZADO A
TRAVESDEL STSTEMAHUMAN CAPTTAL MANAGEMENT.

De acuerdo a su posicion, participan de un proceso de verificacion
360°. Alli sus colegas de area, clientes, el management y ellos mismos
evallan su desempefio en 9 competencias corporativas.

AN

DE CAPACITACION
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Seguridad e higiene
en el trabajo

Nuestra Politica de Gestion Integrada nos orienta en el desarrollo
de programas de prevencién y promocion que permitan garantizar
el cuidado de la salud y un entorno de trabajo seguro para todos.
Desde el area de Seguridad e Higiene llevamos adelante actividades
vinculadas a evaluar, mejorar y prevenir, de manera continua,
cualquier riesgo potencial para nuestros colaboradores.

Durante el 2018:

# Mantuvimos la certificacion de la Norma Internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18.001:2007.

& Actualizamos el software de seguridad y salud ocupacional, el
cual nos permite contar con informacion en linea y de tendencia
en torno a accidentes/incidentes. También nos permite contar con
una historia clinica digital y registro de accidentes de cada uno de
nuestros colaboradores.

80

Indice de Incidencia

Para el caso de la Planta de Avellaneda

el Indice de incidencia AT/EP (Accidentes
Profesionales y Enfermedades Profesionales)
fuede 1195 en 2017 y de 282,71 en 2018.

€ Campana

Usuahia

& Optimizamos recursos, detectando oportunidades de mejora en
nuestros procedimientos, aplicando metodologia de innovacion para
asi garantizar la eficiencia de nuestra gestion integrada en materia
de seguridad e higiene.

68,49

37,27
2691
24,77
2017 2018
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Durante el 2018:

® No tuvimos accidentes mortales en ninguna de nuestras

operaciones.

® Ennuestras Plantas de Ushuaia logramos 3.500.000 horas
trabajadas continuas sin accidentes laborales, y una reduccion
significativa en la cantidad de casos de enfermedades profesionales.

® Reforzamos las medidas preventivas de riesgos ergonémicos en
cada linea de produccion.

¢ Logramos un millén de horas trabajadas sin dolores tempranos
en el proceso de fabricacion de Aires Acondicionados, a partir de
laincorporacion de dos robots que eliminaron la manipulacion de
carga.

30
Indice de Frecuencia por cada
Millon de Horas Trabajadas
B 7 AcCLABORAL IF ACC ITINERE 15
[ N B oA
0

124 | Reporte de sustentabilidad 2018

# Logramos reducir a un 18% la proporcion de colaboradores

expuestos a riesgos con respecto al 2017.

s Logramos reducir a un 14% la proporcion de puestos criticos de

las operaciones (9% menos con respecto a 2017).

# Mejoramos los tiempos de respuesta en los simulacros de

incendio.

27,2

2015

27,64

2016

Principales acciones
para el cuidado de las
personas

Ushuaia

¢ Eficiencia: implementamos un sistema de control operativo
enfocado a los riesgos de las Plantas y sus operaciones. Logramos
medir la eficiencia de éstas a través de la medicion de:

.l 6% ©

99Y%, Inspecciones 96% Controles de

eléctricas Izaje
o Respuesta oy EQUIpOS
99% emergencia 91% Industriales
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# Programa de Salud Integral: focaliza los esfuerzos de NEWSAN

en el control, tratamiento y prevencion de variadas patologias,
incluidas el sobrepeso y el sedentarismo. El programa fue disefado
originalmente para nuestros colaboradores vy, desde 2018, se hizo
extensivo a familiares y contratistas.

Certificado
Promocion como Iugar
de la Salud de trabajo

Actividades saludable
preventivas

Vigilancia
médica

Enfermedades
infectocontagiosas

Enfermedades
no transmisibles

# Nutricionista en planta: se incorporé una especialista que, en
conjunto con el servicio médico y de comedor, impulsaron un plan
nutricional acorde a las rutinas de trabajo. Como resultado de esto,
125 colaboradores realizaron consultas y 54 bajaron un promedio de
5 kilos, logrando su peso ideal.




# Lucha contra el cancer: en alianza con la Organizacion Lucha
contra el Cancer de Ushuaia (LUCCAU) desarrollamos diversas
campanas de prevencion en deteccion temprana de cancer de colon,
de Gteroy de mama. También, nuestras colaboradoras tienen la opcion
de llevar adelante una mamografia en horario laboral, lo que permite
mavyor nivel de participacion de su parte, en este importante estudio.
Durante el 2018 se detectaron 15 casos que requirieron controles
adicionales para descartar finalmente patologias oncologicas.

# Programa de Destabaquizacion: fuimos distinguidos por el
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion en torno a nuestro
programa de lucha contra el consumo de tabaco. Este programa
contempla la asesoria médica y atencién psicologica para personas
que deciden dejar de fumar.

pasa cuando dejas de fum
EEE=EE

-

ractat
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& Campafa VACUNATE: ofrecemos gratuitamente un servicio de

Clig

vacunacion en nuestras enfermerias. Realizamos el seguimiento de
los examenes de ingreso v los periddicos, incluido el control del carnet
de vacunacion. En 2018 realizamos una campafna de vacunacion
antigripal para nuestros colaboradores con alto factor de riesgo de
contraer la enfermedad. Se vacunaron mas de 200 colaboradores.

# Sala de lactancia: contamos con salas de lactancia en nuestras
Plantas, con el fin de acompanar este momento tan importante.
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® Pausas Activas: en cada jornada laboral se llevan a cabo
pausas de 15 minutos donde se realizan ejercicios de elongacion y
estiramiento.

# Servicio de kinesiologia: con el objetivo de mejorar el bienestar
de los colaboradores, contamos con un conjunto de profesionales y
un espacio especialmente adaptado para llevar adelante sesiones
de kinesioterapia. Durante el 2018, se trataron 217 casos, que dieron
lugar a 1.835 sesiones.

& Gabinete de Psicologia: siguiendo las mejores practicas
de salud sistémica, contamos con un equipo de profesionales
de psicologia que acompanan a nuestros colaboradores en
diversos procesos.

5%
2% RELACTONADO
RELACTONADO ACONSUMO

ASOBREPESO

(ASS CON

. SEGUMIENTO
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10% GABINETE
O

PSTCOLOGTA

@ Vigilancia médica.
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En el 2018 los familiares de nuestros colaboradores participaron de una pesquisa médica. Alli se realizaron evaluaciones psicométricas, lo

que nos permite definir a aquellas poblaciones con un alto nivel de riesgo de ocurrencia de ciertas patologias.

¢Realizas actividad
fisica luego de la
jornada laboral?

¢Fumas?

¢Consumis alcohol
con frecuencia
semanal?
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Campana

# Mejora de la iluminacion adyacente: en miras a mejorar la
visibilidad en las zonas aledafas a nuestra Planta de Campana
llevamos adelante el mantenimiento periédico de la iluminacion de la
totalidad del tramo de ruta donde se encuentra emplazada.

# Plan Integral de Ergonomia: se revisan periodicamente las
estaciones de trabajo, para garantizar las mejores practicas en
materia de ergonomia laboral; implementamos campafas de
concientizacion y entrenamiento periddico sobre buenas practicas
posturales.

# Gimnasia prelaboral y rotaciones programadas: tanto al
comenzar la jornada como durante ellg, los colaboradores, de modo
mandatorio, llevan adelante ejercicios de estiramiento y mejora
postural.

# Gabinete de kinesiologia y fisioterapia: con el objetivo de mejorar

el bienestar de los colaboradores, contamos con un conjunto de
profesionales y un espacio especialmente adaptado para llevar
adelante sesiones de kinesioterapia.
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Avellaneda

# Plan Integral de ergonomia: identificamos las estaciones de
trabajo criticas, y diseiamos planes de ajuste para convertirlas en
espacios de bajo riesgo. Ampliamos el alcance de las practicas de
gimnasia laboral.

# InvestigaciondeAccidentes / Lecciones Aprendidas: investigamos
las causas de accidentes de mayor severidad potencial, con el fin de
identificar causas raices y trabajar sobre cada una de las acciones que
apunten a reducir |a probabilidad de recurrencia.

# Realizamos las mejoras de las condiciones edilicias que fueran
identificadas durante las recorridas por planta o las inspecciones
realizadas.
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Procuramos la preservacion del ambiente a través de la
gestion responsable de recursos utilizados en nuestro proceso
productivo.

En las Plantas de Ushuaia contamos con un Sistema de
Gestion Integrado, a través del cual logramos certificar los
Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9.001: 2015), de Energia

(IS0 50.001:2011), de Seguridad y de Salud Ocupacional (OHSAS
18.001:2007) y Ambiental (ISO 14.001:2015).

Focalizamos nuestros esfuerzos en reducir el impacto de la
fabricacion de nuestros productos. Lo hacemos optimizando el
consumo de los recursos naturales en las Plantas productivas,
disminuyendo el volumen de materiales de descarte, a través
del reciclaje, asegurando su reinsercion en el proceso productivo
y mejorando el disefio de nuestros productos para reducir el
consumo energético en su uso.

Contamos con una politica ambiental que orienta los
esfuerzos en la fabricacién y comercializacion de productos
libres de sustancias peligrosas y/o contaminantes, junto
con la prevencion de la contaminacion a través de reduccion
de consumo de recursos y de materiales de descarte.
Monitoreamos todas las posibles fuentes de contaminacion
con el objetivo de cumplir con las leyes ambientales aplicables.

Entre los productos eficientes y amigables con el medio
ambiente de nuestro porfolio se destacan:

Aires Acondicionados: utilizan gas
refrigerante R410, amigable con el entorno
natural al tener bajo impacto sobre la capa
de ozono.

Heladeras: tienen el menor consumo
energético del mercado local. EI 80% es de
eficiencia energética A+ y el 20% es de clase
A. Funcionan con el refrigerante R600a, un

gas ecologico que protege la capa de ozono
evitando asi |a aceleracion del efecto
invernadero.

Pantallas: la totalidad de las pantallas
de display de television y los monitores
que fabricamos cumplen con las normas

europeas RoHS, evitando el uso de
sustancias nocivas para el ambiente.




U d Desde NEWSAN trabajamos para reducir la cantidad de
s o e materiales utilizados a lo largo del proceso productivo, ademas

de incorporar insumos reciclados.

materiales

= 3

8

Plantas 3-4 Planta 5 Planta 6

Microondas
Celulares Celulares
Televisores

USHUAIA
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Aires Acondicionados: el 90% del packaging del producto terminado es material reutilizado proveniente del embalaje del : L
denominado ‘Mockup”. ' : ' ’ .

Microondas: El 80% de las almohadillas utilizadas en el packaging de los microondas fabricados localmente provienen
de material reciclado de otros productos elaborados en nuestras Plantas.

TV y display: el 51% de las almohadillas utilizadas en el packaging de TV y display fabricados localmente provienen de
material reciclado de otros productos elaborados en nuestras Plantas.

Mas digital, menos papel: gran parte de los manuales de uso de los equipos electronicos hoy cuentan con manuales
digitales, reduciendo asi el consumo de papel. “14'
|
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EI La utilizacion responsable de energia es un aspecto central
CO n S u I I |0 de nuestra gestion ambiental. Las Plantas de Ushuaia estan

certificadas por la norma I1SO 50.001 de Sistemas de Gestion de

res Ponsable de . la Energia, lo que convierte a NEWSAN en una de las empresas
energia

argentinas pioneras en obtener esta certificacion.

Usuahia
Planta 3 Planta 4 Planta 5 Plantas 6
10,02 7.40 2797 24,33 0 0
0 0 0,77 2,00 0 0
806"
1.875,05 2.664,41 2.26287 3.22397 3.463,68 750,96

" Durante el 2018 se modificaron los procesos y los productos elaborados en cada una de las Plantas, por lo que no es posible la comparacion con los datos del 2017.

En este sentido, hemos implementado mejoras en todas las Plantas:

* Reemplazo y mejora de equipos e instalaciones como compresores, valvulas y cableado.

~ La concientizacion de los colaboradores respecto al apagado de luces en cambios de turnos y recesos.

= Cambios de luminarias a sistema LED en distintos sectores. Para el caso de la Planta de Campana, se completé el
plan previsto logrando que el 100% de las instalaciones cuenten con sistema LED, inclusive, sistemas automaticos

de encendido y apagado.

~ Mantenimiento y regulacion de calderas y quemadores (en las Plantas establecimos una temperatura de confort de
22 a 24°C), para regular el consumo de gas natural.
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®

PRODUCTR MAS CON MENS:
EN LA PLANTA b DE ATRES
ACONDICIONADOS, ¢
DISMINUYOENUN 16, 1%
(ONSUMO DE FLECTRTCTDAD
RESPECTO DEL 20V
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NEWSAN, LA PRMER EMPRESA ARGENTINA DISTINGUTDA POR CLEAN ENERGY MINTSTERTAL.

NUFSTRA GESTLON DE LA EFICTENCTA ENERGFTICA EN EL MARCO DEL ESTANDAR 15050. 001 MERECTO |
FLGALARDON ARGENTINA EFICTENTE ENTRE MAS DE 30 EMPRESAS PARTICTPANTES. DE TODAS LAS
POSTULACTONES DE NUESTRO PATS, NEWSAN FUE QUIEN CONSTGUIO EL MAYOR PUNTAJE, STENDO,
EN CONSECUENCTA, EL GANADOR DE LA TNSTANCTA NACTONAL CONVOCADA POR LA SECRETARTA
DEENERGEA DE LANACTON.. SE ENMARCA EN LA TNTCTATIVA GLOBAL DE PREMIOS AL LTDERAZGO
EN GESTION DF LA ENFRGEA (ENERGY MANAGEMENT LEADERSHTP AWARDS) CONVOCADO POR L

CLEAN ENERGY MINTSTERTAL CEM), FORO MUNDIAL QUE TIENE POR OBJETIVO RECONOCER A LAS
ORGANTZACTONES QUE CONTRTBUYEN A CONSTRUIR UNA VISTON GLOBAL SOBRE LOS BENEFICTOS DE
MEJORAR EL DESEMPERO ENERGETICO EN SUS INSTALACTONIS .

Ademas, en nuestra Planta de heladeras de Avellaneda, Durante el mes de mayo, representantes del INTI visitaron las

continuamos con el reemplazo de luminarias LED con el Plantas de NEWSAN. Relevaron e identificaron los materiales
objetivo de disminuir el consumo energético y mejorar el de descarte que alli se acopian:
nivel de iluminacién en las lineas de produccidon. En 2018 se
reemplazaron 85 tubos fluorescentes. » Pallets

» (ajas y tablas de madera

» Maderas laminadas de bajo espesor

Un nuevo proyecto: ~ Cartones

la valorizacion Energética
de Pallets

Con el objetivo de mejorar la disposicion de residuos de
embalaje de madera y el consumo de energia en nuestras
Plantas de Ushuaia, en 2018, comenzamos un estudio en
conjunto con representantes del INTI Tucuman.

El proyecto consiste en el estudio del potencial energético
que poseen los pallets y maderas de embalaje utilizados vy
descartados en las Plantas de NEWSAN, para el reemplazo del
actual combustible no renovable utilizado para calefaccionar
las Plantas. De esta manera se mejoraria tanto la disposicion
final del residuo maderero y las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a su transporte, como el consumo de
energia para calefaccion, pasando de una fuente no renovable
a una energia renovable de biomasa.

« Descartes de madera

Asi como también se evaluaron los equipos y quemadores de
calderas de Plantas y el nivel de consumo de Gas Natural que
poseen.

Luego de estimar el factor de aprovechamiento de cada
uno de los materiales, y en base a los conocimientos que
los profesionales poseen en materia de aprovechamiento
de biomasa, se considera que el 40% del consumo de Gas
Natural de las plantas relevadas podria reemplazarse por el
aprovechamiento de los pallets de descarte que alli se generan,
en caso que la biomasa resulte apta.

Durante los inicios de 2019 se continuara con los estudios de

laboratorio de los materiales, para un posterior analisis de
tecnologias para su aprovechamiento.
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Nuestra medicion

de emisiones

EMISIONES DE ALCANCE 1

Gas Natural [T]]

TON CO2 equivalente

GLP (Gas licuado de
petrdleo) [T)]

TON CO2 equivalente

Emisiones Alcance 1
[toneladas CO2]

EMISIONES DE ALCANCE 2

Electricidad [MWh]

Emisiones Alcance 2
[toneladas CO2]

rte de sustentabilidad 2018

Planta 3

10,02

562,20

562,20

Planta 3

1.875,05

378,69

En 2018 continuamos con el calculo de emisiones de

gases de efecto invernadero.

N et 7

Usuahia

Planta 4

740

414,92

414,92

Usuahia

Planta 4

2.664,41

53810

Planta 5

2797

1.569,11

0,768

48,47

1.617,58

Planta 5

2.262,88

457,01

Son aquellas emitidas de manera directa por la organizacion.

Planta 6
26,33 EN LA PLANTA DE AVELLANEDA
SEUTILIZARON §06 LTTROS DE
1.365,01

(OMBUSTIBLE DIESEL PARA EL
(ONSUMO DE GENERADORES,

200 RESULTANDO EN 2,26 TONELADAS

DE 02 EQUIVALENTE.

126,14

1.49114

Son aquellas que provienen de la energia producida en centrales eléctricas.

Buenos Aires

Planta Planta
Planta 6
Avellaneda Campana
3.22398 3.463,68 750,96
651,11 699,52 151,66

EMISIONES DE ALCANCE 3

Son aquellas que provienen de la energia producida en centrales eléctricas.

Consumo de combustible

Combustion Movil

Combustible consumido
para flota de camiones
tercerizada

Transporte de residuos

Traslado de personal
desde y hacia sus casas

Transporte maritimo

Viajes de empleados

INTENSIDAD DE EMISIONE

Emisiones Alcance 1y Alcance 2
[toneladas CO2 equivalente]

Medida Especifica

Intensidad de emisiones [Kg de
CO2 equivalente/HHPPStd ]

En 2018 se recorrieron 659.400 km para la distribucion

y entrega de la totalidad de productos NEWSAN. Las

emisiones asociadas al consumo de combustible Diesel de

|a flota de vehiculos, tienen un valor de 332,87 toneladas

de CO2 equivalente.

*Dato provisto por la empresa de logistica maritima MAERSK.

[It Diesell Ton de CO2
2.044.9125 5.725,76
8.870 24,84
166.449 466,06
11.200°
182 Cantidad de viajes 414,92

Ushuaia-Buenos Aires

S

Se consideraron las emisiones de Alcance 1y Alcance 2 para el calculo, ya que las

emisiones de Alcance 3 no estan diferenciadas por produccion.

En nuestras Plantas de Ushuaia medimos la intensidad de emisiones
en base a las Horas Producto Standard (HHPPStd), referidas a
producto terminado, medidas en la produccién de cada Planta.

Durante 2019 realizaremos la sectorizacion de las mediciones dentro

La intensidad energética relacionada a la
produccion de la Planta de Avellaneda fue
medida en base a la cantidad de heladeras
producidas en el afio:

de la Planta 3, con el objetivo de obtener un indicador que represente

el consumo por producto terminado con mayor precision:

Planta 3 Planta &4 Planta 5
940,88 953,03 2074,59
HHPPStd
880.846,70 720.554,50
2,150 2,879

Planta 6 Planta Avellaneda

2142,26 701,78
Cantidad de heladeras producidas

807.463,10 52.039

2653 1344
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e

La gestion responsable OFICINA VERDE
de residuos

Programa Oficina Verde

Continuamos con la implementacion de nuestro programa Oficina Verde, iniciado en el afo 2016. Con el
fin de promover la gestion responsable de nuestros residuos en oficinas y en la vida cotidiana de nuestros
colaboradores, disefiamos acciones destinadas a todos nuestros empleados en Buenos Aires. Como novedad,
en 2018, el programa ampli6 su alcance a Ushuaia junto al Programa Guardianes del Ambiente de la Fundacion

Chacras de Buenos Aires.

Contamos con espacios diferenciados donde cada colaborador realiza la separacion de los residuos:

Reciclables Organicos No reciclables
compostables

metal, plastico, vidrio, recipientes y envases con restos

papel y carton. yerba, café, cascaras de de alimentos, residuos lacteos y

fruta, saquitos de té, etc. carnicos, papel y cartén plastificados,
restos de grasas y aceites, papel
higiénico, toallas de manos y

servilletas usadas.
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Durante 2018, nuestros colaboradores

(ONVIRTIERON 20.765K6 DE
RESTDUOS EN INSUMOS CON VALOR
SOCTAL Y AMBIENTAL GRACTAS AL
TRABAJO EN CONJUNTO CON LA
FUNDACTON CHACRAS DE BUENOS

ATRES Y LA COOPERATIVA BELLAFLOR.

VALOR SOCTAL:
40 PERSONAS TRABATAN EN LAS HUERTAS

VALOR MEDIO AMBIENTAL:

DISMINUIMOS 2.5 TONELADAS DE RESTDUOS

VALOR ECONOMICO:

DETAMOS DE VER LOS RESTDUOS COMO TAL,
PARA VERLOS COMO INSUMOS QUE STRVEN

PARA OTROS

EMPLOYEE VALUE PROPOSAL:

LAS NUEVAS GENERACTONES QUIEREN
TRABATAR EN ORGANLZACIONES CON
CONCIENCLA AMBIENTAL

Organicos

L5

ONG retira

Huerta Organica

( Programa de inclusion para
ex pacientes Borda, Moyano y

Tobar Garcia )

Colaborador

Inorganicos

LB

Cooperativa
retira

Comedor Bella Flor

( El 100% de los excedentes se destina a

dicho comedor que funciona en la Comunidad
de 25 de Maypo, J.Le6n Suarez)




Organicos compostables

Realizamos la gestion de nuestros residuos organicos a través del programa de Guardianes del
Ambiente de la Fundacién Chacras. Dicho programa se lleva adelante a través de la formacion
de personas con discapacidad intelectual, con el fin de mejorar su calidad de vida y promover su
insercion en el mercado laboral mediante practicas profesionales relacionadas con acciones del
cuidado del ambiente.

En el 2018:

o SEPARAMOS 10. 980 KTLOS DE RESTDUOS ORGANTCOS EN OFLCTNAS, DESTINADOS
A LA PRODUCCTGN DE TIERRA FERTIL EN CAMAS DE LOMBRICULTURA.
o 15 JORNADAS DE RETIRO DE RESTDUOS
* 3 JORNADAS DE CONCTENTLZACTON EN OFLCTNAS A CARGO DE LOS GUARDTANES DEL AMBIENTE.
o 1LJOVENES CON DISCAPACTDAD INTELECTUAL INVOLUCRADOS
o B3VOLUNTARTOS DENEWSAN.

La tierra fértil cosechada fue utilizada en los parques de las oficinas de NEWSAN de Buenos Aires,
en 4 jardines de infantes y colegios primarios ubicados en Capital Federal, en la huerta del Hospital
Borda de Barracas vy en techos verdes de Agronomia y Avellaneda. En el 2019 involucraremos a
nuestro proveedor de servicios de comedor para sumar sus residuos organicos al Programa.

Reciclables

Para la gestion de los papeles, cartones, plasticos y nylon trabajamos con Cooperativa Bella Flor,

e Em o s L . -SS.

generando impacto social a través de dos ejes. La entrega de los residuos permite sostener el

trabajo de los participantes vy, por otro lado, garantizar el funcionamiento del comedor comunitario

en las cercanias de las instalaciones de recuperacion, en José Ledn Suarez.

En el 2018 separamos:

© 1 50 KILOS DE CARTON.
o 1. 195KTL0S DE PLASTICOS Y NYLON.




SOMOS LA EMPRESA
CON MAYOR PUNTATE
ENSELLO GIRO

18.1%

2

-

Gestion de Residuos en nuestras Plantas:

Residuos Peligrosos
[toneladas]

Reciclaje de packaging
(carton, plasticos, chapas, aluminios)

Incineracion de

pallets de madera

Disposicion final

USHUATA-
DISPOSTCIGN
DERESTOUOS

36 77 20 12,34 18

336 1.139 490 46

236 1.871 515 .
139 360 116 19,01 177_“ ;

Nuestro proveedor estratégico, PULPO, desarrolla un packaging
a base de pulpa moldeada producida con el cartén y el papel
procesado en Planta. Este producto es 100% ecoldgico,
biodegradable y libre de contaminantes que nos permite
reutilizar materia prima, y reemplazar el tradicional telgopor.
Con esta accion, logramos ofrecerles a nuestros consumidores
un producto que no deja huella alguna en el medio ambiente,
luego de haber sido consumido.

Los residuos peligrosos (como laca, aceites, pinturas,
pegamento y scrap electronico) son tratados por proveedores
autorizados por la autoridad de aplicacion. La generacion de
residuo de escoria de estano de los procesos de soldadura por
ola es reducida. El mismo es recuperado en un 70%, pudiendo ser
reutilizado hasta tres veces. Una vez descartado, es entregado
a un proveedor que lo reinserta en el circuito de reciclado.
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SECADORES
ELECTRICOS

Beneficios ECO

Recursos economicos para la preservacion
del ambiente

Para la gestion responsable de nuestros recursos y la preservacion del ambiente realizamos inversiones para entales y de s*_’_'_',’_dl "o
la capacitacion de nuestros colaboradores, adecuacion de nuestras instalaciones para mejorar su eficiencia y oo
nuevo equipamiento de medicion. cantribu neiAricae
Mejora las condiciones higiénicas
En 2018, para todas las operaciones de NEWSAN, se destinaron ARS 112.368.119, seg(in se informa de manera | 100% de aire implo graciss a su tecnologa o
. Lo tiliza € .
detallada a continuacion: gnlt:b:ctenanoe que_ ProReie
higiénico; aywdando 8 PrEre
ficaci, También libera 1€ 1o salud
iﬁnmguiames penaficios para b ho
arbo
Costos de eliminacion de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion COSTO su huella de C R
Reduce v 1 po y l05 w"“do:ll:}., ) OF »
i e 105 2 lagrando &
Disposicion de la totalidad de Residuos. Proveedores de residuos peligrosos y no utiliza menos ¢ rea d vae Ly CANLiFAG d8 @
_ ¢ 23.323.184 en realizar 1o 12 ;
peligrosos. uestra huefla
e o . . utilizames:
Gastos certificacion - Certificado de Aptitud Ambiental. $ 360.000
Inversion en equipos: compra de equipo Bacharach PCA400 para medicion interna de $ 306.851
emisiones gaseosas y servicio de medicion de cloacas. '
Seguros de responsabilidad ambiental: todas las Plantas. $227.099
Costos de limpieza* (mano de obra y productos de limpieza). $ 83.140.607
Costos de prevencion y gestion ambiental
Capacitaciones internas (HH) y externas. $181.954
Certificacion externa de sistemas de gestion. $ 336.000
Investigacion y Desarrollo: servicio del INTI para el proyecto de valor $57.304
energético de pallets. '
Costos Planta de Tratamiento de Efluentes. $1.949.744
Compras Pallets antiderrame. $ 400.666
Auditoria interna integrada. $132.600
Horas Hombre del Equipo SGI. $ 2.668.000
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EMPLED DiGKQ Y
CRECIMIENTOECONDMICD

Nuestra
Comunidad

Nuestro modelo de Inversion Social se

a

desprende de la Estrategia de Sustentabilidad

y del exhaustivo estudio del Analisis de 1 CONSUMO

RESPONSABLE

QO

Impacto Social, Ambiental y Econémico. Esta
investigacion nos permite entender las reales
contribuciones que NEWSAN genera en cada
una de las comunidades en las que opera.

El Comité Ejecutivo es responsable de validar

el plan y el presupuesto anual de Inversion
. \/ . . 4 EDUCACION DE

CALIDAD

1]

Social, el cual es ejecutado por diferentes areas
de la organizacion, en acuerdo con la Gerencia
de Relaciones Institucionales y visado por el
Comité de Etica & Fraude.

EN EL ULTIMO ANO, APORTAMOS ARS
10.568. 434 PARA EL FINANCTAMIENTO
DEPROGRAMAS PROPTOS, INTCTATIVAS
DEOTRAS ENTIDADES, APOYOS
INSTITUCTONALES, ACCTONES DE
VOLUNTARTADO Y DONACIONES DE
DINERO Y/0 PRODUCTOS EN BENEFICTO
DELACOMUNIDAD.

BLIANIAS PARA EL
LOGRODE LOSOBJETIVOS

&

Inclusion social

4
N

Promueve oportunidades de
capacitacion, trabajo y empleo
a personas en situacion de
vulnerabilidad.

0dvIdvLNN10AN

Ambiente

Genera valor social a partir de la
gestion responsable de residuos.

4
N

-

Educacion

Fortalece a los sistemas educativos
en todos los niveles, trabajando con
alumnos, docentes y la comunidad
educativa en general.

OldvY1INNNOD 05071vId

Desarrollo local
Promueve la participacion
ciudadana y mejoras de la
infraestructura local.

Pz
N,

Incidencia en
politicas piblicas

Generamos alianzas para contribuir
al debate pablico.

Inclusion

social

NEWSAN IN

Tiene como proposito conformar el primer servicio de posventa
con impacto social en la region. Es un espacio formativo anual,
para personas excluidas del mercado laboral,con foco en jovenes
menores de 25 afnos, personas trans y personas mayores de
45, todas provenientes de comunidades vulnerables y con bajo
nivel educativo.

En 2018 el proceso educativo fue llevado adelante en:
¥ KM 46,5 de la Ruta 3 en Virrey del Pino, La Matanza.
¥ Barrio Puerta 8, Tres de Febrero.

¢ Barrio IAPI, Quilmes.

¢ Vicente Lopez.

DESARROLLAMOS E TMPLEMENTAMOS PROGRAMAS QUE PROMUEVEN
0PORTUNTDADES DE CAPACTTACTON,, TRABAJO Y EMPLEO PARA PERSONAS
EN STIUACTON DE VULNERABTLIDAD.

Todo comienza con un trayecto pedagdgico de mas de 380
horas de duracién, donde los participantes adquieren las
habilidades para reparar productos electronicos y gestionar su
propio negocio. Una vez culminada la etapa formativa, NEWSAN
acompana a los participantes en la conformacion de su propio
negocio.

newsanys

FPROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL




En 2018, el Programa cont6 con el valioso
aporte de 60 voluntarios, integrantes de
NEWSAN; quienes se involucraron a lo
largo de todo el proceso educativo de los
participantes.

Socios en territorio:
CARITAS

ays
MUNICIPALIDAD DE poF
VICENTE LOPEZ ) AW A

ARGENTINA
SANISIDRO

0

RG

o, WNOILBUT0
1% s

1% 3%
NS AEBETACION DICITAL
23
TUTOREAS 32%

i FORMACION
Cantidad ity

de horas de HLECTRICIDAD
formacion

40~

FORMACION PARA
FLTRABA0

Aliados Institucionales:

Ministerio de Salud y Desarrollo Social Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Buenos Aires m
g % p Provincia l uana‘

Presidencia de la Nacion Presidencia de la Nacion =~ [ Provincia " Z 0 = s



“Cuando empecé a cursar el Ter ano de formacion, no pensé que iba a ser tan productivo
para mi vida. El proceso fue completo y acompanado. En NEWSAN IN nos ensenaron

como armar nuestro propio negocio. Ademds de ser una entrada mds de dinero a mi casa,
tengo un oficio y tengo mds proyectos para trabajar con NEWSAN.”

Valeria Gisela Pereyra,

participante NEWSAN IN
en Puerta 8.
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A partir de alli, NEWSAN también acompafa en un segundo
camino formativo, dotando a las unidades productivas
del conocimiento necesario para la administracién y la
diversificacion de la cartera de clientes, con el objetivo
de lograr la sustentabilidad de la actividad productiva,
independientemente, de la existencia de NEWSAN como uno de
los clientes y por supuesto, como motor del proyecto.

Durante 2018, participaron en este Programa 200 personas, 102
de las cuales conforman hoy las nuevas unidades productivas
destinadas a prestar servicios de posventa, encontrando
en NEWSAN IN una oportunidad para integrar la poblacion
econdmicamente activa.

EL OBTETIVO £ LOGRAR ALCANZAR LA CONFORMACTON
DE 24 UNIDADES PRODUCTTVAS PARA EL ANO 2030,
LOGRANDO ASTUNO DE LOS PROYECTOS DE NEGOCIOS
INCLUSTVOS CON MAYOR ALCANCE DE LAREGION .

“El proceso de formacion es muy interesante y productivo, y el nivel de los profesores es
realmente muy bueno. Este programa representa una salida laboral y una ayuda para

las familias que menos tienen. NEWSAN IN cambié muchas cosas y todas para bien. Es
un proyecto que nos permite salir adelante, a partir de la generacion de nuestro propio
emprendimiento. Siempre estamos pensando en positivo; buscamos seguir creciendo y
mejorando. Estoy muy agradecida, al igual que todos mis companeros, por la oportunidad
de formar parte, ahora, de esta unidad productiva.”

Clara Inés Suarez,

participante NEWSAN IN
junto a “Joven Levantate”
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FERIA CONSCIENTE

El 6 v 7 de diciembre del 2018 realizamos, en nuestras
oficinas centrales, la primer feria con emprendedores sociales
convocados por el Programa 100% Nuestro del Ministerio de
Salud y Desarrollo Social de Nacion. El objetivo fue generar un
nuevo canal de ventas para los 10 emprendedores convocados
a partir de las compras responsables de los colaboradores de
NEWSAN.

Daravi

Artesania decorativa
con botones

Randomba

Mufecas tejidos

Curiosos Kits

Kits de ingenio

Don Linyera

Agendas, recetarios
y cuadernos

Henia Joyas

Artesania textil
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Los productos fabricados por los emprendedores representaron
una oportunidad ideal para hacer un regalo creativo en un
momento de alta demanda, en esta ocasion, la Navidad.
Durante los dos dias de la feria, se generd una transferencia
de valor al sector social que superd los ARS 100.000. De la feria
participaron los siguientes emprendimientos sociales:

Vuelta de
madera

Juegos de madera

R

Los Naranjos

Artesanias en ceramicas

Fauna Brava

Munecos de tela

Muton Objetos KA
de FieltroJ ' //

Disefno

Monoblock s
Juegos de madera

para armar




IMPLEMENTAMOS PROGRAMAS £ INICTATIVAS QUE FORTALECEN LOS STSTEMAS EDUCATIVOS EN

CUALQUIERA DE SUS NIVELES, YA SEA INICTAL, PRIMARTO, SECUNDARIO O UNTVERSITARTO. HL
FOCO ESTA PUESTO EN ALUMINOS Y DOCENTES.

“Todo el proceso puso en el centro a los nifios.
Jugaron, se integraron con otras escuelas,
corrieron, vivenciaron una prueba atlética,
participaron en charlas sobre alimentacion
saludable. Fue una experiencia distinta para
ellos, que nos deja con la sensacion de la tarea
cumplida y el desafio de seguir pensando y
accionando para generar habitos saludables.”

Profesor Sergio Petronio
Responsable del Programa
'Peques en movimiento”.

Olimpiadas de Atletismo
‘Peques en Movimiento”

Desarrollamos la primera olimpiada deportiva que involucra a
escuelas primarias piblicas de Ushuaia. Estas se realizaron en
alianza con el Ministerio de Educacion de la Provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. Su propésito es
fomentar la actividad fisica y despertar habitos en los nifios
que permitan prevenir enfermedades futuras y mejorar su
calidad de vida.

580 ninos participaron de las actividades deportivas del
programa.
Se relevaron datos de peso y talla de 850 nifias y nifos.

Las Olimpiadas también permitieron que el gobierno local pueda
contar con informacion vinculada a parametros de salud de los
pequenos. Las cifras fueron analizadas de acuerdo a parametros
establecidos a nivel nacional, y sus resultados se presentaron
a las autoridades de todas las escuelas, estableciendo metas
y planes de accién en torno a como involucrar el habito del
deporte desde la temprana edad.

Por otra parte, cada escuela recibi6 un kit de elementos para el
desarrollo de talleres de educacion fisica.

Ciclo
‘Tenemos que hablar”

Es un programa de formacion y orientacion continua para
padres, hijos y docentes que promueve el dialogo intrafamiliar.
Se desarrolla desde 2015 con el objetivo de capacitar vy
concientizar a la comunidad en tematicas de interés a través de
charlas y conferencias de distintos referentes y especialistas
mas reconocidos del pais.

En este Ciclo de Charlas se abordan diversas problematicas
sociales que afectan, principalmente, alos jovenes. Se realizaron
talleres sobre la prevencion de adicciones, el uso responsable
de la tecnologia, entre otros. Para su cierre se contd con la
disertacion abierta y gratuita para mas de 500 ciudadanos del
prestigioso Doctor en neurociencias: Facundo Manes.
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| Ambiente
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SE PROMUEVEN ALTANZAS CON ORGANTZACTONES SOCTALES EN POS DE LA GENERACTON DE VALOR

SOCTAL A PARTIR DE LA GESTION RESPONSABLE DE LOS RESTDUOS.

En el marco de nuestro Programa Oficina Verde, que promueve
la gestion responsable de los residuos generados en nuestras
oficinas (ver resultados en Capitulo Nuestro Ambiente):

2 En Buenos Aires continuamos las alianzas con Fundacion
Chacras de Buenos Aires y Cooperativa de Trabajo Bella Flor.
Ellas fueron las responsables de darle un destino mas amigable
con el ambiente a los residuos organicos compostables y
reciclables generados en nuestras oficinas en Buenos Aires.

= Cooperativa Bella Flor, con sus mas de 70 integrantes,
lleva adelante todo el proceso de reciclaje de los residuos
inorganicos de nuestra oficina. El 100% de los excedentes
generados por este servicio, se destinan al funcionamiento del
comedor comunitario atendido por la Cooperativa, que funciona
en la comunidad 25 de mayo, en José Ledn Suarez, Provincia de
Buenos Aires.

©  Junto a Fundacién Chacras de Buenos Aires llevamos
adelante la gestion de los residuos organicos de nuestras
oficinas. En el 2018 contratamos 775 horas de servicio de
'Guardianes del Ambiente”. Se trata de 11 jovenes con
discapacidad intelectual, acompafados y asistidos hasta su
autonomia, por voluntarios de Fundacion Chacras. Ellos fueron
los responsables del retiro de los residuos organicos diarios,
generados para la posterior reconversion a tierra, a partir de
una labor de compostaje. El compost obtenido es destinado a
diversas huertas, al Hospital Borda, a construcciones sociales
de techos verdes y a programas de manejo de huertas para
alumnos de las escuelas ‘Valentin Gomez” en San Telmo,
Escuela Especial CAEC en Olivos, la Escuela N°21 ‘Cornelio
Saavedra” en Parque Saavedray la Escuela Especial ‘SIEMBRA"
en Saenz Pefa. Todas ellas han permitido generar nuevos
espacios para que miles de nifios, en el marco de sus proyectos
educativos, puedan llevar adelante iniciativas de vida en la
naturaleza.

© Una novedad fue la alianza con la Fundacién Mane Kenk
de Ushuaia, con ellos llevamos a cabo todo el proceso de
compostaje de los residuos organicos de nuestras Plantas, bajo
el mismo formato que en Buenos Aires.

O Durante 2018 destinamos ARS 701.751 para todas estas

iniciativas de generacion de valor social a partir de los residuos
de oficina.
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“Este programa es una oportunidad para que las personas
con discapacidad puedan demostrar que con capacitacion

y prepardandose, pueden trabajar. \er el compost finalizado
en esta primera etapa es un orgullo. Los chicos estdn muy
felices con estos primeros resultados. El desafio es darle
continuidad al proyecto y poder brindar el servicio también
a otras empresas y organismos publicos para que puedan
llevar adelante el Programa de Guardianes del Ambiente.
Estamos felices con todo lo que hemos logrado y con las
capacitaciones que los chicos han brindado en las escuelas”

Viviana Borrego
Coordinadora de Guardianes
del Ambiente Fin del Mundo

Desarrollo
local

PROMOVEMOS EL DESARROLLO COMUNTTARIO, LA

PARTICIPACTON CTUDADANA Y MEJORAS EN LA
INFRAESTRUCTURA LOCAL.

Programa de Fortalecimiento a
Organizaciones de la Sociedad Civil

Esta novedosa iniciativa nos permite ser participes del
fortalecimiento de la gestion de las Organizaciones Sociales
presentes en nuestra comunidad. El objetivo estuvo centrado,
fundamentalmente, en acompafar procesos formativos para
la conduccion y gestion de Organizaciones Civiles que trabajen
activamente en proyectos con impacto en la comunidad. Los
modulos de formacion incluyeron contenidos acerca de:

Marco Legal.

Marco Laboral.

Direccion Estratégica.

Comunicacion.

Comunicacion desde la mirada empresarial.
Generacion de Recursos.

Medicion de Impacto.

Marco Fiscal.

Lavado de Dinero.

Presupuesto y Gestion Administrativa.

El programa tuvo una duracion de 32 horas, distribuidas en
jornadas de 3 horas, cursando 2 veces por semanay fue dictado
en la comunidad, lo que facilitd la participacion de mas de 100
personas. Las charlas estuvieron a cargo de especialistas
de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina (UCA). De esta
manera, las instituciones potencian su desarrollo al incorporar
nuevas herramientas para continuar su crecimiento y asi, poder
aumentar su impacto.
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“Fue altamente positivo. Logramos adquirir herramientas
especificas para mejorar nuestros proyectos, implementando
practicas para fortalecer la rendicion de cuentas y su
contribucion para el desarrollo social en la comunidad de
Ushuaia. El principal desafio del sector social en Tierra

del Fuego es fortalecer y consolidar el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil para aprender a trabajar
en red con distintas miradas sobre las cuestiones sociales

y de manera articulada con otros actores sociales como las
empresas”

Cristina Canete
Directora de la ONG Sangre Barrial, organizacion que
promueve el protagonismo vecinal

Turismo NEWSAN

Abrimos las puertas de nuestras Plantas a turistas que visitan Ushuaia y a la
comunidad educativa local. El programa integra la oferta de actividades ofrecidas
por la Oficina de Turismo y permite visitar las Plantas de fabricacion de TV, Aires
Acondicionados vy Celulares, de la mano de profesionales especializados en la
fabricacion de productos electronicos. Los turistas pueden observar la calidad de
los procesos, el cuidado de los recursos, la innovacion aplicada en cada una de las
etapas v la tecnologia de punta que nos caracteriza. La visita es totalmente gratuita
e incluye transporte y refrigerio.

En el 2018:

+/ RECTBTMOS CUATRO VISTTAS POR SEMANA, MTENTRAS QUE, EN EL 2017, SOLO UNA.

+/ REGISTRAMOS 2.500 TURTSTAS, TRES VECES MAS QUE EN EL 2017,

+/ LEDIMOS LABTENVENIDA ALODD ESTUDTANTES DE LAS ESCUELAS DE LA CTUDAD.

o/ INCORPORAMOS CONTENTDOS DE TURTSMO INDUSTRIAL COMO TEMA OBLIGATORTO
PARA LA RENOVACTGN DEL TETULO HABTLTTANTE PARA EJERCER COMO GUTA DE TURTSMO.

Aliados estratégicos:

©

Instituto Fueguino
de Turismo

USHUAIA

MUNICIPALIDAD




GENERAMOS ALTANZAS PARA CONTRIBUTR AL DEBATE PUBLICO.

Incidencia

en politicas

- L]
pu bl ICAas siempre en alianza con otros actores sociales, para la construccion de dialogos y procesos
de cambio que contribuyan a la creacion de valor a través de politicas piblicas para el

Involucramos nuestro conocimiento y destinamos recursos en diversas iniciativas,

desarrollo de nuestro pais.

s New

san

CIPPEC

En 2018 acompanamos a CIPPEC en el proyecto

#CerremosLaBrecha

En la Cumbre del G20 de Brisbane,
de analisis de la brecha laboral entre varones vy Argentina adoptd el compromiso de
mujeres. Se trata de la investigacion "Mujeres en el

. Para contribuir a este objetivo,
primero es necesario que las comparifas
abordemos la problematica. Es por ello
que, nuestro Presidente y CEOQ Luis Galli,
se compromete en el desafio.

Mercado de Trabajo, una Deuda y una Oportunidad”.

La alianza incluye nuestra participacion en la También, participamos como oradores en el evento de la visita

campafia 'Cerremos la brecha”, a través del ala Argentina de la Directora Global de ONU Mujeres, Phumzile

compromiso pablico para que en el afo 2025 la i . | e Mlambo-Ngcuka. Expusimos nuestras iniciativas en materia
. . | | el ic aqui para leer mas detalle . . i .
brecha de salarios se reduzca en un 25%, tal cual e de empoderamiento y desarrollo de las mujeres en el ambito

compromiso firmado por nuestro pais en la Cumbre de nuestra organizacion. Ademas, firmamos el ‘Compromiso

de Brisbane.

.. .I , v
OBJETIVO: BRECHA DE
-259% GENERO ./ ws V.

ANTES DE 2025 é NEWSAN v '

de Empoderamiento de las Mujeres en el mundo Laboral” de la
misma organizacion.

A

> de sustentabilidad 2018

174



Vamos
Buenos
« Aires

Realizamos junto al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires la
Campana 'Pasate a LED" con el objetivo de incentivar a que mas
ciudadanos se sumen al reemplazo de lamparas convencionales
en sus hogares. Contribuimos con 10.000 lamparas PHILCO de
9W para que, gratuitamente, los ciudadanos que se acercaran
a los Puntos Verdes de la Ciudad, pudieran recibir hasta 5
lamparas LED contra entrega de sus lamparas haldogenas

usadas.

ARGENTINA 2018

BUILDING CONSENSUS FOR FAIR
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Finalmente, en el marco del G20, asumimos un rol activo en
los Task forces de Digital Economy & Industry 4.0 y de Energy,
Resource Efficiency & Sustainability, asi como también en el
W20, en el marco de nuestra alianza con Fundacién CIPPEC
para disminuir las brechas de género en el mercado laboral.



Fundacion Voz para una Nueva Educacion

Fundacion Olimpiadas Especiales

FUNDALAM

Fundacion INVAP

Fundacién Banco Provincia

Fundacién Margarita Barrientos

Fundacion Confiar

Fundacion Apaer

Fundacion Nuestra Sefiora del Rosario de San Nicolas
Fundacion Unidos por la Sociedad

Hospital de Adrogué

Merendero Casa de la Providencia
Rotary Club

Techo

Endeavor

Parroquia Santa Rosa de Lima
Fundacion Santa Rafaela Maria
Amigos de Casa de Galilea
Merendero Andorra

Otros







182

Reporte

de sustentabilidad 2018

Este Reporte fue disefiado por GOTA, un estudio de comunicacion
profesional formado por disefiadores, publicitarios y un equipo de
creativos con discapacidad intelectual.

GOTA es parte del ecosistema de La Using, Asociacion Civil sin fines
de lucro, que trabaja para promover la inclusion social y laboral de las
personas con discapacidad.

De sus ganancias: Invierte el 60% en el desarrollo del equipo creativo,
potenciando capacidades vy talentos. Capitalizando el 40% restante
para las acciones que La Usina ofrece a la comunidad de manera
gratuita.

“Descubrimos que las personas con discapacidad intelectual desarrollan
enfoques innovadores y una mirada distinta para la solucion de problemas.
Creamos un equipo que conjuga estos talentos que trabajando de manera
integrada a profesionales de diseno, marketing y publicidad logra resultados
innovadores e inevitablemente creativos”

Javier Lioy
Director General
GOTA

o
El valor de la diversidad
como motor de la creatividad.

Conocé mas en
somosgota.com

i Seguilos en
instagram !
@somos.gota

NO SOMOS ESPECIALES, SOMOS

‘*\wﬁ.mgs CrealVN &)



Este informe se ha elaborado de conformidad
con los estandares GRI y su correspondencia con

los lineamientos de la Norma ISO 26.000 segin la . .

o L - Indicadores relacionados con la
asociacion entre los principios e indicadores que _ - )
- . . L informacion requerida para la
decidimos realizar. A continuacion, se presenta la o
- . Comunicacion para el Progreso del
tabla de indicadores con todas sus referencias y . i

: Pacto Global de las Naciones Unidas

aclaraciones.

GRI Standars ISO 26000

102-2 Actividades, marcas, productos y
servicios

102-4 El nGmero de paises en los que
opera la organizacion y los nombres
de los paises en los que lleva a cabo 6.3.10
las operaciones mas significativas o 6.4.1-6.4.2
relevantes para los temas tratados en el 6.4.3
informe de sostenibilidad que se abordan 6.4.4
en la memoria. 6.4.5

6.8.5

7.8 : Newsan es un holding empresarial conformado por cuatro

. Lo : empresas: Newsan S.A., Noblex Argentina S.A., Electronic
102-5 Propiedad y forma juridica N
System S.A. y Pilisar S.A.

102-6 Mercados que sirve la organizacion
102-7 Determine el tamano de la
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102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

102-9 Describa la cadena de suministro de
la organizacion

102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisionesa
abordarla.

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
principales

186
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6.3.10
6.4.1-6.4.2
6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.8.5

7.8

4.7
6.2
7.4.2

12

41; 60; 79-89

El sector industrial de linea blanca en Argentina ha
atravesado en los Gltimos afos serias dificultades por

una caida de las ventas, gran cantidad de inventarios
acumulados y destruccion de margenes. Diversas
companias de linea blanca de todo el pais han tenido que
cerrar sus puertas, o implementar planes de suspension

y reduccion de personal, renegociacion de deudas,
vacaciones anticipadas, presentandose algunas incluso

con Procedimiento Preventivo de Crisis. En este contexto,
también nuestra empresa PILISARS.A. vio reducidas sus
ventas e incrementados sus stocks, debiendo ajustar su
plan de produccion. Fue asi que a partir del mes de agosto
de 2018, se puso a disposicion de los colaboradores un

plan de retiro voluntario, percibiendo los trabajadores

que ejercieron la opcion de acogerse: el 100% de su
indemnizacion con una gratificacion adicional del 30%. A
ello, se sumo la necesidad de realizar suspensiones los dias
viernes, luego realizar una suspension a lo largo de 30 dias
y anticipar las vacaciones al personal de planta. Mediante la
combinacion de todas estas medidas, al presente PILISAR
S.A. ha podido hacer frente a la coyuntura descripta y
continuar operando, priorizando siempre los derechos de
los trabajadores y velando por la continuidad de los puestos
de trabajo.

4-7
50; 174-178

50

4-7

4-8

102-16 Valores, principios, estandares y

normas de la organizacion L4
102-17 Mecanismos de asesoramientoy 6.6.3
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de Gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo

de temas econémicos, ambientales y

sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre

temas econémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del 6rgano superior

de gobierno y de sus comités.

102-23 Presidente del maximo 6rgano de

gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del

maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del maximo 6rgano de

gobierno en la seleccion de propésitos, 6.2
valores y estrategia 7.4.3
102-27 Conocimientos colectivos del 7.7.5

maximo oérgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempeno del
maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de
impactos econémicos, ambientalesy
sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion
del riesgo

102-31 Frecuencia con que el 6rgano
superior de gobierno analiza los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social.

102-32 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

14;72;135

L4-45

L2-44
L2-44

L2-44

47-51

L2-44

42

4L2-44

42-45

44

L2-44

44

45

45

44

El reporte de sustentabilidad el validado finalmente por
cada integrante del Directorio y por el Presidente de
Newsan, Luis Galli

Newsan 187



102-33 Comunicacion de preocupaciones
criticas

102-34 Naturaleza y namero total de
preocupaciones criticas

102-36 Procesos para determinar la
JEMUNGIACION. | e
102-37 Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion
6.2
102-38 Calcular la relacion entre la 7.4.3
retribucién total anual de la persona 7.7.5
mejor pagada de la organizacion con la :
retribucion total anual media de toda la
plantilla.
102-39 Relacién entre el incremento
porcentual de la retribucion total anual
de la persona mejor pagada de la :
organizacion con el incremento porcentual
de la retribucion total anual media de toda
la plantilla :

102-40 Elabore una lista de los grupos de
interés vinculados a la organizacion.

102-42 Identificacion y seleccién de grupos
de interés 53

102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

188 | Reporte de sustentabilidad 2018

Se trabaja junto a consultores externos y relevamientos
de terceros a los fines de definir y/o actualizar nuestras
politicas de remuneraciones

Dado el contexto local en que se desarrollan las actividades
de Grupo Newsan, esta infromacion resulta confidencial
para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
colaboradores y los altos mandos de la entidad

Dado el contexto local en que se desarrollan las actividades
de Grupo Newsan, esta infromacion resulta confidencial
para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
colaboradores y los altos mandos de la entidad

102-45 Entidades incluidas en los estados

financieros consolidados B
102-46Def| i |c|o - delos contemdos d elos ........ 5h_55 ........................................................................................................
informes y las Coberturas del tema
102-47L|stade temasmatenales ................... ........ 54_55 ........................................................................................................
102-48Reexpres|onde|a|nformac|on ........... 55 ....... Nohuboreexpres|ones ........................................................................
102-49Camb |osen|ae| aborac|onde ............. 732 ................................... e
informes : 7.33 No hubo cambios
102-50Periodo objetoce lamemoria | _ Del1deeneroal 31 dedicembrede20s
J02-51 Fecha del dltimo informe 75.3 . DelTdeeneroal 31 dediciembrede 2017
.102-52 Ciclo de elaboracidn de informes _ : 7.6.2 o

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion

. ) Este reporte fue elaborado siguiendo los estandares GRI en
del informe de conformidad con los - )

. su version Exhaustiva
estandares GRI

201-Desempeiio Economico

103-1 Explicacion del tema material y su

54-55

Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus

: 6 45-46; 56

componentes O

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 7'4'3 . 45-46;56
201-1 Valor econémico directo generadoy ”

: 7.7.3 ¢ 11, 34-35;82; 152

distribuido : 275 :
) o ) . 5 o 5 La actividad productiva de las plantas de Ushuaia se
201-4 Asistencia financiera recibida del .
encuentran regidas en el marco de la Ley 19.640 del

gobierno . . . '
Regimen de Promocion Industrial de Tierra del Fuego

202-Presencia en el Mercado

103-1 Explicacion del tema material y su

: 54-55
Cobertura : 6;7.3.1;,7.4.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus 7.7.3;7.7.5

: 45-46; 56
componentes
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

202-2 Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local donde
opera la organizacion

203-Impactos econoémicos indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

204-Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion del tema material y su

6;7.3.1;7.4.3;

45-46; 56
7.7.3;7.75

6.8.2;6.8.5; El 100% de los miembros del Directorio es argentino

54-55
6 .......................................................................................................................
7.3.1
45-46; 56
7.A.3 ..........................................................................................................................
7.7.3 45-146; 56
7.75
32-41
6.3.9,6.6.6;
6.6.7;6.7.8; :
6.8.1-6.8.2; o 32-41
685687

Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

204-1 Proporcion de gasto en proveedores

locales

205-Anticorrupcion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
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6 .......................................................................................................................
7.31

45-146; 56
7.h.3 .......................................................................................................................
7.7.3 . 45-46;56
7.75

79

6.6.1 54-55

6.6.2 ...........................................................................................................................
6.6.3 45-46; 56

6.6.6 .......................................................................................................................

45-46; 56

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Z:; En 2018 se evaluaron los riesgos de corrupcion del 100% de
relacionados con la corrupcion 663 nuestras oficinas y plantas productivas
’ : En 2018, la totalidad de los directivos, y socios
empresariales fueron informados sobre las politicas y
6.61-66.2 prodecimientos de Newsan para combatir la corrupcion.
205-2 Comunicacion y formacion sobre 663 Todos los directivos y el 47% de los colaboradores fuera de
politicas y procedimientos anticorrupcion convenio (75% de los colaboradores de Ushuaia y 12% de
666 Buenos Aires) fueron capacitados en estas tematicas. En
2019 se completara a la totalidad de los integrantes de la
: ; organizacion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y 6.6.1-6.6.2 45
medidas tomadas 6.6.3

301- Materiales

103-1 Explicacion del tema material y su

54-55
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus
: 6 45-46; 56; 135
et e
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7'4'3 45-46; 56; 135
301-1 Materiales utilizados por peso o 7'7'3
volumen : o
...................................... : 7.7.5
301-2 Insumos reciclados utilizados : :80-81;136

301-3 Productos reutilizados y materiales

de envasado

302- Energia

103-1 Explicacion del tema material y su

54-55
Cobertura
................................................... 6

103-2 El enfoque de gestion y sus

7.31 45-46; 56; 135
componentes 243
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 7'7'3 45-46; 56; 135
302-1 Consumo energético dentro de la : 7'7'5 :
organizacion o ©138-141
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(73.3.1 En el rubro de pequefios electrodomésticos producidos en

243 la planta de Campana, no existe un reglamentacion que
302-5 - Reducciones de los requisitos 273 obligue a identificar la eficiencia energética del producto.
energéticos de los productos y servicios 775 Newsan participé en mesas de discusion convocadas por

IRAM para llegar en el futuro a un estandar que permita la

comparacion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

Plantas de Ushuaia: 35.520 m3 captada del Servicio

303-2 Fuentes de agua significativamente : Municipal. Planta Campana: Este afo se realizo la

afectadas por la extraccion de agua 6.5.4 instalacion de caudalimetros en los pozos de agua
..................................................................................... | ictentes en Ia olanta, segin solicitud de a Autoridad dl
Agua (ADA). Actualmente no hay medicion de caudal, no
. obstante la utilizacion del agua captada es para sanitarios
303-3 Agua reciclada y reutilizada y limpieza, red contra incendios. El agua para consumo
: ~ humanoes provista por bidones envasados de terceros.

Planta Avellaneda: el consumo diario de agua es de 35,12

305- Emisiones

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura : :
e i : 6.53 e
103-2 El enfoque de gestion y sus : :
: 6.5.4 : 45-46;56;135
componentes : :
.................................................................................... 655

.................................................................................... 656
305-1 Emisiones directas de Gases de :

Efecto Invernadero (Alance 1)
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305-2 Emisiones indirectas de Gases de
Efecto Invernadero al generar energia
(Alance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases

de Efecto Invernadero (Alance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de 142-143
efecto invernadero : :

305-5 Reduccion de las emisiones de 6.5.3
Gases deEfecto Invernadero 6.54
305-6 Emisiones de sustancias que 6.5.5
agotan la capa de ozono (SAO) 6.5.6

"Para planta Avellaneda: Butano 1 afio = 0,0011; Ozono 1
afo = 0,0002; N-Pentano:1 hs = 0,0002; Benceno: 1 afio =
<0,0000001; Tolueno: 8 hs = 0,005 m; Etilbenceno 24 hs
=0,0004; Xileno Total 8 hs = 0,004; Acetona: 8 hs < 0,003;
Propanol: 8 hs < 0,00009; Acido Sulfiirico: 8 hs = 0,00004;
Sulfuro de Hidrégeno: 1 hs = 0,0003; Particulado PM10:1 afio

305-7 NOX, SOX y otras emisiones
atmosféricas significativas

306- Efluentes y Residuos

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

306-1 Vertido total de agua segiln calidad

y destino

306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

306-4 Peso de los residuos transportados, 145-151
importados, exportados o tratados que 6.5.3 :

se consideran peligrosos en virtud a :

los Anexos |, I, 1I1'Y VIII del Convenio

de Basilea, y porcentaje de residuos

transportados internacionalmente
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307- Cumplimiento Ambiental

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes 4.6

307-1 Incumplimiento de la legislacion y

No hubo incumplimientos de leyes y normativas en estos
normativa ambiental ambitos.

401- Empleo

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes
""""""""" valuacién del enfoque de gestion 6.43
401-1 Nuevas contratacionesde 6.4
empleados y rotacién de personal 6.8.7

401-2 Beneficios para los empleados 102-110
a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales

402- Relaciones Trabajador Empresa

103-1 Explicacién del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus

componentes : §
.................................................................................... 6.4.3

Nuestro convenio de trabajo CCT 260/75 UOM y CCT

402-1 - Plazos de aviso minimos sobre N B )
233/94 ASIMRA, especifican el periodo de preaviso y las

cambios operacionales

disposiciones relativas a posibles consultas y negociaciones
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103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

403-1 Representacion de los trabajadores
en comités formales trabajado-rempresa
de salud y seguridad

6.4.6
6.8.8

403-2 Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,enfermedades :
profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional relacionadas con '
el trabajo por region y por sexo

403-3 Trabajadores con alta incidencia o

alto riesgo de enfermedades relacionadas
Lonsuackividad ]

403-4 Temas de salud y seguridad

tratados en acuerdos formales con

sindicatos

Contamos con comités mixtos de Higiene y Seguridad

en todas nuestras plantas, los cuales se relinen
mensualmente. Estan integrados por diversas areas de la
empresa. Relaciones laborales vy los prevencionistas son
quienes acercan las sugerencias del personal al comité.
Los delegados gremiales otorgan voz y voto a nuestros
colaboradores también en esta materia a través de su
participacion en los Comités. Ademas, contamos con urnas
ubicadas en los comedores para que el personal pueda
comunicar desvios o sugerencias en el sistema de gestion.

En Ushuaia se regitraron en total 37 enfermedades
profesionales; 14 accidentes laborales y 7 accidentes

in itinere. En la planta de Campana se registrd 1 caso

de enfermedad profesional; 3 accidentes laborales; 2
accidentes in itinere. En la planta de Avellaneda se registro
1 caso de enfermedad profesional; 33 accidentes laborales;
14 accidentes in itinere. En Ushuaia se registraron un total
de 32.725 dias perdidos por disitintas causas. En la planta
de Avellaneda se registraron un total de 453 dias perdidos,
y en la planta Campana se registraron un total de 169 dias
perdidos.
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404-Formacion y ensenanza 406-No discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y su

103-1 Explicacion del tema material y su

54-55
Cobertura Cobertura
....................................................; ................................ 6.4-7 ..................................................-.; ................................. 6'3'6 . ..........................................................................................................................
103-2 El enfoque de gestion y sus 103-2 El enfoque de gestion y sus :
6.8.5 6.3.7 © 45-46;56
componentes componentes 6310 :
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45-46; 56 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - 6.4.3 45-46; 56
404-1 Media de horas de formacion al afio : 406-1 Casos de discriminacién y acciones - o L
: 6.4.7 : ) ) En 2018 no hubo casos de discriminacion.
por empleado : : correctivas emprendidas
404-2 Programas para mejorar las 647
aptitudes de los empleados y programas 6.8l5 407-Libertad de asociacion y negociacion
de ayuda a la transicion - colectiva
................................ Seceestestestestesecsecscctestestecsessesnes 96_101; 120
404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del 103-1 Explicacion del tema material y su ¢
desempeno y desarrollo profesional 6.4.7 Cobertura § 6.3.3
desglosado por sexo y por categoria 103-2 El enfoque de gestion y sus 6.3.4
__profesional componentes : 6.3.5
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3.8
405-Diversidad e igualdad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo 6.3.10 .
oportunidades derecho a la libertad de asociacion y 6.4.5 - No se detectaron riesgos en materia de libertad de
......................................................................................................................................................................................................................................... negociacion colectiva podria estar en 666 - asociacion
103-1 Explicacion del tema material y su 6.2.3 H— riesgo : :
Cobertura 6.3.7
103-2 El enfoque de gestion y sus : 6.3.10 - joi i
q g v : 45-46, 56 408-Trabajo infantil
componentes : 6.4.3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.4.4 45-46; 56 103-1 Explicacion del tema material y su
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 6.2.3;6.3.7; L 43108-119 Cobertura :za
: : . 108- 34 e
empleados = L 103-2 El enfoque de gestion y sus e |
- Dentro del convenio no existen diferencias del salario de componentes 6.3.7
: 6.3 : mujeres frente al de hombres. Fuera del convenio: en la 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6'3'10
405-2 Ratio del salario base y de la 6.3.10 categoria de Analista el hombre cobra un 2,11% mas que 408-1 Operaciones y proveedores con : 6.6.6 :
remuneracion de mujeres frente a 6.4l3 la mujer; en la categoria de Jefe la mujer cobra un 1,30% riesgo significativo de casos de trabajo 6.8.4 No se detectaron riesgos en materia de trabajo infantil
hombres 6.4lh - mas que el hombre; en la categoria de Gerente el hombre infantil h
: 4,  cobraun 474%masquelamujer Bl cilculo soloconsidera

aspectos relacionados a la remuneracion.
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409-Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura
....................................................; ................................ . 6.3.3 . ..........................................................................................................................

103-2 El enfoque de gestion y sus : :

: 6.3.4 . 45-46;56

componentes : 635 :

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.3.10 . 45-46;56

409-1 Operaciones y proveedores con ? - ) ) )

. T . 6.6.6 . No se detectaron riesgos en materia de libertad de

riesgo significativo de casos de trabajo :

. . asociacion
forzoso u obligatorio

410-Practicas en materia de seguridad

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 7.31
103-2 El enfoque de gestion y sus 7.43
componentes 7.7.3

1033 Evaluacion del enfoque de gestion [
Nuestro proveedor de personal de seguridad nos informd
410-1 Personal de seguridad capacitado © quelatotalidad del personal que presta servicios en

en politicas o procedimientos de derechos 6.3.4/6 Newsan fue capacitado en tematicas relacionadas con los

humanos © derechos humanos, la ética profesional, primeros auxilios,

entre otros. Recibieron 112 horas de capacitacion.

413-Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y su

54-55
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus 6.3.9
: 45-46; 56; 153
componentes : 6.5.1-6.5.2
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.5.3 | 45-46;56;153
413-1 Operaciones con participacion de la 6.8

comunidad local, evaluaciones del impacto :

y programas de desarrollo : :
............................ ... 153_179

413-2 Operaciones con impactos negativos : 6.3.9 :

significativos —reales o potenciales—en las 6.5.3

comunidades locales 6.8

414-Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

414-1 Nuevos proveedores que han

pasado filtros de seleccion de acuerdo con 6.6.1-6.6.2; 89

loscriterios seciales . 66§ e
414-2 Impactos sociales negativos en la 6.8.1-6.8.2; No se registraron impactos negativos en la cadena de
cadena de suministro y medidas tomadas 7.3.1 suministro

415- Politica Pablica

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
6.6.1-6.6.2

componentes
6.6.4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

£415-1 Contribucion a partidos y/o No se realizaron contribuciones a partidos y/o

representantes politicos representantes politicos

416- Salud y Seguridad de los clientes

103-1 Explicacion del tema material y su

6
Cobertura 7.3.1
103—2Elenfoquedegesnonysus 0
componentes 7.7.3 {
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.7.5
416-1Evaluac|ondeIos|mpactosen|a ............... 671_672 ..........................................................................................................................
salud y seguridad de las categorias de 6.7.4;6.7.5; 72-73
productososervicios 888
416-2 Casos de incumplimiento relativos a : 4.6;6.7.1-6.7.2;
los impactos en la salud y seguridad de las 6.7.4;6.7.5; 72-73
categorias de productos y servicios 6.8.8 :
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417- Marketing y etiquetado 419- Cumplimiento socioeconomico

103-1 Explicacion del tema material y su 6 - 103-1 Explicacion del tema material y su ¢ —
Cobertura 7.31 Cobertura 6.3.6
103-2 El enfoque de gestion y sus : 7.4.3 : 103-2 El enfoque de gestion y sus 6.6.1-6.6.2 :
: . L5-46;56; 74 : . L5-46;56; 74
componentes : 7.73 : componentes : 6.8.1-6.8.2 :
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7.75 | L5-46;56; 74 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion © L5-46;56; 74
6.7.1-6.7.2; 419-1 Incumplimiento de las leyes y ) o )
: ) o . No hubo incumplimientos de leyes y normativas en estos
. . o 6.7.3 : normativas en los ambitos social y : : o

417-1 Requerimientos para la informacion : : L : : ambitos.

. . : 6.7.4 o 72-74 econdomico : :
y el etiquetado de productos y servicios e :
417-2 Casos de incumplimiento 4.6; :
relacionados con la informacion vy el 6.7.1-6.7.2; No hubo casos de incumplimiento de este tipo
etiquetado de productos y servicios 6.7.6 :

_ o 6.7.1-6.7.2
417-3 Casos de incumplimiento . 673 .
relacionados con comunicaciones de 6.7.4 No hubo casos de incumplimiento de este tipo
marketing : o :
6.7.5

418- Privacidad del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes
............................. R R 6.7.1-6.7.2;
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 677
£418-1 Ndmero de reclamos .

fundamentados sobre la violacion de

la privacidad y la fuga de datos de los
clientes
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En caso de tener alguna consulta acerca de este
reporte, contactarse con la Gerencia de Relaciones
Institucionales de Grupo Newsan o por mail:
relaciones.institucionales@newsan.com.ar

Coordinacion General
Gerencia de Relaciones Institucionales

Asesoramiento

SMS Latinoamérica
Disefio y diagramacion
GOTA Estudio
Fotografia

Juan Manuel Santana

Agencia FS
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