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Apie imone

Imoné jsteigta 1973 m. balandZio 1 d., juridinis statusas UZdaroji akciné bendrove ,, Utenos
vandenys” suteiktas 2003 m. kovo 26 d. Imonés jstatinis kapitalas padalintas j dalis,

vadinamas akcijomis. Visos bendroveés akcijos priklauso Utenos rajono savivaldybei.

UAB ,Utenos vandenys” pagrindinis tikslas - geriamojo vandens gavyba, gerinimas ir

centralizuotas tiekimas vartotojams, nuoteky surinkimas ir iSvalymas.

UAB , Utenos vandenys” paskirtis yra uztikrinti patikimas ir kokybiskas vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo paslaugas vartotojui maziausiomis islaidomis, darant maZziausia
poveikj aplinkai. Jmoné teikia paslaugas, vadovaudamasi visuotinumo, testinumo,

paslaugy kokybés, prieinamumo ir vartotojy apsaugos principais.

UAB , Utenos vandenys” eksploatuoja Utenos miesto ir Utenos rajono gyvenamosios
teritorijos kaimo vandentvarkos tikius. Vandentiekio ir nuoteky tikius eksploatuoja Utenos
mieste, Lelitiny, Saldutiskio, UZpaliy ir VyZuony miesteliuose, Antalgés, AZuolijos,
Jasoniy, Kirdeikiy, Packeny ir Siaudiniy kaimuose. Tik vandentiekio tkius eksploatuoja
Daugailiy, Kuktiskiy, Sudeikiy ir Tauragny miesteliuose bei Antandrajos, AZzugiriy,
Biliakiemio, Jotauciy, Juknény, Kanitny, Klykiy ir Vilkablauzdés, Medeniy, Pakalniy,
Plausy, Radeikiy, Sélés, Sirutény, Vaikutény, Velbiskiy ir Vilu¢iy kaimuose. Ataskaitiniais
metais iSsipleté Utenos miesto aglomeracijos teritorija, prie kurios prisijungé priemiescio
gyvenvietés: Joneliskés, Kloviniai, Mockénai, Nemeiksciai, VyZuonélés.
2011 metais bendrove eksploatavo:
+ 31 vandenviete, kuriy bendri istekliai 34200 m3/p,
+ 12 vandens nugelezinimo jrenginiy, kuriy bendras pajégumas 13584 m3/p, vandens
nugeleZinimo jrenginiai veikia: Utenos mieste, Daugailiy, Kuktiskiy, Lelitny,
Saldutiskio, Tauragny, Uzpaliy mstl. ir Antalges, Packény, Pakalniy, Radeikiy ir
Siaudiniy kaimuose.
+ 85 artezinius grezinius,

+ 2 vandens rezervuarus,



+ 32 vandens bokstus,

+ 308,5 km vandentiekio tinkly,

i$ ju: 155,7 km mieste, 152,8 km miesteliuose ir kaimuose,

+ 166,3 km nuoteky tinkly,

i$ ju: 145,7 km mieste, 20,6 km miesteliuose ir kaimuose,

+ 34 nuoteky siurblines,

+ 11 nuoteky valykly, kuriy bendras pajégumas 26 270 m3/p, nuotekos valyklos
veikia: Utenos mieste, Lelitny, Saldutiskio, UZpaliy, VyZuonuy miesteliuose,

Antalgeés, AZuolijos, Jasoniy, Kirdeikiy, Packeény, Siaudiniy kaimuose.

2011 metais iSaugo Imonés abonenty skaicius: vandentiekiu naudojosi - 36514, nuoteky
surinkimu - 30982 gyventojai ir 518 jmoniy. Per 2011 metus visiems vartotojams parduota

1871,1 tukst. m3 vandens. I$ vartotojy surinkta 1948,2 takst. m3 nuoteky (be infiltracijos).

Nuo 2011 m. geguzés 25 d. UAB ,Utenos vandenys” yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo (angl. Global Compact) naré. Pasaulinio susitarimo tikslas - skatinti jmones veikti
atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su Jungtiném Tautom, valdZios institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemuy sprendime, prisidéti

prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.



Vadovo zodis

UAB ,,Utenos vandenys” vizija yra tapti visame Utenos mieste ir rajone veikiancia,
visuomenés poreikius ir interesus atitinkancia jmone, uZtikrinancia nepertraukiama,
ilgalaikj techniniu ir ekonominiu pozitriu vartotojams prieinamy gyvybiskai butiny

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima, kurioje gera dirbti.

Imone veiklos vykdymui pasitelkia gamtinius resursus - poZeminj vandenj, taip pat
energijos Saltinius, technologijas bei kitas medziagas ir zaliavas, darancias reikSminga

poveikij aplinkai.

UAB , Utenos vandenys” principiné veiklos nuostata remiasi neigiamo poveikio aplinkai
mazinimu, naudojant modernias, energija taupancias ir tar§g mazinancias technologijas,
atnaujinant vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktirg, laikantis teisiniy
reikalavimy bei skatinant jvairias aplinkosaugines bei socialines iniciatyvas ir diegiant

priemones.

[sipareigojame wuztikrinti nustatytus paslauguy kokybes, aplinkosaugos ir sveikatos
apsaugos reikalavimus bei veikloje, vadovautis 10 Pasaulinio susitarimo principais visuose

imones funkciniuose lygmenyse.

Sioje socialinés atsakomybes pazangos ataskaitoje pristatome savo veiklas, pasiekimus bei
planus, igyvendinant Pasaulinio susitarimo 10 principy, kurie apima Zmogaus ir
darbuotojy teises, aplinkos apsaugg, kova su korupcija bei jsipareigojame jy laikytis ir

ateityje.

UAB , Utenos vandenys” direktorius

Adolfas Jursys



Zmogaus teisés

1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsauga savo jtakos sferoje.

2 principas: UZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimuy.

Kaip jgyvendiname $iuos principus

UAB , Utenos vandenys” veikla - geriamojo vandens gavybg, gerinimg ir tiekima bei
nuoteky surinkimg ir valyma - vykdo nepaZeisdama Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje numatyty Zmogaus teisiy.

Imonéje dirba darbuotojai bei paslaugos teikiamos abonentams, priskiriamiems prie
pazeidziamy visuomeneés grupiy.

UAB , Utenos vandenys” veikla vykdo remiantis Europos Sajungos reikalavimais, Lietuvos
Respublikos teisés aktais, uZsienio valstybiy bei panasia veikla vykdanciy organizacijy
gergja patirtimi.

UAB ,Utenos vandenys” jgyvendinama darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrines
saugos uztikrinimo sistemos, laikantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymo ir kity darbo saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos teisés akty
reikalavimy, atsizvelgdama j profesine rizika ir pavoju darbuotojy saugai ir sveikatai,
technologijos galimybes, finansinius, veiklos reikalavimus. Imoneé, kaip darbdavys,
igyvendina priemones uZtikrinant darbuotojy sauga ir sveikata. Konkretts reikalavimai
iSdestyti darbuotojy pareigybiy aprasymuose, instrukcijose vykdomi darbuotojy
instruktavimai ir mokymai.

Imones veikla - geriamojo vandens gavyba, gerinimas ir tiekimas bei nuoteky surinkimas
ir valymas - uztikrina Utenos rajono gyventojuy bei veikianciy imoniy teise i kokybiska bei
teisinius reikalavimus tenkinantj geriamgji vandenj bei tinkama ir aplinkos netersiantj
nuoteky surinkima.

UAB ,Utenos vandenys” bendradarbiauja su Utenos rajono savivaldybe bei kitomis
valstybinémis, vieSosiomis bei priva¢iomis organizacijomis, vietos bendruomene, derina su

jais reiksmingus veiklos, technologinius ar infrastrukttiros pasikeitimus.




Miisy pasiekimai

2011 m. UAB ,Utenos vandenys” nebuvo uZzfiksuota darbuotojy nelaimingy atsitikimy,
traumy ar kity nepageidaujamy jvykiy darbe; darbuotojai nesirgo profesinémis ligomis.
2011 m. buvo organizuoti $vie¢iamieji renginiai:
+ geguzés 5 d. minint Vandentvarkos darbuotoju dieng organizuoti Atviry dury
renginiai gyventojams, darbuotojy Sventinis susirinkimas, kurio metu buvo pasveikinti
darbuotojai su profesine $vente, VS| ,Gyva.Lt” atstové Vaida Povilonyte pristaté
darbuotojams ir susirinkusiai visuomenei, Zurnalistams, savivaldybes atstovams
iniciatyva ,Nepirkime vandens plastikiniuose buteliuose”. Renginio dalyviai buvo
vaiSinami geriamuoju vandeniu i$ krano.
+ Suorganizuotos 8 3Svietéjisko pobudzio ekskursijos Utenos miesto mokykly
moksleiviams ir Utenos kolegijos studentams. Moksleiviai ir studentai buvo
supazindinti su jmonés istorija, vandens gavybos, gerinimo bei tiekimo procesu,
nuoteky surinkimo ir valymo procesu, geriamojo vandens kokybés rodikliais ju
nustatymo buidais, geriamojo vandens naudojimu.
+ UAB ,Utenos vandenys” islaiké tradicijg jmonés darbuotojams ir jy Seimos nariams
surengti Kalédine $vente ir ataskaitiniais metais pakviete i koncerta Utenos kultiros
rumuose.
+ Parengtas straipsnis apie UAB ,Utenos vandenys” veikla, tiekiamo vartotojams
vandens kokybe, vartojimo ypatumus, plétra, prisijungimo prie vandens ir nuoteky
tinkly galimybes. Straipsnis atspausdintas 2011 m. geguZés 5 d. vietinéje spaudoje

laikrastyje ,, Utenos apskrities Zinios”.

UAB , Utenos vandenys” bendradarbiavo su Vilniaus Gedimino technikos universitetu
(VGTU), Vilniaus universitetu (VU), Lietuvos Zemeés ikio universitetu (LZUU), Kauno
technologijos universitetu (KTU), Utenos kolegija, vykdant mokslinius tyrimus susijusius
su nuoteky valymu, dumblo apdorojimu, bei organizuojant studenty praktiky atlikima 22

studentams.



Miisy planai kitiems metams

UAB “Utenos vandenys” numato toliau organizuoti S$vie¢iamuosius renginius
darbuotojams ir klientams, atgaivinti tradicija organizuoti darbuotoju bei jy Seimos nariy
neformalius laisvalaikio renginius ar pramogas, siekiant stiprinti komandine jmoneés
darbuotojy dvasia bei sudaryti galimybes atsiskleisti kitiems darbuotojy igtdziams ar
talentams.

Imoné numato skleisti bei jgyvendinti Zmogaus teisiy nepazeidZiancia veikla nuo
strateginio iki operatyvinio lygmens. Darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su abonentais,
tiekéjy ar kity organizacijy atstovais, bus skatinami elgtis etiSkai ir gerbti Zmones,
neatsizvelgiant i ju lyti, kalba, religija, politinius rysius, pilietybe, amziy, iSsimokslinima,

sveikata ir Seimine padetj.

Darbuotoju teisés

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teise i
veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba;
5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba;

6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacijq, susijusia su idarbinimu ir profesija.

Kaip igyvendiname $iuos principus

UAB ,Utenos vandenys” dirba aukstos kvalifikacijos specialistai ir kiti darbuotojai, i$
kuriy net 63 % jmonéje dirba daugiau kaip 15 mety. Darbuotojy vidutinis amZius - 49
metai.

Imonéje darbo valandos, darbo grafiky sudarymas ir kitos salygos yra nustatytos , Darbo
tvarkos taisyklése”, su kuriomis supazindinti visi dirbantys darbuotojai.

Technologiniy procesy modernizavimas, naujy diegimas leidZia optimizuoti darbuotojy

skaiciy, sumazinti neigiamo poveikio darbuotojy saugai ir sveikatai rizika.




Imonéje nuolat vykdomi esamuy bei naujai priimty darbuotojy instruktavimai bei mokymai
darbuotojy saugos ir sveikatos, profesinémis ir technologinémis temomis, kvalifikacijos
tobulinimas iSorés mokymo organizacijose bei sudarant galimybes mokytis darbo vietoje.
Imonéje nuo 1973 m. veikia darbuotojy profesiné sajunga, suteikianti darbuotojams
galimybes ir teises pasirasyti kolektyvine sutartj bei ginti savo teisétus interesus.
Kolektyviné sutartis atnaujinama kas 4 metai, o esant poreikiui koreguojama. Paskutinj
karta kolektyviné sutartis buvo koreguotas 2011 metais, jtraukiant profkomiteto,
atstovaujancio profsgjungos narius, pasitlytas nuostatas.

Potencialtis bei esami darbuotojai néra diskriminuojami rases, religijos ar kitu pagrindu.
Imoné yra linkusi darbuotojams mokéti tokius atlyginimus, kurie uztikrinty padorig
gyvenimo kokybe. Vidutinis ménesinis atlyginimas yra didesnis nei $alies statistinis
vidutinis atlyginimas. Darbuotojai turi galimybe gauti vienkartine socialine pasalpa.
Informacija apie darbuotoju darbo uZzmokestj yra nuolat viesinama UAB ,Utenos

vandeny” internetinéje svetainéje.

Miisy pasiekimai

UAB , Utenos vandenys” dirba 133 darbuotojai, i$ ju 36 moterys. Keleriy mety laikotarpyje
islieka darbuotoju skai¢iaus mazéjimo tendencija dél technologijy ir veikly
automatizavimo. Taciau iSlaikomi aukstos kvalifikacijos ir kompetencijos darbuotojai.

Visi specialistai, privalantys atestuotis, sékmingai jvykde kvalifikacinius reikalavimus bei
buvo atestuoti.

Imonés vadovybé, padaliniy vadovai bei darbuotojai dalyvavo diegiamos integruotos
kokybeés ir aplinkosaugos vadybos sistemos bei vidaus auditoriy mokymuose.

2011 m. jmoné néra sulaukusi skundy dél darbuotojy ar kity zmoniy grupiy darbo,
profesiniy, ekonominiy, pilietiniy, socialiniy ar kulttriniy teisiy ir/ar interesy pazeidimu.
Siais metais jmonéje nebuvo jdarbinti asmenys, jaunesni nei 18 mety amZiaus. Jmonéje
darbuotojai nedirba darbo, kuris galéjo buti iSreikalautas prievarta, grasinant
nuobaudomis ar nesutinkant savo valia.

2011 m. atliktas jmoneés darbuotojy gyvenimo kokybés darbe tyrimas. Darbuotojai geriau

nei vidutiniskai jvertinimo pasitenkinima gyvenimo darbe kokybe (3,23 balai i$ 5). Tyrimas
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atskleide darbo aplinkos ir salygy gerinimo sritis (materialine bikle bei sauguma ir darbo

aplinka).

Miisy planai kitiems metams

Imonés vadovybeé skatins visy lygiu darbuotoju jsitraukima j imonés veiklos tobulinima,
jtraukiant j reikSmingy sprendimy priémima, skatinant teikti pasitalymus ar skundus,
uztikrinant informacijos sklaida bei komunikacija.

Didelis démesys bus skiriamas socialiniy, aplinkosauginiy bei kokybiniy reikalavimy ir
principy jgyvendinimui kasdieninéje jmones veikloje.

Numatyta atlikti darbuotojy apklausa, siekiant jvertinti jy pasitenkinimag darbu bei darbo
aplinka.

Toliau laikytis Darbuotojy teisés srities nuostaty. Iki 2012-06-05 apsvarstyti ir atnaujinti
kolektyvine sutartj.

Aplinkos apsauga

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga;

8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystimasi ir paplitima.

Kaip igyvendiname $iuos principus

UAB , Utenos vandenys” veikla yra tiesiogiai susijusi su poveikiu aplinkai ir gamtai, todél
aplinkosaugos sritis yra labai svarbi. Imonés veiklg grieztai reglamentuoja Lietuvos
Respublikos teisés aktai, standartai bei kiti reikalavimai.

Imonés darbuotojai siekia saugoti aplinkg, tausoti gamtinius iSteklius, savo veikla
nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty. UAB , Utenos vandenys” stengiasi
rupintis aplinkos apsauga kasdieninéje veikloje, pradedant nuo smulkmeny. Darbuotojai
skatinami taupiai naudoti elektros energija, vandenj, kurg, kanceliarines ar darbo
priemones.
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Imoné nuolat kontroliuoja i atvirus vandens telkinius iSleidZiamy iSvalyty nuoteky
kokybe, todél vykdo abonenty - pramonés jmoniy - padidintos tarSos nuoteky, leidZiamy
i nuoteky tinklus, uzterstumo kontrole. Nuoteky valymo jrenginiuose susidares dumblas
utilizuojamas vadovaujantis “Nuoteky dumblo naudojimo treSimui bei rekultivavimui
reikalavimais” LAND 20-2005 nustatyta tvarka.

Imonés vykdoma veikla, naudojant modernias, energija taupancias ir tar§q mazinancias
technologijas, nukreipta galimo neigiamo poveikio aplinkai sumazinimui.

Imoné daug deémesio skiria vandentiekio ir nuoteky tinkly plétrai bei renovacijai,
prisijungimo prie vandentiekio ir nuoteky tinkly salygu gyventojams gerinimui, kaimo
gyventojams tiekiamo vandens kokybés gerinimui.

Technologiniy procesy modernizavimas, naujy diegimas leidzia sumazinti neigiamo
poveikio aplinkai rizika. Pagal finansines galimybes jmoné siekia atnaujinti vandens
gavybos, tiekimo ir nuoteky surinkimo ir valymo infrastruktiirg bei technologinius
irenginius. UAB ,Utenos vandenys” kartu su aukstosiomis mokyklomis vykdydama
mokslinius tyrimus, siekia diegti technologines naujoves, tobulinti esamus procesus.
Technologiniuose procesuose bei kitoje veikloje siekia naudoti aplinkai maZiausiai
kenksmingas medziagas, Zaliavas, surinkti susidariusias atliekas bei perduoti jas
utilizavimui ar antriniam perdirbimui.

Siekiant mazinti CO kiekio iSmetimg, 15 proc. jmonés automobiliy parko yra ne senesni nei
3 mety, reguliariai atliekamas techninis aptarnavimas bei priezitra.

Nuoteky valykloje susidares dumblas padomas metatankuose. Sio proceso metu
iSsiskirusios biodujos naudojamos elektros ir Siluminés energijos gamybai. ISgaunama
energija panaudojama valyklos reikmémes.

Imoné yra pasiragiusi laisvanoriska ,Zaliaji protokola”, kuriuo jsipareigoja prisidéti prie
»Zalesnio” pasaulio - pritaria energijos tausojimo idéjoms, skatinan¢ioms racionaly

elektros energijos vartojima ir siekia jas taikyti praktikoje.

Miisy pasiekimai

Ataskaitiniais metais baigtas jgyvendinti Utenos miesto priemiesc¢iy vandentiekio ir
nuoteky tinkly plétros projektas - , Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktaros
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renovavimas ir plétra Utenos rajone: Joneliskio, Kloviniy, Nemeiksciy, Vyzuonéliy,
Mockeény kaimuose ir Pavasario, éaltiniq, Pelkiy, Sakaly gatveése Utenos mieste”,
(2011-09-09 statybos uzbaigimo aktas Nr. SUA-1761). Pagal $j projekta pastatyta 15,6 km
vandentiekio, 17,0 km nuoteky tinkly, i§ ju 2,8 km sléginiai nuoteky tinklai, 10 vnt.
nuoteky siurbliniy. Sudaryta galimybé 306 esamiems ir perspektyvoje bisimiems namy
ukiams prisijungti prie naujai pastatyty tinkly. Ataskaitiniais metais pagal $i pletros
projekta su abonentais sudarytos 103 nuoteky surinkimo ir 102 vandens tiekimo sutartys.
Bendrové daug démesio skyré gyventoju skatinimui prisijungti prie vandentiekio ir
nuoteky infrastruktaros plétros investiciniy projekty metu pastatyty tinkly. Gyventojai
nuolat buvo raginami jungtis:

- visuose Utenos rajono savivaldybéje platinamuose laikras¢iuose periodiskai buvo
spausdinami kvietimai jungtis prie tinkly, pateikiama informacija kaip tai padaryti;

- gyventojai buvo lankomi namuose ir jiems paaiskinami suteikti vandentvarkos
privalumai;

- nuo rugséjo 15 dienos iki gruodZio 28 dienos vyko akcija, kurios metu prie tinkly
prisijungusiems gyventojams, jmoné apmokéjo uz pastatyty tinkly geodeziniy
matavimy atlikima;

- savo ruoztu, Utenos rajono savivaldybé vykde kita akcija, kurios metu iki
ataskaitiniy mety pabaigos prisijungusiems skurdziausiems Utenos miesto
gyventojams, buvo iSmokamos prisijungimo kompensacijos.

Kaimo gyventojams, gerinant tiekiamo vandens kokybe, statomi nugelezinimo jrenginiai.
Ataskaitiniais metais pradéti statyti nugeleZinimo jrenginiai Sudeikiy ir VyZuony
miesteliuose, Azugiriy, Azuolijos, Biliakiemio, Juknény, Kirdeikiy, Sirutény, Vaikutény ir
Viluc¢iy kaimuose.

Sumazéjus vandens kiekiui greziniuose, iSgrezta po grezinj Kaliekiy ir Pakalniy
vandenvietése, o senieji greZiniai - uZtamponuoti.

UAB ,Utenos vandenys” 2011 m. pagal Jungtiniy Tauty vykdoma projekta , Vartai:
Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos” pradéjo diegti aplinkosaugos vadybos
sistema pagal LST EN ISO 14001:2005 , Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai

ir naudojimo gairés” (toliau - ISO 14001) reikalavimus bei kartu integruos kokybes
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vadybos sistema pagal standarto LST EN ISO 9001:2008 ,Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai” (toliau - ISO 9001) reikalavimus.

Prisijungusi prie Jungtiniy Tauty vykdomo Pasaulinio susitarimo iniciatyvos, jsipareigojo
igyvendinti 10 Sio susitarimo principy socialinés atsakomybes ir aplinkosaugos srityje.
2011 m. UAB , Utenos vandenys” buvo pripaZinta viena i$ ,Zaliaji protokola” pasirasiusiy

imoniy per metus pademonstravusiy geriausius rezultatus energijos taupymo srityje.

Misy planai kitiems metams

2012 metais UAB ,Utenos vandenys” svarbiausios uzduotys igyvendinti investicinius
projektus: ,Utenos dumblo apdorojimo jrenginiy statyba”, ,Vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiaros plétra Utenos rajone (Sudeikiuose, Tauragnuose, Utenoje,
Uzpaliuose, Vyzuonose)”, toliau siekti naujy ES fondy paramos lésy, vystant
vandentvarkos tkj. Kaimuose testi geriamojo vandens nugelezinimo jrenginiy statyba, t.
y. pastatyti vandens nugelezinimo jrenginius VyZuonuy-Plausy mstl,, Antandrajos,
Jotauciy, Kanituky, Selés, Velbiskiy kaimuose. Renovuoti vandentiekio ir nuoteky tinklus,
gyventojams sudaryti patogesne prisijungimo prie tinkly galimybe, siekti, kad S$ios
paslaugos buty kokybiskos ir prieinamos kuo didesniam gyventojy skaiciui.

UAB “Utenos vandenys” siekia j esama vadybos sistema jdiegti integruota kokybes ir
aplinkosaugos vadybos sistema pagal standartus ISO 9001 ir ISO 14001 bei iki mety
pabaigos sertifikuoti jgyvendinima sistemq. [moné siekia mazinti neigiama poveikj
aplinkai, valdyti daroma poveikj bei tenkinti abonenty poreikius bei likescius.

Imoné sieks skatinti abonentus atsisakyti popieriniy sgskaity, pereinant prie skaitmeniniy,
siun¢iamy elektroniniu pastu, tuo siekiant mazinti popieriaus, spausdinimo priemoniy bei
energijos sanaudas.

Siekiant mazinti spausdinto popieriaus sunaudojimg jmonés viduje, bus siekiama
gaunamus rastus skanuoti ir perduoti atsakingiems darbuotojams elektroniniu pastu,

sukurti vidinj serverj, kuriame bus saugomos skaitmeninés dokumenty kopijos.
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Kova su korupcija

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe
papirkingjima ir ky$ininkavima)

Kaip jgyvendiname $iuos principus

UAB ,Utenos vandenys” laikosi Lietuvos Respublikos teisés akty bei sgaZiningo verslo
principy.

Prekiy, paslaugy ar darby pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viesuju
pirkimy jstatymuy bei jmonéje patvirtinta VieSyjy pirkimy tvarka. VieSieji pirkimai
vykdomi laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo,
proporcingumo, skaidrumo principy ir konfidencialumo reikalavimy. Dalyvaujantys
Siuose procesuose atsakingi asmenys pasiraso nesaliSkumo deklaracijas ir konfidencialumo
pasizadéjimus.

Imoné palaiko principa kovoti prie§ bet kokios formos korupcija, kySininkavima bei
papirkingjimg, asmeninés naudos siekimg naudojantis tarnybine padétimi, interesy
konfliktus.

UAB , Utenos vandenys” darbuotojai laikosi komerciniy paslap¢iy naudojimo, saugojimo
ir atskleidimo reikalavimy. Imonéje uztikrinama asmens duomeny apsauga, diegiant
informacines technologijas bei nusimatant kitas saugos priemones. Direktoriaus jsakymu

patvirtinta Nenumatyty situacijy valdymo grupe.

Miisy pasiekimai

2011 m korupcijos atvejy nebuvo nustatyta.

Misy planai kitiems metams
2012 metais planuojama:
+ paruosti ir patvirtinti vie$ujy pirkimy tvarka, kurioje buity reglamentuota viesuju

pirkimy vykdymo kontroles tvarka bei paskirti atsakingus asmenis.
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+ paruosti ir patvirtinti jmonés korupcijos prevencijos programa ir jos jgyvendinimo
plana bei paskirti atsakingus asmenis.
UAB , Utenos vandenys”, siekdama jgyvendinti teisés akty, reglamentuojanciy fizine,
informacine, asmens duomeny sauga, reikalavimus, parengs ir patvirtins informaciniy
technologijy saugos politikg, nustatys elektroniniy duomeny saugos strategija bei numatys

priemones rizikai valdyti.
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