
Asociación de Em
presas Seguras



En la Asociación de Em
presas Seguras – AES hem

os trabajado en la construcción de una cultura 
orientada a la legalidad, la integridad, la transparencia y confiabilidad de las operaciones de 
com

ercio internacional que realizan las em
presas asociadas y los grupos de interés con los cuales 

interactuam
os.

Com
o pilar fundam

ental de nuestra m
isión, nos hem

os com
prom

etido no solam
ente en la 

im
plem

entación y m
antenim

iento de los diez principios del Pacto Global al interior de nuestra 
Asociación, sino tam

bién im
pactando a las em

presas asociadas, a los proveedores y dem
ás partes 

interesadas.

El cum
plim

iento de los requisitos legales, estatutarios y dem
ás elem

entos regulatorios, constituyen 
nuestro m

arco de actuación, buscando el desarrollo de operaciones seguras, caracterizadas por 
principios éticos, m

orales, justos, equitativos y transparentes.

En 
la 

presente 
com

unicación 
de 

involucram
iento 

Sr. 
Secretario, 

reflejam
os 

las 
actividades 

realizadas durante la vigencia 2017-2019, el cual refleja nuestro com
prom

iso con el Pacto Global y 
sus principios.  

Reciba un cordial y respetuoso saludo, 

M
ensaje de nuestro

Presidente Ejecutivo

Carlos Eduardo Farfán Echeverri
Presidente Ejecutivo AES



Som
os una asociación grem

ial sin ánim
o de lucro, de 

carácter privado, cuyo objetivo es contribuir a m
ejorar 

los niveles de seguridad, gestión, productividad y 
desem

peño de las em
presas del sector productivo, 

m
ediante 

la 
certificación 

de 
sistem

as 
de 

gestión 
derivados de norm

as y estándares internacionales y la 
capacitación en tem

as de seguridad y protección.

Aportar 
al 

desarrollo 
y 

com
petitividad 

de 
las 

organizaciones, m
ediante la prestación de servicios 

de certificación, form
ación y desarrollo de proyectos 

OEA, contribuyendo al aseguram
iento de las cadenas 

de sum
inistro.

Para el año 2023 serem
os la m

ejor opción en 
Latinoam

érica de certificación en sistem
as de 

gestión, form
ación, desarrollo y m

antenim
iento 

de proyectos OEA, asociados a la seguridad de la 
cadena de sum

inistro, riesgos en el transporte e 
integridad de las operaciones.

Nuestra M
isión

Nuestra Visión

¿Quiénes Som
os?

Nuestros Valores
• Confidencialidad 
• Respeto
• Excelencia
• Integridad

• Credibilidad
• Pasión
• Im

parcialidad



Junta D
irectiva



AES en Am
érica

Estados Unidos

M
éxico

Honduras

Colom
biaBrasil

Paraguay

Argentina

Guatem
ala

Ecuador

Perú

Chile

Cali
Bogota
Barranquilla
M

edellín



N
uestros Servicios

Certificación en Sistem
as

de Gestión
Operador Económ

ico
Autorizado

Program
a de

Verificación de Proveedores
Program

a de
Capacitaciones

Herram
ienta exclusiva  

para la autoevaluación  
del cum

plim
iento de  

requisitos frente a la  
seguridad en la cadena  
de sum

inistro (OEA) por 
parte de los Asociados 

de  Negocio.

-Seguridad para la 
Cadena de Sum

inistro.
-OEA.

-Fundam
entos y 

Form
ación de Auditores 

Internos en norm
as ISO.

 

Su autorización, brinda 
a las em

presas 
grandes beneficios

tributarios, aduaneros y 
de facilitación en sus 

operaciones de 
com

ercio exterior.

ISO 28000
ISO 28001
ISO 39001
ISO 18788 
ISO 37001 



Los principios relacionados con los Derechos Hum
anos y los Estándares Laborales han sido 

im
plem

entados en la Asociación, bajo el liderazgo del área de Recursos Hum
anos y del Área Técnica.  

 El Área de recursos hum
anos es responsable de la prom

oción y el reconocim
iento de los derechos de 

los trabajadores, cum
pliendo la política de la Asociación frente a la libertad de asociación, esta últim

a 
que es claram

ente com
unicada a todos los em

pleados.  De igual m
anera está proscrito el trabajo 

forzado, hay un pleno respeto a la jornada laboral legal, siendo incluso m
enor la jornada laboral de la 

Asociación.

No se perm
ite en AES el trabajo infantil, todos los em

pleados son m
ayores de edad (m

ás de 18 años) 
com

o tam
poco se perm

ite que los contratistas y proveedores presten sus servicios a la Asociación, 
utilizando m

enores de edad.
 Todas las form

as de discrim
inación están prohibidas, las convocatorias para las vacantes ofertadas no 

contienen ningún criterio discrim
inatorio (raza, religión, género, edad).  

 Otro aspecto im
portante a m

encionar, relativo a los derechos hum
anos, es que a finales del año 2017, 

se realizó una rem
odelación de las instalaciones físicas de la Asociación, m

odernizando las locaciones 
y adquiriendo m

obiliario y equipo de últim
a generación, para com

odidad y confort de los em
pleados.

Im
plem

entación, m
antenim

iento y m
ejora



Desde el Área Técnica, AES ha ido m
ás allá de su cum

plim
iento interno y se ha preparado para certificar la norm

a ISO18788- 
Sistem

a de Gestión de Operaciones para em
presas de Seguridad Privada.  Esta certificación determ

ina la conform
idad de las 

em
presas y departam

entos de seguridad de las em
presas afiliadas y no afiliadas, verificando que estas son respetuosas de los 

Derechos Hum
anos, de la no discrim

inación y del uso adecuado de la fuerza y las arm
as. Durante el periodo m

ateria de este 
docum

ento, se han certificado a tres (3) im
portantes em

presas de seguridad privada y se han capacitado a m
ás de 30 personas 

en el cum
plim

iento de la norm
a.

 Los principios asociados a la protección del m
edio am

biente son adm
inistrados en la Asociación, a través de los postulados de la 

norm
a ISO 14001. Se inició el año 2018 con el reem

plazo de todos los sistem
as de ilum

inación, instalando lum
inarias LED de 

m
enor consum

o, reem
plazando tam

bién las com
putadoras de todos los em

pleados, por equipos de m
enor consum

o.
 Los program

as de m
antenim

iento de los sistem
as eléctricos, de los equipos de aire acondicionado y dem

ás equipos de la 
Asociación, perm

itieron reducir los consum
os de energía y dar m

ayor confort a los em
pleados.

 Las cam
pañas de ahorro de energía, de clasificación adecuada de residuos, de elim

inación de em
paques plásticos y de consum

o 
de papel, han perm

itido no solo reducir los costos, sino actuar de m
anera responsable con el m

edio am
biente.

Los tem
as anticorrupción y antisoborno han sido banderas del trabajo que AES ha venido desarrollando. La prom

oción y 
verificación del cum

plim
iento del Decreto 092 del 23 de Enero de  2017 – Ley Anticorrupción y de la norm

a ISO 37001:2017 – 
Sistem

a de Gestión Anti-soborno,  perm
iten un cum

plim
iento adecuado al décim

o principio del Pacto Global de Naciones Unidas.

Todas estas actividades están incluidas en el plan de acción anual de la Asociación y son  socializadas a las em
presas afiliadas a 

través de los boletines, revistas, página w
eb y redes  sociales. 

La im
plem

entación y m
antenim

iento de los principios del pacto global de Naciones Unidas son un objetivo prioritario para AES, al 
igual que la prom

oción de los m
ism

os en sus afiliados.



M
em

bresías

W
E SU

PPO
RT



La Asociación de Em
presas Seguras – AES y la Federación Internacional de Operadores Económ

icos Autorizados - IFAEO, realizan cada año un 
evento de dialogo y aprendizaje llam

ado: “Foro Internacional de Seguridad y Facilitación”, el objetivo del m
ism

o, es dar a conocer a los participantes 
y grupos de interés la im

portancia de la seguridad en la cadena de sum
inistro, la lucha contra la corrupción y cóm

o im
pacta en los procesos de 

com
ercio internacional.

Al Foro asisten em
presarios de Latinoam

érica, com
o tam

bién representantes de diferentes autoridades nacionales e internacionales vinculadas al 
control del Com

ercio Internacional.

Foro Internacional
de S

eguridad y Facilitación



Agenda prelim
inar VII FORO 2019

M
ayo 30

M
ayo 31

Panel: La facilitación del com
ercio para Operadores confiables.

Estrategia de las autoridades Colom
bianas frente al M

arco N
orm

ativo SAFE de la O
M

A y el Acuerdo de
Facilitación de Com

ercio de la O
M

C.
- M

inisterio de Com
ercio, Industria y Turism

o
- Sr. M

G. N
icasio de Jesús M

artínez Espinel- Com
andante del Ejercito N

acional
- Sr. VA. Evelio Enrique Ram

irez Gafaro - Com
andante Arm

ada N
acional de Colom

bia
- Sr M

G. O
scar Atehortua D

uque. D
irector General de la Policía N

acional (*)
- D

r. José Andrés Rom
ero. D

irector General - D
irección de Im

puestos y Aduanas N
acionales – D

IAN
- D

r. Julio Cesar Aldana Bula – D
irector – Instituto N

acional de Vigilancia de M
edicam

entos y
Alim

entos.- IN
VIM

A (*)
M

oderador : Carlos Eduardo Farfán E- Presidente AES.

Panel: Organizaciones Internacionales trabajando juntas por un com
ercio seguro

Estrategias globales para facilitar el com
ercio y contrarrestar los delitos que afectan a la cadena de

sum
inistro internacional.

- Sr. Cesar Schiaffino, Experto Tecnico UN
O

D
C- O

M
A

- Srta. Caterine Gibson, CICTE - O
rganización de Estados Am

ericanos - O
EA

Sra. Sandra Corcuera, Banco Interam
ericano de D

esarrollo - BID
- Cdte. Xavier Reinero. - Com

unidad de Policias de Am
erica – Am

eripol.
- Sra. Paulina Beltran Caceres, Experta. Com

unidad Andina de N
aciones

- Sr. Luis Sierra, ICE Attache – D
epartm

ent of Hom
eland Security. - USA

- Sr. M
arcos Alvar Bestilleiro. Jefe de proyecto Am

eripol – Unión Europea. - España
M

oderador : Alejandro Arola Garcia – Presidente IFAEO

Panel: Transición de herram
ientas de prom

oción a la figura del Operador Econom
ico Autorizado

Transito de program
as de prom

oción de im
portación y exportación hacia el O

perador Económ
ico

Autorizado.
- M

G. Jorge Luis Ram
irez Aragón.- D

irector, D
irección Antinarcóticos - D

IRAN
- D

ra. Ingrid M
agnolia D

iaz, D
irectora de Gestión de Aduanas de Colom

bia – D
IAN

- BG. Juan Carlos Buitrago Arias, Com
andante Policía Fiscal y Aduanera – PO

LFA
- Sr. Rafael Garcia M

elgar, Superintendente N
acional de Aduanas de Perú – SUN

AT
- Servicio N

acional de Aduanas de Chile
- D

epartam
ento de Aduanas e Im

puestos Especiales del M
inisterio y Función Publica de España.

- Erik M
oncayo, D

eputy Assistant Com
m

issioner. US Custom
s and Border Protection – CBP USA.

M
oderador : Carlos Augusto O

viedo.

Panel: Los Acuerdos de reconocim
iento m

utuo, com
o sacarles el m

ayor provecho
Evolución de los acuerdos de reconocim

iento m
utuo y los proxim

os retos en el continente. D
eclaración

de Sao Paulo y otras iniciativas.
- D

irección General de Aduanas de la Republica D
om

inicana
- Sra. Virginia Garim

aldi - Adm
inistración Federal de Ingresos Publicos de Argentina

- M
gs. W

erner O
valle – Intendente de Aduanas - Servicio de Adm

inistración Tributaria de Guatem
ala

- Sr. D
iego Casella, D

irección N
acional de Aduanas de Uruguay

- Lic. Yadeneiro Hernandez Austria - Procofa M
exico

- Servicio N
acional de Aduanas de Costa Rica.

Panel: El reto de la im
plem

entación y el m
antenim

iento del Operador Económ
ico Autorizado.

Experiencia de em
presas de diferentes sectores en la Im

plem
entación y en el m

antenim
iento de su

autorización O
EA en Am

erica.
- Bulkm

atic - M
éxico.

- Lic. Greice Khuri M
iguel – BASF Brasil.

- Lic. Karla M
enocal – CPS - Guatem

ala
- Colom

bia

Panel: Sistem
as de gestión alineados a la Seguridad de la Cadena de Sum

inistro
La im

plem
entación de Sistem

as de Gestión ISO
 y del Codigo PBIP ( ISPS) que agregan valor a la

estrategia de la Seguridad en la Cadena de Sum
inistro.

- D
r. Luis Fernando Gutierrez – Sucroal - Colom

bia
- Lic. Jacqueline Jansen – Curinde – Curazao.
- Sr. Borys M

aldonado - Agencia de Aduanas JCS - Chile
- Ing. Gabriel Corrales , APM

 Term
inals – Q

uetzal Guatem
ala

8:30 a 10:00 a.m.

16:00 a 18:00 a.m.8:00 a 9:40 a.m.10:15 a 12:00 m.

10:30 a 12:30 a.m.14:00 a 15:45 a.m.



A
sociados

Em
pleados

Com
ité de im

parcialdiad

Junta D
irectiva

Autoridades

Contratistas

G
rem

ios

Proveedores

Clientes

Organism
o de

 acreditación

Com
ité técnico

Grupos de
interés



Com
prom

iso con los D
D

HH



Desde el año 2015 la ISO (Organización Internacional de Estandarización) publicó una de sus m
ás recientes norm

as ISO 
18788 Sistem

a de Gestión de Operaciones de Seguridad Privada, la cual se centra en el cum
plim

iento de los Derechos 
Hum

anos y Uso de la Fuerza en las com
pañías que prestan servicios de seguridad privada.

Dicha norm
a ha tom

ado com
o referencia tres docum

entos com
o lo son: 

1. Docum
ento de M

ontreux – Obligaciones jurídicas internacionales pertinentes y las buenas prácticas de los Estados en 
lo que respecta a las operaciones de las em

presas m
ilitares y de seguridad privada durante conflictos arm

ados. 
2. Código de conducta internacional para proveedores de servicios de seguridad privada. 
3. Guía de los principios de los derechos hum

anos en los negocios. 

AES prim
er Organism

o Certificador en Am
érica con la norm

a ISO 18788

18788:2015



Dada la preocupación de AES por aportar al desarrollo de las com
pañías, desde el año 2018 ejecutó el plan de form

ación de 
auditores internos en dicha norm

a, así com
o la certificación de 3 de las m

ás grandes com
pañías del país.



Publicación de AES en redes sociales: Conm
em

oración Aniversario 
de la Declaración Universal de los Derechos Hum

anos.

Diciem
bre 10 de 2018.



Estadísticas Capacitaciones Año 2018

Ciclo W
ebinar O

EA
ISO

 28000, 28001 Y O
EA

D
iplom

ado ZO
N

AS FRAN
CAS

ISO
 18788 Sistem

a de Gestión Seguridad Privada
ISO

 37001 Sistem
a de Gestión Antisoborno

ISO
 31000 Gestión del Riesgo

Inspección de Contendores y Sellos de Seguridad
O

tros

Tota: 1791 horas

Horas
Curso

36
542
100
3224607047



Estadísticas Capacitaciones 2019
Enero-Abril

Ciclo W
ebinar O

EA
ISO

 28000, 28001 Y O
EA

D
iplom

ado ZO
N

AS FRAN
CAS

ISO
 31000 Gestión del Riesgo

Inspección de Contendores y Sellos de Seguridad
O

tros

Horas
Curso

8114
120
162014

Tota: 561 horas



Estadísticas de em
pleados AES 

Actividades desarrolladas por RRHH



Em
pleos directos: 15 

Total em
pleos: 44 

Em
pleos indirectos: 29

Hom
bres: 4

M
ujeres: 11

Hom
bres: 21

M
ujeres: 8

19
M

ujeres
25

Hom
bres



Presupuesto 2018: $39.000.000 CO
P

Presupuesto 2019: $42.000.000 CO
P

Estadísticas Bienestar

Cum
pleaños

D
ía de la fam

ilia
D

ía de la M
ujer

D
ía del Hom

bre

D
ía de la M

adre
D

ía del Padre
D

ía del N
iño

Am
or y Am

istad

N
ovenas navideñas

Actividades recreativas
Actividad física





Cam
paña Cero Papel

Cam
pus Virtual



Punto ecológico



N
uestra Cultura Anticorrupción

https://aes.org.co/wp-content/uploads/2019/01/DI-GC-001-Politica-Imparcialidad-V4-1.pdf
Visualizar aquí



https://aes.org.co/wp-content/uploads/2019/05/DI-TH-002-Codigo-de-Etica-V3.pdf

Código de Ética

Visualizar aquí



IS
O

 37001
S

IS
T

E
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 A

N
T

IS
O

B
O

R
N

O

IS
O

 3
7
0
0
1
:2

0
1
7



Clientes certificadosCantidad

112

3084



Eventos

Reconocim
iento AM

ERIPOL 2019.
Convencion anual AM

PIP 2018.

Firm
a del Reconocim

iento M
utuo entre las Aduanas de Costa Rica, 

Guatem
ala, El Salvador y Panam

á.
Lanzam

iento del OEA para im
portadores y Curriers en

Santiago de Chile.

Foro Internacional Operador Económ
ico Autorizado - BOLIVIA 2019.

Foro de OEA realizado en las instalaciones de Bayer, Argentina.

Curso Operador Econom
ico Autorizado / Aduana Argentina.

Curso de auditores internos ISO 18788 'Sistem
a de Gestión de 

Operaciones de Seguridad Privada'.



Reconocim
ientos



¡Gracias!


